CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL MUNICIPIO RIVAS DAVILA: CARACTERISTICAS
GENERALES Y PLANTA TURISTICA

Aspectos Hisgtdricos

El territorio que hoy constituye el municipio Rivas
Davila tuvo asentamientos de diferentes etnias indigenas
como: los guaracaos (guaraques), los mocotaos (mocoties),
los bohoroques (bodoques), los mucuneches y los cares.
Los mismos procedian de los chibchas y formaban parte de
la gran familia “timotocuica”.

Seglin Medina, en el afio 1558, un grupo de
colonizadores espafioles que venian desde la ciudad de
Pamplona cuyo Capitdn era Juan Rodriguez Sudrez irrumpe
en el Paramo de La Negra, bordeando al Rio Mocoties, a la
altura de lo que hoy es conocido como Los Espinos. Allil
se encontraba un grupo de aborigenes en més de 35
bohios, quienes rechazaron la presencia de 1los
espafioles, luchando contra ellos para lo cual realizaban
rdpidos movimientos evasivos durante el combate, de forma
tal que parecia un baile. Es por ello, que Juan Rodriguez
Sudrez y sus expedicionarios llamaron a esta zona “Valle
de los Indios Bailadores”.

Los estudiosos de la materia seflalan que en esa zona
fue donde mis tarde se fundd la ciudad o poblacidén de
Bailadores en el afilo 1601. En 1880, Bailadores adgquiere
el rango de Ciudad. En abril de 1894, ocurre un

terremoto. Durante los ultimos afios del siglo XIX vy
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principios del siglo XX, Bailadores y sus alrededores
fueron azotados por un grupo de asesinos que mantenian
atemorizados a sus habitantes. Por 1los afilos 1900 se
construy® la carretera a Pregonero, pero seria la
Trasandina la que comunicaria a Bailadores con el resto
de Los Andes y del pais. En 1991, se separa el municipio
Guaraque del Distrito Rivas Davila, y este pasa a tener
la denominacidn de municipio Rivas Davila.

A partir de 1950, aparece un nuevo rubro agricola:
la Papa, a lo que sigue el cultivo de hortalizas, todo
esto promueve el periodo de la agricultura comercial del
municipio hacia el mercado nacional. A finales de los
afios 70 del siglo XX, se organiza la lucha antiminera de
la =zona de Las Tapias por parte de 1la comunidad
municipal, que finaliza con las decisiones en 1992, en
defensa de un municipio proyectado hacia el desarrollo
agropecuario y turistico.

El municipio Rivas Davila se divide
administrativamente en 2 Parroquias, y estas a su vez se
dividen en aldeas. La parroguia capital Rivas Davila cuya
capital es la ciudad de Bailadores y estd conformada por
las aldeas: Marifio La Villa, San Pablo, Bodoque, La Otra
Banda, Las Playitas y Las Tapias. Parroquia foréanea
Gerdénimo Maldonado cuya capital es la Playa y sus aldeas:

la Playa y Mesa de la Laguna.

Aspectos geograficos y fisicos ambiéntales

La zona en estudio se halla enclavada en la

Cordillera de Los Andes y en su mayoria ocupa el area de
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la Cuenca Alta del Rio Mocoties. Geograficamente, se
ubica en el area sur occidental de Venezuela, entre las
coordenadas 8°10’39” y 8°19'40” de Latitud Norte vy
72°30'52" y 73°04’11” Latitud Oeste.

Mapa 1

Ubicacidon del municipio Rivas Davila del Estado Mérida

e N, | "-")
4 ™ . .
A N ¥# Universidad de Los Andes
/ 1
. ] Municiplo T -
’/' om‘i‘ ool ko Tover Area de estudio:
‘0‘ .m'_ /\: % .
/ Buendy. ;’ ‘{'ewmm..fo Estrategias de mercadeo para el

fomento de la Actividad
turistica en el municipio Rivasg

Estado Tichina . Dévila del estado Mérida

Divisidn politico territorial

La Vega de Bog
£l Rincén de Bod]

815 Leyenda

S T | R
icipio J3 i ~. 9 oL i . 3 v I} .
e La Ng mnwaszgmf‘;! a‘z?pa'fo?m " Capital Municipio Rivas
aCaidgge A Rguendd, L\ ¢ ) Davila
N hY Befinas " y Iy =
CPSn L i o e Capital Pquia. Foranea G.
coprernsd) gl | S Estado Mérida Maldonado
oy e At \ "
-’ﬁ1 Plavias los quradey N, e |Centros Poblados
Y ", ! , |_‘-“ o § Moiino T Municipio Guaraque 1 d d
Rio Aribd ; P, - n
o7 Ve . Vialida
farmolejo: L2 Grafzoners, | Stes Ra&-n‘us "
ofiMogole i L tLas Mnas : ]
* ¢ ! 2 Pquia. Capital
\ . P
B Portachueio  _is Verthuacy Rivas Davila
2 Municipio Uribarte
/ '\ Elaborado por: Lcda. Suhail
’
5 A Contreras
o \
Situacidén Relativa Nacional Situacidén Relativa Regional
(W R 3

croum g,_

Fuente: elaboracién a partir del Mapa La Grita-Venezuela, Hoja 5840 (tomado de la
Direccidén de Cartografia Nacional a Escala 1:100.000, Edicidn DCN, 1976) y de la
Figura II-5: Poblamiento (tomada del Plan Especial para Bailadores estado Mérida:
Diagndstico y Prospectiva, elaborado por MINDUR en Julio 1.993, a Escala
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El municipio Rivas Davila tiene una poblacién segin,
censo 2001 de 16001 habitantes de los cuales 14434 se
ubican en poblaciones urbanas vy 1567 en poblaciones
rurales. La poblacidén por cada parroquia en el municipio
Rivas D&avila para el afio 2001 se distribuye de 1la
siguiente manera: para la Parroquia Capital Rivas Davila
es de 13028 habitantes y para 1la Parroquia Forénea
Gerdénimo Maldonado es de 2973 habitantes.

En cuanto a los indices de natalidad y mortalidad en
el municipio Rivas Davila, se obtuvo la siguiente
informacidén: segGn INE, en el 2001 la primera (natalidad)
es de un 2,04% y la segunda (mortalidad) es de un 2,51%,.
En relacién a la clasificacidén de la poblacidn por grupos
de edad en el municipio Rivas Davila, se puede ver que
los valores méximos se ubican entre los grupos de edad de
5-9, 10-14 y 15-19 afios, (INE 2001) 1lo gue pone de
manifiesto que la poblacidn es joven. Luego, se aprecia
que en lo dgue aumenta la edad en los grupos de la
poblacidén wva disminuyendo, sin embargo hay un pequefio
incremento luego de los 75 y mé&s aflos, gue no es muy
significativo. (ver cuadro 3).

La poblacidén clasificada por sexo en el municipio
Rivas Davila del Estado Mérida, nos indica que existen
aproximadamente 8225 hombres lo que representa el 51,40%
de la poblacidén total y 7776 mujeres lo que representa

40,60% de la poblacidn.
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Cuadro 2

Distribucidén de la Poblacidén por Grupos de Edad en El
municipio Rivas Davila 2.001

0 - 4 1.332 8,32
5 -9 1.908 11,92
10 - 14 1.914 11,96
15 - 19 1.540 9,62
20 - 24 1.358 8,49
25 - 29 1.268 7,92
30 - 34 1.291 8,07
35 - 39 1.216 7,60
40 - 44 1.006 6,29
45 - 49 684 4,27
50 - 54 634 3,96
55 — 59 455 2,84
60 - 64 453 2,83
65 - 69 300 1,87
70 - 74 239 1,49
75 Y MAS ANOS 403 2,52

Fuente: INE (2.003, Febrero): Fichas Municipales y Parroquiales del Estado
Mérida, 2.000-2.001. Direccidén Estadal Mérida. Mé&rida-Venezuela.

Segin informacién obtenida en el censo 2001 1la
poblacién analfabeta presente en el &area de estudios es
de 1115 habitantes y representan el 8,78% de la poblacidn
total del municipio y alfabetas 11584 habitantes gque
representa el 91,22% de la poblacidén del municipio Rivas.

Las personas residentes en el municipio Rivas Davila
tienen una fuerte vocacidén hacia el cultivo, esto se
puede observar con facilidad ya que gran parte de los
terrenos que se localizan en esta zona, son utilizados
por los habitantes de la misma para sembrar fresas, ajos
Y actualmente hay una gran tendencia hacia la
floricultura.

La agricultura del municipio ha pasado de ser una
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economia agricola tradicional de subsistencia, a una
economia agricola intensiva, basada en el cultivo de
hortalizas y flores. A continuacién se presentan varios
cuadros explicativos que hacen referencia a los cultivos
que se realizan en la zona y las hectdreas utilizadas,
asi como de otras actividades econdmicas presentes en el

area.

Cuadro 3

Rubros Agricolas

SUPERFICIE -
SUPERFICIE PRODUCCION
SEMBRADA
RENGLONES COSECHADA (HA) (T™M.)
(HA)

Cereales y 116,00 143,00 804,00
leguminosas

aices y tubérculos 310,00 259,00 4.885,00

ortalizas 1.071,00 1.023,00 41.753
Frutales - 29,0 870,00

Fuente: H.A.T Afio 2001
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Cuadro 4
Rubros Pecuarios

RUBROS PRODUCCION (Tm.)
Carne bovina 340,28
Carne porcina 112,98
Codorniz 1,23
eche (M.Lt.) 1615,20
uevos de Codorniz (M.Unid.) 1416,64

FUENTE: M.A.T. Afio 2001

Cuadro 5

Hectareas dedicadas a la cria: 4619,46 (Censo Agricola
1997)
Sector industrial:

RAMAS DE ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTO
limentos, bebidas y tabacos 10
extiles e industrias de cuero 9
adera incluido muebles 4
inerales no metélicos 1
Productos metdlicos, maquinaria y 5
equipos

FUENTE: M.A.T. Afio 2001

Sector comercio:
238 establecimientos comerciales.

Sector artesanal
Una asociacidédn de artesanos

60



Morfolégicamente el municipio Rivas DAvila presenta
un relieve conformado por depdsitos cuaternarios, como
lavas torrenciales, coladas de barro, conos de deyeccidn
y terrazas, los cuales ofrecen los mads bajos niveles de
pendientes del area. La zona presenta pendientes muy
variadas que van desde el 0% hasta el 40%, esto quiere
decir, que se hallan pendientes llanas o casi 1llanas,
hasta pendientes inclinadas y moderadamente inclinadas, y
otras escarpadas. Es necesario informar que el 70% del
territorio es muy accidentado, por lo cual debe
considerarse un ambito restringido, no s6lo desde el
punto de vista topogrédfico y 1litoldgico, sino también
desde el punto de vista sismico (ver anexo Al).

El municipio Rivas Davila se encuentra atravesado
por 1la Falla de Bocondé. Dicha falla, es el rasgo
geotécnico mas relevante del occidente Venezolano y se
trata de una gran fractura de 500 kms., que se
caracteriza por una depresién lineal continua y escarpes
muy pronunciados, que tienen un movimiento constante de
deslizamiento de 0,3 cm. al afio.

Su clima generalmente es frio sobre todo en los
paramos y templado en las zonas bajas, las zonas de mayor
altura son Marifio y Verihuaca. La temperatura media
oscila entre 5 y 10°C en Bailadores, en sus alrededores
la temperatura varia entre 10 y 20°C, y en la parte mas
baja como La Playa, la temperatura promedio varia entre
18 y 24°C.

La precipitacidén del municipio Rivas Déavila varia
segin la altitud a los 1.200 m.s.n.m., la precipitacidn

estd en 375 mm?® y a los 3.600 m.s.n.m. se encuentra a
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1575 mm3. Se presentan dos periodos lluviosos alternados
con dos periodos secos. Los periodos lluviosos comprenden
los meses de octubre-noviembre (maximo principal) y los
de abril-mayo (méximo secundario). Los periodos secos
corresponden a los meses de diciembre a marzo (minimo
principal) y a los meses de junio a septiembre (minimo
secundario). Con relacidédn a la evaporacidn, esta es mucho
més alta que la precipitacidén a lo largo de todo el afio,
lo cual indica que se presenta un desequilibrio hidrico
como consecuencia de la gran cantidad de radiacidén solar
que recibe debido a su posicidn astrondmica. Acerca de la
humedad relativa en el municipio Rivas Davila no se
precisd la informacién, solo se puede seflalar que el
periodo donde hay minima humedad coincide con el de
méaximas temperaturas y el periodo de méxima humedad
coincide con el de minimas temperaturas.

El curso de agua principal de &area de estudio es el
rio Mocoties que se forma mediante 1la unién de las
quebradas Las Tapias y Zarzales. El mismo pertenece a la
cuenca del Rio Chama y a la wvez drena hacia la olla
hidrografica del Lago de Maracaibo. Sus afluentes més
importantes son las quebradas La Sucia, Bodoque,
Periquera y La Arenosa. También las quebradas Nirgua,
Capador, La Capellania y El1 Rincdén de La Laguna. Estas
quebradas son continuas con caudales variables de
acuerdo al régimen pluviométrico, lo gque hace al Rio
Mocoties tener un caudal muy diverso, que incluye afios de
fuerte sequia seguidos por otros de gran humedad.

Los vientos en el municipio Rivas Davila tienen una

velocidad entre 2 y 3,1 metros por segundo. Los vientos
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predominantes son los que vienen en direccidén Noreste-
Suroeste, desde el Lago de Maracaibo entrando por el
boquete abierto del Rio Chama.

En cuanto a la vegetacién en el municipio se
observan Bosques seco premontano o subtropical. El1 &rea
que resguarda esta formacidén, se localizan los centros
poblados de Bailadores, La Playa, Mesa de Adrian, San
Pablo, Bodoque, entre otros. Unicamente en Mesa de La
Laguna y en La Capellania se observa la recuperacién de
los bosques de esta formacidén. (Ver anexo A 2). También
se presentan Bosques Secos Montano Bajo. El1 &rea que
arropa esta formacidén se encuentra separada de la
formacidén inmediatamente inferior, por wuna linea de
escarcha que se produce en la aldea Las Playitas conocida
como candelilla o guema. Esta 2zona presenta mayor
evaporacidén, menor precipitacidén, lo cual ocasiona una
erosidén progresiva. Del mismo modo en la zona de estudio
se encuentra Bosques muy Himedos que se califican como
zona dentro de wuna provincia, de humedad per-hamedo,
donde existe una mayor capacidad de retencidédn de agua en

el suelo.

Condiciones ambientales del municipio Rivas Davila en el
contexto Turistico

Dadas las caracteristicas descritas el &rea en

estudio posee unas condiciones ambientales favorables

para la practica del turismo de naturaleza con predominio

de actividades al aire 1libre (picnic, caminatas,

observacidén de flora y fauna entre otras) es decir, para

estar en contacto con la naturaleza. El1 clima del
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municipio Rivas Davila es muy agradable y la variedad de
flora y fauna hacen de este lugar, algo UGnico e
inigualable. Una de las desventajas para la practica del
turismo en el municipio es la contaminacidén de algunos de
sus rios y que los mismos no son navegables. Para acceder
a algunos de ellos, se necesita caminar por largo tiempo,
debido a la topografia presente en el &rea, que no
permite la wutilizacidén de vehiculos. También en esta
localidad se pueden desarrollar el agroturismo, turismo
rural y turismo de aventura entre otros. Esto debido a
las condiciones fisico-espaciales que posee el municipio

y para el resguardo del medio ambiente.

Planta Turistica presente en el municipio Rivas Davila

La planta turistica es un componente fundamental
dentro del sistema turistico la misma es un subsistema
que elabora los servicios que se venden a los turista y
esta integrado por el equipamientos y las instalaciones.
El equipamiento estad <constituido por todos 1los
establecimientos, administrados por la actividad plblica
y privada que se dedican a prestar los servicios béasicos
y las instalaciones son todas aquellas construcciones o
edificaciones especiales, cuya funcidén es Dbrindar
facilidades a la practica de 1la actividad turistica.
Dentro de 1la planta turistica también se hallan 1los
atractivos turisticos que a su vez se clasifican en
sitios naturales, museos y manifestaciones culturales

histéricas, folklore y acontecimientos programados.
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El municipio Rivas Davila posee atractivos naturales
y culturales que permiten el disfrute y encuentro con la
naturaleza y la historia. Estos atractivos son numerosos
y variados.

La informacién turistica obtenida para realizar
exitosamente esta investigacién, se organizé en fichas
donde se procedidé a la clasificacidn de los atractivos
por categoria, tipo, subtipo y su ubicacidn dentro del
municipio (ver anexos Bl y B2).

Para la presentacidén de la informacidédn turistica se
elabor® una Base de Datos SQLite.

Los atractivos naturales presentes en el &rea de
estudio estéan conformados por péramos, sierras,
quebradas, mesetas, lagunas, caidas de agua, rios, grutas
y cavernas, lugares para la observacidén de la flora y la
fauna, caminos pintorescos, yacimientos minerales, termas
y parques nacionales hasta reservas de flora y fauna.

Los paramos que se encuentran en el municipio Rivas
Davila son: Paramo de Marifio, Paramo la Negra, Paramo de
Verihuca, Paramo de Las Tapias, Paramo de Los Carreros,
Padramo de Murillo, Paramo de Salomén y Paramo de Los
Pinos. Entre las sierras se hallan, La Serrania de Tovar
y los Valles El1 Rincdn, De Nieto, Valle del Mocoties,
Valle de Las Tapias, Valle de la Capellania. Las
quebradas presentes en municipio son: Quebradas la Bolsa,
Barrotes, Guaraparo, San Pablo, Bodogque, Quebrada La
Colorada, La Chita, Seca, Mamoncito, Agua Sucia,, Moreno,
Las Aguilas, El Buque, Nirgua, La Grande, Arrayan, EIl
Oso, El1 Corral, Los Pios, La Tolva, Arriba, San Carlos,

Las Tapias, Monsilvefia, El1 Rincédn de las playitas,
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Capadare, La Cascada, De Nieto, El Uvito, La Canoa, Las
Chorreras, Los Pinos, El Rincdén de las Lagunas. Entre las
mesetas, lagunas vy rios se encuentran, Meseta La
Laguneta, Mesa de La Laguna, y Mesa de Uvito, Laguna
Brava, Laguna de La Silla, Laguna de los Anteojos, Laguna
El Corazdén, Laguna de los Lirios, Laguna de Salomdn,
Laguna La Cometa. El1 Rio Mocoties o Zarzales. El
municipio tiene una gruta que lleva por nombre la Cueva o
Piedra del Salao y 1lugares para la observacidén de la
flora y la fauna. También encontramos caminos pintores
como Las Playitas, Bailadores-Capellania, Sector Las
Tapias-La Playita, La Playa-El Rincdén de La Laguna,
Sector 1la M, El Delgadito-Portachuelos, y el sector
Paramo de La Negra. Asimismo se localizan yacimientos
minerales como la Mina de Las Tapias, termas como las
aguas termales Virgen de Duri y caidas de agua como las
Cascadas de La India Carta, El1 Gallo, Las Canales, El
Morro, Mesa de Orumo, Las Chorreras y El1 Buque. En el
adrea se encuentra un parque nacional que tiene por nombre
Juan Pablo Pefialoza, se encuentra ubicado en los Paramos
del Batalldén y La Negra.

Dentro de los atractivos culturales encontramos
museos, casa de la cultura, obras de arte y técnica,
lugares histdricos, manifestaciones culturales, creencias
populares, artesanias, gastronomia tipica hY%
acontecimientos programados.

L.os museos que se encuentran en esta localidad son:
La Casa Bolivariana y el Museo de Historia y Tradiciones
Dr. Humberto Barilla. Lugares histdéricos tales como, el

Paramo de Marifio, la Ciudad de Bailadores vy La
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Capellania. Entre las obras de arte y técnica se tiene el
componente arquitectdénico y obras de ingenieria, en el
primero se ubican las casas andinas, casa republicana, La
Iglesia Virgen de La Candelaria, La iglesia San Vicente
de Ferrer, Capilla del Rincdn, Capilla San Pablo, Capilla
de Marifio, Capilla de Las Tapias, Capilla el Calvario,
Capillas de Las Playitas y Casa Municipal de Bailadores.
Como obras de ingenieria el &rea tiene: Carpinteria
Hidrdulica, La Fragua, Horno Minero, Molino de Piedra
Hidrdulico, construccién de motores y turbinas, vy El
Trapiche.

Las creencias populares estdn constituidas por los
mitos y leyendas tipicas de una regidén. En el 4&rea de
estudio tenemos: La leyenda de la India CarG, leyenda de
Nuestra Seflora de la Candelaria, como heroina, leyenda de
Nuestra Sefilora de la Candelaria y Nuestra Sefiora de 1la
Regla, leyenda de Los Indios Bailadores y el Combate con
el Diablo, leyenda del Tesoro de la Hoja Morada, leyenda
del Paso de la Negra y la leyenda de la Galera y el
Volcéan.

Dentro de las artesanias y artes encontramos gue en
el municipio se realizan trabajos de alfareria,
tejeduria, carpinteria, tallado en piedra y la
orfebreria. La comida tipica del municipio es muy variada
va desde la preparacidén de ajiacos, hallacas andinas
hasta la de quesos criocllos y caldo negro. Las bebidas
tipicas son: el Miche Callejonero, Calentaito, Ponche
Andino, Mistela vy Chicha Andina, entre los postres
destaca el Manjar de leche con coco, el Dulce de Leche,

la Melcocha y el Currunchete.
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Los acontecimientos programados se hallan
conformados por tres elementos, los parques de
recreaciédn, ferias y exposiciones y las fiestas
religiosas y profanas. El1 municipio Rivas D&vila cuenta
con dos pargues recreacionales, Parque Recreacional la
Indica CarQl y el Parque Recreacional La Granja. Entre las
festividades se tiene la celebracién de las fiestas en
honor a la Virgen de la Candelaria, las fiestas en honor
a San Vicente de Ferrer y las fiestas en honor a San
Isidro Labrador y ©por TUGltimo la PFeria Artesanal

Agropecuaria de Bailadores.

Equipamiento presente en el municipio Rivas Davila

Actualmente el municipio Rivas Davila del Estado
Mérida tiene una capacidad en cuanto alojamiento (plazas
camas) de 536 personas. Constituidos por la presencia en

el municipio de 2 hoteles y 15 posadas a saber:

e Hotel Toquisay

e Hotel Lindamar

e Posada turistica Santa Eduviges
e Posada Turistica Don Lolo

e Posada los Sauces Posada

e Brisas del Sabor

e Posada Turistica Bodoque

e Posada Villa Paola

e DPosada Agua Azul

e Posada E1l Primor

e DPosada Turistica Rivas Davila
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e Posada Villa Mora

e Posada Dofla Anita

e Posada El Molino

e Posada El1 Rincdn

o (Cabafia Mi Pequefia Villa

e (Cabanas El1 Manantial

Los hoteles, posadas y cabaflas que se encuentran en
el municipio Rivas Davila prestan servicios de:
televisién por cable, agua caliente, Dbafilo privado,
restaurante, estacionamiento y teléfono. Es importante
gseflalar que la posada el Rincén es la Ginica que no presta
los servicios de televisién por cable, bafio privado vy
teléfono. Asi mismo los Unicos establecimientos del
rengldén hospedaje que brinda el servicio de restaurante
son: El Hotel Toqusay y la Posada Santa Eduviges.

En la zona también existen casa que se alquilan a
temporadistas son: casa de la Sra. Ubaldina Vasquez, casa
de la Sra., Josefina Contreras, Casa del Sr. Antonio
Parada entre otras. Estas hacen un total de 21 plazas
camas.

Se puede decir que el A&rea de estudio tiene wuna
disponibilidad para albergar a (plaza camas) 557
personas, de diversos tipos y categorias (ver anexo B 3).

En el municipio Rivas D&avila existe otro componente
de la planta turistica, enmarcado en el equipamiento el
cual se dedica a la restauracidén y sin los cuales no se

podria desarrollar la actividad.
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Alimentacién y bebidas

En el municipio se encuentran diversos restaurantes,
loncherias y heladerias (ver anexo B4). Toda esta
infraestructura es importante para el desarrollo de la
actividad turistica en el municipio Rivas Davila del
Estado Mérida. La mayoria de los establecimientos que se
encuentran en la zona presentan problemas de deterioro de
sus fachadas y muchos de ellos no guardan concordancia
con el entorno cultural y natural de la regidén. Los
establecimientos que se mencionan prestan servicios
dirigidos a turistas de mediano poder adquisitivo y sus
condiciones varian entre establecimientos con buenas
fachadas a otros que se aprecia a simple vista su
deterioro. En el municipio s6lo se localizan 7
restaurantes de mediano aspecto. Entre los
establecimientos de alimentos y bebidas se encuentra:
Restaurante el Chalet de Stella, Restaurante el Puente,
Restaurante Toquisay, Tasca-Bar Restaurante Santa
Eduviges, Restaurante y loncheria el Frailején,
Restaurante La Sultana, 1loncheria y heladeria Fresa Yy
Chocolate, cafetin Saldn Texas, heladeria y cafetin la
Cascada y cafetin Divino Nifio.

Entre otros servicios el municipio cuenta con La
Direccidén de informacidn, protocolo y turismo de la
Alcaldia del municipio Rivas Davila del Estado Mérida.
Dos entidades Dbancarias, Banco Provincial y Banco
Banfoandes, comercio turistico donde se puede conseguir
artesania tipica de la localidad. Comercial El1 Molino,
Artesania y Variedades La Cascada, Casa del Artista de

Bailadores Eduardo Rojas, Artesanias Las Tinajas, Maderas
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Taller, Artesania El Caney, Artesania en cafila de trigo
Ana Fabrés Ramirez y Cositas kountry.

En cuanto a las instalaciones (de agua y playa,
montafias y generales) de apoyo para el desarrollo del
turismo en la =zona, elemento importante de la planta
turistica, tenemos que en el municipio se encuentra
instalaciones de montafia como El1 Mirador El tejar. En
cuanto a las instalaciones de esparcimiento y recreacién
el municipio Rivas Davila cuenta con instalaciones
deportivas apta para el disfrute de 1la ciudadania,
igualmente posee pasajes y miradores de gran belleza que
son 1ideales para el disfrute vy distraccidn de 1los
visitantes. Entre 1los que se mencionan instalaciones
deportivas como: estadio de Dbéisbol de bailadores,
estadio de béisbol de La Playa, canchas de usos
miltiples de Bailadores, cancha de usos maltiples de La
Playa, cancha de usos mialtiples San Pedro, canchas de
usos mGltiples de Bodoque, canchas de usos miltiples E1
Rincdén de la Laguna.

También se encuentran en el municipio centros
comerciales tales como: Centro Comercial Gira Luna, gue
se encuentra ubicado en la Av. Bolivar cruce con calle
toquita en Bailadores, Mini Centro Comercial Don Alfredo,
esta ubicado en la Av. Bolivar de Bailadores, C.C. Moret

Diaz ubicado en la Av. Bolivar con calle 10 bailadores.

Infraestructura y servicios

La via principal troncal 007 o Trasandina. Existe un
total de 183.20 kms. de vias de las cuales 91.10 kms. son

asfaltadas, 32.90 kms. engranzonadas y 659.20 kms. de
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tierra. En cuanto al transporte existen lineas
extraurbanas y wurbanas. El total de viviendas con
servicio de energia eléctrica de 3.826 viv. lo que
representa una cobertura del 99.07% de la poblacién.
(Censo 2001). Emisoras comunitarias: 3 FM, oficinas de
IPOSTEL: 2; teléfono fijo: 19,65% de cobertura. Agua
potable- cloacas, el 94,15% de las viviendas estd servida
por 23 acueductos, en relacidén al servicio de cloacas las
viviendas con servicio alcanza al 67,50%. En cuanto a la
educacidén existen 19 instituciones de educacién
preescolar y béasica, 1 de educacidén béasica, media vy
diversificada y un Instituto de Educacidédn Técnica vy
Superior. El sector salud el municipio tiene nn hospital
tipo I, 5 ambulatorios rurales tipo I y 1 <clinica
privada. Personal médico: 9 de los cuales 6 son médicos
generales y 3 especialistas; 5 enfermeras graduadas y 9
auxiliares de enfermeria, 3 odontdélogos y 2 biocanalistas.

Recoleccidn de desechos s6lidos y rellenos
sanitarios con cobertura del servicio 78,46%, el nlGmero
de viviendas con el servicio son: 3030 viviendas. Segun

censo 2001. Tratamiento final, botadero espontaneo.

Caracterizacidén del turismo receptivo del Municipio Rivas

Davila enero 2007

Se presenta el procesamiento de la informacidén
cuantitativa de la poblacidén en forma de censo recopilada
a través de entrevistas estructuradas, realizadas a los
actores y aliados que para el mes de enero del afio 2007

se hallaban en el municipio Rivas Davila del Estado
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Mérida. Las entrevistas fueron aplicadas a un conjunto de
24 empresas, de las cuales 17 pertenecen al sector de
alojamiento y 7 al sector de alimentos y bebidas.

Se logrdé censar la poblacidn total en estudio que
comprendidé 24 establecimientos de 1los prestadores de
servicios turisticos en el municipio. (ver tabla 1 y

grafica 1).

Tabla 1

Entrevistas realizadas en Hoteles, Posadas y Restaurantes
del municipio Rivas Davila del Estado Mérida

Restaurantes
30%

_ Hoteles y
Posadas

70%

Grafico 1

Entrevistas realizadas en Hoteles, Posadas y Restaurantes
del municipio Rivas Davila del Estado Mérida

De acuerdo a 1la informacidén recolectada en los
establecimientos que se observan en la tabla 1, se
presentan los siguientes resultados:

La Gerencia y/o propietarios de los establecimientos

se les interrogd sobre las visitas de turistas
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internacionales, en este sentido, el 69,6% de las
empresas consultadas respondieron que si reciben visitas
de turistas internacionales, aungque estas son muy pocas
durante el afio. (tabla y grafica 2)

El 37% de los entrevistados igualmente indicd que
reciben de 15 a 20 turistas internacionales por afio. La
mayoria de 1los entrevistados dijo que los turistas
proceden de los Estados Unidos y Colombia. (tabla y

grafica 3)

Tabla 2

Visitas de turistas internacionales en Hoteles, Posadas y
Restaurantes del municipio Rivas Davila del Estado Mérida

Frecuencia Porcentaje

No reciben turistas
internacionales
30,5%

Reciben visitas de
turistas
internacionales
69,5%

Grafica 2

Visitas de turistas internacionales en Hoteles, Posadas y
Restaurantes del municipio Rivas Ddvila del Estado Mérida
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Tabla 3

Nimero de visitas de turistas internacionales en Hoteles,

Posadas y Restaurantes del municipio Rivas Davila del
Estado Mérida

Total — 17 100%

No aportaron
informacion
31,2%

3 a 10 por afio
31.3%

15 a 20 por afio
37,5%

Grafica 3

Nimero de visitas de turistas internacionales en Hoteles,
Posadas y Restaurantes del municipio Rivas Davila del
Estado Mérida

Los gerentes o propietarias al interrogarles sobre
el motivo por el cual los turistas se trasladan a la
zona, estos respondieron: que la mayoria de las personas
que se trasladan hacia el municipio lo hacen por
recreacidén y descanso, esto representa el 93,75% de la
poblacién entrevistada tan solo un pequefio porcentaje

6,25 lo hace por negocio. (ver tabla y grafica 4).
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Tabla 4

Motivo de la visita en Hoteles, Posadas y Restaurantes
del municipio Rivas Davila del Estado Mérida

Total 17 100%

Por negocios
6,25%

Descanso y
Recreaciéon
93,75%

Grafico 4
Motivo de la visita en Hoteles, Posadas y Restaurantes
del municipio Rivas Davila del Estado Mérida

Asimismo se les preguntd a los entrevistados sobre
el porcentaje y tipo de turista que reciben en sus
establecimientos en temporada altas y bajas, el 81,25%
respondié que reciben de 5 a 10 personas por fin de
semana (temporadas bajas) y el 18,75% indicaron que
reciben 15 turistas por este periodo de tiempo. (ver
tabla 5 y grafica 5). En cuanto a las temporadas altas
el 68,8% de 1los entrevistados indicaron que sus
establecimientos se ocupan en un 100% de su capacidad.
(ver tablas 6 y 7). Las personas que se trasladan los
fines de semana a la zona son familias y parejas de

jévenes con un poder adquisitivo medio.
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Tabla 5

Porcentaje de turistas que visitan al municipio Rivas
Davila del Estado Mérida en temporada baja.

Total 17 100

15 personas
18,75%

5 a 10 personas
81,25%

Grafico 5
Turistas que visitan al municipio Rivas Davila del
Estado Mérida en temporada baja

Tabla 6
Capacidad de 1los Hoteles y Posadas presentes en el
municipio Rivas Davila del Estado Mérida

])

orcentaje

I'recuencia

Total 17 100

77



La capacidad promedio de las posadas es de 27

personas. La capacidad minima 10 y la maxima 64.

Tabla 7

Porcentaje de la capacidad instalada utilizada en

temporada alta en hoteles y posadas del municipio Rivas
Davila del Estado Mérida

Se les preguntd a los propietarios y gerentes de los
establecimientos visitados acerca del desarrollo de la
actividad turista en la localidad, el 37,5% opinaron que
deberia haber mé&s apoyo por parte del gobierno, sin
embargo 18,75% indicaron que se estan haciehdo esfuerzos
por parte de la Coordinacidén Municipal de Turismo. El
31,5% opina que se deben rescatar los atractivos
naturales, recuperar la zona de las aguas termales. Otro
12,5% opina que el turismo estd en crecimiento y que se
debe trabajar mds y mejorar los servicios. (ver tabla 8 y

grafica 6)
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Tabla 8

Opinidn que tienen los Empresarios en cuanto al
Desarrollo del Turismo del municipio Rivas Davila del
Estado Mérida

En crecimiento
12,5%

Apoyo del Gobierno
Rescatar Atractivos 37%
Naturales
31,5%

Acciones
Coordinacién
19%

Grafico 6
Opinién que tienen los Empresarios en cuanto al
Desarrollo del Turismo en el municipio Rivas Davila del
Estado Mérida

Del mismo modo a los gerentes y/o propietarios de
los establecimientos se les interrogd acerca del uso por
parte de ellos de publicidad y promocidén para atraer
nuevos clientes (turistas) a lo cual respondieron: de las
23 empresas visitadas, el 56,5% no realizan ningin tipo
de publicidad para dar a conocer y atraer clientes a la
empresa. Mientras que un 43,5% realiza algin tipo de de
publicidad muy rudimentario. De 1las 10 empresas que
realizan algin tipo de publicidad: (4) posadas publican

avisos de prensa, (2) posadas poseen vallas
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publicitarias en Bailadores, (1) posada se anuncia en la
gulia de Valentina Quintero y (2) restaurantes tienen

anuncios de radio. (ver tabla 9 y grafica 7)

Tabla 9
Publicidad y Promocién de 1los Hoteles, Posadas vy
Restaurantes del municipio Rivas Davila del Estado Mérida

Total . 24 1000

a8 )

Realizan algun
tipo de promocidn
43,5%

No realizan
ningun tipo de
promocién 56,5%

Grafico 7
Publicidad y Promocién de 1los Hoteles, Posadas Yy
Restaurantes del municipio Rivas Davila del Estado Mérida

Se les preguntd también acerca de los 1lugares mas
visitados por los turistas y el gasto promedio de 1los
visitantes por fin de semana, a lo cual contestaron 1la
mayoria de los entrevistados (18 de 24) que los sitios

mas visitados son:

Parque Recreacional India Cara
La Iglesia Nuestra Seflora de la Candelaria
El Molino y las lagunas.

En segundo lugar los cultivos de flores

AN N N

En Gltimo lugar 1las aguas termales.
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El 50% de los entrevistados coinciden en que el
costo por hospedaje y comida por fin de semana en el
municipio es de 300.000 a 400.000 Bs. El 37,5% de los
entrevistados opinan que el costo por hospedaje y comida
por fin de semana en el municipio es de 200.000 a

400.000Bs. (ver tabla 10)

Tabla 10
Costo por Hospedaje y Comida por Fin de Semana en el
Municipio Rivas Davila del Estado Mérida

Total 17 100

Cédlculo del costo promedio del hospedaje en el municipio
Rivas Davila

Intervalo Fr. Marca de

Absoluta

150.000 - 5 - 31,2 225 1.125.000

300.000

300.000 - 9 50,0 350 2.800.000

400.000

n/i 13 18,8 -

Sumas 17 100,00 3.925,.000
Promedio = Suma (Mi*f) / 13 = 301.923,07

El costo promedio por hospedaje y comida por fin de
semana en el municipio Rivas Davila del Estado Mérida es

de 301.923,07 Bs. Mediante el célculo del promedio se
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puede estimar cuanto dinero es necesario para trasladarse
al municipio por un fin de semana o mas, haciendo uso de

hospedajes y restaurantes de la zona. (gasto turistico).
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CAPITULO V
ANALISIS DE LOS PLANES TURISTICOS INSTITUCIONALES
MUNICIPIO RIVAS DAVILA ENERO DE 2007

En el capitulo se presenta la informacién obtenida
a través de entrevistas con varios representantes de los
entes ptblicos involucrados con el desarrollo del turismo
a nivel regional y local tales como: Corporacidén Meridefia
de Turismo (CORMETUR), Coordinacidén Regional de Turismo

Bailadores y El1 Instituto Nacional de Parques (INPARQUE).

Entrevistas realizadas a los actores involucrados en el
desarrollo de la actividad turistica (entes
gubernamentales) en el municipio Rivas Davila Estado

Mérida. Enero de 2007

En entrevistas sostenidas con Lcda. Jhineikha Acosta
Gerente de Promocidén y Mercadeo de CORMETUR y la T.S.U
Karla Sambrano, encargada de la Coordinaciédn Regional de
Turismo, ubicada en la poblacién de Bailadores, se pudo
conocer los esfuerzos en materia turistica y mercadeo,
que se estaban realizando para el momento de la
entrevista y los que se iban a llevar a cabo en meses
siguientes por estos entes gubernamentales que son 1los
encargados de promocionar al Estado Mérida y al municipio
Rivas Davila en ambito nacional como e internacional.

En materia turistica CORMETUR a través de sus

diferentes gerencias, realizan actividades en funcidén de
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consolidar 1la actividad turistica en el Estado. Los
esfuerzos se han centrado en organizar a los pobladores
de los diferentes municipios que conforman al Estado
Mérida, para gque expresen las necesidades locales en
materia de desarrollo turistico, esto se ha 1llevado a
cabo a través de 1la implementacidn de Gabinetes de
Turismo, planes de sensibilizacién turistica y planes de
trabajo que involucran directamente a la comunidad. En el
drea de mercadeo se realizan actividades en funcidén de la
promocidén del Estado, asistiendo a las diferentes ferias
internacionales de turismo como las realizadas en la
Ciudad de Caracas Venezuela y Espafla. De igual manera,
preparan informacidén para la elaboracién de folletos y
vallas publicitarias donde promocionan al Estado Mérida,
ademds son los encargados de proyectar la Feria del Sol
para lo cual elaboran material audio visual, pendones y
folletos informativos invitando al plblico en general a
disfrutar de la fiesta taurina y aprovechar para conocer
el Estado Mérida. Al momento de recolectar la informacién
para esta investigacién se estaban realizando en el
municipio 1libertador del Estado, el Proyecto Mérida
Preciosa en conjunto con la Gobernacidén. Este proyecto se
extenderd a todos los municipios y consiste en el rescate
de las diferentes plazas, gque se encuentran dentro de
estas @&reas, para que locales y visitantes tengan
espacios adecuados para el esparcimiento.

Para el momento de realizar esta investigacidn
CORMETUR estaba trabajando en la promocidén de los
municipios que conforman al Estado Mérida en bloques. El

municipio Rivas D&avila se promocionard en conjunto con
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los municipios Tovar, Zea y Santa Cruz de Mora. En
términos generales se expresd que todavia falta concretar
actividades para lograr preparar a las comunidades en
funcidén de alcanzar altos estédndares de servicio
turistico, pero, se estdn realizando convenios con INCE
TURISMO para preparar y capacitar a las personas
interesadas en trabajar o que ya estén trabajando en la
prestacidén de servicios en el &rea turistica.

La Coordinacién Regional de Turismo del municipio
Rivas Davila, estd trabajando conjuntamente con Fundacite
Mérida en el proyecto Red de Innovacién Productiva de
Turismo, que busca articular en la red a los actores y
aliados vinculados con la actividad turistica de los
municipios Zea, Santa Cruz de Mora y Rivas Davila. En el
afio 2006 la Coordinacidn Regional de Turismo,
conjuntamente con algunos prestadores de servicio del
sector hotelero, 1llevaron a cabo presentaciones en la
ciudad de Cacuta Colombia, para promocionar al municipio
Rivas Davila como destino turistico. Para el afio 2007 y
en el marco de realizarse en el Estado la Copa América,
el Fondo Mixto de Turismo aprobd la elaboracidédn de vallas
publicitarias donde resaltaban los atributos turisticos
del &rea, estas vallas se iban a ubicar el la localidad
de la Tendida limite al con el Estado Tachira, carretera
Agua Viva, autopista Rafael Caldera, carretera Trasandina
(pdramo) y en el municipio Tovar.

Al momento de recolectar la informacidén necesaria
para realizar la investigacién se estaba llevando a cabo
por la coordinacidén, un levantamiento de informacidén de

los atractivos culturales presentes en la zona, para asi
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poder elaborar el inventario de los mismos. También
estaban convocando a 1los prestadores de servicio del
sector hotelero a inscribirse en el Registro Turistico
Nacional (RTN) . Son muy limitados los recursos
(materiales, humanos y econdmicos) con dque cuenta la
Coordinacién Regional de Turismo, actualmente ellos solo
se encargan del disefio de folletos, tripticos y otros
materiales con informacidén turistica y CORMETUR es la
encargada de la impresidn y reproduccidn, por otra parte
no realizan investigaciones en el A&ambito turistico, no
posee ninglGn plan para el desarrollo turistico del
municipio y en muchas ocasiones su funcionamiento se
limita a seguir los lineamientos de 1la Corporacién
Meridefia de Turismo (CORMETUR) .

El municipio se vio afectado por 1la tragedia
(vaguada) ocurrida en el aflo 2005, en la poblacidén vecina
de Santa Cruz de Mora, las vias de acceso se vieron
afectadas y en consecuencia bajdé la afluencia de turistas
hacia el municipio. Se pone de manifiesto lo poca
preparacién de la poblacidén en el &rea turistica y los
pocos esfuerzo realizados por los entes en materia de
mercadeo, destacando que la inversidén en este rengldn es
muy importante para lograr el desarrollo de un pais,
regién y localidad en materia turistica. (C, Sambrano,
entrevista personal, Enero 25, 2007).

Instituto Nacional de Parques (INPARQUE) es el
organismo encargado de garantizar la conservacidén de los
parques y monumentos naturales de Venezuela, promover su
uso racional en actividades, esparcimiento, educacidn y

ecoturismo.
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Segin INPARQUES hace falta mas promocidén del
municipio y que los tipos de turismo maAs convenientes
para el &area son el ecoturismo, agroturismo o turismo
rural, porque son los que se adaptan a la zona ya que la
misma posee atractivos muy sensibles al tréfico de
visitantes, ejemplo: las aguas termales. También indicé
gque hay A&reas rurales gque no poseen infraestructura
adecuada para el desarrollo de la actividad turistica y
gue los cursos de agua que desembocan en el Rio Mocoties
estadn contaminados ©por la préactica de actividades
agropecuarias.

Actualmente INPARQUE es el encargado de conducir las
visitas hacia las lagunas que se encuentran en la zona y
estd a la espera de la adjudicacién de Parque
Recreacional 1la 1India Card. (Director de INPARQUE,

entrevista personal, Enero 26, 2007).

Planes y Proyectos: municipio Rivas Davila del Estado
Mérida

En el municipio Rivas D&avila del Estado Mérida,
actualmente se estdn elaborando y/o ejecutando planes por
parte del Gobierno Regional vy Local en pro del
desarrollo del turismo, pero todavia faltan inversiones
en el &rea de servicios que permitan fortalecer este
sector tan importante para el desarrollo de la actividad.
A continuacidén se realiza una descripcidén de los planes y
proyectos que se estdn elaborando y/o ejecutando en el

drea de estudio.
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] Plan de ordenacidén del territorio municipal, es una
politica de Estado y un proceso de planificacién,
dirigido a la promocidén y optimizacidén a la ocupacidén y
uso del territorio, a la localizacidn y organizacidén de
la red de centros poblados de base urbana y rural. Tiene
como objetivo el disefio de estrategias certeras para el
mejoramiento de 1la calidad de vida de la poblacidén, 1la
continuidad del potencial natural, la dinamizacidén de la
economia, la promocidén de wusos del territorio y
localizacién de actividades econdémicas compatibles, 1la
organizacién eficiente del municipio para la accidén de
las comunidades, las instituciones y el Estado. Los
responsables del proyecto son: Alcaldia del municipio
Rivas Davila. Este proyecto se encuentra en una fase
inicial. Es un proyecto muy significativo para 1la
comunidad porque permitird establecer el uso adecuado de
los suelos y de los recursos presentes en el municipio
que es muy pertinente para alcanzar el desarrollo
econémico y social de la poblacién.

o Ruta del cCafé, consiste en dar a conocer VY
promocionar las poblaciones cafetaleras del Estado
Mérida. Su objetivo es rescatar las haciendas cafetaleras
del Estado Mérida e involucrar a la comunidad en dicha
labor. Los responsables del proyecto son: Gobernacién,
CORMETUR y Alcaldia del municipio Rivas Davila. Se esté
ejecutando actualmente.

. Remodelacidén del Parque Recreacional 1India Carf,
tiene como propdsito reorientar y diversificar las A&reas
de recreacidén y esparcimiento enmarcados dentro del

concepto de Parque Ecolégico Ambiental. Sus objetivos
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principales son, buscar el mejoramiento de los servicios
que actualmente presta el parque vy ofrecer otros.
Rescatar y mejorar las instalaciones del parque. Crear
actividades educativas para los nifios y jévenes, realizar
algo diferente a las caminatas, parrilladas y cabalgatas.
En lineas generales el proyecto consiste, en brindar un
espacio de esparcimiento mas agradable para los
visitantes y comunidad en general. Responsables: MARN,
CORMETUR y Alcaldia del municipio Rivas D&avila. Este
proyecto se encuentra en una fase inicial que se esté
ejecutando y fue rescatado por la Gobernacién del Estado
Mérida y CORMETUR. Es un gran proyecto que repercutird
sin duda alguna positivamente en la localidad trayendo
con beneficio la valoracidén de actividades al aire libre
y el rescate y preservacién del medio ambiente. En
especial el rescate del paisaje del Parque Recreacional
La India CariG uno de 1los atractivos turisticos més
relevante y visitados de la zona.

. Ruta de la Campafla Admirable, busca rescatar el
patrimonio histdérico cultural, a través de la Ruta de la
Campafia Admirable y aprovechar dicha ruta para la
proyeccién de Venezuela como producto turistico. Este
proyecto supone la recuperacién y rescate de los
escenarios que sirvieron de marco a la Campafia Admirable,
donde se exaltard la participacidén que tuvieron Ilos
diferentes poblados en el respaldo ofrecido al Libertador
durante el afio de 1813. Responsables: Ministerio del
Poder Popular para el Turismo, CORPOANDES, CORMETUR,

Gobernaciones y Alcaldias por donde pasa la Ruta de la
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Campafla Admirable. Este proyecto se estd ejecutando y se

retomd en el afio 2006.

. Remodelacidén y conservacién de las casas tipicas que
se encuentran a las orillas de las lagunas de los lirios
y de las palmas. Consiste en la construccidén vy
remodelacidn de casas dque se encuentran alrededor de
dichas lagunas. Su objetivo es poder ofrecer posadas
turisticas para obtener Dbeneficios econdmicos. Los
responsables de llevar a cabo este proyecto son: Alcaldia
del municipio Rivas Davila, ASOVEMAR E INPARQUE. Se

encuentra sd6lo en proyecto y se estd esperando por

financiamiento.
° Capacitacidn para la participacidén en programas de
turismo rural, consiste en capacitar mediante la

sensibilizacidn y participacién activa a los actores del
proceso de desarrollo rural del municipio, a través de
talleres, charlas, reuniones, todo ello enmarcado dentro
de la Ruta de La Campafia Admirable. Responsables: CIARA,
este proyecto se estd ejecutando.

. Parque de la Dignidad Latinoamericana, consiste en
un parque temdtico que tendra 7.548 mw?, conformado por
diferentes &reas: agricola, histérica, recreativa, entre
otras. Es un nlGcleo de desarrollo endbgeno y tiene como
objetivo brindar un lugar de esparcimiento y recreacidn a
la comunidad local y a los turistas y visitantes. Los
responsables son: MINFRA, CORPOANDES y Alcaldia del
municipio Rivas D&avila. Se estd ejecutando. Estd por

finalizar.
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. Instituto Universitario Tecnolégico de Ejido-
Extensién Bailadores (Iute-Bailadores), consiste en la
construccién de un instituto de educacidén superior para
formar profesionales en distintas carreras técnicas. Su
objetivo es crear la sede del IUTE en Bailadores.
Responsables: MINFRA. Este proyecto ya se finalizdé en su
primera y segunda etapa. Actualmente se recibe clases en
la sede.

La creacién de la extensién de IUTE Bailadores
permitird contar con personal capacitados en diferentes
dreas del conocimiento y sin duda alguna esto repercutiréd
positivamente en el crecimiento y desarrollo del &rea.

Cabe destacar que todos 1los programas, planes vy
proyectos que se estdn ejecutando o elaborando son de
suma importancia para el municipio y su desarrollo.
Opinién de la autora, el proyecto mids ambicioso es La
Ruta de la Campaifla Admirable que servird para introducir
en el mercado internacional, no solo a Mérida, y al
municipio Rivas Davila sino a Venezuela. Dicho proyecto
se retomd en el afio 2006, y para el momento de la
realizacidén de esta investigacidén no se habia culminado
ni se tenia fecha precisa.

Sin embargo no se tienen planes concretos en el area
de mercadeo que permitan fomentar la actividad turistica

en esta localidad.
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carPiTULO VI
ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN EL MUNICIPIO RIVAS DAVILA DEL ESTADO MERIDA

Andlisis del entorno

Tendencias globales y nacionales

Para Venezuela el petrdleo seguird siendo el
principal rubro de exportacidén y fuentes de ingresos
fiscales del pais (Francés, 2003).

Se espera un crecimiento moderado a nivel mundial
del turismo con una tasa 3,8 por ciento hasta el 2020
segin el estudio Turismo: Panorama 2020 (OMT, 2003)
citado por Francés A. en su libro Turismo competitividad
y estrategia. Se sostiene gque Venezuela no ha puesto
énfasis importante en el desarrollo del turismo (Francés,
2003). Sin embargo El Gobierno Nacional a través del
Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR),
mantiene su posicién de gque se estdn 1llevando a cabo
actividades en materia turistica que permitirédn el
desarrollo de este importante sector econdmico. El
Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR)
realizdé un diagndéstico del sector turismo y encontrd
cuatro nudos criticos a saber: calidad en la prestacidn
del servicio, deficiencia en infraestructura turistica,
disefio de estrategias de seguridad integral y nueva
estrategia comunicacional nacional e internacional
(Ministerio del Poder Popular para el Turismo, 2007).

Para dar solucién a una parte importante de la
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problemédtica se realizaron inversiones para la
consolidacidén de infraestructura y redes de servicios
turisticos que asciende a un monto de 118 mil millones de
bolivares, los Estados beneficiados fueron Falcdn y Nueva
Esparta (Ministerio del Poder Popular para el Turismo,
2007) .

Actualmente el turismo en el pais representa la
tercera actividad socio econdémica y socio productiva en
generacién de empleos, gastos y dinamizacidén econdmica.

(Ministerio del Poder Popular para el Turismo, 2007).

Modalidades actuales del turismo

Independientemente del tipo de turismo que hoy en
dia se esta generando a nivel mundial todo planificador
de esta actividad y cualquier pais, estado o localidad
que desee recibir los beneficios econdémicos due se

derivan de la misma, deberan considerar la demanda de
servicios minimos necesarios para que el turista se
sienta atraido por un determinado destino. SegGn la OMT,
en orden de ©prioridad decreciente, las siguientes
consideraciones son las que hacen en la actualidad més
viable la eleccién de wun destino turistico para

vacacionar:

e Viajar con seguridad.
e Dormir cédmodamente a precio razonable.
e Servicios limpios.

e Disfrutar de comidas de buena calidad.
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e Disfrutar de un entorno natural y limpio.

e Adquirir artesania local.

e Participar en actividades.

e Disfrutar de mGsica tradicional y espectéaculos.

e Descubrir la historia y la cultura del lugar.

e Contacto con la poblacidén local.

e Hacer ejercicio, fomentar el bienestar y la salud.

¢ Disfrutar del entorno de manera respetucosa Yy
sostenible.

e Colaboracidén en el desarrollo local.

Con relacidén a lo expuesto anteriormente nos damos
cuenta que poco a poco, las preferencias del turista han
ido cambiando, y que hoy en dia, existe una moderada
tendencia a desplazarse hacia lugares donde se pueda
entrar en contacto con la naturaleza, realizar
actividades tipicas de la regidn y se pueda disfrutar de
su cultura.

El mercado turistico tiende a la segmentacidén y
especializacién de la oferta para dar respuesta a las
nuevas tendencias de la demanda. Ademas del turismo
tradicional masivo de ocio basado en buen clima, sol y
playa, grandes hoteles y ©precios competitivos, se
vislumbra un significativo aumento en la demanda de
nuevos destinos mé&s naturales y con una atractiva
dotacidén histérico-cultural (Francés, 2003).

Para finalizar, todas estas nuevas iniciativas
buscan minimizar los aspectos negativos que se desprenden

de 1la actividad turistica y pretenden aprovechar las
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potencialidades de este sector con respecto al
desarrollo, como se expresd en la Cumbre del Desarrollo
Sostenible de Johannesburgo (2002), “para el 83 % de los
paises en desarrollo, el turismo constituye uno de sus
tres principales recursos y asimismo, es el méas

importante para el 34 %”.

Analisis Interno

Afluencia de turistas nacionales e internacionales hacia

el Estado Mérida periodo 2007

El Estado Mérida ha recibido en lo que va del afio
2007, la cantidad de 817780 turistas provenientes de
distintas partes de Venezuela y el mundo, (CORMETUR,
2007). Es importante seflalar que la mayoria de 1los
turistas son nacionales y representan 85 por ciento de
la totalidad de visitas recibidas durante los meses de
enero a septiembre. Estas cifras seflalan que el Estado es
un importante destino turistico nacional y puede llegar a
hacer el mas importante del pais para los venezolanos. A
continuacién se podran visualizar las cifras por mes de
la entrada de turistas al Estado Mérida en el cuadro
nGmero 6 y el desplazamiento de los turistas por 1los
diferentes municipios gque conforman el Estado en el
cuadro ntUmero 7, donde el municipio en estudio se ubica
en el puesto 12, en los cuadros también se puede
visualizar un aumento importante del flujo de turistas
que se desplazaron entre el 2006 y lo que va del afio

2007.
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Cuadro 6

Resumen estadistico por temporadas afluencia estimada afio

2007

Meses [2007

Ext . lTotal

Nac.

Enexro 60.888 3.275 64 .163
Febrero 164.163 4.788 168.951
Marzo 27.114 338 27.452
Abril 261.341 2.966 264 .307
Mayo 38.026 377 38.403
Junio 47.905 839 48.744
Julio 43.472 680 44 .152
IAgosto 135.902 1.096 136.998
Septiembre 23.959 651 24.610
Octubre 0
Noviembre 0
Diciembre 0
TOTAL 802.770 15.010 817.780

Fuente: Corporacién Meridefia de Turismo CORMETUR Gerencia de promocidn y
mercadeo unidad de estadistica
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Cuadro 7

Porcentaje estimado de hospedaje de 1los turistas en 1los
distintos municipios

’ | 2006 2007

Carnaval Semana Vacaciones Navidad Carnaval Semana VacacioneNavidad
Santa Escclares Santa s
Escclares
Libertador
Alberto Adrianil17,64 17,64 5,81 10,51 8,53 8,25 8,67
Campo Elias 5,34 5,34 2,68 3,68 6,12 6,04 6,64
Rangel 4,85 4,85 13,60 7,45 5,48 9,05 3,63
Miranda 4,53 4,53 3,31 3,84 0,97 7,04 6,93
Cardenal 3,24 3,24 2,24 0,15 1,77 2,82 0,09
Quintero
Julio César 3,07 3,07 0,54 0,00 3,06 0,20 0,47
Salas
Tulio Fabrés 2,91 2,91 1,79 0,00 2,58 1,01 1,04
Cordero
Tovar 2,43 2,43 2,68 4,08 3,86 6,64 6,99
Santos Marquinafl, 46 1,46 2,15 3,61 2,42 3,22 1,00
Rivas Davila 1,13 1,13 1,61 1,25 1,77 5,03 1,97
Obispo Ramos de|0,97 0,97 0,63 0,00 1,29 1,81 0,28
Lora
Pinto Salinas [0,97 0,97 1,52 0,07 2,09 1,81 0,53
Pueblo Llano 0,97 0,97 0,98 0,00 0,16 0,60 0,07
Justo Bricefio |0,81 0,81 0,36 0,00 0,81 2,41 0,28
Zea 0,81 0,81 2,42 0,62 0,48 1,01 2,67
Caracciolo 0,65 0,65 1,16 0,00 0,81 1,61 2,38
Parra y Olmedo
Sucre 0,32 0,32 0,81 0,31 1,29 4,02 0,28
Andrés Bello 0,16 0,16 1,16 0,31 0,48 1,41 0,59
Padre Noguera (0,16 0,16 0,00 0,00 0,00 1,01 0,00
IArzobispo 0,00 0,00 0,09 0,15 0,00 2,01 0,55
Chacén
Guaraque 0,00 0,00 0,09 0,00 0,32 2,21 0,43
Acarigua 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06

Fuente: Corporacién Meridefia de Turismo CORMETUR Gerencia de promocidn y mercadeo
unidad de estadistica

En cuanto al perfil del turista que se traslada al
Estado Mérida y a los municipios que 1lo conforman,

durante la temporada navidefla afio 2006 se puede afirmar
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que los turistas que se trasladan al Estado en su mayoria
son casados, viajan en familias, tiene edades entre 31
a 40 afios, un nivel educativo universitario, viajan en
carros particulares y su principal motivo de viaje es el
recreo. (CORMETUR 2007). Para el mes de enero del afio
2007, los turistas que se trasladaban hacia el municipio
Rivas Davila seglin entrevistas realizadas a los
prestadores de servicios turisticos, eran familias que
viajan en carros particularesg, por motivo de descanso,
con un poder adquisitivo medio y un nivel educativo en su
mayoria universitario. Esta informacidén coincide con la
suministrada por CORMETUR. Es importante destacar que las
primeras semanas del mes de enero es una de las
temporadas de mayor afluencia de turista para el &rea de

estudio.

Oferta turistica

Hasta el momento del estudio el municipio contaba
con 2 hoteles y 15 posadas inscritas en el registro
turistico. El municipio tiene una capacidad de
alojamiento de 557 plazas camas que representa
aproximadamente el 3% del total de plazas camas
disponibles en el Estado Mérida que es 17632 (CORPOANDES,
2007). Del mismo modo el total de plazas camas del Estado
Mérida representa aproximadamente el 14% de la
disponibilidad hotelera nacional que es de 120000 plazas
camas. Cuenta ademds con servicios de alimentos y bebidas

e informacidén turistica, asi como también de atractivos
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naturales y culturales actos para el disfrute de 1los

visitantes. Tal como se describid en el capitulo IV.

Productos, posicionamiento y competitividad.

Los pobladores del municipio plantean que esta A&rea
brinda al visitante atractivos naturales como sus caidas
de agua, lagunas y péaramos es decir, su naturaleza. Del
mismo modo expresan, que el Aarea es importante por su
historia y manifestaciones folkléricas.

El municipio Rivas Davila se percibe dentro de la
localidad como uno de las &reas dentro del Estado Mérida
ideales para el descanso, encuentro con la naturaleza y
el encuentro con la historia.

Sus ventajas comparativas podrian ubicarlo entre 1los

destinos turisticos nacionales mds atractivos.

Competidores existentes

La globalizacidén de los mercados constituye una
tendencia cada vez mas fuerte y sdélida que reside en que
el mercado de la produccién de un bien o servicio deja de
ser exclusivo de un pais donde se elabora, para pasar a
estar constituido por todos los mercados del resto de los
paises (Diaz y otros, 2006). El mercado turistico es por

tanto, un mercado global y altamente competitivo.

En el caso particular de estudio fueron considerados
los competidores del &rea, el conjunto de municipio
constituidos por: los municipio Libertador, municipio

Rangel, municipio Cardenal Quintero y el municipio
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Santos Marquina del Estado Mérida, debido a que el flujo
de turistas que se traslada al Estado Mérida en las
diferentes temporadas, se concentra en estas localidades,
por ser las mé&s promocionadas y conocidas del Estado.
(ver cuadro 7). A continuacién se realiza una breve

descripcidn de estas localidades del Estado Mérida.

El municipio Libertador del Estado Mérida: es uno de los
méds sobresalientes en cuanto a desarrollo econémico,
poblacidén y A&rea dentro de esta entidad andina. Su
capital es la ciudad de Santiago de los Caballeros de
Mérida, a parte de esta, otros dos poblados menores se
ubican dentro del mismo. El municipio debe su nombre en
honor al libertador de Venezuela, Simdén Bolivar, pues fue
en este municipio donde se le concedidé dicho calificativo

por vez primera. (Gobierno en linea 2007)

Municipio Rangel del Estado Mérida: se ubica al Noreste
del Estado Mérida, localizado en los Andes Venezolanos,
en la parte nororiental de la Cordillera de Mérida, entre
las coordenadas 9° 06' 02" de latitud norte y 70° 56'su
capital es la ciudad de Mucuchies, una de las més altas

de Venezuela. (Gobierno en linea 2007).

Municipio Cardenal Quintero del Estado Mérida: se
encuentra ubicado en la parte noreste del Estado Mérida
Venezuela. Su capital es la ciudad de Santo Domingo y su
principal actividad econdémica estd Dbasada en la
agricultura y el turismo, é&sta Gltima gracias a su
ubicacién dentro de los paramos de la Cordillera de

Mérida.
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Municipio Santos Marquina del Estado Mérida: la capital
del municipio es la poblacién de Tabay, se puede llegar a
la poblacién desde 1la via de Barinas o Valera hacia
Mérida, esta ubicada a 15 minutos de la ciudad y se hace
via terrestre por la carretera Trasandina, ademé&s es una
zona de mucha afluencia turistica via el pico El Aguila,
son espectaculares sus paisajes, por otro lado, se
caracteriza por la préctica de la Truchicultura.

(Wikipedia, 2007)

Poder de negociacidén con los usuarios

Los principales consumidores del producto turistico
son los visitantes que hacen uso de la oferta de
servicios turistico que posee un destino, con el
transcurrir del tiempo y la proliferacién de destinos
turisticos, los consumidores se han vuelto mas exigentes.
Actualmente buscan mejores precios, calidad en 1los
servicios y variedad. Por lo anteriormente expuesto es
claro que los turistas tienen un alto poder de
negociacién debido a que pueden cambiar de opinidén y
trasladarse a otra &rea si no se les brinda un adecuado

servicio y no se le satisfacen sus necesidades.

Anilisis a partir de la Matriz DOFA

Fortalezas

El municipio Rivas Davila del Estado Mérida en

materia turistica tiene fortalezas como sus atractivos
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naturales y culturales que son idbéneos para la préactica
del turismo. Entre los naturales se destacan caildas de
agua, paramos, valles, quebradas, mesetas y rios entre
otros. Los atractivos culturales presentes en el A&rea
representan la historia del mismo y se basan en museos,
monumentos histéricos, iglesias, artesanias,
manifestaciones religiosas y gastronomia tipica.

En este orden de 1ideas se puede decir que el
municipio Rivas Davila «cuenta también con un c¢lima
agradable durante todo el afio, posee sitios especiales
para a observacidn de la flora y la fauna y cuenta con la
calidez y cordialidad de las personas que habitan en la
zona. Todo ello se documento en visitas realizadas al
municipio y en entrevistas informales realizadas a los
habitantes del area. Otra fortaleza radica en preparacidn
de Guias turisticas por parte del INCE. (Segln
Coordinacién Regional de Turismo Bailadores, 2007), 1lo
que beneficia a el &rea debido a que se contard con
personal capacitado para realizar recorridos por la zona
y se manejarda mejor y mayor informacidn turistica. Ademéas
el municipio posee 2 hoteles y gran nimero de posadas
(15), lo que permite dar acogida a un ntmero
significativo de turistas (557 visitantes). (Registro de
alojamiento Coordinacidén Regional de Turismo Bailadores

2007) .

Debilidades

El &4rea de estudio para el momento en gque se

llevaron a cabo las visitas tenia la principal via de
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acceso en mal estado, y poca sefilalizacién de sus
atractivos turisticos, esto representa para la localidad
en general un problema de comunicaciédn y por tanto un
aspecto negativo para el fomento y desarrollo del turismo

Desde el punto de vista del mercadeo se puede decir
gque la Coordinacidén Regional de Turismo no cuenta con
estudio de mercadeo que le permitan comercializar al
municipio de forma adecuada, esto trae como consecuencia
que el adrea no tenga un posicionamiento sélido como
zona turistica y que posea una imagen débil como destino
turistico. El municipio est&d asentado sobre la falla de
Bocond.

Demanda exigente en calidad, diversidad y oferta

permanente de servicios turisticos.

Oportunidades

Actualmente se ha experimentados una expansién del
mercado turistico nacional, esto se debe a las
necesidades cada vez mayores de descanso y esparcimiento,
como de mejoras en ingresos econdmicos. Ademéas de ello se
estd fomentando el turismo nacional por parte del
Gobilerno Nacional (MINTUR y CORMETUR 2007). Ademés se
considera oportunidad 1la creciente demanda a nivel
mundial del rengldén agroturismo y ecoturismo. (Francés,
2003). Asi como los planes y proyectos turisticos que
benefician a la 1localidad: Mérida Preciosa, Ruta del
Café, rescate de algunos atractivos turisticos

especialmente el Parque la India Car y La Ruta del
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Arte. (CORMETUR y Coordinacién Regional de Turismo
Bailadores, 2007).

Amenazas

e Fortalecimiento de otros destinos turisticos en

Venezuela.

e Inestabilidad en el contexto politico.

Seleccidén y formulacidn de estrategias de mercadeo

Como se indica en el marco referencial de la
investigacidén, la autora se basd para la seleccidén de las
estrategias de mercadeo en el andlisis que realiza vy
propone el autor Jean Lambin en su libro Marketing
Estratégico.

De acuerdo a las caracteristicas fisicas y
ambientales del &rea de estudio 1la autora recomienda
utilizar la estrategia de mercadeo basica de desarrollo,
Estrategias del especialista. El1 ©primer paso para
construir 1la estrategia de desarrollo, es elegir o
identificar 1la ventaja competitiva defendible con que
cuenta el &rea. Esta ventaja puede estar en dos
dimensiones, la primera ventaja en términos de precio y
la segunda dimensién en poder de mercado. (Lambin, Jean
2002)

El municipio Rivas D&avila, cuenta con una ventaja
competitiva en funcidén de precios de servicios que son
muy asequibles para los turistas ademéds de la seguridad y

tranquilidad de la zona, sumado a la calidad
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paisajistica. Lo antes mencionado representa sus puntos
mé&s fuertes en referencia a sus competidores en el
Estado Mérida (municipio Libertador, municipio Rangel
municipio Cardenal Quintero y municipio Campo Elias). Los
factores de éxito es ofertar 1las =zonas rurales de
alojamiento, ocio y recreacién y los valores autdctonos
de 1la localidad (Diaz y Fernandez, 1995) ademds de
brindarles a los turistas &reas seguras, tranquilas donde
se puede disfrutar de la naturaleza a costos asequibles.
Los competidores mas fuertes en el Estado Mérida centran
su poder en la calidad paisajistica y servicios.

Este tipo de estrategia permite penetrar a fondo en
el mercado y adquirir una reputacidén como especialista.
Se trabaja con nichos de mercado (Stanton, Bruce y Etzel,
2001) .

Lo que se busca es atender de forma acertada las
necesidades del segmento de turistas que viaje por
descanso (ocio) y gue quieran estar en zonas tranguilas y
en contacto con la naturaleza.

Las siguientes estrategias estédn enfocadas a atraer
turistas nacionales que disfruten de espacios naturales,
culturales e histéricos a través del fortalecimiento del
drea como destino turistico. Estas estrategias tienen
también como finalidad alcanzar los objetivos propuestos
en este plan.

La estrategia de comunicacidén se sugiere que posea
informacién que motive al turista a trasladarse a la
regién. Esto se consigue a través de imégenes que

muestren emociones, vivencias y beneficios de la zona.
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Formulacidén de objetivos de mercadeo

e Dar a conocer al Municipio Rivas Davila del Estado

Mérida a nivel nacional.

e Consolidar la imagen del municipio como destino

turistico nacional.

e Mayor participacién en el mercado turistico

nacional.

Estrategias recomendadas para lograr los objetivos

propuestos en el plan

Estrategia 1: Dotar al producto turistico de mayor
valor afiadido y optimizar su calidad a través de su
enriquecimiento con oferta del ocioc. Esto permitira
diversificar la oferta del producto turistico atrayendo a
mads turista a la zona.

Tacticas:

% Sensibilizar a la comunidad hacia 1la actividad
turistica.

#% Promover la inversién nacional e internacional para
consolidar la planta turistica.

% Establecer criterios para desarrollo de proyectos
turisticos.

Estrategia 2: Presentar una imagen del municipio
como destino de calidad resaltando sus valores
diferenciales y ventajas comparativas y competitivas,
haciendo especial hincapié en los recursos naturales y
culturales del area, con el fin de dar a conocer el &rea

y consolidar su imagen como destino turistico nacional.
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Tacticas:

#% Incentivar a la comunidad para realizar campafias de
mejoramiento de fachadas de casas y establecimientos y
recuperar las areas de esparcimiento.

% Disefio y posterior ejecucidn de campafias
publicitarias donde se destaquen las bondades naturales
y culturales de la localidad.

% Ofrecer al municipio con un &rea segura donde se
puede disfrutar de actividades al aire libre y degustar
de las mejores fresas del pais, asi como de la
particularidad de tener una laguna en forma de corazén.

Estrategia 3: Lanzar una campafla publicitaria
agresiva, con el propbésito de llamar la atencidén de los
turistas y motivarlos a que retrasladen a la zona.

Tacticas:

% Patrocinar eventos que estén relacionados con el
agroturismo o ecoturismo.

% Diseflar programas informativos utilizando imé&genes
atractivas como: La cascada India CartG, El1 Molino, 1los
cultivos de flores entre otras.

Estrategia 4: Crear politicas entre el sector
piblico y privado para fomentar y organizar visitas hacia
el municipio. Esto permitird consolidar la zona como
destino turistico, asegurando un flujo constante de
turistas hacia el municipio Rivas Davila del Estado
Mérida.

Tacticas:

% Realizar programas que motiven el desplazamiento de

turistas a la zona, donde se ofrezcan actividades
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recreacionales y servicios turisticos para personas de
la tercera edad, campamentos para nifios y adolescentes.

Estrategia 5: Crear convenios con operadoras de
turismo como: VENATUR.

Tacticas:

% Crear programas de informacién turistica del &rea y
presentarla a las empresas del ramo.

% Ofrecer descuentos a las empresas por namero de
personas que logren trasladar a la zona.

Estrategia 6: Crear convenios con mayoristas vy
agencias de viajes y turismo.

Estrategia 7: Aumentar la presencia en los medios de
comunicacidén b% realizar promociones para ganar
participacién en el mercado nacional.

Estrategia 8: Crear un portal con informacidén
referente al municipio Rivas Davila. Teniendo como
soporte una base de datos que permita en lo posible,
funciones de comercializacidn (informacidén, reservacidén y
ventas) .

Tacticas:

= Incentivar la realizacidén de investigaciones en el
dmbito turistico asi, como de 1investigaciones de
mercadeo.

Estrategia 9: Disefiar wuna Base de Datos con
informacién de los turistas que se trasladan a la zona,
para luego ser utilizada con el fin de proporcionarles
informacién sobre las actividades que se realizaran en el
area.

Estrategia 10: Realizar evaluaciones comparativas con

destinos similares dentro del estado Mérida.

108



Tacticas:
% Diseflar programas de monitoreo de los municipios del
estado Mérida que reciban la mayor afluencia de
turistas. Igualmente monitorear los otros destinos
importantes del pais.

Estrategias 11: Intensificar los esfuerzos de

mercadeo, en los mercados internos.

Segmento

Para realizar la segmentacién de mercado se deben
considerar los siguientes pasos: (Stanton, Bruce y Etzel
2001).

) Identificar los deseos actuales o potenciales. Se
debe examinar el mercado para saber cuales son las
necesidades reales de los consumidores, en este caso los
turistas y conocer las ofertas actuales.

° Identificar las caracteristicas que distinguen unos
segmentos de otros. Se debe conocer sobre qué comparten
los candidatos e identificar qué los distingue de otros

segmentos con deseos distintos.

. Determinar el tamafio de los segmentos y el grado en

que se le estd satisfaciendo. se tiene que conocer la

demanda que tiene cada segmento y la fuerza de 1la
competencia.
lL.as base para la segmentacidn, es decir, las

caracteristicas que definen a los segmentos en el que se

ubican los consumidores deben ser mesurables y los datos
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que describan dichas caracteristicas deben ser asequibles
(Stanton W, 2001).

Para la realizacidn de la segmentacidn se utilizaron
variables demogrdficas (edad, ciclo de vida familiar,
educaciébn, sexo e ingresos), estos datos fueron
suministrados por CORMETUR. Luego de realizar la matriz
de segmentacién demografica, se determind que el segmento
al cual se sugiere enfocar la campafia publicitaria es:
personas de un poder adquisitivo medio, que les guste
disfrutar de la naturaleza y de actividades propias de
la zona, asi, como de degustar platillos tipicos de ésta
localidad meridefia y que estén entre los 35 a 60 afios.
Igualmente se recomienda monitorear el segmento de
jévenes que disfruten de realizar actividades al aire

libre.

Mezcla promocional

La mezcla promocional es la combinacién de cuatro
factores muy importantes para la comercializacidén exitosa
de un producto, en este caso un destino turistico. Estos
factores son: publicidad, ventas personales, relaciones
piblicas y promocidén de ventas. Una mezcla promocional
efectiva es parte fundamental de toda estrategia de

mercadeo.

Publicidad

Una vez que se conocen los objetivos de mercadeo que

se desean alcanzar y el segmento al cual se quiere hacer
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llegar el producto turistico, se puede proceder a la
planificacién vy posterior ejecucién de una campaiia
publicitaria. Se recomienda utilizar la publicidad
informativa debido a que la misma busca informar acerca
de un producto (destino turistico) o servicios vy

recomendar el uso del mismo.

Plan de medios

Se recomienda que La campafla publicitaria para
fortalecer al municipio como destino turistico, tenga que
estar enfocada en la importancia de estar en contacto con
la naturaleza, debe invitar al descanso y la recreacidn
en un ambiente seguro asi, como a la preservacidn del
mismo. De igual modo motivar al turista a conocer vy
disfrutar de la historia vy actividades locales como: el

cultivo de flores vy la cria de ganado entre otras.

Una vez que se sabe lo que se puede o debe decir,
como decirlo y con gque presupuesto se cuenta, se debe
escoger o establecer a través de qué soportes se va a
llegar al plblico objetivo (segmento) de la forma més
rentable y mds eficaz. Para ello, se estudian los medios

en los que se encuentra el target.

e Revistas: se recomienda colocar informacién
descriptiva del &rea en aquellas revistas que
se dirijan a un plblico objetivo similar. Como
es el caso de la Revista Meridefia Bienestar,
estas publicaciones pueden ser en un lapso de 1
anual. Esta revista de circulacién nacional

sale cada sels meses.
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e Periddicos: se sugiere utilizar este medio a
nivel nacional, colocando en un periodo de dos
meses un articulo gque haga referencia a un

atractivo natural y otro cultural.

e Radio: 10 a 15 spots de 30 segundos de duracidn
para informar sobre eventos culturales,
artisticos y religiosos que se celebren en la

zona.

e Internet: elaborar péaginas electrbébnicas para
consultas en linea. Colocar informacidén sobre
el municipio en los Web site especializados en

ecoturismo y agroturismo.

e Folletos: se sugiera la creacién de folletos

con informacién del &rea.

Ventas personales

Se recomienda realizar las ventas personales a
través de la agencias de viajes, operadoras turisticas y
mayoristas. También se sugiere, efectuar wvisitas a las
empresas especialistas en turismo para ofrecer y dar a
conocer el producto.

Ventas personales con el turista: se recomiendan
crear mbédulos de informacidén en temporadas altas en
aeropuertos y terminales de buses, para brindarles a los
turistas informacidén acerca del municipio. En estos
médulos se puede colocar televisores dque presenten

micros informativos de la zona.

Promocién de ventas
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La promocidén de ventas son los medios para estimular
la demanda disefiada para completar 1la publicidad y
facilitar las ventas personales. Un ejemplo de ello son
los cupones, bonos y muestras de productos entre otros

Se recomienda obsequiarles a los turistas, cupones
de descuentos para el uso de determinados restaurantes
asi como descuentos en las entradas a los parques que se
encuentren en la zona. El sector hotelero puede ofrecer
precios especiales en dias festivos como el dia del

padre, el dia de la madre entre otros.

Relaciones ptblicas

Las relaciones plblicas permiten reforzar todos 1los
esfuerzos que se realicen en materia de comercializacidn
promocidén y publicidad de un destino turistico. A través
de las relaciones plGblicas se puede crear y consolidar la
imagen positiva de de un determinado destino turistico,
en este caso de estudio: el municipio Rivas Davila del
Estado Mérida. Esto se ©puede hacer a través de
presentaciones en eventos claves en materia de turismo

que permitan estrechar lazos con las empresas del sector.
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