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RESUMEN

La presente investigacion tiene por finalidad analizar la gestion local, partiendo de la
premisa de ser exitosos en el proceso de toma de decisiones, utilizando
adecuadamente la Tecnologia de Informaciéon y de las Comunicaciones (TIC), en la:
“Alcaldia del Municipio Libertador” del Estado Mérida. La importancia del estudio
radica en el caracter altamente exigente de los servicios publicos prestados por la
municipalidad como respuesta a la necesidad de ejecutar una accion directa,
enfrentada cada dia a una realidad mas diversa y complejas, muchos de ellos como
consecuencia del vertiginoso avance de la globalizacion en el uso de la tecnologia de
informacion y de las comunicaciones (TIC), las cuales requieren de un entorno
profesional capaz de responder eficazmente a la poblacion demandante de
respuestas efectivas y eficaces a sus necesidades y reclamos, tomando como
referencia el modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP). La investigacion se apoya
en los enunciados expuestos por Max. Weber, en su enfoque burocréatico
estructurado por niveles jerarquicos en la toma de decisiones, asi como también, en
lo propuesto por Taylor sobre la aplicacién de los principios cientificos orientados al
desarrollo organizacional, relacionado con el enfoque gestiologico en la eficiencia de
organizacion y planificacién del trabajo, que permite conformar una visién de
transformacion y organizacion integrada eficiente, entre la gestion publica y la
comunidad, en un proceso que involucre lo tedrico y practico de las herramientas
tecnoldgicas disponibles en el Municipio, segun el cumplimiento del marco juridico
constitucional, en el area de la ciencia y tecnologia con el uso del Internet como
herramienta para el desarrollo del conocimiento humano, en beneficio del bienestar
social. La investigacion describe la plataforma tecnoldgica que funciona actualmente
en la Alcaldia del Municipio Libertador involucrando nuevos programas que
garanticen la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas por los funcionarios
en la prestacion de los servicios publicos, de conformidad a la ejecucion de las
politicas publicas formuladas por la administracion municipal. Seria propicio tomando
como referencia la presente investigacion, disefiar una propuesta que permita
aplicar los programas adecuados, soportados con manuales de normas vy
procedimientos, que involucren las nuevas herramientas tecnoldgicas implementadas
en el Municipio. Esta investigacion ofrece un valioso aporte a las Ciencias Politicas,
pues contribuye a mejorar el rendimiento de la accidon publica en la gestion del
gobierno local, agilizando los procedimientos administrativos y la profesionalizacion
del recurso humano.

Palabra Clave: Tecnologia, Informacién, Comunicaciones, Redes, Globalizacion,
Politicas Publicas, Descentralizacion, Administracion Publica.
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SUMMARY

The purpose for the following research is to analyse the local administration. Starting
from the premise of being successful in the process of decision taking, properly using
the Communication and Information Technologies (CIT) available at the “Mayor’s
office of the Libertador city council” Mérida, Venezuela. The importance of this study
lie in the highly demanding character of the public services rendered by the
municipality, as an answer to the necessities to carry out direct actions, facing a day
to day reality more diverse and complex. Most of these challenges are consequence
of the vertiginous globalisation advance in the use of the communication and
information technologies (CIT), which require a professional environment able to
efficiently provide solutions to the population needs and complaints in an effective
and efficient way; taking as point of reference the New Public Administration Model
(NPA). The research is hold on the Max Weber statements, in his bureaucratic
approach structured in hierarchical levels in the decisions taking process, as well as
on the application of the principles of scientific management state by Taylor, oriented
to the organizational development; related with the management approach in the
efficiency of the work organization and planning, which allows to constitute a
transformation vision and an efficient integrate organization, between the public
administration and the community; in a process that involve the theoretical and the
practical of the available technological tools. According to the fulfilment of the
constitutional juridical framework in the area of the science and technology and with
the use of the Internet as development tool for the human knowledge, in everyone’s
benefit. The research describes the technological platform currently operating at the
“Mayor’'s office of the Libertador city council” adding new software that which
guarantee the efficiency and effectiveness of the performed activities by the
personnel during the public service rendering, in accordance with the carrying out of
the public politics formulated by the municipal administration. It will be favourable
taking into consideration this research, to design a proposal that allows to apply the
proper programs, with the support of normative and procedure manuals which involve
the new technological tools implemented at the municipality. This research offers a
valuable contribution to the Political Sciences, since it contributes to improve the
performance of the public action in the managing of the local government, speeding
up the administrative procedures and the professionalization of the HH.RR.

Key word: Technology, Information, Communications, Networks, Globalisation, Public
Politics, Decentralization, Public Administration.
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INTRODUCCION

El tema objeto de estudio de la presente tesis de grado es la “Aplicacion de la
Tecnologia de Informacién y de las Comunicaciones (TIC) en La Gestion Publica”: en
la Alcaldia del Municipio Libertador. Para ello abordaremos el tema desde el punto de
vista normativo, enmarcandolo en el soporte constitucional para tratar los
antecedentes enunciados en el contexto del gobierno local. Ademas tomaremos
como referencia el uso de las herramientas tecnolégicas como medio de apoyo para
la toma de decisiones, como la via para fortalecer el compromiso gubernamental y
mejorar el rendimiento en las tareas que llevan adelante los funcionarios publicos en

beneficio de la ciudadania.

Es de admitir que el gobierno municipal, con la implementacion de estas
herramientas, particularmente en software y hardware, busca ir mas alla de la forma
tradicional y burocréatica que ha venido acompafiando la gestion gubernamental en
este espacio de gobierno. Se aspira con ello a mejorar las operaciones de la
institucion publica en el nivel mas proximo de gestiébn, como sabemos viene siendo
impactando negativamente con unos procesos de gestion muy tradicionales que

deben ser superados.

Ademas con esta misma finalidad se analizan algunas teorias, haciendo
referencia a la burocracia como la forma de organizacion y administracion del poder,
que se concentra en pocas manos de funcionarios con las capacidades técnicas
indispensables tal como lo apreciaba Max Weber. Ademas consideraremos la
capacidad técnica como un detalle importante en la burocracia segun la
organizacion, tendiendo en primer lugar a aislar dichas capacidades de uso por
influencias externas y de corrupcion interna, en segundo lugar agruparlas y

especializarlas para su mejor uso. (Confrontese. Michael y Richard, 1999:104).



Entendemos por otra parte que el significado de la aplicacién del conocimiento
técnico en la gestién de gobierno, puede ayudar a mejorar los criterios de eficacia en
la administracién de bienes y servicios en la gestion de politicas publicas, esto como
eje de organizacion y planificacion, a través de la informacion veraz y oportuna, con
vistas a satisfacer las necesidades en el ambito local por medio de una toma de
decisiones mas flexible como viene ocurriendo en los paises desarrollados

principalmente durante las dos ultimas décadas.

Ahora bien, los funcionarios de la administracion publica en sus niveles
Nacional, Estadal o Municipal, como conjunto humano, tienen como misién organizar,
planificar y ejercer las politicas de gobierno, pero las experiencias actuales requieren
de un mayor profesionalismo. Por lo cual se recurre al auxilio de estrategias como la
derivada de la Nueva Gestion Publica (NGP), que viene desarrollandose uUltimamente
a proposito del Nuevo Orden Mundial y que como experiencia reciente esta teniendo

gran auge en los paises latinoamericanos.

En el momento actual la gestion gubernamental est4 presionada por los
cambios a incorporar herramientas tecnolégicas, y uno de los campos privilegiados
es el area del Municipio Libertador del Estado Mérida, de conformidad al marco
juridico para respaldar y promover el acercamiento, entre el conocimiento tecnolédgico
y las instituciones de gobierno. En este sentido consideraremos que esta propuesta
es parte de la actual legislacion derivada de la “Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999)", que establece en su articulo N° 110 en relacién
con la Ciencia y Tecnologia lo siguiente:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de las actividades,

17



el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional
de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
debera aportar recursos para los mismos. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica.
La ley determinara los medios y modos para dar cumplimiento a
esta garantia.

En este mismo orden de ideas, en el afio 2000 y en concordancia con los
mencionados Articulos N° 110 de la “Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela”, N° 1° de la “Ley de Telecomunicaciones” y N° 5° de “Ley Orgéanica de la
Administracién Central”, se considera el Internet como un servicio publico que mejora
la calidad de vida de la poblacién. Por lo tanto, el Ejecutivo Nacional previendo el
impacto de las nuevas tecnologias de informaciéon y de las comunicaciones,
promueve el uso del Internet como herramienta indispensable para el progreso social
y econdémico, sobre todo en la generacion de conocimiento y en la formulacién de
iniciativas administrativas para la transparencia de los procesos. Por consiguiente, el
Gobierno Nacional publicé en “Gaceta Oficial” N° 36.955 del afio 2000 el Decreto N°

825 en el cual sefala lo siguiente:

Articulo 1° “se declara el acceso y el uso de Internet como politica
prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de
la Republica Bolivariana de Venezuela”.

Articulo 2° “Los ¢6rganos de la administracion publica deberan
incluir en los planes sectoriales que realicen, asi como en el
desarrollo de sus actividades metas relacionadas con el uso del
Internet para facilitar la tramitacion de sus respectivas
competencias”

Es bueno recordar ademas que con el impacto de la globalizacion, la
informacion y las comunicaciones se incorporan a la gestion gubernamental de
desarrollo de planes, proyectos y programas tecnolégicos. Por lo tanto, la propuesta

va dirigida hacia el papel vital de las técnicas de gestidn en materia de Tecnologia de

18



Informacién y de las Comunicacion (TIC), para lograr un mejor desempefio laboral
frente a la forma tradicional, con ello se pretende un mejor nivel de competitividad y
bienestar econémico gracias a una optima recaudacion de sus ingresos tributarios, la
cual permite ahorrar tiempo, agilizar los procedimientos y generar eficacia con vista a
obtener los recursos necesarios para cubrir las necesidades del Municipio, en

concordancia con lo promulgado en la “Ley Orgénica de Régimen Municipal’(1989).

Siendo esta una experiencia en pleno desarrollo auspiciada por los cambios
tecnoldgicos, que exigen un proceso de reingenieria organizacional analizado sobre
la base de que vias modernas puede transitar la nueva administracion publica y

sobre las cuales se debe sustentar la gestién local.

Por lo tanto y para los fines pretendidos en este trabajo nos planteamos como

hilo conductor de la investigacion la siguiente propuesta hipotética.

Una oOptima aplicacion de las herramientas de la tecnologia de la
informacion y de las comunicaciones es condicién fundamental para
aumentar la eficiencia de los procesos de gestion publica,
particularmente en el caso de la Alcaldia del Municipio Libertador del
Estado Mérida.

Desde este punto de vista la formulacion del problema se basa en los

siguientes propositos.

o Diagnosticar la operatividad de la plataforma tecnoldgica existente en la
Alcaldia del Municipio Libertador del Estado Mérida.

o Determinar los procesos que prevalecen en la gestion publica de la Alcaldia
Libertador objeto de estudio.

19



o Integracion del proceso organizacional con las herramientas tecnolégicas
existentes en la gestion publica local y como contribuyen a mejorar el

reconocimiento social en las decisiones politicas.

Esto nos permite sistematizar el problema teniendo en cuenta las siguientes
interrogantes ¢ Qué efecto genera la aplicacién de nuevas tecnologias en el proceso
de toma de decisiones?, ¢Sera suficiente la incorporacion de herramientas

tecnoldgicas para superar los problemas de gobernabilidad local?

En todo caso, estas interrogantes nos conducen a justificar la investigacion
para dar respuesta del por qué el tema en estudio, razon por la cual haremos uso del
método Analitico Descriptivo, para afianzar mas la investigacion recurrimos a

técnicas de investigacidn empirica como las encuestas y la validacién de expertos.

La tesis se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Denominado Antecedentes Sobre la Gestién Publica Municipal,
haciendo referencia al soporte formal del gobierno municipal, como la base para
abordar el proceso de la descentralizacion en la toma de decisiones a nivel
municipal. Analizando la propuesta de la nueva gestion publica en América Latina,

como modelo de gestién publica en la toma de decisiones del poder local.

Capitulo II: Referente a la Gestidon Publica Instrumento de Apoyo e Innovacion
Tecnoldgica al Gobierno del Municipio Libertador del Estado Mérida. Partiendo del
recurso humano en la Administracion Pdblica, analizando los antecedentes de
gestién, para realizar el diagnostico de operatividad y gestion de la plataforma

tecnoldgica existente en la sede administrativa del Municipio Libertador.
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Capitulo 1ll: Abordaremos la tecnologia en la relacion gubernamental,
tomando como referencia el proceso de la evolucion tecnolégica en el fenbmeno de
la globalizacién, como soporte fundamental de la gestion local con el uso de Internet
y por ultimo analizaremos las normas sobre Control de Calidad ISO 9000 en el area
de ciencia y tecnologia, con el fin de mejorar los procesos en la gestion publica
municipal logrando obtener una gestion eficiente y eficaz en la toma de decisiones de

las politicas publicas.

Capitulo IV: Analizaremos la participacion ciudadana como vision tecnoldgica
para la gestion local, tomando como referencia el ordenamiento juridico que crea los
Concejos Locales de Planificacién de Politicas Publicas (COLOPP) caso especifico
Municipio Libertador, implementando el uso de las tecnologias de informaciéon y de

las comunicaciones (TIC),en el gobierno municipal.
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Antecedentes Sobre La Gestion Publica Municipal

En este capitulo nos proponemos analizar los antecedentes juridicos y
constitucionales del sistema democratico venezolano a nivel municipal,
relacionandolo estrechamente con la intervencion de los ciudadanos en el proceso

de toma de decisiones en el campo de las politicas publicas.

Ello implica plantear la forma en que las demandas sociales con la
intervencion de la administracion publica pueden ser vistas bajo parametros de
democracia participativa, de acuerdo a las necesidades de modernizacion de las
nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), con la finalidad de
fortalecer la gestion municipal. De acuerdo a lo expresado es preciso tener en cuenta
la “Ley Orgénica de Régimen Municipal” (1989) en su articulo N2 3 se establece que:
“El Municipio constituye la unidad politica primaria y autbnoma dentro de la
organizaciéon nacional establecida en una extension determinada del territorio. Su
organizaciéon tendra por finalidad el eficaz gobierno y administracién de los interés
peculiares de la entidad”.

1.1.- Soporte Formal del Gobierno Municipal.

Como argumento de entrada podemos sostener que el recorrido historico del
Municipio en Venezuela se ha formulado a través de instrumentos legales, y en la
primera “Constitucion de 1811", se trato de buscar la autonomia local. Luego la
“Constitucion de 1819”, le otorga la funcién al Municipio de ejercer la tarea de policia

municipal siendo hoy en dia fundamental para la ciudadania.

En la “Constitucion de 1821", la Provincia de Venezuela estuvo bajo la
responsabilidad de un Gobernador quien disponia de su ejercicio dejando sin
autonomia el Poder Municipal o Cabildos para esa época. En La “Constitucién de
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1830”, el Régimen Municipal estuvo compuesto por Alcaldes designados por ternas
gue eran presentadas por el Gobernador en Asambleas Provinciales, ademas de un
Procurador Municipal cuyas atribuciones se enmarcaron en funciones de policia
urbana y rural, policia de salubridad, obras publicas, educacion, agricultura, industria

y comercio.

La “Constitucién de 1830”, no presentd ninguna norma sobre la estructura
municipal, sin embargo la “Ley sobre el Régimen y Organizacion Politica de la
Republica” de 1830, previd la existencia de Concejos Municipales y Juntas
Parroquiales, Alcaldes Ordinarios y Sindicos Parroquiales. La “Constitucién de 1857”,
enmarcé en su “Articulo 85" que el Poder Municipal seria ejercido por los Concejos
Municipales de las cabeceras de Canton y demas funcionarios y corporaciones
cantones y parroquias que le designaron el marco juridico, formulando una tendencia
centralista y una expresion de poder que impedia la intervencion del Municipio en la
calidad de vida.

Sin embargo, alli se iniciaron las primeras manifestaciones de reaccién contra
este proceso originAndose algunas protestas del régimen en el proceso de
organizaciéon de los municipios. Para la “Constitucién de 1858”, el poder se dividié en
Nacional y Municipal a cargo de un Gobernador en la Provincia, un Concejo
Municipal, Jefe Municipal en los Cantones que igualmente se legislaba en materia de
policia urbana, rural educacion, cultura, vialidad y asistencia social. Por otra parte la
“Constitucion de 1864”, se legislé muy poco sobre el régimen politico y administrativo
de los estados y municipios continuando la dependencia centralizada por el poder

sobre los estados.

Luego las Constituciones de “1874, 1881, 1891, 1893, 1904,1909, 1914, 1922,
1925,1928, 1929, 1931", sentaron unas bases constitucionales que privilegiaron la

soberania del Estado y fundamentaba el proceso de centralizacion del poder federal

24



Antecedentes Sobre La Gestion Publica Municipal

venezolano, quedando en forma implicita la estructura municipal, se dice que fue
como un silencio legislativo o por la costumbre de las legislaciones anteriores en

dicha materia.

Ya entrando en una fase de apertura sociopolitica con el “Golpe de Estado”
del 18 de octubre de 1945, la Asamblea Nacional Constituyente encargada de
discutir y sancionar la nueva “Constitucion de 1947”, se da rango de primer orden a
los Concejos Municipales, atribuyéndoles representacion a los Municipios, y con una
estructura diferente a todas las anteriores en su marco juridico se plantearon los
principios y conceptos ideoldgicos en beneficio de la dignidad humana y justicia
social, regulando en forma méas explicita las competencia del Poder Municipal,
ejercido por representantes de los distritos de cada Estado, Distrito Federal,
Territorios Federales y Concejo Municipal, otorgandosele personalidad juridica y
autonomia en su marco econdmico y administrativo, e igualmente eran designados y

atados a los beneficios econdmicos emanados del Poder Central o Poder Estadal.

Tomando en consideracion la “Constitucion de 1953”, es su caracter nacional
expresd en su “Articulo 18. La Municipalidad estard representada por el Concejo
Municipal autbnomo concerniente al régimen fiscal, econdmico y administrativo del

Municipio cuya organizacion se hara conforme ala Ley”.

Este transitar de consensos politicos se plasma luego en la “Constitucién de
1961” consagrando en su “Articulo 25.- Los Municipios constituyen la unidad politica
primaria y autbnoma dentro de la organizacion nacional. Son personas juridicas, y su
representacion la ejerceran los érganos que determine la ley”, perfilandose un nuevo
rol de principios juridicos que mas tarde son desarrollados y aplicados por la “Ley
Organica de Régimen Municipal” de 1989, que actualmente se encuentra en vigencia
para orientar los criterios de bienestar social.
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En definitiva durante estos largos periodos que ha vivido el Municipio de
reacomodo institucional del pais, la concentracion del poder no ha permitido penetrar
los espacios politicos y sociales como es el caso de la estructura municipal y su
fortalecimiento, entorno a lo cual solo apareciendo una simple demarcacion politico —
administrativa que hoy actualmente en forma escasa tiene delimitadas sus

competencias y su autonomia.

Aunado a este largo periodo, las facultades normativas y juridicas del
Municipio, fueron debilitadas por el excesivo proceso de centralizacion, ya
comentado y que se ha hecho tradicional en nuestro pais como un impacto negativo
de intervencién sobre la calidad de vida y la distribucion de capital, y que solo ha
servido para la acumulacion creciente de un aparato administrativo burocratico que

enmarca deficientemente las decisiones politico administrativa.

Esto se tratd de culminar con la “Constitucion de 1961".y se reafirmo en la
actual “Constitucion” (1999), que en su “Articulo 25” expresa lo siguiente el Municipio
como una “Unidad politica primaria y autbnoma dentro de la Organizacion Nacional”.
Estableciendo ademas las competencias como: urbanismo, cultura, salubridad,
circulacién, asistencia social, abastos, turismo, institutos populares de créditos
vivienda, escuelas municipales, policia municipal entre otros. Todas estas
competencias con la responsabilidad de una estructura administrativa organizacional
y estructural de funcionarios publicos municipales que se consolidan con la
aprobacion de la “Ley Organica de Régimen Municipal” y la “Ley Organica de
Descentralizacion, Delimitacién y Transferencias de competencias del Poder Publico”

del afio 1989, y la “Ley de Administracion Publica.”
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Allan Brewer Carias, haciendo referencia a estas reformas sostiene que “Por
primera vez se actualiza el Municipio democréatico de acuerdo con los principios
previstos en “La Constitucion Nacional de La Republica de Venezuela” de 1961,
ampliando el alcance de los municipios en la prestacion de servicios a la comunidad
al crear mecanismos de transferencias de los servicios publicos a dicha entidad”
(citado en Avila U;2001:57).Ademas hoy en dia la dicotomia entre politica y
administracion plantea la posibilidad de que sus representantes politicos sean
electos popularmente, quienes tienen formalmente el poder de decidir los grandes
objetivos y lineamientos de las funciones, compromisos y proyectos de politicas

gubernamentales para la toma de decisiones en el ambito local.

Asi mismo la figura del Alcalde se describe como el supremo administrador de
la Camara Municipal, quien esta obligado a legislar y controlar; permitiéndole a los
Concejos Municipales modernos elaborar en lo posible un sistema de ordenanzas
adecuadas y eficientes para las comunidades, de acuerdo a la “Ley Orgéanica de
Régimen Municipal” que precisa las cualidades juridicas y politicas de estos

funcionarios, ademas atribuciones e igualmente sus responsabilidades.

1.2.- La Descentralizacién en la Toma de Decisiones Municipal.

El proceso de reforma acumulado en la historia politica del Estado
venezolano, representa un asunto de suma importancia, y es enfatizado en la
evolucion de la participacion a nivel del Municipio. Mediante este proceso se hace
posible la participacion en instancias gubernamentales descentralizadas, donde “El
gobierno nacional se despoja de dicha potestad y de los recursos implicitos, y los

traslada a otro nivel jerarquico colocandolo en un rango inferior” (Marquez,1996:4).
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Este propdsito se ha visto enmarcado en la evaluacién de la gestion municipal,
con las argumentaciones de reducir el tamafio del aparato burocratico de la
Administraciéon Central, y asi dinamizar las capacidades locales de autogestion,
propiciandose una distribucion razonable y Optima en sus funciones para el logro de
una mejor asignacion de recursos. Ademas como la descentralizacion administrativa
se puede propiciar una participacion y efectividad del Municipio en el desarrollo de
programas sociales.

La descentralizacion ademas se dirige a fortalecer instancias de gobierno
local, como centros decisorios capaces de adoptar medidas importantes para la vida
de las comunidades, proceso mediante el cual las responsabilidades de los
gobernantes, resultan compartidas a través de las instituciones y organismos
competentes en la administracion de recursos para favorecer la estructura social.
Esto viene originando la division de tareas y funciones, con la idea de producir un
mayor acercamiento entre el ciudadano y gobernantes para hacer mas fluidas sus
relaciones en la toma de decisiones. De acuerdo a lo expuesto por David Osborne y
Teld Goelbler en la “Reinvencion del Gobierno”. La importancia de la reforma del
Estado en sus estructuras debe estar orientada a la eficiencia y funcionamiento del
sistema aplicado como desarrollo politico y social, dentro del proceso
descentralizador como competencia de los servicios publicos que debe prestar el
poder local para elevar su eficiencia y rentabilidad dentro de su ambito geografico.
(Confrontese Goelbler, 1995:7).

Asi mismo la redistribucién politica, administrativa y financiera de los poderes
del sector publico entre los tres niveles de la jerarquia territorial de gobierno
Nacional, Estadal, y Municipal, conciben este proceso democratizador y resultante de
las luchas de fuerzas sociales regionales, como retos de gran magnitud y alcance.
Asi las transferencias de competencias desde el gobierno nacional, histéricamente

detentado desde Caracas, la Capital de la Republica y del Distrito Capital hacia los
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gobiernos regionales o intermedios o locales, supone otra via complementaria, no
concurrente y que persigue el mismo proposito de acercamiento del poder al
ciudadano, esto es: “la desconcentracion” que “Se refiere al poder nacional describe
un hecho mediante el cual el gobierno central se hace presente en distintas regiones
y localidades de la Republica a través de sus propios 6rganos de actuacion”
(Méarquez,1996:3).

Ademas se deben tener presentes las instancias promotoras, planificadoras,
supervisoras, evaluadoras y coordinadoras del proceso de descentralizacion: “La
Comision Nacional de Descentralizacién”, “El Concejo Territorial de Gobierno”, “Los
Comités de Planificacion y Coordinacién Estadales”, “El Concejo Nacional de
Alcaldes” y “Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion”. (Marquez, 1996:
50).

Por otra parte, se considera en algunos casos la transferencia de
responsabilidades como parte de las funciones de los ministerios y otros organismos
nacionales. En este caso, a las correspondientes dependencias regionales y locales
como se propone en materia de tecnologia para la transferencia de recursos
econdmicos para la formulacién y ejecucion de los proyectos por parte de la “Ley de
Asignaciones Economicas Especiales’(L.A.E.E) Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion (FIDES) y el “Ministerio de Ciencia y Tecnologia” se debe pasar
por una revisién y aprobacion de la “Fundacion para el Desarrollo de la Ciencia y
Tecnologia del Estado Mérida” (FUNDACITE - Mérida), para luego hacer el

respectivo procesamiento institucional al ente gubernamental a nivel central.

Por lo tanto impulsar la descentralizacion es comprometer al pais con un
proyecto de transformacién global, gradual, progresiva y dirigida al fortalecimiento de
las autonomias regionales, de los poderes locales y a la participacién ciudadana.

Este enfoque viene a enfatizar la participacion desde el ambito local, como se estimo
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en el marco “Constitucional de 1961” y por extension en la "Ley Organica de
Descentralizacion, Delimitacion y Transferencia de Competencias del Poder Publico”
(Gaceta Oficial N° 4.153 Extraordinario de 28-12-89) que entré en vigencia el I° de
Enero de 1990, en la cual se establecieron las bases legislativas para la
descentralizacion politica en Venezuela, mediante el reforzamiento del rol no sélo de

los Estados, incluso del Distrito Federal y de los Territorios Federales.

Al ponerse en marcha propuestas mas novedosos para el Municipio, se ha
pretendido invertir la pirAmide estructural para la toma de decisiones politicas-
administrativas, y a la vez se ha buscado un papel mas amplio de participacion de las
comunidades organizadas, como estructuras de cooperacion de la gestion municipal.
Esto es con vista a lograr mas efectividad y eficiencia en las demandas sociales
propuestas a los representantes politicos y lograr asi una politica municipal mas
efectiva frente al poder nacional y estadal para asumir sus responsabilidades sin
trabas politicas centralistas.

Con este disefio descentralizador de transferencia municipal se permite
desarrollar mas efectivamente las competencias locales, reduciendo la burocracia de
la administraciéon central y maximizando las capacidades por la distribucién razonable
de recursos necesarios para afrontar las necesidades locales y desarrollar el

potencial de la provincia de acuerdo a las demandadas de sus habitantes.

Es bueno recordar que esta forma innovadora de gestion de administracion
publica se contrapone a las formulaciones iniciales en el “Pacto de Punto Fijo”, donde
las bases del gasto publico centralizado fueron plataforma para la distribucion y
expansion de la administracién publica, cuya estructura centrada alrededor del poder
se convertia asi en un instrumento de control politico en la toma de decisiones por

esta instancia de poder.
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Es importante reseflar ademas como la Comision Presidencial para la
Reforma del Estado (COPRE) plantea una ruta diferente desde 1984, partiendo
institucionalmente un proceso de transformacion del Estado venezolano, con ello
demandando una nueva agenda politica para Venezuela. Sin embargo las relaciones
entre los partidos del status retardaron la posibilidad de estos objetivos en un
sustento practico real. De todas maneras el proyecto de la COPRE ha sido uno de
los de mayor alcance entre los intentos hechos por reformar politicamente el Estado
y esta linea se inscribe en profundizar la democracia de participacion ciudadana a la
forma de gobernar y mejorar los servicios publicos del Estado. Para ello la COPRE
establecié un portafolio de proyectos integrados por: “La Descentralizacién Politico
Territorial” (DPT), “La Profesionalizacién de la Administracion Puablica”, “La Reforma
Administrativa de la Administracion Central”, entre otros que pertenecen

tradicionalmente al Estado.

Sin embargo, la reestructuracion de la base econémica ha sido situada en el
centro del proceso de transformacion de la administracion publica en nuestro pais,
aungue este sector ha tenido un avance tardio, si se compara con otros paises de
Ameérica Latina, debido inicialmente a las condiciones favorables de orden econémico
que el pais ha obtenido, basicamente dado a su caracter de productor y exportador
de petréleo. Este proceso de reestructuracion econdmica tiene su primera expresion
en el segundo gobierno del presidente Carlos Andrés Pérez en 1989, mediante la
aplicaciéon de un plan denominado el “Gran Viraje”, paquete de propuestas integrado
por una serie de agendas de caracter econémico, y principalmente en una suerte de
ensayo y error, perseguian el establecimiento de una economia fundamentada en la
eficiencia, de acuerdo a los requerimientos de la economia globalizada, que hacian

presion sobre la formulacién y ejecucion de politicas publicas de ese periodo.

Es asi como,”El Gran Viraje, represento un giro radical con relacion a lo que

habia sido la concepcion intervencionista y dirigista de los gobiernos precedentes
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incluyendo su primer gobierno... Donde se elabor6 un programa de ajuste estructural
de la economia, que incluyo un fuerte impacto a un Plan de Enfrentamiento a la
Pobreza (PEP), el gobierno decidi6é instrumentar una politica social de emergencia”.
(Méarquez,1996:162).

No obstante, este proceso ha seguido un desarrollo similar a las experiencias
de otros paises de la region por medio del intento de aplicacion del Consenso de
Washington®, en una especie de homologacién de recetas prescriptivas tendientes al
establecimiento de condiciones favorables a la eficiencia que se la ha querido
imprimir a la administracion publica. El proceso se inici6 mediante un cambio de
orden institucional tendiente a la reduccion del gasto del Estado, lo que se ha
denominado reformas de primera generacion, para facilitar la viabilidad de los planes
de ajuste econdmico, originando como la aprobacion, entre 1989 y 1991, de un
conjunto de Leyes que dan paso al establecimiento previo de un “piso politico”, para

el desarrollo de la reforma administrativa.

La descentralizacion fue considerada por la COPRE, como la linea de accion
maestra dentro de la Reforma del Estado, este organismo liderizd el proceso de
descentralizacion vinculdndolo desde el discurso a la eficiencia y la democratizacion
del Estado.

Este avance de la descentralizacion ha permitido un cambio, por lo menos

relativo de funcionamiento y organizacion de la administracion publica en &reas clave

! El denominado "Consenso” en realidad, fue un documento adoptado a partir de una reunién
realizada en Washington en 1989, entre académicos y economistas norteamericanos, funcionarios de
gobierno de ese pais y funcionarios del Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional. No fue un
consenso de la "comunidad internacional” en un debate amplio sobre las necesidades y las opciones
del mundo hacia el Siglo XXI. Donde se dejaron 10 pautas como instrumentos: Disciplina Fiscal,
Inflacion, Prioridades del Gasto Publico, Reforma Tributaria, Tasas de Interés, Tipo de Cambio,
Politica Comercial, Inversion Extrajera Directa, Privatizaciones, Desregulacion. Con el fin de que la
politica econdmica neoliberal lleve adelante el sistema capitalista basado en la libertad de mercado o
también llamado "Darwinismo Social". (Pedraza, http://www.geocities.com/luisdallanegra/Amlat/
conswash.htm)
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para la economia, es decir lograndose mecanismos de eficiencia en algunos sectores
en la forma como el Estado ha realizado su accion ejecutivo-administrativa
propiciAandose mecanismos gerenciales, un tanto desvinculados de formas oportunas
para fortalecer la democracia en términos de ampliar las fronteras de la participacion

ciudadana, (el qué, por qué y para quiénes).

A pesar de ello, formalmente encontramos definiciones que declaran objetivos
tanto de democratizacion como de busqueda de eficiencia, “La descentralizacion es
uno de los ejes de la reforma disefiada para dar respuesta al reclamo social de
mayor acceso a las decisiones y de incremento de la eficiencia de los servicios
publicos y la administracion”. (Brewer-COPRE,1989:14). Igualmente la capacidad de
autonomia en el ambito municipal para reorganizar el poder, auspiciar la participacion
y asegurar la rendiciobn de cuentas y convertir a las comunidades en agencias
recaudadoras de sus impuestos, para invertirlos en las propuesta expresadas por las

comunidades como asunto de gran importancia para el sector publico local.

Estas transformaciones han producido un cumulo de progresos muchos de
ellos ignorados en la administracién publica estadal, por la via de la descentralizaciéon
y se han efectuado en nombre de la eficiencia produciendo la tecnocratizacion. Pero
muchas veces la aplicacion del modelo de gerencia publica mediante una vision
neutral de estos enfoques. Ha sido considerado como una via reduccionista de ver el
problema. Y si tomamos en cuenta a la administracién publica y sus estructuras,
como el producto de un conjunto de fuerzas politicas, sociales y culturales que
implican enfoques mas integrativos, mas alla de lo que ha sido concebido con la
modernizacidon de la administracion publica, y de la participacion ciudadana

organizada en la toma de decisiones locales.

En efecto, la “Ley Organica de Descentralizacion Delimitacion vy

Transferencias de competencias del Poder Publico” en su Capitulo Il De las
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Competencias Concurrentes entre ElI Poder Publico en su articulo 4 establece que
"en ejercicio de las competencias concurrentes que establece la Constitucion, y
conforme a los procedimientos que esta Ley sefiala, seran transferidos
progresivamente a los Estados, los siguientes servicios que actualmente presta el
Poder Nacional”: Ordinal 9 La formacién de recursos humanos, y en especial los
programas de aprendizaje, capacitacion y perfeccionamiento profesional; y de
bienestar de los trabajadores y el ordinal 17 La Investigacion Cientifica.

El marco legal no solo se establecié la necesidad de transferencia progresiva
a los Estados, sino que se limitd en el articulo 5 a establecer como definiciéon de
politica publica, que la prestacion de esos servicios "podra ser administrada por
empresas venezolanas de caracter mixto, bien sean nacionales, estadales o
municipales", con lo que se abrié campo a la privatizacion parcial de esos servicios,
al preverse la constitucion de empresas mixtas, es decir, con participacion de capital
privado, en aquellos casos en los cuales dichos servicios se presten por empresas

publicas.

En tal sentido la organizacion del Municipio pretende alcanzar un cierto orden
entre los individuos, sus actividades, su tamafio y forma organizativa. Segun
Starbuck (1976),”Parte del diagndstico en la mediada que las organizaciones asumen
disefios que no son capaces de competir efectivamente, son asimilados e inventados
por ellas mismas; es decir, la organizacion lleva a cabo una eleccién o busqueda de
objetivos y medios alternativos, llevando consigo una seleccién entre distintas formas
que la organizacion puede adoptar frente al entorno, el cual actia como

condicionante relativo” (citado en Avila, 2001: 59).

Este entorno de complejidad de gestion de organizacion podemos referirnos a
la aplicacion tecnoldgica y los valores del recurso humano que se trata de adoptar en

el ambito local y en este proceso descentralizador puede ser asumido como disefio
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capaz de ofrecer procesos eficientes en la toma de decisiones haciendo mas
flexibles e innovadores, lo cual permite generar una estructura funcionalmente para
el logro de las tareas, actividades y bajo estructura jerarquica menos rigida entre los
fluos de informacion provenientes del nivel gubernamental local y las
responsabilidades con las comunidades facilitando la inversion racional de sus

recursos.

Figura N° 1. Enfoque Sistémico- Legal de la Descentralizacion Municipal

W‘fco COHStitquoI]a/

Entorno Municipal

Alcalde

Gestién Publica Gestidn Publica

\—l ""--.,_Ordenamiento Territorial Z l—l

Efectividad Eficiencia

I—> Calidad de Vida <—|

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.

En la figura N° 1. Podemos hacer una resefia de lo expuesto en los siguientes
términos de la descentralizacion municipal de la Alcaldia del Municipio Libertador del
Estado Mérida, que tiene por objeto a través de la aplicacion de politicas coordinadas
enmarcadas en la legislacion venezolana vigente y mecanismos de eficiencia para la
basqueda del fin comun mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio,

con la aplicacién de herramientas tecnolégicas para la toma de decisiones.
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En este sentido, y con la finalidad de alcanzar niveles o6ptimos de
modernizacién gubernamental en nuestra sociedad “La Nueva Gestion Publica”
(NGP). Establece que éste es un proceso, que construye un espacio de reactividad
social, mediante el cual, las politicas publicas se integran procesualmente al ambito
territorial y a la teméatica de los asentamientos humanos locales” (Citado en Mora,
2002: 93).

1.3.- La Nueva Gestion Publica en América Latina

La descentralizacion y la transferencia de ciertas tareas gubernamentales
hacia niveles subnacionales, entre ellos el Municipio, ha ido adquiriendo un lugar
central en la agenda politica de los paises latinoamericanos durante las ultimas
décadas. Este tema ha constituido un punto de grandes debates concernientes a la
nueva gestion publica permitiendo dialogar sobre la respuesta latinoamérica al
insertar una Nueva Gerencia Publica (NGP) en la toma de decisiones.”Como la forma
abstracta, como un campo de debate profesional y de politicas, de proyeccion
internacional acerca de temas concernientes a la gerencia publica, incluyendo
politicas, liderazgo ejecutivo, disefio de organizacidon programaticos y operaciones
gubernamentales”. (Barzelay,2001:1).

En este sentido los temas de gerencia publica implican una inversion
significativa de la tendencia centralizadora que predominé en la mayoria de los
paises latinoamericanos durante las uUltimas décadas; caracterizada por la perdida de
autonomia respecto al presupuesto local y por la abrogacién de elecciones para
autoridades publicas locales. Que corresponden dejar lo convencional de la gestion
gubernamental y promover una reforma administrativa en las politicas de gerencia
publica que tienda a la orientacién, motivacién y control del sector publico en los
instrumentos de las politicas institucionales y organizacionales en sus areas de

planificacion y administracion de los servicios publicos.
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Estos cambios politicos y de transformacién en la gestion municipal en el
ambito latinoamericano son argumentos aplicados a la globalizacion y a la
reinvenciéon de la democracia. Para la toma de decisiones que promueve el
crecimiento poblacional en la elaboracion de las agendas y programas de gobierno
como base de las politicas publicas. Pero mas alla de estas decisiones las
dificultades de la base financiera de los gobiernos locales ha conducido a la
inestabilidad administrativa y la falta de profesionalismo agravado a su vez por
formas de nepotismo, clientelismo, corrupcion e ineficacia. Aun cuando esta presente
una gestion publica moderna “basicamente de aquellas que se requieren para

direccionar estrategias de desarrollo en el &mbito territorial, local”. (Mora,2002:96).

Ademas este proceso de descentralizacion, es parte integral de la
construccion de un nuevo orden econdmico y politico mundial muy distinto del
sistema vigente en décadas atras pues se trata de una nueva dinamica espacio-
temporal y con nuevas formas cada vez mas agudas de competencia interlocal e
interregional. Esta nueva dinamica se refiere a la glocalizacion, como sistema de
desconcentracion de poder. Por lo tanto” La descentralizacién, en parte, puede ser
interpretada como una respuesta politica a este dilema en el sentido de que ella
fomenta una dispersion y fragmentacion de la conflictividad social y desarticula las
formas de representacion corporativistas que estorbaron las politicas de ajuste”.

(Assies. Referencia Electronica: 5).

Desde esta perspectiva la Nueva Gestién Publica (NGP) orienta la propuesta
de un nuevo modelo de administracion publica, como una “revolucion silenciosa”
destinada en lo posible a reemplazar el modelo burocrético calificado por algunos
autores jerarquicos y centralizados como los descritos por Max Weber en sus
trabajos sobre la burocracia. Aunque este modelo ha funcionado en los paises
desarrollados, no es suficiente, y ha venido agotandose en los paises

latinoamericanos dando espacio a la difusion de problemas para la implementacion
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de estrategias modernizadora que permita organizar y analizar propuestas tentativas
y asi reflexionar sobre estos problemas de legitimidad y credibilidad social como ha
ocurrido en nuestra sociedad venezolana. “La administracion publica ha ido
perdiendo su vigor formal derivado de la fortaleza inherente al concepto de Estado
clasico y se ha transformado en un instrumento que capta recursos para

transformarlos en servicios directos e indirectos de los ciudadanos”. (Matas,2001:2).

Por lo tanto, para reconstruir la gestion publica el Estado debe redefinir las
funciones y actuaciones, como también incrementar la capacidad de gestién publica
de gobierno, mediante la profesionalizacion de la burocracia como estrategia para el
fortalecimiento gerencial y el mejoramiento de su desempefio en la elaboracion de
politicas publicas. Sin embargo, la realizacion de modificaciones en el aparato
administrativo no es suficiente. Es imprescindible la recuperacion de las bases de
legitimidad y de la eficacia social de la accién gubernamental. Como lo describe la
filosofia de Osborne de “no remar” sino lograr que otros “remen”, para construir un
estado de bienestar en relacion como la administracion publica ha ido perdiendo su
vigor formal derivado de la fortaleza inherente al concepto de Estado clasico

servicios —cliente de la administracion y la ciudadania.

Por otra parte, la gobernabilidad, mas que una simple reinvencién del
gobierno; es también la reinvencidon del comportamiento del Estado con la sociedad y
del propio papel de ésta. No se trata de abordar la gobernabilidad; lo que se busca,
de una gobernabilidad democratica, orientada por la tarea de consolidar la
democracia en América Latina. En este sentido, el desafio es hacer de la gestion
publica mas efectiva en las decisiones politicas y mas responsable en relacién con

los ciudadanos.

Sin embargo, una de las principales interrogantes entorno a este modelo hace,

girar alrededor del supuesto de que la légica del mercado seria el principal
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mecanismo de regulacion y el principal sustento del orden social. Y para el gobierno,
la empresa y cliente representa la instituciébn gubernamental con las necesidades de

los ciudadanos quienes esperan respuestas eficientes.

La Nueva Gestion Publica (NPG), pone énfasis en la diferencia del modelo
neoliberal, insistiendo en las limitaciones de la privatizacion, en referencia de los
servicios de educacion, salud, cultura o asistencia argumentando los bienes y
servicios relacionados con las condiciones en la reproduccion del capital, no solo en
el caso de las condiciones de reproduccion de la fuerza del trabajo. Ademas se debe
considerar la focalizacion de las politicas sociales de los sectores mas necesitados,
planteando el problema. Como alternativa al Estado neoliberal y el Estado social-
burocrético, se propone un Estado social - liberal, o un Estado social de derecho, en
el cual las organizaciones publicas no estatales desemperfien un papel central como

via de suministro para la implementacién y prestacion de servicios publicos.

En este sentido el Municipio y la necesidad de mejorar su desempefio
requieren de la elaboracion de mecanismos para monitorear la gestion de las
politicas publicas, mediante instrumentos provenientes de la nueva gerencia publica
gue aumente las formas de participaciéon social en términos de control y de cogestiéon

de los servicios publicos.

Hay algunos paises donde se ha decidido implementar un nuevo modelo de
gestion publica como: Argentina, Uruguay, México, Colombia. Ademas de Chile y
Brasil, En este sentido en Argentina se esta experimentando la reforma gerencial.
Por un lado, adoptando la idea del servicio publico profesional como positivo; y por el
otro, que los tiempos de la burocracia clasica estan finalizando. Otorgandole al sector
publico el rol de precisar los destinos de transformacion para definir el modelo y la
capacidad de incorporar los nuevos instrumentos que asumird el sector publico en

cada uno de sus escenarios como modelo de estado.
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Viéndolo con mas detalle en América Latina, podemos hacer referencia a las
iniciativas de modernizacién en la gestién publica como el caso en Chile donde las
transformaciones econdémicas y politicas que ocurrieron y no fueron acompafiadas
por cambios similares en el gerenciamiento del aparato de Estado. Esta
implementacion comenzo en 1993, bajo las reglas democraticas y se desarrollaron
en torno a tres ejes fundamentales. Primero, una nueva cultura organizacional que
emergio y fue concentrada en resultados, en contraste con el enfoque tradicional en
procedimientos. En segundo lugar, la adopcion de una estrategia de cambios
gradual y acumulativa, buscd producir reformas a largo plazo en las instituciones
publicas. En tercer lugar, el esfuerzo de la reforma permanecio bajo el control directo
de la sede del ejecutivo: administracion central y agencias ejecutivas.

En el aflo de 1993, se discutieron algunas ideas y a pesar de las reglas
burocréticas, eran suficientemente flexibles como para emprender iniciativas de
gestién publica y capaz de definir sus propias funciones y objetivos. El nucleo del
programa era el desarrollo de ejercicios de planeamiento estratégico. Con la
participacion de directores, de miembros del equipo de funcionarios y de los clientes,
estas practicas intentaron alcanzar una clara identificacion de la misién
organizacional, de los objetivos, de los servicios a ser entregados, y de los clientes
principales. Después de este analisis, debian ser desarrollados proyectos especificos
de gestion y un sistema de informacién gerencial. Estos proyectos, por su parte,
establecerian objetivos y compromisos de gestidn especificos, y permitirian la
revision interna y externa. Metas y compromisos podrian entonces ser transformados
en acuerdos de desempefio o contratos de gestion que considerarian incentivos y
concesiones para la buena gestion. Programa que fue aplicado inicialmente en cinco
agencias publicas y extendido mas tarde a otras cinco agencias dentro del Ministerio
de Finanzas, habiendo sido completados todos en 1995. Por otra parte, otras
regiones en América Latina se han enfocado en una atencion al redisefio institucional

de la organizacion del Estado, impulsando reformas al servicio publico en el area
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profesional definiendo carreras burocraticas, que transformen los principios de la

administracion publica moderna como la clave del sistema democrético.

En lo que respecta a la posicion que debe asumir nuestro pais entorno al tema
en cuestidon el escenario de Venezuela cada dia se torna mas complejo, el proceso
descentralizador que comenzé a fines de los afios 80, donde se aposté a la
participacion ciudadana como factor predominante de una Nueva Gestion Publica
(NGP), en la estructura organizacional del sistema democratico para la toma de
decisiones. La administracion del actual mandatario venezolano Hugo Chéavez
adopté una politica de recentralizacion, argumentando que el proceso inverso de
desarrollo, habia beneficiado solo a grupos limitados de la sociedad venezolana. Sin
embargo, la gran recaudacion que proviene de la industria del petréleo, las elites
politicas de Venezuela se preocupa mas por la busqueda de recursos que por
cualquier otra cosa. Donde los esfuerzos de descentralizacion desde los Ultimos afios
de la década del 80 no fueron capaces de revertir este comportamiento politico

generalizado.

En este sentido, el desarrollo econémico del Municipio apunta su crecimiento
con la generacién de ingresos propios, que se obtienen de la recaudacion tributaria,
permitiéndole asi poder cumplir de manera eficaz y efectiva a los habitantes del
entorno geografico de la gestion local. Estos a su vez se originan de los ingresos
procedentes de su patrimonio, incluso el producto de sus ejidos y bienes, tasas por el
uso de bienes o0 servicios, las tasas administrativas por licencias y autorizaciones,
impuestos por actividades econémicas de industria, comercios, aseo urbano,
inmuebles urbanos, patente vehicular, espectaculos publicos, apuestas ilicitas,
propaganda y publicidad comercial, cambios de uso, y los que determine la Ley
establecidos en el articulo 179 de la “Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela” donde se precisan los ingresos municipales (Confrontese:

Zambrano,2001:79). Bajo la responsabilidad de sus autoridades de programar,
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coordinar, controlar, supervisar las funciones sociales, econémicas y financieras en

procura del incremento de los ingresos en la ejecucién de las politicas publicas.

No obstante, la administracion publica gerencial a pesar de estos
acontecimientos politicos se manifiesta como la representacion de un estadio
superior a la administracion publica burocratica. Donde por referencia ha existido,
primero, la administracion patrimonial del Estado; posteriormente, la administracion
publica burocratica; y finalmente, la administracion publica gerencial. Con el fin de
contar con gerentes publicos mas autbnomos, dada la complejidad de los problemas
actuales que los gobiernos enfrentan en un mundo de cambios que ofrecen las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) en la gestidn publica. Lo
que significa desarrollar nuevas formas de planeamiento estratégico y de control para
ofrecerle a la sociedad los recursos econémicos disponibles de una manera mejor y

mas eficiente democratica a la naturaleza propia del gobierno local.

Como vemos la reforma gerencial estd sola empezando en América Latina
una sociedad civil activa, donde el debate publico juega un papel principal como
formador de la opinion publica, y la reforma institucional, particularmente la reforma
gerencial, son dos factores estratégicos para promover el desarrollo econémico en la
region. Esto ocurrird cuando la densidad del espacio publico, la calidad de las
instituciones publicas gerenciales, y el profesionalismo de los servidores publicos
prueben ser mejores que el simple nivel de renta percapita nos conduciria a predecir.
Por el momento, salvo algunos avances, no podemos decir que se haya hecho
mucho. Por cierto la sociedad civil avanza, y un servicio publico Weberiano dej6é de
ser un ideal. Por el contrario, ahora se requieren contratos de trabajo mas flexibles y

dirigentes publicos profesionales competentes, autbnomos y responsables.
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1.4.- La Gestién Publica en el Poder Local.

El sistema gubernamental municipal es el mas cercano al ciudadano, por lo
tanto la respuesta a sus necesidades genera un conjunto de situaciones que
merecen especial atencion por parte del gerente que se desenvuelve en la
administracion municipal es funciones especificas en particular la de bienes y
servicios para solventar las situaciones sociales de su entorno geografico. Dando
cumplimiento formal a la estructura organizacional en el funcionamiento y distribucion
de las tareas que desempefian con el fin de lograr la efectividad de sus

responsabilidades administracion publica. (Ver Anexo N° 1).

Razon por la cual la organizacion en estudio esta representada en una de las
instancias gubernamentales que comprende la mayor parte de la poblacion del
Estado Mérida, como es la Alcaldia del Municipio Libertador. Esta organizacion, a
través de lineas de accibn muy generales y la manifestacién de voluntad del propio
Alcalde, en sus perspectivas de actuacion, en las nueva gestion publica ha
incorporado la implementacién en la formulacién de las politicas publicas el uso de la
Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC), en algunas de sus
gerencias administrativas como plataforma de apoyo a la prestacién de los servicios
como :la Gerencia de Hacienda, Administracién, Planificacion y Presupuesto,
Recursos Humanos, Ordenamiento Territorial y Urbanistico, Desarrollo Social,
Vialidad.

A esta inquietud se suma la necesidad de evaluar los procesos de
gerenciales, con el fin de incluir nuevas alternativas que contribuyan a transformar la
organizacion en la prestacion de servicios de forma eficaz y eficiente. Esta necesidad
se evidencia en la duplicidad de esfuerzos y subutilizacion de herramientas de
trabajo. Adicionalmente, los niveles de satisfaccion de los habitantes del municipio
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determinantes para los resultados de este proceso, como indicadores de eficiencia

de los servicios de la nueva gestion publica.

Es asi como la gestion de gobierno de la municipalidad del Libertador del
Estado Mérida se encuentra en estos momentos materializando la adquisicion de las
herramientas tecnolégicas, como soporte a las caracteristicas propias del entorno
politico actual, caracterizado por una nueva vision del proceso de descentralizacion,
y el posicionamiento en cargos gerenciales de la administracion publica, de lideres
gue conocen, aun cuando tal vez no manejen en detalle, los beneficios que ofrecen
y el soporte que ellas representan para la organizacion, principalmente las llamadas
tecnologias de informacion y de las comunicaciones (TIC).

Existe incluso, en el nivel central una tendencia a participar del modo mas
acelerado posible en los procesos de modernizacion y manejo de estas herramientas
tecnoldgicas y su insercidn en los procesos de gestidn publica. Se debe sefalar que,
muy posiblemente, el éxito de un proceso de esta naturaleza generaria un alto nivel
de dependencia sobre la continuidad de la gestion local, siendo uno de los mayores
retos a enfrentar en el corto, mediano y largo plazo segun lo estipulen las normas

juridicas del Estado Venezolano.
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La Gestién Publica: Instrumento e Innovacién Tecnoldgica para el Gobierno del Municipio Libertador
del Estado Mérida.

2.1.- El Recurso Humano en la Administracién Publica.

El estudio de la administracion publica, como instrumento de la politica local
tiene una tarea esencial en la toma de decisiones, basicamente en relacion con las
técnicas aplicadas por las autoridades como garantes en la prestacion de los
servicios. Por lo tanto requerimos de una administracion publica que sea efectiva,
eficiente y eficaz para la aplicaciéon de planes y programas en las politicas publicas

municipales.

De acuerdo a las diversas definiciones sobre esta area “La Administracion es
un fendbmeno tipicamente institucional, inseparablemente vinculado a la optimizacion
de la relacién insumo-producto, segun criterios de eficiencia técnica y econdémica,
impuestos por su propia naturaleza” (Brewer,1984:32), es decir la actividad que
aplica recursos y medios disponibles, evaluados para la obtencién de resultados y
fines con el soporte del recurso humano corporativo, de prevision y decision en la
sociedad. En el caso de estudio es de vital importancia insertar esta estructura dentro
de las nuevas exigencias de las tecnologias con la intencion de modernizar la
prestacion de los servicios en un entorno administrativo cuyo propdsito es servirle a

una colectividad.

Donde la ciencia de la administracion como fuerza organizadora, correctora y
constructora con la tecnologia pueda actuar mediante los procesos adecuados en la
gestion gubernamental en beneficio de la sociedad y las comunidades, reafirmando
la gestion local como el cimiento de su organizacién, que muy a pesar de ser
asignada por el poder politico de turno, debe permeabilizar su accidén ejecutiva y
legislativa de organizacion administrativa para con los ciudadanos.

Por lo tanto, se hace necesario analizar en la administracion publica algunas

posiciones tedricas que pueden ayudar a aplicar en la organizacion y su entorno
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humano al servicio de las nuevas exigencias, que requieren las politicas publicas en
la gestion local. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), en la
funcion administrativa podemos presentarla bajo postulaciones como los del

fendmeno burocratico, en la estructura organizacional para la toma de decisiones.

Para Max Weber la propuesta se hace conforme al tipo ideal de burocracia,
como la forma de organizacion administrativa que caracteriza la profesionalizacion,
en la jerarquia de sus funciones y la impersonalidad de las reglas, donde expresa la
idea de tendencia de la burocratizacién siendo, a la vez, universal e ineluctable y no
se limita al aparto del Estado, abre el camino a las investigaciones. (Confrontese,
Chavalier,1983:18). Ademas, Weber consider6 la burocracia como la forma de
organizacion y administracion del poder que se centra en pocas manos de
funcionarios con capacidades técnicas de una organizacion que tiende a aislar las
influencias externas y la corrupcidn interna, por otra parte a agrupar las

especializaciones para su respectivo uso de acuerdo a los intereses inmediatos.

Otra de las teorias son las aportaciones también insertadas dentro de la teoria
de la organizacion planteada por Taylor como resultado determinante en la medida
en gue fue uno de los primeros en afirmar la posibilidad de fundar la gestiéon de las
empresas sobre principios cientificos; por lo demas, la teoria de las organizaciones
se ha constituido como base de su propuesta. Taylor “Aplica perfeccionar los
métodos de trabajo para aumentar los rendimientos, partiendo del postulado de que
existe una manera, y una vez conocidas las caracteristicas de las maquinas y las

capacidades psicolégicas del organismo humano.” (Chavalier, 1983: 19).
Esta teoria coincide con las propuestas de plataforma tecnoldgicas,

especificamente en la invencion del trabajo en cadena en el plano econémico,

considerando la estructura gubernamental como una empresa que marca el punto
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de atencion en los métodos de organizacién y de gestién, que condicionan la

eficacia de la accion administrativa y, por lo tanto, el éxito de las politicas publicas.

Estas posiciones se interrelacionan con el enfoque gestiolégico en la
administracion publica, con el fin de optimizar las técnicas requeridas para lograr una
gestion institucional mas eficaz. Esta disciplina puede revestir diversas formas, pero
la mayoria la concibe como una ciencia del manejo, de la organizacion racional de
los medios materiales humanos con el fin de alcanzar en condiciones Optimas un
objetivo determinado. Bajo este aspecto, actualiza la reflexion iniciada por Taylor y
Fayol, al buscar el mejoramiento de los métodos de trabajo en la empresa;
simplemente, el esfuerzo de la teorizacion sea desarrollado sistematicamente, el
planteamiento de la tesis mantenga un nivel mas fino, matizado y abstracto, la nocion
de provecho méaximo es desterrada y cede un lugar neutral de eficiencia.
(Confréntese, Chavalier, 983:24,25)
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Figura N° 2 Teorias de Organizacion en la Administracion Publica aplicados en

las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC).

Administracion Burocréatica Administracién Cientifica Ciencia Administrativa
(Max Weber) (Taylor) (Enfoque Gestioldgico)
Modelo de Organizacion Racional. Modelo patronal de abajo hacia Modelo Gerencial
Jerarquia arriba y de las partes hacia abajo.
- Especializacion - Remuneracién justa - Evaluacion del entorno
- Remuneracion segun el cargo - Métodos estandares - Aplicacion de técnicas racionales
- Reconocimiento por sus superiores | - Distribucién adecuada - Evaluacion de los medios
- Profesionalizacion en su entorno. - Entrenamiento segin sus funciones | materiales y humanos.
especificas

- Ambiente confortable

Méxima Eficiencia de la Elevar la Eficiencia Organizacion Eficaz

Organizacion

Fuente: Figura N° 2 Elaboracion nuestra, 2004.

En torno a estas posiciones la organizacion local constituye el eje de apertura
a los cambios de la estructura organizacional funcional y operativa con el fin de
hacerlas mas operativas, obviamente cada una de estas teorias independiente de la
posicion del recurso humano dicha finalidad se complementa en el modelo de
organizaciéon gestiolégico que en cierta forma debe asumir la organizacion en estos
nuevos tiempos para mantener una relacion adecuada entre sus funcionarios en la

formacion de una politica de desarrollo municipal que permita lograr que los actores y
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organismo competentes a nivel regional y nacional establezcan y unifiquen criterios

en la toma de decisiones de acuerdo a la administracién municipal.

En este sentido la teoria gestiologica contribuye a visualizar los tiempos de
respuesta, tal como el aumento de la capacidad profesional y coordinacion
gubernamental en las areas mas relevantes en la gestion con el soporte de
herramientas tecnolégicas adecuadas a las politicas de gestion de desarrollo local
para el fortalecimiento de la cohesion social y asi poder garantizar la calidad de
prestacion de los distintos servicios publicos en el ejercicio de las competencias

eficaces en la modernizacion de la gestion local.

Ante estas razones expuestas es necesario asumir la capacidad de mantener
las relaciones adecuadas de los empleados como lo sefiala Taylor en su enfoque
empezar de abajo hacia arriba y hacia los lados y no hacerlo por vista estructural
burocratica de complacencia politica, sirviendo de aval a la capacidad de crecimiento

en la administracion publica.

Por lo tanto, la profesionalizacion en la administracion publica, trae consigo la
produccion y aprovechamiento de conocimientos técnicos y cientificos necesarios
para conducir y regular las actividades econémicas y sociales. A partir de los ultimos
afos, cuando se empieza a agotar el modelo de desarrollo, se produjo la necesidad
de un Estado intervensionista y regulador de la actividad social de los particulares, lo
cual fue requerido en la medida en que la sociedad civil se debilitaba y ante la
presion de la lucha de clase, lo que condujo a descargar en la administracion publica

mayores niveles de responsabilidad, en la gestion gubernamental.

Actualmente en la administracion publica han surgido otras disciplinas
tecnologias tales como la cibernética, planificacion del desarrollo, presupuesto por

programas técnicos de rentabilidad publica, entre otros. El saber de la
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administracion en los diferentes niveles de la estructura administrativa conduce la
creacion de cuerpos especialistas y privilegiados del conocimiento técnico-
administrativo, siendo portadores de la experiencia y el control de los diferentes
quehaceres del Estado. Manifestaciones del socidlogo Max Weber “menciono en su
obra del politico y el cientifico, que la denominacion real del Estado moderno se
ejerce diariamente a través de la administracion y no para el congreso u otras

fuerzas politicas” (Citado en Salyago, Cardona, Ferndndez, 1998: 99)

La administracion publica se ha profesionalizo en la medida en que la ciencia 'y
la tecnologia se subordinaron de las relaciones capitalistas de produccion, lo cual no
solo afecta la organizacion de la fabrica y del trabajo productivo, sino que ademas
reclama al Estado mayores niveles de racionalidad politica y administracion, a fin de

dar congruencia a las relaciones sociales.

La profesionalizacion y el saber administrativo estan cristalizando en la
administracion publica una fuerza de poder de mayor importancia, en la medida en
gue los centros de la politica requieren del proceso para la toma de decisiones, en
los técnicos y conocedores de los diferentes materias de la area administrativa, a fin
de hacer comprensibles los diferentes cédigos de informacién para tal efecto.

Por lo tanto, la conjugacién del saber y la tecnologia administrativa,
trasformaron a esta en una nueva fuerza de gestion gubernamental destacada en los
aspectos mas transcendentales de la toma de decisiones y en resolucion de los
grandes problemas nacionales. La ubicacion estratégica de la administracién publica
en la estructura social, es requerida también en la accién de los factores politicos y
la sociedad con el fin de materializar los programas segun la informacion y los

conocimientos con los aportes técnicos para el alcancé de los mismos.
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2.2.- Avances de Gestidon en el Municipio Libertador del Estado Mérida.

2.1.- Ambito Geografico del Municipio Libertador.

La ciudad de Mérida se encuentra en la Region Occidental del pais, sentada
en una meseta definida por las barreras naturales de los rios Chama y Albarregas. El
Municipio Libertador consta de quince (15) parroquias, trece (13) urbanas y dos (2)
foraneas. Las trece parroquias urbanas son: Laso de la vega, Caracciolo Parra, Milla,
Arias, El Llano, Spinetti Dini, Juan Rodriguez Suarez, J. J. Osuna, Domingo Pefia,
Jacinto Plaza, Mariano Picén Salas y El Sagrario. Y las dos foraneas El Morro y Los
Nevados.

Localizada en la Cordillera de los Andes, situada a 1.558 msnm. Y esta
circundada por una abrupta topografia conformada por dos sierras montafiosas (de
las méas altas del pais), donde se localizan los picos Humboldt, Bomplant, Bolivar,
Toro, Ledn, Campano y Mucuiiuque, lo que le confiere una topografia muy irregular,
donde los valles de los rios Chama, Albarregas y Mucujun le han permitido un lento y
restringido crecimiento del espacio urbano, debida a que se constituyen como

barreras naturales.

Espacialmente, la Ciudad de Mérida se encuentra dividida en 2 sectores por la
presencia del rio Albarregas, el cual constituye la linea divisoria entre el sector oeste
(la otra banda) y el sector este (la meseta). Estos 2 sectores se comunican
principalmente mediante 3 viaductos: Sucre, Miranda y Campo Elias, asi como
también por 2 vias menos expeditas denominadas Paseo Humboldt y Cruz Verde.
Caracterizada por tener un clima humedo de montafia, de factor térmico homogéneo,
con una temperatura promedio anual de 18,7° C. El clima general se clasifica de
Meso a Micro térmico y de Subhimedo a Perhimedo.
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La ciudad de Mérida es un centro de formacion y capacitacion que tiene mas
de doscientos afos de experiencia contando con una de las principales instituciones
universitarias de prestigio nacional e internacional la Universidad de los Andes (ULA).
Como lo decia Mariano Picon Salas “Mérida es una ciudad con una universidad por
dentro”; Ademas, es importante resefiar que nuestra cuidad tiene el privilegio de ser
Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica, que requiere de altos indices de mano
de obra capacitada en los avances tecnoldgicos. Estas razones impulsan a la
municipalidad a implementar tecnologias, ademas la formaciéon del recurso humano

competitivo para el fortalecimiento de la gestion gubernamental.

La figura del Alcalde como el supremo administrador de la Cadmara Municipal
dedicado a legislar y controlar; permitiendo a los Concejos Municipales modernos
elaborar un sistema de ordenanzas adecuadas Yy eficientes para las comunidades, de
acuerdo a la Ley Organica de Régimen Municipal que precisa las cualidades juridicas
y politicas de estos funcionarios, sus atribuciones e igualmente sus
responsabilidades de mejorar la prestacion de los servicios publicos locales y

promover la participacién ciudadana.

En la reforma de la Ley Organica de Régimen Municipal y de la Ley Organica
del Sufragio en cada municipio sera elegido un Alcalde a través del sistema de
votacion uninominal por medio de la eleccién por nombre y apellido del aspirante, de
mayor preferencia del elector y podra ejercer su periodo de gestion local de cuatro

afos al igual que los concejales.

Ley Organica de Régimen Municipal Alcaldes, Alcaldesas, Concejales,
Concejalas, Juntas Parroquiales y la comunidad organizada. Esta magistratura a
estado representada por un primer alcalde electo por el Municipio Libertador como
fue el Dr. Fortunato Gonzélez, quien ejercidé su poder por un periodo de tres (3) afios,

comprendido desde el afio 1989 hasta 1992, siendo elegido posteriormente, el
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Abogado Simoén Valdez, quien también ejercié su poder por un periodo de tres (3)
afios desde 1992 hasta 1995, al realizarse las elecciones de este ultimo afio el
pueblo meridefio eligi®6 como Alcalde del Municipio Libertador de Estado Mérida al
Dr. Rigoberto Colmenares, ejerciendo este su mando por un periodo de cuatro (4)
afos, comprendido desde 1995 hasta 1999 y por ultimo afio resulto electo el actual
Alcalde Abog. Carlos Alberto Belandria Mora, quien actualmente lleva cuatro (4) afos
en el ejercicio de sus funciones en espera del préximo burgo maestro de acuerdo a

los comicios previstos para finales del afio en curso.

2.2.- Vision Actual.

Mirando el futuro, La Alcaldia del Municipio Libertador, conjuntamente con
todas las Gerencias y Departamentos que conforman la misma, se trazan la meta de
poder construir “La Ciudad de Nuestros Suefios”, propdsito éste el cual ha motivado
a desarrollar una accion de gobierno amplia en participacion, plural en ideas,
fructifera en logros y en definitiva sentida por los ciudadanos, contando con un
conjunto de profesionales de primera linea, alianzas institucionales de avanzada, el
concurso permanente de la Sociedad Civil y las condiciones o potencialidades
propias de la Ciudad. (Manual de Organizacion y Funciones, 2001).

2.3- Mision Actual.
La Alcaldia del Municipio Libertador con su premisa “Juntos por Mérida”, actia
en funcion de elevar la calidad de vida del meridefio, colocando lo mejor de su

voluntad, capacidad y esfuerzo para desarrollar distintos proyectos. (Manual de

Organizacion y Funciones, 2001).
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2.4.- Estructura Funcional Administrativa del Municipio Libertador.

Despacho del Alcalde: Coordinacion de Despacho, Unidad de Investigacion y
Control de Gestion, Departamento de Prensa, Departamento de Protocolo

Ceremonial y Acervo Histérico, Instituto de Proteccion Civil Administracion y de

Desastres.
o] Gerencia General : Archivo Municipal
o] Gerencia de Personal y Recursos Humanos.
o] Gerencia de Ordenamiento Territorial y Urbanistico.

Departamento de Participacién Urbana.
Departamento de Conservacion Ambiental.
Departamento de Obras Publicas.
Departamento de Permisologia e Inspeccion.
Departamento de Catastro.

Departamento de Inquilinato.

Departamento de Servicios Generales.
Oficina Integral de Transporte (TROLMERIDA).
o] Gerencia de Hacienda.

Departamento de Registro, Tributacion.
Departamento de Liquidacion y Cobranza.
Departamento de Fiscalizacion y Supervision.
Departamento de Recaudacion.

o] Gerencia de Administracion.
Departamento de Contabilidad.
Departamento de Tesoreria.

Departamento Compras y Suministro.
Departamento de Servicios Administrativos.

Departamento de Control Previo.
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o] Gerencia de Vialidad Urbana.
o] Gerencia de Servicios Publicos.
Departamento de Aseo Urbano.
Departamento de Mercadeo y Abastecimiento.
Departamento de Control de Servicios Domiciliarios.
0 Gerencia de Desarrollo Social.
Departamento de Educacién, Cultura y Desarrollo Comunitario.
Departamento de Turismo.
Departamento de Participacion Ciudadana y Asistencia Parroquial.

Programa de Exoneracion del Pasaje a las Personas Mayores de 65 afios.

Departamento de Ciencia y Tecnologia (que aln no ha sido decretado en

ordenanza, pero ejerce funciones).

o] Gerencia de Planificacidon y Presupuesto.
o] Gerencia de Asesoria Juridica.

Coordinacion de los Registradores Civiles.

También la conforman entes descentralizados como:

- Instituto Municipal de la Vivienda (INVIVIENDA).

- Parque Ciudad de los Nifios.

- Instituto de Policia de Circulacién Vial y Seguridad Administrativa.
- Terminal de Pasajeros Sur “Antonio José Paredes”.

- Instituto Feria Internacional del Sol. (FERISOL).

- Instituto Municipal Parque Albarregas.

- Instituto Municipal de la Cultura.

- Instituto Municipal de Deporte.

- Instituto Municipal de los Derechos del Nifio.
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En base esta estructura organizacional, existe un recurso humano que labora
en dicha sede administrativa, relacionado a las demandas necesidades y reclamos
de la poblacion que conforma su ambito geogréfico de las parroquias anteriormente
sefaladas con el proposito de organizar la interrelacion del aprovechamiento de este
personal y las herramientas tecnoldgicas existentes en la toma de las decisiones de
gestion, como impulso a las politicas de desarrollo de la sociedad meridefia que
repercuten inmediatamente en todo su entorno nacional e internacional por el
acelerado desarrollo cientifico y tecnoldgico que segun Jiménez, se debe “establecer
una relacion directa entre individuos y organizacién, es decir los unos no pueden

existir sin la presencia de la otra”. (Citado en Pérez, 2001: 100).

2.5.- Diagnhostico de Operatividad de la Plataforma Tecnolégica Actual de

la Sede Administrativa del Municipio Libertador del Estado Mérida.

La implementacién de herramientas tecnologias en la sede administrativa de
la municipalidad se materializo con la ejecucion del proyecto red de area local
aprobado por el organismo financiero del “Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacién” (FIDES) del afio 2000-2001 (Ver Anexo N° 2). Sin embargo, es
importante resaltar la necesidad de actualizacion y mantenimiento conforme a los
requisitos de su estructura tecnoldgica, que por la dindmica de los cambios se hacen

obsoletos en muy corto tiempo.

La Red Informética Municipal, desde su inicio en el afio 2001, cuenta con un
servidor de dominio HP. Pentium Ill, MB RAM 512, Disco Duro SCSI de 18 GB,
actualmente tiene como finalidad proporcionar a las distintas dependencias de la
Alcaldia una plataforma operativa para el uso de sus computadoras personales en la
red, para dar soporte a los usuarios en el mantenimiento y reparacioén de sus equipos
de computos, suministrando asesoria al personal en cuanto al funcionamiento de sus

PC'’s o0 estaciones de trabajo. (Ver Anexo N° 3)
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# Monitorear la red.

# Soporte Técnico a los usuarios.

# Re-configuraciones simples e instalacion de software de aplicacion.

# Actualizacion de Antivirus.

# Mantenimiento de las Estaciones de Trabajo y Servidor.

# Aplicacion de directivas de seguridad a los servidores.

# Chequeos de Puntos de red 115 instalados y 56 operativos actualmente.
# Re-instalacion de software operativo.

#1 Conexion de Internet.

2.6.- Sistema Integrado de Recaudacion Tributaria (SIRET) Implementado

en la Gerencia de Hacienda.

El SIRET, fue adquirido por el municipio con la finalidad de aumentar los
ingresos presupuestarios, llevando el control de los registros tributarios, brindando
ademas la posibilidad de hacer evaluaciones cuantitativas y prondésticos de los
ingresos basados en datos estadisticos por rubros. SIRET esta fundamentado en
Visual Fox Pro Ver 7.0 para Windows, siendo este un excelente manejador de Bases
de Dato en el mercado del Software. Las Tablas estan desarrolladas en SQL Server,
para ello se han realizado diagramas de flujos de datos, normalizacion de archivos,
analisis mediante la metodologia "Top Down" y disefios de pantallas para Window
95, Window 98, ME, 2000 y Window NT Server. (Ver Anexo N° 4).

2.6.1.- Caracteristicas del SIRET.

# Es un Sistema Integrado para Recaudar Impuestos Municipales.
# Modulos generales orientados a areas especificas.
# Modulos orientados a Internet y conexiones remotas para

transferencia de archivos.
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# Automatizacion integral de las fases de procesos (BATH).

# Realiza reportes e impresion por multiples criterios usando formatos
FXR.

4 Exportaciobn e importacion de bases de datos de diversos
ordenadores a través de la Red.

# Crea respaldos y restauradores de archivos para resguardar la
informacion.

# Genera archivos indices, si éstos no existen o se encuentran
perdidos.

# Capacidad de operar 1000 rubros por contribuyente.

Capacidad para almacenar 50 millones de contribuyentes.
# Realiza control y estadisticas de ingresos por cada rubro, y estados

de cuenta de contribuyentes.

Sin embargo, la estructura tecnolédgica que conforma el funcionamiento actual
de la Red Informatica de la Alcaldia, que ademas de haber creado ambientes de
trabajo modernos, agradables y adecuados, debe continuar con la idea de
desarrollar la vision o concepcién integral de la gestion municipal “Pensar Global”,
“Integracibn Gubernamental”, es decir continuar generando y desarrollando el

conocimiento humano y asi poder lograr un “Municipio Inteligente.

Asimismo plantear en la ejecucidon de planes y programas de politicas
publicas, la optimizar la comunicacion entre las estaciones de trabajo, mensajeria en
red, transferencia de archivos, bases de datos, agenda del alcalde, jefes, gerentes y
ademas compartir recursos (hardware), y tiempo en las labores diarias del personal

administrativo. Con el fin de brindar a los habitantes una respuesta rapida y eficaz
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en la solucion de sus necesidades, solicitudes, prioridades para del desarrollo

comunitario en la participacion de la gestion local.

En este orden de ideas, se considera el marco de la “Constitucion de la
Republica Bolivariana De Venezuela” (1999), consagra dichas competencias en su

articulo 178, ordinal 8 como se menciona a continuacion:

Articulo 178. Es de la competencia del Municipio el gobierno y administraciéon
de sus intereses y la gestion de las materias que le asigne esta Constitucion y las
leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida local, en especial la ordenacion y
promocion del desarrollo econémico y social, la dotacién y prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, la aplicacion de la politica referente a la materia inquilinaria
con criterios de equidad, justicia y contenido de interés social, la promocion de la
participacion, y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de la
comunidad, en las siguientes areas: Ordinal 8 .- Las demas que le atribuya la

Constitucion y la ley.

Ademas en las actuaciones que corresponden al Municipio, segun Ley Articulo
36.- Los Municipios, para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus
competencias, podran promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios
publicos contribuya a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad.

Son de la competencia propia del Municipio las siguientes materias.
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Ordinal N° 18. Las demas que sean propias de la vida local y las que le

atribuyan otras leyes.

2.7.- Diagnostico de la Gestion de la Red Informatica de la Sede

Administrativa del Municipio Libertador del Estado Mérida.

Para realizar el diagnostico se considerd la poblacion constituida por los
funcionarios que labora actualmente en la Sede Administrativa del Municipio
Libertador del Estado Mérida.

Segun Tamayo y Tamayo, M. (1998) afirma que “La poblacion es la totalidad
del fendbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacibn poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigaciéon”.
(..114). En este caso la poblacion estuvo conformada por el personal adjunto a la

Sede Administrativa objeto de estudio.

La muestra fue seleccionada segun la técnica de muestreo intencional, en
atencion a la capacidad de ofrecer la informacion relacionada con el objeto de
estudio. El procedimiento para su seleccion fue de tipo aleatorio, donde todos y cada
uno de los empleados tuvo la misma posibilidad de ser elegidos, se escogieron 56
funcionarios con énfasis en los puntos con acceso a la Red Informética de la sede
Administrativa de la Alcaldia del Municipio Libertador en: Despacho del Alcalde,
Gerencia General, Gerentes , Jefes de Departamentos y Empleados, se consideré
suficiente para la aplicacion de la encuesta y la obtencién de la informacién como

resultado del estudio.

61



La Gestién Publica: Instrumento e Innovacién Tecnoldgica para el Gobierno del Municipio Libertador
del Estado Mérida.

El escenario en el cual esta ubicado y desarrollado la investigacion, permitio el
disefio de un instrumento tipo “Encuesta” producto de los objetivos planteados
(Anexo N° 5), para recabar informacion en forma directa del funcionamiento de la
Red Informatica objeto de estudio, el mismo fue validado por un experto
metodolégica (MSC Sofia lIzquierdo), un experto en contenido y redaccion (MCS
Marisol Ruiz) y un experto en Politologia (Prof. Robert Kirby). Este instrumento se
emple6 como una estrategia para lograr una concrecion de juicio sobre la tematica
planteada y tener una idea de los requerimientos institucionales. Este tipo de
instrumento permitié explorar las tendencias que se tienen sobre los aspectos
relacionados con las actividades de la Gestion de la Red Informética de la Sede
Administrativa del Municipio Libertador del Estado Mérida, cuya informacion fue en

aras de encontrar la via mas expedita orientada al logro de los objetivos planteados.

2.8.- Estrategia y Validacion del Instrumento.

Desde el punto de vista empirico nos permitimos a deducir los siguientes

resultados del instrumento aplicado:

e Considerando que el personal que labora en la Sede Administrativa de la
Alcaldia del Municipio Libertador actualmente tiene a disposicion
estaciones de trabajo (computadores personales) con aplicaciones basicas
de acuerdo a la unidad donde labora, tales como: Microsoft Office (Word,
Excel, Power Point, Publisher, Access) y Autocad, con el objetivo de
evaluar el grado de conocimiento y destrezas para llevar a cabo sus
actividades diarias, se formulé la siguiente pregunta:

1.- ¢De los programas nombrados a continuacién cuales utiliza en sus

actividades diarias?
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Tabla N° 1 Programas de Computacion Utilizados por los Funcionarios.

Casi Algunas Total

Programas | Siempre Siempre Veces Casi Nunca Nunca Usuarios
N° | % N° % N° % N° % N° %

Word 49 |87,50| 4 7,14 2 3571 0 0,0 1 1,79 56
Excel 28 |50,00| 11 |[19,64| 13 |2321| O 0,0 4 7,14 56
Access 6 [10,71| 6 [10,71] 31 |5536| 4 | 7,14 9 16,07 56
Power Point | 4 | 7,14 1 1,79 6 |10,71| 16 |28,57| 29 |51,79 56
Publisher 3 |5,36 3 536 | 24 |42,86| 5 [893 ] 21 | 375 56
Auto Cad 2 | 357 1 1,79 5 893 | 6 [10,71| 42 |75,00 56

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.

Gréafico N° 1 Programas de Computacion Utilizados por los Funcionarios.
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Fuente: Elaboraciéon nuestra, 2004.

Andlisis Tabla y Gréafico N° 1. Segun la opinién de los funcionarios que se
encuentra conectados a la red local informéatica en el uso de los programa de
Microsoft Windows un 87,5°% respondieron que la herramienta mas utilizada en el

desempefo de sus tareas es el Word, seguido del 50% del Excel, lo cual evidencia
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que la mayoria de sus documentos como oficios, informes, entre otros son

elaborados utilizando estas herramientas.

Por otra parte es necesario analizar los porcentajes de las aplicaciones
restantes que sin utilizadas algunas veces, como el Access arrojé un 55,36% lo cual
implica que la mayoria del personal desconoce el manejo de esta herramienta para el
manejo de base de datos sencillas, por lo tanto se requiere de capacitacion en esta
area, seguido del Power Point 59,79% y Plubisher 42,86%, siendo estas aplicaciones
recomendables para elaboracion de presentaciones y publicidad de los servicios que
se prestan en la institucion. Por ultimo el Autocad obtuvo un 75,00% con la opcién
nunca usado, a pesar de ser una herramienta beneficiosa para los funcionarios de la
Gerencia de Ordenamiento Territorial y Urbanistico que se encarga de la

planificacién urbanistica de la ciudad.

e De acuerdo a la pregunta formulada anteriormente es necesario evaluar la
trayectoria del personal en programas de capacitacion en el manejo de
aplicaciones computacionales. A continuacion se plante6 la siguiente

interrogante:

2.- ¢Ha recibido usted algun tipo de capacitacién para manejar los programas

anteriores?

Tabla N° 2 Capacitacion en Programas de Computacion.

N° items |Alternativas Valor %
2 S| 39 69,64
NO 17 30,36
Total 56 100,00

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.
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Gréafico N° 2 Capacitacion en Programas de Computacion.

asi
B No

Fuente: Elaboraciéon nuestra, 2004.

Analisis Tabla y Gréfico N° 2: A pesar que un 69,64% de los entrevistados,
respondieron afirmativamente sobre la capacitacion en el manejo de estas
herramientas, la pregunta anterior corrobora que se requiere una capacitacion mas
completa para el manejo y conocimiento de todas las herramientas del Office y asi
lograr mayor rendimiento es sus actividades diarias, ademas se debe incentivar el

30,36% que manifestd no haber recibido capacitacion alguna.

e El resultado anterior implica evaluar el ente por el cual el personal logro
obtener su formacion profesional en dichas areas. La pregunta realizada se

muestra a continuacion:
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3.- ¢ Por parte de quién ha adquirido la capacitacion?

Tabla N° 3 Capacitaciéon y Adiestramiento de los Funcionarios.

N° items Alternativas Valor %
3 RRHH 5 8,93
PROPIA CUENTA 39 69,64
INSTITUCIONES PUBLICAS 5 8,93
PRIVADAS 7 12,50
Total 56 100,00

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.

Gréafico N° 3 Capacitacion y Adiestramiento de los Funcionarios.
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Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.

Analisis Tabla y Gréafico N° 3: El resultado obtenido en relacién a la capacitacion
por cuenta propia fue de un 69,64%, lo cual demuestra que el personal invierte
recursos econémicos propios para su mejoramiento profesional. Sélo el 8,93% de los
encuestados ha recibido capacitacion por parte de la Gerencia de Recursos
Humanos de la Sede Administrativa, lo cual indica deficiencias en el cumplimiento del
marco juridico del funcionario publico; el cual reza que debe ser capacitado para el
mejoramiento de sus actividades. Otro 8,93% acudié a instituciones publicas. El
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restante 12,5% de los entrevistados por medio de convenios con instituciones

privadas.

e Debido a que la Alcaldia tiene entre sus responsabilidades administrativas dar
cumplimiento a la recaudacion tributaria, planificacion y presupuesto, es
necesario que el personal posea conocimientos técnicos en aplicaciones
especificas tales como las formuladas en la siguiente pregunta:

4.- ;Qué programas administrativos son utilizados en su unidad de trabajo?

Tabla N° 4 Programas Administrativos Utilizados

N° items Alternativas Valor %
4 SAINT 3 5,36
RECAUDACION TRIBUTARIA 8 14,29
NOMINA 2 3,57
LULO 6 10,71
NINGUNO 37 66,07
Total 56 100,00

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.
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Gréafico N° 4 Programas Administrativos Utilizados

70,00+ 0b.U/
60,00+
50,00+
40,00
30,00+
20,00+ 14,29
10,71
10004 2; 3,57 1
Saint Recaudacion Nomina Lulo Ninguno
Tributaria

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.

Analisis Tabla y Grafico N° 4: El 66,07% de los funcionarios no tienen ningun
conocimiento de aplicaciones administrativos aun cuando esta es una de las areas
con mayor demanda de respuesta a los usuarios. Un 14,29% utiliza el Sistema de
Recaudacion Tributaria (SIRET) implementado en la Gerencia de Hacienda para el
manejo de los impuestos municipales. Otro 5,36% expreso que utiliza el Saint en
areas independientes como la Gerencia de Recursos Humanos para la elaboracién
de néminas y el Departamento de Contabilidad. El restante 10,71%, utiliza el Lulo
manejado solo por el personal del Departamento de Obras Publicas.

e La plataforma de la Red Informética de Alcaldia del Municipio Libertador
permite a los funcionarios estar al dia con los cambios tecnoldgicos y las
ventajas que ofrece el Internet, por lo cual es necesario medir el conocimiento

de este servicio:
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5.- ¢Sabe usted que significa el Internet?

Tabla N° 5 Conocimiento sobre el INTERNET.

N° items |Alternativas Valor %
5 SI 53 94,64
NO 3 5,36
Total 56 100,00

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.

Grafico N° 5 Conocimiento sobre el INTERNET
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Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.

Andlisis Tablay Gréfico N° 5: El 94,64 % de los funcionarios conocen y manejan el
Internet como una herramienta que ha originado un gran auge tecnologico por el
acceso sencillo a la informacion. Sin embargo el 5,36% no lo considera importante

para su actividad laborar o no lo ha intentando.

e EI Internet ofrece multiples ventajas en el desempefio laboral de los
funcionarios de la institucion permitiéndoles establecer un nivel de
comunicacion amplio y compartir recursos, por lo tanto es importante conocer

cuales son los servicios mas usados en sus areas de trabajo.
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6.- ¢Cual de los servicios que ofrece Internet utiliza para la ejecucién de las

tareas diarias en su area de trabajo?

Tabla N° 6 Servicios que ofrece el Internet.

Casi Algunas Casi Total
Programas Siempre Siempre Veces Nunca Nunca Usuarios
N° % N° % N° % N° % |N°| %

Correo Electrdnico 26 |46,43| 4 714 | 15 |26,79| 1 | 1,78 |10|17,86 56
Descarga de Archivos 13 |23,21| 8 |14,29| 11 |1964| 4 | 7,14 |20|35,71 56
Web Gubernamentales | 21 | 375 | 10 |17,35| 10 |17,86| 2 | 3,57 |13]23,21 56
Web Académico 19 [33,93| 10 |[17,86| 14 |25,00] O | 0,00 |13]23,21 56
Buscadores 0 0,00 2 357 | 14 |2500| 8 |14,29|32|57,14 56
Web Esparcimiento 8 |14,29| 15 |26,79| 12 |2143| 4 | 7,14 |17 30,36 56

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.

Grafico N° 6 Servicios que ofrece el Internet.
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Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.
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Anadlisis Tabla y Grafico N° 6: Se observa que un 57,14% nunca utiliza el servicio
de buscadores, por desconocimiento de la utilidad y ventajas que ofrece dicho
servicio. El servicio mas demando es el correo electronico con 46,43% de uso,
seguido por un 37,50% del servicio de Web Gubernamentales. El 35,71% expreso no
tener conocimientos para descargar archivos. Otro 33,93% utiliza los servicios de
Web Académicos. Finalmente un 30,36% afirma casi nunca visitar sitios Web de
esparcimiento, aun cuando la mayoria realmente hace uso clandestino de las

mismas.

e La seguridad de la informacion que maneja los usuarios de la Red Informatica
de la Alcaldia del Municipio Libertador esta bajo la supervision del (los)
Administrador (es) de Red, sin embargo para el personal de la institucion el
término de seguridad est& asociado so6lo a su contrasefia de equipos y correo

electronico.

7.- ¢Considera Ud. que el envido y recepcion de la informacion a través de

Internet es confiable y segura?

Tabla N° 7 Seguridad de la informacion en Internet.

N° items |Alternativas Valor %
7 Sl 47 83,93
NO 9 16,07
Total 56 100,00

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.
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Gréafico N° 7 Seguridad de lainformacién en Internet.
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Fuente: Elaboracién Nuestra, 2004.

Analisis Tablay Grafico N° 7: El 83,93% de los funcionarios consideran confiable la
informacion por tener conocimiento de que existe supervision en la sala de control de
la red. El restante 16,07% no cree en la total seguridad de la informacion debido a
que tienen conocimientos sobre la existencia de los invasores de informacion
(Hackers) que irrumpen las informaciones institucionales publicas y privadas a pesar

de existir penalizacion legal.

e Entre los objetivos de la Red Informéatica de la Alcaldia del Municipio
Libertador se encuentran el almacenamiento de informacion, gestion de
usuarios, seguridad de la informacion, compartir recursos, correo electrénico,
gestion centralizada de sistemas administrativos, entre otros con el fin de

evaluar la efectividad en la Gestién Publica Local.
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8.- ¢Coémo calificaria Ud. la implementacién y funcionamiento actual de la red

informatica en su area de trabajo?

Tabla N° 8 Funcionamiento de la Red Informatica.

N° ftems Alternativas Valor %
8 POSITIVO 50 89,29
NEGATIVO 0 0,00
NEUTRO 6 10,71
Total 56 100,00

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.

Grafico N° 8 Funcionamiento de la Red Informatica.
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Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.
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Analisis Tabla y Grafico N° 8: El 89,29% consider6 positiva la implementacion de la
red informética en cuanto a su funcionamiento y utilidad en sus tareas diarias. La
opinion para el 10,71%, es neutral debido por falta de interés en abordar los cambios

tecnoldgicos en su area de trabajo.

e Para finalizar, se debe hacer mayor énfasis en la capacitacion del recurso
humano con el fin de evitar la sub-utilizacion de las herramientas existentes,
considerando que la implementacién y mantenimiento de una red informéatica

tiene un costo relativamente elevado para el ente gubernamental.

9.- ¢,Considera usted necesario impartir cursos de capacitacion al personal que

labora en su &rea de trabajo?

Tabla N° 9 Formacion de los Funcionarios.

N° items |Alternativas Valor %
9 SI 54 96,43
NO 2 3,57
Total 56 100,00

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.

Grafico N° 9 Formacioén de los Funcionarios.
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Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.
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Analisis Tabla y Grafico N° 9: El 96,43%, considera necesario la capacitacion del
personal para el mejoramiento profesional. El 3,57% no lo considera tan necesario
quizas por el tiempo que lleva en la administracién publica o falta de motivacion

personal.

Tabla N° 10 Programas requeridos por los funcionarios.

Programas % Sl % No Tota %
Windows 82,14 17,86 100,00
Office 92,86 7,14 100,00
Internet y Correo 75,00 25,00 100,00
Project 75,00 25,00 100,00
Fox Pro 60,71 39,29 100,00
Pagina Web 71,43 28,57 100,00
Redes 75,00 25,00 100,00
Access 76,79 23,21 100,00

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.

Gréafico N° 10 Programas requeridos por los funcionarios.
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Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.
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Anadlisis Tabla y Grafico N° 10: El 92,86% afirmo la necesidad de mejorar en el uso
de las herramientas Office por ser las mas usadas en sus tareas diarias, un 17,14%
no demostrd interés en este tipo de capacitacion. El 82,14% considera positiva la
necesidad de impartir capacitacion en el manejo del sistema operativo Windows, a

pesar de un 17,86% no expreso interés.

Con respecto a la capacitacion en Access, el 76,79% considera necesario
poseer conocimiento en tal aplicacion por ser una herramienta atil. Un 23,21% de los

encuestados no la consideraron importante.

El 75% respondié positivamente en tener conocimiento sobre la administracion
de redes de datos, Project para la mejora de la planificacion de sus actividades,

manejo de Internet y Correo Electrénico. El 25% no lo considera necesario.

La capacitacion en el desarrollo de paginas Web se ubicé en 71,43%, como
herramienta de apoyo para dar a conocer los programas y proyectos que se maneja

en su area de trabajo. Un 28,57% no mostré interés en esta herramienta.
El 60,71% respondié si estar interesado en capacitarse Fox Pro como

herramienta Util para el manejo de bases de datos. Un 39,29% respondié no estar

interesado en esta aplicacion.
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La Tecnologia en la Relacién Gubernamental

En este capitulo abordaremos la utilizacion de la tecnologia como herramienta
de apoyo politico, econdmico, social para la eficiencia en la gestién publica. Es asi
como la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC), ademas de ser la
herramienta necesaria para que las comunidades puedan desarrollar los procesos
de integracion que estan por llevarse a cabo, también pueden ser el medio para
capacitar y preparar adecuadamente a la poblacion. Por lo que es necesario apoyar
los esfuerzos del gobierno local ofreciendo a sus habitantes servicios en linea como
la educacion, salud, pequefias y medianas empresas PYMES, hasta tramites

administrativos como el pago de impuestos.
3.1.- Proceso de Evolucién Tecnoldgica.

La tecnologia se inserta desde la llegada de los espafioles en nuestro pais,
con el uso de técnicas indigenas para la produccion y conservacion de alimentos,
como también en la construccién de sus viviendas y proteccién del medio ambiente.
El acelerado crecimiento poblacional de esa época obligdb a parte de los cultivos
incorporar otro elemento como la ganaderia y surgiendo técnicas para la

domesticacion de los animales incrementando las fuerzas productivas de la época.

Ademas el ordenamiento de los centros poblados empieza a sentir en el
disefio de construcciones que fueron dando sentido a la metropoli es asi como las
técnicas de la agricultura, la construccion de pueblos, los medios de transporte y las
comunicaciones fueron manifestaciones de un enorme complejo cultural que
impulsaron el progreso tecnolégico y las transformaciones politicas que hicieron la

dinamica de cambios en la evolucion de nuestra sociedad.

El auge de este incipiente crecimiento urbano y modernizador del capital en
las regiones, aparece la imprenta, la instalacion de las primeras lineas telegréficas y
de servicio telefonico en la gran Caracas y lugares vecinos y es asi como a finales

del siglo XIX empezaron a crecer en Venezuela numerosas empresas dedicadas a la
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produccion de bienes y consumo al mismo tiempo del auge de las construcciones y

obras ornamentales de las ciudades.

Durante esta década se empiezan a sentir las primeros signos débiles de
gestion publica de construcciones en infraestructura, construcciones de
edificaciones, acueductos y carreteras, redes eléctricas, entre otras por las
tecnologias importadas que a pesar de estas circunstancias empiezan a vislumbrar
las iniciativas de desarrollo de ingenierias y profesionalismo con disciplinas
académicas que se centra con el impacto petrolero, que ademas reforzo la incidencia

que valia la pena invertir en el desarrollo tecnolégico nacional.

Después de la segunda guerra mundial, paralelamente a la expansion
petrolera apunta la incidencia del desarrollo tecnolégico nacional. Cuando en la
dinamica econdémica que ha vivido la economia venezolana y la importacion
tecnologica no produce la asociacion entre estas variables en los aumentos de
produccion de bienes y servicios por parte de los gobiernos de turno con el fin del
mejoramiento de la calidad de vida y el crecimiento venezolano que se distorsiona

con el proceso de industrializacion.

En base a estas reflexiones es que las estrategias de desarrollo a nivel
tecnolégico conducen una mayor vinculacién en el sector politico, econémico y
social. Sin embargo no solo es el sistema venezolano y los demas paises de América
del Sur que han vivido décadas para fortalecer la implantacién de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) como herramientas que suponen la revolucion
no solo de los sistemas de informacién, sino la difusion de la conducta de los
ciudadanos como preocupacion del desarrollo cientifico de inherencia gubernamental

en el estimulo de la ciencia y la tecnologia en los ambitos de las sociedades.

Es importante que el futuro de las naciones cuya realidad econémica y social
estan condicionadas por los adelantos tecnoldgicos. Por lo tanto las gestiones
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gubernamentales tienen que insertarse agresivamente en este mundo con el soporte
econdémico para el desarrollo tecnoldgico a todos los niveles privados y publicos,
poniendo particular énfasis en los aspectos del desarrollo del conocimiento.

3.2.- Tecnologia y Globalizacién.

Las tecnologias de las informacion y las comunicaciones (TIC), en la
complejidad de la globalizacién sus formas de pensar global se expanden mas alla
de las fronteras nacionales a través del interfaz del usuario que determinan las
personas que utilizan los ordenadores mediante una maquina que se comunica a la
“ventana” del mundo electrénico en la medida que los usuarios accedan a la

informacion.

Sin embargo, en este proceso de sociedad de la informacién el poder del
Estado se minimiza en ese lugar que tiene participacién en esta aldea local aqui
podemos hacer referencia a lo expuesto por Francisco Gonzales La Cruz cuando
explica la “lugarizacion, como componentes fisicos y humanos que hacen alusion al
lugar, este Ultimo concebido como un determinado espacio geografico delimitado por

un territorio relativamente pequefo”. (Citado en Rivas, 2002:79).

Es en este espacio pequefio como los municipios la dinamica globalizadora
involucra una parte del pais a presentar propuestas para nueva agenda de politicas
gubernamental que en gran medida estdn dando muestras de desafi6 como es el
caso en estudio que bien enmarca lo expuesto por Ted Gaebler y David Osborne
para lograr la “Reinvenciéon del Gobierno” desde el ambito mas pequefio pero con la
gran responsabilidad de estar mas cerca del ciudadano que busca una respuesta a
sus necesidades individuales o colectivas, pero que no se pueden seguir manejando
domeésticamente sus ingresos sino que el ciudadano pueda conocer sin trabas

burocraticas el destino de sus ingresos, con el uso de las herramientas tecnoldgicas.
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Sin embargo, lo complejo de estas dindmicas gubernamentales el proceso
globalizar no es nada novedoso siempre ha esta presente en los niveles de
desempefios econdémicos de los dltimos siglos en la proliferacion de los diversos
canales de comunicacion a escala global. Por lo tanto es necesario destacar la
definicion de globalizacion entre tantos autores sobre esta materia uno de ellos Ulrich
Beck “La globalizacion significa los procesos en virtud de los cuales los Estados
nacionales soberanos se entremezclan e imbrican mediante actores transnacionales
y sus respectivas probabilidades de poder, orientaciones, identidades y entramados
varios” (1998:29).

Por lo tanto, en materia de desarrollo tecnolégico algunos paises se ven
muchas veces influenciados por las estrategias y el grado de avance tecnoldgico
alcanzado en los paises industrializados. Necesitamos generar una visidn propia,
que atienda la realidad social de nuestras sociedades, con una cultura integradora,
donde los factores sociales que inciden en la capacidad de innovacion sean
correctamente interpretados. Tratando de alcanzar una cultura de innovacién a un
nivel de razonamiento e intercambio de conocimientos, para poder identificar
aguellos instrumentos que mejor se adaptan a cada realidad generando una visién
en materia de innovacién y desarrollo tecnolégico y social de acuerdo a sus

necesidades en gestion en la prestacion de sus servicios publicos y privados.

Las tecnologias de la informaciéon y las comunicacion (TIC), entrelazan
elementos en un conjunto en el que parecen desaparecer los limites de ubicacion,
tiempo y medios de comunicacion; cambian antiguos patrones de conducta y
reducen la distancia gobernantes y gobernados. Los esbozos de politicas publicas
tendientes a promover el transito hacia las Sociedades de Informacién que permitan
la combinacion creativa de la capacidad técnica como herramienta competitiva para
los paises de la América Latina segun posiciones jerarquicas a los paises

desarrollados, en el transito hacia el desarrollo y dejar de entrever diferencias,
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demandas, identidades y particularidades culturales en nuestros territorios, por
busquedas en ubicaciones hacia la modernizacion en el desarrollo de las personas y

comunidades mediante las politicas publicas.

El analisis de estas capacidades es de vital importancia tanto para la
formulacién de un marco analitico capaz de comprender todas las variables y
factores claves en la gestién gubernamental y el ambito globalizador como esa gama
de ideas, propuestas y procesos en el escenario de participacion sobre el ambito de
desemperio de la vida social. “La globalizacion de las comunicaciones, ayudada por
las innovaciones tecnoldgicas, es fundamentalmente un fenémeno del siglo veinte y
ha permitido la proliferacion sin precedentes de los canales de comunicacion y de la

propagacion de la informacion a una escala global” (Kirby, 1999:25).

La globalizacion y la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC),
implica en la gestion gubermanental, medir los efectos de transformacion en la toma
de decisiones con la utilizacion de recursos tecnolégicos en sus estructuras de
hardware y software en el enfoque de propuestas, resultados y metas que son de
interés a una colectividad. Es decir, acostumbra a una comunidad tradicional
populista a exponer y evaluar sus necesidades a través de una comunicacion virtual
y que los resultados evaluados en las gestiones politicas de los paises desarrollados
como el Chat gubernamental, revision de ordenanzas, educacion a distancia entre
otros En razén a estos logros se incorpora la globalizacibn como la conexién de lo
infinito de espectadores que pueden participar en redes comunicacionales a nivel

global.

Este proceso globalizador ha conectado a estos cambios a los paises de
América Latina como factor indispensable en la toma de decisiones y por eso
actualmente los gobiernos locales tiene la ventaja de ser los mas indicados de

conectar los servicios que ofrecen a las ciudadania, ademas de ofrecerle una nueva
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alternativa de relacion mas directa con sus representantes en las tomas de
decisiones local y de opiniones politicas global como lo manifiestan los predicadores
del Internet, Hill Gates y Nicolas Negroponte, "predicen que el uso y expansion de la
red Mundial a un nivel global ocasionaria la profundizacion del proceso democrético”
(Citado en Kirby,1999:65).

Razon por la cual la globalizacién y las nuevas formas de comunicacién se
centran en la necesidad de disponer e intercambiar informacion de manera oportuna
y eficiente, y surge entonces que es el microprocesador y el desarrollo tecnolégico
que a partir de éste el hombre ha alcanzado, quien impone el término nuevo a este
tipo particular de tecnologia. El binomio tecnologia — informacién marca una nueva

era para las organizaciones y para el desarrollo humano.

3.3.- La Tecnologia como Medio de Apoyo Gubernamental.

La sociedad de la informaciobn se ha basado en ese conjunto de
transformaciones cientificas y tecnoldgicas, dependientes de la explotacion del
trabajo fisico-intelectual que se almacenan, procesan y transmiten los datos y
sefales procesadas esenciales en las toma de decisiones. Siendo oportuna indicar
gue en las gestiones se esta originando la aproximacion de la brecha digital “como el
acceso a los instrumentos y herramientas de la informaciéon y la capacidad de
utilizarlos, y aquellos que no dispones de é€l, con independencia de la existencia de la

mencionada capacidad” (Petrissans, 2002:55).

Sin embargo, en materia de gobierno la tecnologia desde sus inicios fue en
mayor parte enfocados hacia la defensa y la estrategia militar, a través de una

estructura red de redes con una historia bastante reciente e intimamente ligada con
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el sector militar y gubernamental de los paises desarrollados industrializados. No
siendo un secretd de estos avances para los paises subdesarrollados que han
perfeccionado las grandes potencias sobre todo los Estados Unidos de acuerdo a
sSus circunstancias que puedan irrumpir su entorno politico, actualmente el dominio

del mundo no es el militar sino quien domine la tecnologia de la informacion.

En lo que respecta a nuestro entorno venezolano, en materia de tecnologia
para la toma de decisiones en el ambito local depende de los planes y programas en
politicas publicas del Ministerio de Ciencia y Tecnologia con sus respectivas
normativas legales par la ejecucion de planes, programas y proyectos en politicas
publicas se enmarcan en la “Ley Orgénica de Ciencia y tecnologia e Innovacién”,
“Ley Especial contra Delitos Informaticos”, “Ley Organica de Telecomunicaciones”

(Direccién Electrénica cnti.gov.ve).

La tecnologia de informacion segun la Ley Especial Contra Delitos

Informaticos, en su Articulo N2 2 las define como:

Rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacion y
procesamiento de data, lo cual involucra la obtencién, creacion,
almacenamiento, administracién,  modificaciébn,  manejo,
movimiento, control, visualizacion, distribucion, intercambio,
transmision o recepcion de informacion en forma automética,
asi como el desarrollo y uso del "hardware", "software",
cualesquiera de sus componentes y todos los procedimientos

asociados con el procesamiento de data.

La gestion gubernamental en cumplimiento con el marco juridico de la
Constitucion Bolivariana de Venezuela en su Articulo 10, consciente de la
importancia de las tecnologias de informacion y en el caso particular del acceso al
conocimiento a través de Internet, promulg6 en Gaceta Oficial (N° 36.955 fecha 10
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de Mayo de 2000) el Decreto N° 825, el cual contempla entre otras cosas “el
incentivo al uso de la Internet a todos los niveles y la mejora de la calidad de vida de

la poblacion a través del uso de los servicios de telecomunicaciones”.

La visidn del gobierno nacional en insertar a los ciudadanos en una sociedad
del conocimiento, a través de Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT), Centro
Nacional de Tecnologia e Informacién (CNTI) y Fundacion para el Desarrollo de la
Ciencia y la Tecnologia (FUNDACITE — Meérida), con una serie de programas
novedosos en estas herramientas para plantear la creacion de modelos o ambientes
de aprendizaje encaminados al desarrollo de actitudes y aptitudes de los individuos
con la necesidad de lograr cambios para desarrollar planes que permitan la

actualizacion de los distintos miembros de la sociedad.

Siendo justamente estas condiciones de gobernabilidad que el pais reafirma
en el poder local, donde los actuales momentos politicos “El fortalecimiento
centralista de un presidencialismo muy absorbente de las funciones de la
administracion publica provocando la desmovilizacion econémica de estos micro
gobiernos al precio de seguir ampliando las fronteras entre un gobierno central
omnipresente y todopoderoso econdmicamente, y un poder local cada vez mas
exigido de hacerse con las responsabilidades directas de la gente” (Mora, 2002:
100).

No obstante, se requiere del pais avanzar hacia la sociedad del conocimiento
y de la informacion exigiendo capacidad de direccién y gobierno que haga necesario
el entendimiento de amplia base entre los dirigentes nacionales, los encargados de
tomar las decisiones y la comunidad en general; este conjunto de actores debe estar
a la par ante los cambios que se avecinan basadas en el conocimiento del desarrollo

humano.

85



La Tecnologia en la Relacién Gubernamental

Sin embargo, la sociedad venezolana cuenta con infraestructuras tecnoldgicas
en lo relativo al acceso a Internet, la economia digital "la sociedad y el gobierno en
linea", que permiten impulsar la conexién en todos los @mbitos de la sociedad desde
los diferentes sitios Web, que permiten a la gestion gubernamental proveer los
servicios publicos en linea, y para la comunicacion entre todos los organismos de la
administracion publica y de éstos con la sociedad local, regional, estadal e
internacional. Segun lo estipulado en los lineamientos del Plan Nacional de

Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC).

Figura N° 3 Portal del Ministerio de Cienciay Tecnologia.
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Fuente: Figura N° 3 www.mct.gov.ve
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Figura N° 4 Portal Centro Nacional de Tecnologia de Informacion (CNTI).
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Fuente: Figura N° 4 www.cnti.gov.ve

El alojamiento de esta informacion en sitios Web Gubernamentales, los

organismos de la administracion publica, se motivan en la necesidad de automatizar

sus procesos, Sin embargo, algunos de ellos no poseen sus servicios en linea,

acceso a Internet y la plataforma para la comunicacion entre ellos y con la sociedad,

a lo que se afade la prestacion deficiente y de baja calidad de los servicios al

ciudadano. Debido a las circunstancias politicas exigidas para los requerimientos de

la administracion publica para incorporarse a estos adelantos tecnolégicos.
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Figura N°5 Jerarquia en formulacion de Politicas Pablicas en Cienciay

Tecnologia

Participacion
Ciudadana

Implementacion Tecnolagica

Planes, programas v proyectos paoliticas publicas-Local

mlivvel- Macional Ministerio de Ciencia v Tecnologia

Fuente: Elaboracién nuestra: 2004.

En la figura N° 5, se representa la jerarquia en formulacién de politicas
publicas en materia de Ciencia y Tecnologia, segun los enunciados propuestos para
la ejecucién de politicas locales por parte de la gestion gubernamental a nivel

nacional.

3.4.- La Gestion Local en la Geografia del Internet.

La innovacion tecnoldgica en la gestion local se inserta en la geografia de
Internet como nueva etapa de la humanidad y se compara con el resto del mundo

para asi tratar de demostrar que existe un proceso de investigacion y desarrollo (I+D)
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de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), y por supuesto de
Internet. Como se plante6 en el capitulo anterior, la Red Informatica de la Alcaldia del
Municipio Libertador, se considera necesario poseer los canales y el recurso humano
capacitado para manejar la informacion de forma eficiente y esta ecuacion constituye

una formula que puede acercarnos un poco mas hacia el desarrollo.

Para realizar este planteamiento, es necesario un breve andlisis del Internet
en la sociedad de la informacion. Partiendo del afio 1969, cuando el mundo sufria el
impacto de la revolucion del mayo francés y los movimientos hippy se extendian por
California. Al mismo tiempo, un grupo de profesores y universitarios en la ciudad de
Los Angeles se motivaron a teclear la computadora para enviar mensajes a otras
universidades como la de Stanford, y California surgiendo el Arpanet, como la
primera red realmente practica y eficaz para la historia. EI Arpanet fue un encargo del
pentdgono americano, con el fin de proteger la data de informacion frente a cualquier
agresor, ademas de poseer las técnicas mas poderosas como responsable del
dominio del poder hegemonico, seguridad y privacidad de la informacién. Por lo
tanto, esta herramienta nace como factor de una politica de gestion gubernamental
de Estado.

“Tiempo después se adopta el protocolo de comunicaciones TCP/IP (Internet
Protocol), se creaba el Internet y se dio inicio a la comunicacién a las universidades y
centros de investigacion”. (Joyanes,1997:14). Hoy en dia esta red Internet se ha

expandido como una red infinita a lo largo de la geografia mundial.

En Venezuela a partir del afio 1989 se produjeron los primeros servicios sobre
el protocolo TCP/IP, es decir, la plataforma sobre la que descansa Internet en la

actualidad, dando paso a la actividad cientifica y académica para expandirse en
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redes como oportunidad del futuro que ofrecia la informatica en los paises
latinoamericanos. Luego apoyada por el organismo cientifico Concejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT), con el rol de fortalecer las
propuestas de conexion a Internet, y que hoy se denomina Fondo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (FUNACI), lo que hoy permite continuar con los desarrollos
cientifico tecnologicos de investigacion nacional con el enlace de las Fundaciones de
Ciencia y Tecnologia (FUNDACITE — Mérida), para la investigacion cientifica y los

planes de desarrollo gubernamental.

Estos avances tecnoldgicos han permitido ampliar los conocimientos del
usuario para manejar informacion (datos, imagenes, incluso sonido y video) desde
cualquier localidad con sélo disponer de un PC (Computadora Personal) con
capacidades especificas de software y hardware para establecer conexion a través
de una linea telefénica o satelital y de esta manera los usuarios u organizacion
pueda utilizar este servicio. Sin embargo, esta adquisicion depende de factores
técnicos y econdmicos que deben asumir las instituciones gubernamentales como el
que existe actualmente en la sede administrativa de la Alcaldia del Municipio

Libertado que se observa a continuacion.
Figura N° 6. Estructura Fisica de la Red Informética.

Switch en Switch en
Hacienda / Des. Urbano
Switch Principal

en Presupuesto

=)
Swicth en Switch en
Administracion-Compras 5 Imvivienda

Switch en
Catastro

Fuente: Figura N° 6 Ciencia Tecnologia, Alcaldia del Municipio Libertador, 2002.
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Figura N° 7. Servidor de la Red Informatica de la Sede Administrativa del
Municipio Libertador.

Fuente: Figura N° 7 Ciencia Tecnologia (Servidor), Alcaldia del Municipio Libertador, 2002.

Sin embargo, esta gestion gubernamental como pionera de este desarrollo
tecnologico debe integrar los esfuerzos de desarrollo tecnoldgico con las propuestas
desarrolladas por otras organizaciones tales como Universidad de los Andes (ULA),
Corporacion Parque Tecnolégico de Mérida, FUNDACITE — Mérida, Zona Libre,
Cultural y Cientifica (ZOLCCYT) y empresas publicas y privadas entre otras, Con el
fin de promover disefios de infraestructuras tecnoldgicas, ademas de capacitacion,

instruccion y adiestramiento a los funcionarios de la organizacion gubernamental.
A pesar de las deficiencias de nuestras sociedades, de la inestabilidad de
nuestra economias y de las constantes debacles politicas y sociales que en los

ultimos tiempos azotan constantemente a los paises latinoamericanos, en nuestra
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sociedad venezolana algunas empresas privadas como CANTV y de Television por
cable se han visto en la necesidad de desarrollar tecnologias para insertarla a los
organismos publicos y privados a la l6gica del capitalismo mundial, y en la ahora

llamada sociedad de la informacion.

Considerando la tecnologia como parte del progreso que permita contribuir
con las condiciones de vidas, como punto de referencia macrosociales, cuyos
objetivos o fines estén dirigidos en relaciéon a su ambito econémico, politico y social.
“El progreso es la Unica esperanza de las masa porgue es econémico. Y el progreso

econdmico solo se consigue con el progreso tecnolégico”. (Joyanes, 1997: 31).

En este sentido, la sociedad del saber que maneja la herramienta del Internet,
se auspicias decisiones y recursos econdmicos esenciales para la dindmica
gubernamental, donde Druker “utiliza el termino el conocimiento se apoya en las
herramientas de educacion como motor central de la misma” (Joyanes, 1997:33). Por
lo tanto esto incide en la importancia de la formacion en cuanto a las gerencias
publicas y privadas para adaptarse a los cambios en la estructura funcional de sus
servicios humanos y materiales como conocimiento requerido para la eficacia,

eficiencia y progreso de las sociedades.

Por lo tanto, el Internet se refiere “al tejido de nuestras vidas en estos
momentos. No es futuro. Es presente” (Petrissans, 2002:57). Por otra parte, la
geografia tradicional del atlas y la informacion de los textos se insertan a la sociedad
a través del Internet o la famosa palabra globalizadora la “autopista de la
informacion” para la interaccion del individuo en el World Wide Web o WWW (la
herramienta Web); en las organizaciones publicas y privadas existiendo como vision

institucional a la incorporacion de tecnologias enfocadas hacia el desarrollo de una
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sociedad mas informada e interactiva, con capacidad de propuestas para los entes
gubernamentales en el ambito del conocimiento tecnolégico. De ahi se desprende
gue para la realizacién de dichas propuestas es necesario conocer las necesidades
técnicas y operativas propias de cada comunidad e institucion para de esta manera
cubrir las expectativas y necesidades en la construccion de Portal Web

Gubernamental.

Figura N° 8. Necesidades Minimas de Organizacion y Funcionamiento de
un Sitio Web.

‘)Arqu itectura

Arquitectura Funcional Servidor Web

Estructural
Lea F—— ——INTERNET .

—C A— . LAN |
Clientes Web |

aArqultectura
| Navegacional

Fuente: Centro de Teleinformacién de la Universidad de Los Andes Mérida - Venezuela 2003.

www.saber.ula.ve
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Figura N° 9. Necesidades Técnicas para Construir un Sitio Web.

Arquitectura Navegaciona Formas de Acceder a la informacion

Arquitectura Estructural Estructuracion de la informacién

Redes, computadoras, servidores,

Arquitectura Funcional base de datos, ot

Fuente: Centro de Teleinformacién de la Universidad de Los Andes Mérida - Venezuela 2003.
www.saber.ula.ve

La Arquitectura de la Informacion. Figura 8 y 9 “Arquitectura de la
Informacién es el arte de construir senderos a través de un sitio Web, creando una
experiencia para el usuario, que balancea los objetivos de la organizacion, la

coleccion de contenidos y las necesidades de los usuarios”.
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Figura N° 10 Caracteristicas Deseables de un Sitio Web

Los mejores sitios comparten e integran tres caracteristicas basicas:

1.- Arquitectura de la Informacion

2.- Diseio Técnico.

3.- Disefo Gréfico.

Fuente: Figura N° 10 Centro de Teleinformacién de la Universidad de Los Andes Mérida - Venezuela

2003. www.saber.ula.ve

Lo que implica actualmente para la administracidon gubernamental debe tener
a disposicion profesionales en el &rea de teleinformacion para el disefio, publicacion,
administracion y seguridad de la informacion que se encontrara disponible en la Pag.
Web, disponible a la comunidad en general. Esto implica la asignacion de partidas
presupuestarias con el fin de cumplir con las exigencias y requerimientos técnicos del
servicio. En algunos casos los gobiernos invierten cantidades exorbitantes en la
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contratacion de empresas privadas, sin darle la oportunidad de preparar a algunos de

los funcionarios que tengan algun nivel de conocimiento en el area.

Figura N° 11. Portal Alcaldia del Municipio Libertador.
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Figura N° 12. Portal Alcaldias de Venezuela.
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Figura N° 13. Portal FUNDACITE — Mérida.
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Figura N° 14. Portal FUNDACITE — Mérida (Alcaldias del Estado Mérida).
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Figura N° 15. Portal Alcaldia de Chacao.
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Figura N° 16. Portal Alcaldia Mayor (Area Metropolitana Libertador).
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Para los entes gubernamentales utilizar los servicios ofrecidos por la Web le
permite a la colectividad en general manejar informacion oportuna (personal de
contacto, horas de atencién de los servicios publicos, pagos de impuestos, agenda
del alcalde, necesidades y reclamos entre otros). De esta forma se fortalece el
crecimiento para denominarse gobierno digital o alcaldia virtual como desarrollo del

conocimiento humano.

Como lo expresa el marco legal de la “Ley Organica de Telecomunicaciones”
promulga en Marzo del afio 2000, de acuerdo con el plan Nacional de
Telecomunicaciones y el Plan Nacional de Ordenacién del Territorio del gobierno del
actual mandatario Chavez, para darle cumplimiento juridico al Internet como el

acceso a la red una politica prioritaria denominado gobierno en linea.

Figura N° 17. Gobierno en Linea
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Fuente: Figura N° 17 www.gobiernodigital.gov.ve
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Reafirmado por “Decreto Presidencial con el Numero 825", que facilita la
instalacion y suministro de bienes y servicios relacionados con Internet, declarando
en su primer articulo “el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el
desarrollo cultural, econdémico, social y politico de la Republica Bolivariana de

Venezuela” (Decreto N° 825 de la Presidencia de la Republica).

Este decreto, se basa en el cumplimiento del articulo 110 de la “Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela”, los articulos 1° de la Ley de
Telecomunicaciones, y 5° de la Ley Organica de la Administracion Central, constituye
un instrumento de suma importancia para el desarrollo de Internet en Venezuela y
termina de darle el impulso que necesitaba para socializarla como medio de

comunicacion.

En base a este decreto la gestion local debe reconocer que Internet mejorara
la calidad de vida de la poblacién. Sin embargo, en nuestra region el crecimiento de
los cyber cafés privados supera a otros paises desarrollados, a pesar de los
esfuerzos del gobierno con la puesta en marcha de Infocentros, en nuestro Municipio
contamos con el de FUNDACITE - Mérida y el Centro Telemético Bolivariano
Teleméatico que funciona en la Biblioteca Bolivariana con la ejecucién de convenio
entre gobierno Municipal y Central, con el fin de ofrecer el acceso a computadoras
con conexion a Internet a los sectores de escasos recursos de la poblacion y
comunidad estudiantil, asi como también para instruir a los nuevos usuarios con los
conocimientos basicos para utilizar este servicio. El crecimiento de usuarios en el

ambito geografico local genera nuevas propuestas de gestion de politicas publicas.

Por lo tanto en referencia de la divisibn geografica de Internet y ubicar a

nuestro continente dentro de la misma, es necesario explicar que existen tres tipos
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de distribucidn geografica, a saber, la geografia técnica, la geografia de la
produccion de Internet y la distribucion espacial de los usuarios (Castells 2001: 235).
Esto es lo que se persigue la tecnologia de la informacién y de las comunicaciones
(TIC), darle al gobierno la oportunidad de su ubicacion, recursos materiales y
humanos para llegar al ambito espacial de sus usuarios de una forma rapida y eficaz.

Ademas de insertarse en ese numero de cibernautas del @&mbito geografico mundial.

Figura N° 18. ¢{Como se Conectan los Venezolanos?

“Los cybercafés acentuaron su participacion como la forma mas popular de acceso a
Internet, ofreciendo una posibilidad de conexién masiva”
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Fuente: Tendencias Digitales, Encuesta, Diciembre 2003 Indicadores de Penetracion y uso de
Internet en Venezuela © 2003
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Haciendo referencia a la Figura 18 el ambito geogréfico del Internet en la
poblacién venezolana como lo refleja el porcentaje de un 56,60% reafirma la
conexion de los usuarios en los espacios de los cibercafé, Sin embargo en lo que
respecta al uso de los usuarios es importante destacar el problema de la privacidad.
Para definir el término usuario, podemos decir que “puede ser alguien que haya
utilizado Internet una sola vez, que lo haya utilizado al menos una vez durante un

periodo determinado o alguien que lo utilice a diario” (citado en Gonzales, 2002: 62).

Por lo tanto, el gobierno debe adoptar esfuerzos concretos para resguardar la
privacidad en Internet, en cuanto el niumero de usuarios al utilizar la red como una
herramienta de trabajo, donde problema de la privacidad puede afectar la
informacion de los entes gubernamentales, debido al desconocimiento por parte de
sus funcionarios al hacer uso de esta herramienta en la ejecucion de sus politicas
administrativas enmarcado en la “Ley Organica de Telecomunicaciones”, segun el
Articulo 1:

Defender los intereses de los usuarios, asegurando su
derecho al acceso a los servicios de telecomunicaciones, en
adecuadas condiciones de calidad, y salvaguardar, en la prestaciéon
de éstos, la vigencia de los derechos constitucionales, en particular
los derechos al honor, a la intimidad, al secreto en las
comunicaciones y el de la proteccion a la juventud y la infancia. A
estos efectos, podran imponerse obligaciones a los operadores de

los servicios para la garantia de estos derechos.
Articulo 12 Ordinal: 2

En su condicibon de usuario de un servicio de
telecomunicaciones, toda persona tiene derecho a: (..) La

privacidad e inviolabilidad de sus telecomunicaciones, salvo en
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aquellos casos expresamente autorizados por | constitucién o que,

por su naturaleza tengan caracter publico.

Lo que permite al usuario contar con instrumentos legales minimos para
proteger su privacidad, Sin embargo problematica de la privacidad tiene una
perspectiva mucho mas profunda, que no puede ser alcanzada por un instrumento
legal estatal. Internet es un medio de comunicacién globalizado que no reconoce
fronteras estatales, ni soberania alguna. Como traspasa las fronteras, de igual forma
se atenta contra la privacidad de cualquier usuario independiente de la ubicacion

geografica que se encuentre conectado.

En lo que respecta al tema en estudio la mayoria de los usuarios de la
administracion publica son relativamente nuevos y todavia no han experimentado los
inconvenientes de ser permanentemente vigilado en Internet, como los son los
bombardeos de correos electrénicos no solicitados y el hecho de que cualquier
persona con suficientes conocimientos pueda descubrir todos los detalles de la data
gue se maneje con datos confidenciales para la gestidn, Que solo los usuarios mas
experimentados son mas cuidadosos al momento de manejar volumenes
informacion. Por lo tanto la gestibn gubernamental debe asumir estas herramientas
conjuntamente con el disefio de manuales de normas y procedimientos para
determinar los procesos que prevalecen en la gestion publica de la Alcaldia del
Municipio Libertador objeto de estudio para de esta forma contar con el recurso

humano adecuado y preparado en cada una de las areas de trabajo.
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3.5.- Las Normas ISO 9000 en la Gestion Publica Municipal.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), tiene como
mision promover el desarrollo de la normalizacién y actividades, en el mundo con
proyectos de facilitar la extension internacional de buenos servicios y desarrollar
corporaciones en ambitos intelectuales, cientificos, tecnoldgicos y de actividades

econdmicas publicas y privadas.

Las normas ISO 9000, son genéricas aplicables a cualquier tipo de
organizacion, armonizan una gran cantidad de normas, que se utilizan en situaciones
contractuales y no contractuales, en ambos casos, la organizacion requiere instalar y
mantener un Sistema de Gestion de la Calidad que le permita optimizar su
competitividad y producir un bien o servicio que satisfaga las necesidades indicadas

e implicitas de sus clientes.

Todas las organizaciones producen resultados (productos o servicios) con la
finalidad de lograr la satisfaccién de los clientes. Las Normas 1SO 9000 puede ayudar

en gran escala este objetivo.

Debido a este gran interés mundial las directrices de la Organizacion
Internacional para la Normalizaciéon (ISO), requiere que todas las normas sean
revisadas cada cinco afios. En base a la participacion de los paises miembros de la
ISO, el comité técnico ISO/TC 176 (COVENIN es miembro activo de ISO/TC 176 a
través del comité técnico N° 23 Calidad), ha revisado y actualizado las cinco normas
terminando su periodo de votacion como proyectos de normas internacionales (Dis)
en el mes de septiembre de 1993 y encontrandose en el presente en votacion

paralela de confirmacién entre la ISO y el Comité Europeo de Normalizacién (CEN).
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La amplia utilizacion de estas normas concentra la atencion sobre sus
responsabilidades del Comité ISO/TC 176 en este sentido. A fin de responder a

plenitud a las necesidades del mercadeo, las revisiones deben simultdneamente:

1. Garantizar que las normas reflejan las experiencias en las aplicaciones
practicas y recojan las mejores practicas actuales.

2. Garantizar que la serie permanece estable y consistente a fin de facilitar la
capacitacion y su continuidad de uso.

3. Facilitar el uso de las normas por parte de todas las empresas importar sus

tamafios, sectores industriales o los productos que ofrecen.

A menudo las normas pierden su vigencia ante los avances tecnolégicos o
practicos en cualquier campo, sin embargo, su estudio y revision periddica evitan que
estas se queden estancadas convirtiéndose en barreras al comercio. Las revisiones
incorporan cambios que no alteran el enfoque y la estructura basica de las normas
existentes sino, por el contrario, elevan y estimulan su utilizacion. Los cambios
incorporados en la revisidon de la serie ISO 9000 reflejan los progresos en el campo
de la calidad asi como las experiencias de las empresas al utilizar las normas de
1987.

Las normas revisadas constituyen el resultado de mas de cuatro afios de
negociaciones internacionales en las cuales todos los paises que participan en el
comité ISO/TC 176 han tenido mdultiples oportunidades de proponer, comentar, y
votar sobre los cambios. Estos enfoques en base al consenso internacional es una
via sistematica y comprobada para elaborar normas que satisfagan adecuadamente
las necesidades de todos los paises involucrados. La dltima revision corresponde a

version del afio dos mil, las cuales quedaron aprobadas de la manera siguiente:
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ISO 9000- 2000: Describe los principios de los sistemas de gestion de la

calidad y especifica la terminologia de los sistemas de gestién de la calidad.

ISO 9001-2000: Especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la
calidad aplicables a toda la organizacion que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos que cumplan los requisitos de los clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacion. En lo respecto al tema en estudio haremos

referencia dentro de esta norma la norma 6 referente a la Gestidon de Recursos.

Sistemas de Gestion de la Calidad —Requisitos.

Infraestructura:

Dentro de su aspecto para el mejor desempefio de la organizacién como la
gestion de la informacion y tecnologia.

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La

infraestructura incluye, cuando sea aplicable.

a) Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados.
b) Equipo para los procesos (tanto hardware como software), y

c) Servicios de apoyo (tales como transporte 0 comunicacion).
ISO 9004-2000: Proporciona orientacion sobre los sistemas de gestion de la

calidad, incluyendo los procesos para la mejora continua que contribuyen a la

satisfaccion de los clientes de una organizacién y de otras partes interesadas.
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ISO 19011-2000: Proporciona orientacion relativa a la gestién y ejecucion de

auditorias de gestion de la calidad y de gestiébn ambiental.

En base a las actuales legislaciones es necesario que la gestion
gubernamental del Municipio Libertador adopte en el marco de sus politicas publicas
el disefio de procesos de gestion y organizacion de los procesos que emplea y
desempefia con el fin de manejar una administracién eficaz y eficiente. Como lo
establece “La Ley de Administracion Publica” Titulo | Disposiciones Generales el su

ambito de aplicacion.

Articulo 2. Las disposiciones de la presente Ley seran aplicables a la
Administracion Publica Nacional. Los principios y normas que se refieran en general
a la Administracion Publica, o expresamente a los estados, distritos metropolitanos y
municipios seran de obligatoria observancia por éstos, quienes deberan

desarrollarlos dentro del &mbito de sus respectivas competencias.

En este mismo orden de ideas como lo establece “Ley del Funcionario

Publico” en su Capitulo IV Oficinas de Recursos Humanos.

Articulo 10. Seran atribuciones de las oficinas de recursos humanos de los
organos y entes de la Administracion Publica Nacional: ordinal 4 Dirigir la aplicacion
de las normas y de los procedimientos que en materia de administracién de personal

sefale la presente Ley y sus reglamentos.
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Figura N° 19. .Construyendo los Pilares de la Gestion Municipal.

Construyend(;_lo-s; Pilares de |la
Gestion Municipal

Normatizacion de
los Procesos.

©
=
0
o
<
=
=
=
o
B
O

Seguimiento y

Adiestramiento
Control.

Efectivo.
Mejoramiento

Continuo.

]
Lo ]
[ ]
©
B
L)
=
|

Sistema de Gestion de la Calidad 1S5S0 9004:. 2000

Fuente: Elaboracién nuestra. 2004.

En definitiva en la Figura N° 19 la implementacion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC), busca propiciar iniciativas en las politicas
publicas como medios de transformacion del sector publico local hacia un verdadero
bloque de impulso al mejoramiento de la calidad de vida, presentando la propuesta
bajo la gestién de calidad en beneficio de la gestion de los servicios municipales, y a
la vez proponiéndose como modelo para los proceso en el resto de los municipios del

sistema politico venezolano.
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En este capitulo, abordaremos el impacto de la tecnologia de la informaciéon y
de las comunicaciones (TIC), con el fin de analizar las herramientas adecuadas en la
administracion publica para la toma de decisiones con el soporte de creacion de los
consejos locales de politicas publicas como entes encargados de evaluar las
propuestas exigidas por las comunidades organizadas para el manejo eficiente de los

recursos y lograr el bienestar social.

4.1.- Consejos Locales de Politicas Publicas en el Ordenamiento

Juridico.

Dentro del marco legal vigente que rige la actividad del Municipio Libertador
del Estado Mérida es pertinente tomar en consideracion las estipulaciones que al
respecto le asigna “La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela”
(1999), “La Ley Orgéanica del Régimen Municipal” (1989), “La Ley de los Consejos
Locales de Planificacion Publica” (Junio, 2002) y “La Ordenanza del Consejo Local
de Planificacion Publica del Municipio Libertador del Estado Mérida” (Noviembre:
2002).

Considerando las disposiciones legales se justifica juridicamente la
importancia que tiene el Consejo Local de Planificacion de Politicas Publicas en su
relacion directa con las comunidades organizadas; razon por la cual, es necesario
contar con el soporte de la tecnologia para asi cumplir con las funciones que le
asigna el marco juridico nacional y acercarse de manera eficiente a través de
talleres, foros, charlas, mesas de trabajo entre otros, a las comunidades organizadas,
situacion que facilitara la comunicacion entre el municipio y las comunidades para

desarrollar estrategias de planificacion.

En este sentido, se toman en consideracion las atribuciones que le asigna “La

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela”.
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4.2.- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Constitucién es la ley fundamental de la Republica, razén por la cual en ella
se encuentran delineados todos los aspectos que implican las acciones del Estado.
En consecuencia, se observa que en ella se establecen a grandes rasgos la
importancia de la informacion para concretar acciones y estrategias de planificacion;
a continuacion se desarrollara un esbozo de aquellos articulos relacionados con este

punto y que implican de manera directa al Consejo Local de Planificacion Publica.

En el Capitulo VI De los Derechos Culturales y Educativos, el Articulo 110
considera que el “Estado reconocerd el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social
y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento
y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y crea el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
debera aportar recursos para los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de
los principios éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion
cientifica, humanisticas y tecnoldgicas. La Ley determinara los modos y medios para

dar cumplimiento a esta garantia”.

Como se observa, en lo ante sefialado el Internet es un derecho constitucional
gue tiene el ciudadano, el cual le permitira acceder libremente a la informacién, sin
embargo, para nadie es un secreto que este instrumento tecnoldgico no llega a toda
la poblacion por razones socioeconémicas 0 por problemas topograficos y

geograficos que impiden el desarrollo de las telecomunicaciones.

Por lo cual, es indispensable que el Consejo Local de Politicas Publicas, se

involucre con la tecnologia existente en la sede administrativa de la Alcaldia del
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Municipio Libertador para procesar la informacion conjuntamente con las
dependencias funcionarios y comunidades que ameriten para desarrollar acciones de
planificacion u obtener informacion actualizada sobre decisiones que en materia de
ejecucion e implementacion de programas y proyectos de cada una de las

dependencias que conforma esta institucién contribuya al desarrollo del Municipio.

En este orden de ideas, en el Titulo IV Del Poder Publico, Capitulo | De las
Disposiciones Fundamentales, Seccion Segunda De la Administracion Publica se

establece:

Articulo 141: “La Administracién Publica esté al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia, rendicibn de cuentas y responsabilidad en el

ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho”.

Articulo 143: Sefala que “Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser
informados e informadas oportuna y verazmente por la Administracién Publica, sobre
el Estado de las actuaciones en que estén directamente interesados y interesadas y
a conocer las resoluciones definitivas que se adopten sobre el particular. Asi mismo,
tienen acceso a los archivos y registros administrativos sin perjuicio de los limites
aceptables dentro de una sociedad democratica en materia relativa a seguridad
interior y exterior, a investigacion criminal y a la intimidad de la vida privada en
conformidad con la ley que regule la materia de clasificacion de documentos de
contenido confidencial o secreto. No se permitird censura laguna a los funcionarios
publicos o funcionarias publicas que informen sobre asuntos sobre su

responsabilidad”.

Los articulos sefialados anteriores dan caracter legal al derecho que tienen los

ciudadanos organizados a que le sean comunicados las actuaciones del gobierno
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municipal, en virtud de que el fin Ultimo de la planificacién y el gobierno local es
satisfacer las necesidades basicas de la poblacion, por consiguiente es
indispensable que el Consejo Local de Planificacibn maneje la informacién para que

le facilite su interrelacion con las comunidades.

El Articulo 178: Establece que “son de la competencia del Municipio el
gobierno y administracion de sus intereses y la gestion de las materias que le
asignen esta Constitucion y las Leyes Nacionales, en cuanto concierne a la vida
local, en especial la ordenacion y promocion del desarrollo econémico y social, la
dotacion y prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la aplicacién de la
politica referente a la materia inquilinaria con criterios de equidad, justicia y contenido
de interés social, de conformidad con la delegacion prevista en la ley que rige la
materia, la promocion de la participacién, y el mejoramiento, en general, de las

condiciones de vida de la comunidad, en las siguientes areas:

Ordenacion territorial y urbanistica; patrimonio historico; vivienda de interés
social; turismo local; parques y jardines, plazas, balnearios y otros sitios de

recreacion; arquitectura civil, nomenclatura y ornato publico.

Vialidad urbana; circulacién y ordenacion del transito de vehiculos y personas
en las vias municipales, servicios de transporte publico urbano de pasajeros y

pasajeras.

Espectaculos publicos y publicidad comercial en cuanto concierne a los

intereses y fines especificos municipales.

Proteccion del ambiente y cooperacion con el saneamiento ambiental, aseo
urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza, de recoleccion y

tratamiento de residuos y proteccion civil.
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Salubridad y atencién primaria en salud, servicios de proteccion a la primera y
segunda infancia, a la adolescencia y a la tercera edad; educacién preescolar,
servicios de integracion familiar de la persona con discapacidad al desarrollo
comunitario, actividades e instalaciones -culturales y deportivas, servicios de
prevencion y proteccion, vigilancia y control de los bienes y las actividades relativas a

las materias de la competencia municipal.

Servicio de agua potable, electricidad y gas doméstico; alcantarillado,

canalizacion y disposicion de aguas servidas; cementerios y servicios funerarios.

Justicia de paz, prevencion y proteccion vecinal y servicio de policia municipal,

conforme a la legislacion nacional aplicable; y

Las demés que le atribuya esta Constitucién y la ley.

Por lo tanto el articulo anterior describe las funciones propias del Municipio,
como se observa son multiples y variadas las politicas publicas que se deben disefar
para acometer las solicitudes de las comunidades organizadas, por lo tanto, son
incontables las reuniones, talleres y mesas de trabajo que se tiene que realizar en
cada ejercicio fiscal para informar sobre tales acciones, para procesar, trasmitir la

informacion directamente a las comunidades.

El Articulo 182: Estipula la creacién de los Consejos Locales de Planificacion
Publica, presididos por el Alcalde o la Alcaldesa e integrados por los Concejales y
Concejalas, los Presidentes o Presidentas de las Juntas Parroquiales,
Representantes de Organizaciones Vecinales y otras de la sociedad organizada de

conformidad con las disposiciones que establezca la ley.
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El Articulo 184: Considera que la ley creara mecanismos abiertos y flexibles
para que los estados y los municipios descentralicen y transfieran a las comunidades
y grupos vecinales organizados los servicios que esta gestion en previa

demostracion de su capacidad para prestarlos.

Esta atribucién se relaciona intimamente con los Consejos de Locales de
Planificacibn Publica, por cuanto establece las orientaciones que en relacién a
politicas publicas de transferencia o descentralizacion debe disefiar y orientar el
Municipio hacia las comunidades, de alli que el mismo articulo sefiale los principios
de interdependencia, coordinacion, cooperacion y corresponsabilidad entre el
Municipio y las comunidades organizadas; todo lo cual amerita una fluida
comunicacion entre las partes a fin de obtener los mejores resultados en los
procesos de transferencia y descentralizacion.

Al respecto, el mismo Articulo en sus ordinales 2, 4 y 6 estipula lo siguiente:

Ordinal 2: La participacion de las comunidades y de los ciudadanos o
ciudadanas, a través de las asociaciones vecinales y organizaciones no
gubernamentales, en la formulacion de propuestas de inversion ante las autoridades
estadales y municipales encargadas de la elaboraciéon de los respectivos planes de
inversién, asi como en la ejecucion, evaluacion y control de obras, programas

sociales y servicios publicos en su jurisdiccion.

Ordinal 4: La participacion de los trabajadores o trabajadoras o comunidades
en la gestion de las empresas publicas durante mecanismos autogestionarios y

cogestionarios.

Ordinal 6: La creacion de nuevos sujetos de descentralizacion a nivel de las
parroquias, las comunidades, los barrios y las vecindades a los fines de garantizar el

principio de la corresponsabilidad en la gestion publica de los gobiernos locales y
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estadales y desarrollar procesos autogestionarios y cogestionarios en la

administracion y control de los servicios publicos estadales y municipales.

Todo lo anterior es de fiel cumplimiento normativo juridico para el Municipio de
manera eficiente y eficaz si cuenta con los recursos humanos y materiales que le
faciliten llegar directamente a las comunidades que circunscriben su area geografica

a través del disefio de estrategias que faciliten la aplicacion de las politicas publicas.

Figura N° 20. Marco Constitucional.
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Fuente: Figura N° 20 Consejo Local de Planificacion Publica / Guia de Organizacion y
Funcionamiento /Ministerio de Planificacion y Desarrollo / Despacho del Vice Ministro de Planificacion
y Desarrollo Regional / Direccién General de Planificacién del Desarrollo Regional
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4.3.- Ley Organica del Régimen Municipal.

Este instrumento juridico es de suma importancia ya que en ella se concentran
las acciones que debe cumplir el Municipio en el ambito geografico de su
competencia. Desarrollan los preceptos constitucionales referentes a la organizacion,
gobierno, administracion y funcionamiento de Municipio, razén que justifica el

implemento de herramientas tecnol6gicas modernas.

El Titulo 11l referente De la Competencia del Municipio establece en el Articulo
36 que “los Municipios para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus
competencias podran promover toda clase de actividades, prestar cuantos servicios

publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad”.

En este sentido, el Ordinal 3 considera que es competencia propia del
Municipio elaborar y aprobar los planes de desarrollo urbano local, formulados de
acuerdo a las normas y procedimientos técnicos establecidos por el Ejecutivo
Nacional. Igualmente, velar porque los planes nacionales y regionales de ordenacion
del territorio y de ordenacién urbanistica se cumplan en su ambito y el Ordinal 18
considera que debe tomar bajo su seno las demas atribuciones que le sean propios
de la vida local y las que le atribuyan otras leyes.

Este articulo en patrticular, le asigna al Municipio la potestad para que disefie y
desarrollen estrategias de consulta con las instituciones publicas y privadas y los
diferentes sectores que conforman el sistema politico municipal, para conocer la

informacion real de la situacion actual del municipio.

La misma ley, en el Titulo X referente a la Participaciéon de la Comunidad
resalta en el articulo 168 que “los Municipio y los Distritos deben suministrar la mas

amplia informacién sobre su actividad y promover la participacion de todos los
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ciudadanos en la vida local; sin embargo, la formas, medios y procedimientos de
participacion que los Municipios establezcan en ejercicio de sus funciones no podran
menoscabar las facultades de decisibn que correspondan a los 6rganos de

gobierno”.

Asimismo, el articulo 170, considera que “Los Municipios y demas entidades
locales debe favorecer el desarrollo de los intereses colectivos”. Por consiguiente,
(...) deberan, ademas de facilitar a dichas asociaciones la mas amplia informacion
sobre sus actividades y, dentro de sus posibilidades, el uso de los medios publicos y
el beneficio de ayudas econémicas para la realizacion de sus fines, impulsando su

participacion en la gestibn municipal”.

Por lo tanto, tomando en consideracion que la planificacion es una
herramienta de trabajo que facilita la inversion del gobierno municipal en &reas de
interés comunitario, es por demas indispensable aportar soluciones para el desarrollo
de las actividades y facilitar a las comunidades herramientas modernas con los
cuales puedan realizar sus trabajos laborales con la implementacion del software y
hardware segun las exigencias de sus actividades tales como es el sistema de
recaudacion tributaria de los ingresos, sistema de gestién catastral para la toma de
decisiones en planificacion urbana y ordenamiento territorial, que permita medir el
ritmo de crecimiento urbano, como variable altamente influyente para el desarrollo
socio-econdmico del municipio, y en consecuencia para la gestion de los servicios

publicos de su competencia.

Paralelo a las soluciones tecnolOgicas se debe considerar la importancia de la
formacion profesional encargados de ejecutar las diversas actividades en la gestion
municipal, lo cual permite actuar de manera eficiente en la atencion de los usuarios

originando una nueva percepcién de gestion gubernamental municipal.
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4.4.- Ley de los Consejos Locales de Planificacién Puablica.

Esta nueva norma juridica que aparece en el afio 2000, promueve la
participacion de las comunidades organizadas en la toma de decisiones del gobierno
local y determina como debe ser esa participacion en la elaboracién del presupuesto

ordinario para cada ejercicio fiscal.

Sin embargo, esta nueva realidad de la politica venezolana amerita de la
participacion de las comunidades en todas las actuaciones del Municipio, pero a la
vez promueve la necesidad de que el Municipio oriente la organizacion de las
comunidades para hacer eficaz su intervencion en el proceso de planificacion que de

manera conjunta efectuara el gobierno municipal respectivo.

Al respecto, el Capitulo I, sobre Principios Fundamentales se indica en el
Articulo 2 referente a la Naturaleza se considera que el Consejo Local de
Planificacion es el 6rgano encargado de la planificacion integral del gobierno local
para lo cual se sujetara a lo dispuesto en el articulo 55 del Decreto N° 1.528 con
fuerza de “Ley Organica de Planificacién”, con el propdsito de lograr la integraciéon de
las comunidades organizadas y grupos vecinales mediante la participacién y
protagonismo dentro de una politica general de Estado, descentralizacion y
desconcentracion de competencias y recursos de conformidad a lo establecido en
“La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela”. “El Consejo Local de
Planificacién Publica” promovera y orientara una tipologia de Municipio atendiendo a
las condiciones de poblacion, nivel de progreso econdmico, capacidad para generar
ingresos fiscales, propios, situacidn geografica, elementos histéricos, culturales y
otros factores relevantes. En todo caso el Consejo Local de Planificacién Publica

respondera a la naturaleza propia del municipio.
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El articulo 5 describe las funciones que debe cumplir el Consejo Local de
Politicas Publicas, sin menoscabo de cualquier otra funcion conferida al Municipio de
que se trate, al respecto le establece las siguientes funciones:

Recopilar, procesar y priorizar las propuestas de las comunidades

organizadas.

Impulsar, coadyuvar, orientar y presentar dentro del Plan municipal de
Desarrollo las politicas de inversion del presupuesto municipal, contempladas en el
articulo 178 de la constitucion nacional. Todo ello de conformidad con los
lineamientos del Plan de la Nacién, los Planes y Politicas del Consejo Federal de
Gobierno y del Consejo de Planificacion de Coordinacion de Politicas Publicas, con

las propuestas de las comunidades organizadas.
Presentar propuestas y orientar el Plan Municipal de Desarrollo hacia la
atencion de las necesidades y capacidades de la poblacién, del desarrollo

equilibrado del territorio y del patrimonio municipal.

Instar y facilitar las cooperaciones equilibradas de los sectores publicos y

privados para la instrumentacion, en el municipio de los planes suscritos.
Controlar y vigilar la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal.
Formular y promover ante el Consejo Local de Planificacion y Coordinacion de

Politicas Publicas o el Consejo Federal de Gobierno los programas de inversion del

Municipio.
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Impulsar la celebracion de acuerdos de cooperacién entre el Municipio y los
sectores privados, tendentes a orientar sus esfuerzos al logro de los objetivos del
desarrollo de la entidad local.

Impulsar y planificar la transferencia de competencia y recursos que el
municipio realice hacia la comunidad organizada, de conformidad con los previstos

en el articulo 184 de “La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela”.

Impulsar la coordinacién con otros Consejos Locales de Planificacion Publica
para coadyuvar en la definicion, instrumentacion y evaluacion de planes para el
desarrollo de mancomunidades, solicitando, en su caso, la intervencion de los

poderes nacionales y de los estados para tales efectos.

Atender cualquier informacién atinente a su competencia que solicite el
gobierno nacional, estadal o municipal sobre la situacion socioeconémica y

sociocultural del municipio.

Proponer al gobierno nacional, estadal o municipal las medidas de caracter
juridico, administrativo o financiero, necesarias para el cumplimiento de las funciones
y la consecucion de los objetivos del Municipio y del propio Consejo Local de

Planificacion Publica.

Emitir opinibn razonada, a solicitud del Alcalde o Alcaldesa, sobre
transferencias de competencia que el Ejecutivo Nacional, el Estadal o el Consejo

Legislativo Estadal, acuerden hacia el Municipio.

Impulsar con el poder nacional, estadal o municipal, asi como con las

comunidades organizadas, el Plan de Seguridad Local de personas y bienes.
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Coordinar, con el Consejo de Planificacion y Coordinacion de Politicas
Publicas y el Consejo Federal de Gobierno, los planes y proyectos que éstos
elaboren en el marco de sus competencias, tomando en cuenta los planes y

proyectos locales.

Impulsar la organizacion de las comunidades organizadas integrandolas al
Consejo Local de Planificacién Publica, de acuerdo con lo establecido en la presente

Ley.

Interactuar, con el Consejo Municipal de Derechos, en todo lo ateniente a las
politicas de desarrollo del nifio, del adolescente y de la familia.

Colaborar en la elaboracién de los planes locales de desarrollo urbano y las

normativas de zonificacion cuyas competencias le correspondan al municipio.

Elaborar el estudio técnico para la fijacion de los emolumentos de los altos
funcionarios y funcionarias de lo municipios. A tal efecto, el Consejo Local de
Planificacion Publica solicitard la informacion necesaria referida al niumero de
habitantes, situacion econdmica del municipio, presupuesto municipal consolidado y
ejecutado, correspondiente al periodo fiscal inmediatamente anterior, capacidad
recaudadora y disponibilidad presupuestaria municipal para cubrir el concepto de

emolumentos, a los érganos que corresponda.

Elaborar el mapa de necesidades del municipio.

Elaborar un banco de datos que contengan informacion acerca de proyectos,

recursos humanos y técnicos de la sociedad organizada.
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Evaluar la ejecucion de los planes y proyectos e instar a las redes parroquiales

y comunales, a ejercer el control social sobre los mismos.

Las demas que le otorguen las leyes y reglamentos.

En el Capitulo Il Del Presupuesto Consolidado de Inversion, “La Ley de los
Consejos Locales de Planificacién” establece en los articulos:

Articulo 12: El presupuesto consolidado de inversion municipal se elaborara
de acuerdo con las necesidades prioritarias presentadas por las comunidades

organizadas (...).

Articulo 13: A fin de orientar el presupuesto de inversién municipal el Alcalde
o Alcaldesa presentara al Consejo Local de Planificacion Publica y a las
comunidades organizadas en reunion extraordinaria del Consejo Local de

Planificacién Publica la cifra o0 monto total de inversién en cada sector (...).

Articulo 14: Las Alcaldias estan en la obligacion de darle cursos a los
proyectos que las comunidades organizadas presenten, con cargo a los porcentajes
de las asignaciones que correspondan a estas, por concepto de leyes que otorguen y
transfieran recursos para las comunidades organizadas.

Asi mismo, en el Capitulo IV referente a la Sala Técnica se establece que el
Consejo Local de Planificacion Pablica tendra una Sala Técnica que cumplird con las

siguientes funciones:

Proveer la informacion integral automatizada, en la medida de lo posible con el
propésito de asegurar la informacién sectorial codificada, necesarias para la
planificacién, el control de gestidn y la participacion de la comunidad organizada.

123



La Participacion Ciudadana Vision Tecnoldgica para La Gestion Puablica.

Crear y poner en funcionamiento la unidad de planes y proyectos, integrada

por profesionales especializados en la materia de planificacion.

Garantizar la informacion sobre el registro y control de las asociaciones de las
comunidades organizadas participantes ante el Consejo Local de Planificacién

Publica.

El cumplimiento de la normativa legal antes descrita y las funciones que se le
establecen al “Consejo Local de Planificacion Publica,” Como un fenémeno que
emerge con la democracia y exige la creacion de condiciones que la hagan propicia,
para que su instrumentacion contribuya efectivamente a la conjugacion de

democracia y desarrollo.

Dentro de este contexto, se abre en Venezuela la transformacién del Estado y
la sociedad, para la participacién de nuevas relaciones entre ambos que garanticen
el desarrollo integral individual y colectivo de la poblacion, de alli que los Consejos
Locales de Planificacion se constituyen en instrumentos potenciales de participacion

de la comunidad organizada y el gobierno local.

4.5.- Ordenanza del Consejo Local de Planificacion Publica del Municipio
Libertador.

Finalmente, para dar cumplimiento a la nueva ley de Consejos Locales de
Planificacion Publica el Municipio Libertador del Estado Mérida elaboro la ordenanza
que regula su organizacion y funcionamiento e incorpora a la ciudadania en la
planificacién y ejecucion de actividades relacionadas con la colectividad de alli, la
consagracion de o6rganos como el Consejo Federal de Gobierno, el Consejo
Planificaciébn y Politicas Publicas del Estado y Consejo Local de Planificacién

124



La Participacion Ciudadana Vision Tecnoldgica para La Gestion Puablica.

Municipal conformados con representantes de las diferentes comunidades y de la

sociedad civil organizada.

En consecuencia, por mandato constitucional la comunidad organizada forma
parte de la organizacion local y es la encargada de establecer las prioridades a
través de planteamientos de los problemas y buscando las soluciones a través del
Consejo Local. Por consiguiente, la comunidad debe entender que la planificacion es

un instrumento que permite obtener o alcanzar los objetivos trazados.

Bajo este contexto, la Ordenanza del Consejo Local de Planificacion establece

en su Capitulo II, Articulo 10 las siguientes funciones:

Garantizar las transferencias de competencias o servicios a las comunidades.

Brindar asistencia técnica a alas comunidades para la elaboracion,

orientacion, ejecucion y evaluacion de proyectos.

Elaborar el Plan de Desarrollo Municipal a través de la planificacion y

coordinacién de las politicas y acciones para el desarrollo del Municipio.

Incorporar a los ciudadanos y ciudadanas en la formulacion de los planes,

programas y proyectos municipales.

Fomentar la participacion de las comunidades en las actividades de orden
local.

Lograr la concertacidn entre las comunidades y el Municipio.

Todas aquellas funciones en la materia en la cual tengan competencia.
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En virtud de lo anterior expuesto, “El Consejo Local de Planificacion de
Politicas Publicas” (COLOPP), formar parte de las propuestas tecnoldgicas que
actualmente se estan desarrollando necesarios para que se permita cumplir fielmente
con las funciones que le establece la normativa legal vigente. En consideracion con
la ordenanza del Municipio Libertador en su Titulo Il de la integracion y funciones del

COLOPP en el Capitulo | de la Integracién en su articulo: 8
El COLOPP, para el ejercicio de sus funciones, esta conformado por:
El Alcalde quien sera Presidente.

Nueve (09) Concejales y Concejalas.

Quince (15) Presidentes o Presidentas de las juntas Parroquiales.

P w0 NP

Once (11) Representantes por sectores de las organizaciones de la
sociedad organizada siguientes: Educacion, Salud, Ciencia y Tecnologia,
Cultura, Deporte, Produccion y Comercio, Religiones y Cultos, Turismo y

Artesanias, Ecologia, Transporte y Gremios.

Esto propicia replantear las funciones del Municipio en las politicas publicas
desde la perspectiva de la administraciéon publica en el proceso de formulacion de
respuestas que demande la comunidad organizada. Entendiéndose segun el criterio
de Caminal badia “Las politicas Publicas como el conjunto de objetivos, acciones y
decisiones, que lleva a cabo un gobierno para enfrentar los problemas y las

demandas de la sociedad” (Citado en Pérez, 2001:86).

El Consejo local de politicas publicas se desprende de su plano teérico al
practico en la estructura de la administracion publica para participar en la
planificacibn como lo especifica la “Ley Organica de Planificacion”. En cuanto a la
tecnologia tema en estudio basado en el soporte de métodos, técnicas, instrumentos,

destrezas y habilidades tanto en la administraciéon publica como en la comunidad
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organizada con el fin de coordinar acciones planes y programas en su accion

transformada de la sociedad y la capacidad de respuesta del gobierno municipal.

4.6.- La Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) al

Servicio de la Gestion Municipal.

Las politicas publicas juegan un rol fundamental en el desarrollo econémico de
una nacion, en este sentido, el Municipio como encargado de velar por el disefio y
administracion de las politicas que proporcionen estabilidad econdmica y permitan la
vinculacion del sector publico para con los compromisos de gestion gubernamental.
A pesar de la brecha digital, las organizaciones gubernamentales sienten la
necesidad de hacer un uso intensivo de las tecnologias de la informacion y de las
comunicacién para mejorar las estrategias de informacion entre los organismos
publicos, privados y comunidad en general en la automatizacién de los procesos con
el fin de agilizar las exigencias de los ciudadanos por una gestion mas transparente y
responsable de los servicios publicos, en beneficio de la calidad de vida de los

habitantes del &mbito geografico municipal.

Es este aspecto las propuestas tecnolégicas gubernamentales en la
administracion publica, se promueven metodologias con la perspectiva de incluir las
gestiones gubernamentales a los nuevos cambios de hacer politicas publicas,
propiciando la coordinacién, difusion y promocion de los trabajos realizados por el

Municipio y la comunidad.

Asi en la politica y estrategias dirigidas por el Ministerio de Ciencia y

Tecnologia, como resultado la formulacién de la Agenda Regional de Ciencia y
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Tecnologia del Estado Venezolano, enmarcado en el proceso de conformaciéon del
Plan Regional en Ciencia y Tecnologia, dirigido por la Fundacién para el Desarrollo
de la Ciencia y la Tecnologia del Estado Mérida (FUNDACITE — Mérida ), el cual
consiste en promover y orientar el desarrollo del sistema cientifico-tecnologico del

Estado, en funcion de dar soporte al desarrollo social y econdmico de la region.
Figura N° 21. Mecanismo del Sistema Regional de la Innovacion

El Marco juridico legal establece la vinculacién de actores y su participacion
conjunta en la actividad cientifica y tecnolégica.

[ Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién J

g

Redes de Innovacion Productiva

Redes de Aliados

Proyectos Tipos

* Aprovechamiento de las potencialidades y la aplicacién concentrada del conocimiento cientifico v
tecnologico.

*Acceso democréatico al sector y estimulo de la demanda social productiva.

gk

Desarrollo Endégeno

{ Proceso de participacion Local basados en las capacidades reales. ]

Aplicacion de propuesta adaptadas al entomo, fortaleciendo la condicion natural de cada region.

Fuente: FUNDACITE — Mérida Conexo 2004.

Con el objetivo de apoyar a las Alcaldias y la Gobernacién haremos referencia
a la Figura N° 21 en la articulacion de las capacidades, que responda a sus

respectivas realidades con la participacion de todos los actores locales, cuyo
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propésito es resolver problemas que afectan al Estado y Municipios, sujetos a las
bases presupuestarias asignadas por los organismos financieros nacionales como
el Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES) y la Ley de
Asignaciones Especiales (LAEE) para la Ciencia y la Tecnologia. Que en algunos
casos se hacen insuficientes por los elevados costos que exigen las dotaciones
tecnoldgicas para dar cumplimiento real a las exigencias externas e internas en la

toma de decisiones de las politicas publicas.

Sin embargo, la dinamica del crecimiento tecnoldgico el retraso de los
desembolsos de los recursos econdmicos en las instituciones publicas, y la
competitividad para dar respuesta a estas exigencias de crecimiento en informacion
actualmente Fundacite- Mérida, se ha visto en la necesidad de realizar una “alianza
estratégica con la Red la Universidad de los Andes (REDULA), para optimizar los
tiempos de respuesta del funcionamiento de la Red de Teleinformatica de Ciencia y
Tecnologia del Estado Mérida (RETICYT)” (Diario Frontera, 10 de agosto 2004:2b).
Con el fin de continuar con los servicios, contrarrestando las dificultades geograficas
de la region que impiden su cumplimiento de los proyectos ofrecidos a los usuarios

gue requieren servicios de conectividad.

Por lo tanto, las nuevas tecnologias, y la integraciéon gubernamental (ULA,
FUNDACITE - Mérida, ZOLLCYT, Instituciones Publicas y Privadas), permiten el
desarrollo de las ciencias de la informacion, proveen alternativas para la
conformacion y reorientacion de la gobernabilidad. Para esto, los gobiernos locales y
regionales deben plantearse la reingenieria de los procesos administrativos como

parte de su esfuerzo integral de modernizacion del sector publico.

En consecuencia la Administracion Publica debe enfrentar este reto, como

esta sucediendo en los paises desarrollados resefiando la politicas de gestion de
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gobernabilidad, enfatizada en la responsabilidad de los gerentes publicos como
proveedores de servicios de alta calidad, segun los intereses y necesidades de los

ciudadanos y las diversas comunidades.

Igualmente la busqueda de la eficiencia de las respuesta a los usuarios que
reconozca a la tecnologia como parte en la toma de decisiones. En esta accion el
gobierno a través de las redes telematicas y los portales Web promueve iniciativas

tecnoldgicas para el desempefio de la gestion.

La implementacion del portal Web gubernamental permite difundir informacion
referente al ente gubernamental como: resefias geogréficas, histéricas, estructura
organizacional, funciones, gacetas oficiales, memoria y cuenta, ordenanzas, decretos
entre otros. Con el objetivo de establecer interrelaciones entre el gobierno-ciudadano

y gobierno- instituciones - empresa.

Entre el ente gubernamental y los ciudadanos se fortalece la comunicacion
directa, eliminando la intermediacion que normalmente efectuaban las burocraticas
oficinas gubernamentales. Ofreciendo a los ciudadanos el servicio en linea como es
el caso en estudio lograr que el ciudadano consulte y cancele sus impuestos y
conozca sus ordenanzas, lo cual minimiza tiempo y costos y aumenta la eficiencia y

satisfaccion del usuario.

En base a las metodologias expuestas por las instituciones que deben asumir
las gestiones gubernamentales uno de los mayores apoyos es la elaboracion de su
respectivos portales Web en nuestro caso en estudio el portal Web de la “Alcaldia del
Municipio Libertador”, no se ha logrado dirigir una politica de alojamiento por parte de
las decisiones de la Gerencia General del Municipio, actualmente continua en
construccion, a pesar de contar con una plataforma tecnologica de red local con

conexidn a Internet con los servicios y ventajas de la empresa CANTV.

130



La Participacion Ciudadana Vision Tecnoldgica para La Gestion Puablica.

En este sentido, estas propuestas son viables para desarrollar un sistema o
estructura tecnoldgica adecuada, seguida de las orientaciones correspondientes que
soporten los procesos que requieren implementarse para ampliar los servicios y
estrechar relaciones beneficiosas en la formulacion y difusién de politicas publicas en

la gestion local.

En virtud a lo sefalado las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, simbolizadas por el fenébmeno de Internet, caracterizan las
capacidades de los ciudadanos y la Administracion Publica para acceder a la
informacion instantaneamente desde cualquier lugar y en la forma deseada. Estas
iniciativas permiten que se desarrollen las propuestas de Gobierno Electronico y

Comunidades Digitales.

4.7.- La Tecnologia al Servicio del Gobierno del Municipio Libertador.

La actual gestion municipal a partir del afio 2001 impulsa la iniciativa para
acercar a los ciudadanos a los beneficios de la tecnologia a través del disefio e
implementacion de la Red Informatica en la sede administrativa de la Alcaldia del
Municipio Libertador, con el objetivo de aumentar la efectividad en las actividades

administrativas para la toma de decisiones de la gestion local.

Esta iniciativa esta conformada actualmente por una plataforma de Red de
Datos compuesta por 115 puntos de red, de los cuales un promedio de 56 poseen
computadores conectados en red y de estas solo 45 cuentan con la conexion a

Internet, basada en tecnologias informéaticas actuales.
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4.8.- Funcionamiento de los Servicios de Red.

Los sistemas operativos de red utilizados en la institucion son Windows 2000
Server y Linux RedHat 8. La red local esta fundamentada en un Dominio de Red con
Windows 2000 Server, el cual proporciona la plataforma operativa adecuada para el
manejo de cuentas de usuarios locales mediante Windows Active Directory, este
sistema controla toda la informacién sobre los usuarios (funcionarios) como:
Nombres, Apellidos, Direccion, Teléfono, Cargo que Desempeiia (Alcalde, Gerente,
Jefe, Funcionario), area de trabajo, se proporciona seguridad ya que podemos
especificar en que equipos puede iniciar sesion determinados usuarios y a cuales

recursos compartidos en red puede tener acceso.

La conexion a Internet se realiza mediante un enlace dedicado por Frame
Relay con CANTV, cumpliendo con medidas de seguridad adecuadas para utilizar los
programas de mensajeria que permitan el envid y recepcion de mensajes de texto

de forma instantanea por la red interna o externa a través del corre electrénico.

Figura N° 22. Network Assistant.
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Fuente: Ciencia Tecnologia (Mensajeria), Alcaldia del Municipio Libertador, 2004.
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En la Figura N° 22, Esta plataforma tecnolégica mejora el desempefio de
algunas actividades de los funcionarios de la sede administrativa municipal como

fueron los resultados obtenidos en la validacion del instrumento en el capitulo II.

» La comunicacién entre los departamentos, a través de programas de

mensajeria instantanea.

» Envio y recepcion de archivos por la red.

» Mayor control y ahorro de la papeleria impresa.

> Posibilidades de compartir archivos e impresoras de forma segura.

» El manejo de las herramientas Windows (Word, Excel), otros.

» Uso del correo electrénico

Sin embargo, el desconocimiento de programas especializados puede
solucionarse con la capacitacion en las areas que lo requieren y de esta forma
aumentara el rendimiento de sus actividades. Lo que comprueba el resultado de
analisis del instrumento aplicado (encuesta), que es positiva la implementaciéon de
una red con los servicios de Intranet e Internet, ademas los funcionarios manifestaron
el interés de mejorar sus niveles de capacitacién. En tal sentido se considera a la

tecnologia de informacién y comunicaciones (TIC) una herramienta de enlace para la

administracion publica, los funcionarios y la comunidad en general.
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Figura N° 23. La Administraciéon Publicay TIC.

Administracion
Publica

Tecnologia

Fuente: Elaboraciéon nuestra, 2004

Por lo tanto, en la Figura 23 se hace necesario adoptar convenios, planes o
programas en la toma de decisiones en las politicas publicas, para dirigir con eficacia
estas propuestas de estrategias tecnologicas abarcando los niveles de la

administracion publica municipal, para lograr ofrecer servicios eficaces como:

Gestion Integral de Proyectos con los Institutos Autdnomos del Municipio.
Integracion de Aplicaciones y Sistemas.

Disefio de Manuales y Normas de Procedimientos.

Modernizacion de las Ordenanzas Municipales.

Consultoria y Auditoria de Sistemas de Informacion Desarrollados.

Seguridad en los Sistemas de Informacion.

YV V V V V V VY

Formacion Presencial y Telepresencial de los funcionarios y la comunidad.

De esta manera se logra la transformacion del servicio tradicional hacia uno
moderno y eficaz que al mismo tiempo permita la integracion de sus sistemas,
alineandolos en una vision estratégica para reducir la complejidad de respuesta de
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los servicios ofrecidos con interrelacion de la estructura organizacional, entes
publicos y privados con el desarrollo del conocimiento del recurso humano
aprovechando al méaximo el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicaciones.

Por lo tanto, la implementacion de un proceso modernizador en la gestiéon
publica requiere de la produccion, automatizacion y divulgacién de conocimientos,
informacion y datos oportunos, pertinentes y completos, que permitan prever los
requerimientos institucionales y las propias necesidades de la poblacion organizando
los servicios en forma eficiente, comunicando informacién de interés para las
comunidades, a fin de evaluar el mejoramiento de las condiciones de vida atribuibles

a la gestion gubernamental.

Figura N° 24 Ventajas tecnoldgicas el la Administracién Publica.

Portal Web. R
Puntos de pago

A ion al Ciudadano
Directorio de Serdcios
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AN

e-Aplicacion.
' . Encuestas.
Aplicacion oveedores.

Network Assistant

Telefonia M <
R Datos IP

& OZ
Servidores

Flataforma -

Fuente: Elaboraciéon nuestra, 2004

De alli en la figura N° 24, la implementacién de tecnologias como canal de

comunicacion y eficiencia en la gestion gubernamental municipal, corrobora de esta

135



La Participacion Ciudadana Vision Tecnoldgica para La Gestion Puablica.

forma la hipotesis planteada en la investigacion, una Optima aplicacion de las
herramientas de la tecnologia de la informacion y de las comunicaciones, aumenta la
eficiencia de los procesos de gestiébn publica, particularmente en el caso de la
Alcaldia del Municipio Libertador del Estado Mérida.

Esta propuesta no se logra sélo con equipar las oficinas y los sistemas de
automatizacion de las dependencias administrativas; es necesario definir directrices y
politicas publicas para la masificacion del acceso y calidad de los servicios publicos,
a la par que se capacitan a los funcionarios publicos, adoptando una cultura politica
en la implementacion de tecnologias adecuadas, como una oportunidad de
comunicacién en la red principal para estar al servicio de los ciudadanos. Por lo
tanto, es necesario la convergencia de diferentes disciplinas como: herramientas
administrativas, normatividad en las ordenanzas, reingenieria de los procesos
administrativos e ingenieria de la informacion para integrar las tecnologias
apropiadas; a los procesos administrativos y atencién a los usuarios, con el propdsito

de interactuar sociedad- gobierno-sociedad tal como:

> Los foros ciudadanos

Y

Los foros tematicos

A\

Las comunidades virtuales (Circulos Virtuales de Estudios, Tecnologia
Interactiva Comunitaria).

Los correos electrénicos

Las secciones de denuncias, opiniones y sugerencias.

Evaluacion de la gestion publica

YV V VYV V

Servicios en Linea: Recaudacion tributaria, Medidas Preventivas,

Gestion a tramites personales, otros.
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Figura N° 25 Aplicacion de las Nuevas Tecnologias al Ambito de los Servicios

e-Gobierno
Municipal \

Publicos.

e \ |
Tramites

Contenidos
Informacion
Recaudacion
Tributaria
Y
Atencién
Ciudadana

Entes Publicos
y Privados

Fuente: Elaboracién nuestra, 2004.

Sin embargo, en la Figura N° 25, los entes publicos y privados asociados a la
brecha digital de cada municipio en consideracion al marco juridico gubernamental,
debe ofrecer sus productos al ciudadano. Como la facilidad de la cancelacién de sus
impuestos por Internet, aunque no tenga cultura de pago de impuestos, entonces
sera probable que lo haga por este medio o siga sin hacerlo aun contando con
diferentes opciones. Asi también, es innegable que cualquier ciudadano que se
encuentre en cualquier lugar y necesite realizar tramites de algun documento oficial,
y se le ofrecen las condiciones de integridad, confidencialidad y seguridad, lo
realizar4 por este mecanismo porque le ahorrara costos y tiempo. En definitiva es
necesario trabajar paralelamente y con dedicacion en el desarrollo administrativo y
tecnoldgico, asi como también en ganarse la confianza del ciudadano en esta forma

de hacer gobierno.
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Las gestiones gubernamentales y la sociedad en general esta adquiriendo
mayor independencia y poder de decision en el manejo de informacion, por lo que es
una oportunidad de establecer de manera sistematica la modernizacién de la
administracion publica, basado en el conocimiento que poseen los servidores
publicos las necesidades y caracteristicas de los servicios publicos que demanda la

sociedad.

Estudios y experiencias demuestran que el uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones en la gestidon gubernamental, inciden en el desarrollo
de competencias, mejoran el rendimiento profesional y permiten el perfeccionamiento

de la gestion gubernamental local.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion hemos tratado de comprobar los objetivos que permiten
generar una vision sobre el la organizacion municipal y el uso de las tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC), para mejorar la prestacion de los servicios
publicos, aunado a ello la expectativa del recurso humano frente al proceso de
transformacion, conformando un escenario para iniciar la integracion eficiente de

nuevas tecnologias a sus procesos funcionales.

Sin embargo, la estructura municipal no ha logrado los beneficios plasmados
en el marco constitucional ni en algunas leyes especificas, 10 que genera deficiencias
en cuanto a la forma de percepcién de los ingresos y esto impone la necesidad de
funcionar de manera mas integrada entre poderes ubicados en el estadal, como
corresponde al proceso de descentralizacion, y que cuando no se observa con
suficiente disposicion implica un riesgo para la efectividad de un proceso de
incorporacion de nuevas tecnologias. Igualmente, se deben tomar en consideracion
las deficiencias a nivel de capacitaciéon del recurso humano, cuya preparacién es
esencial para elevar el profesionalismo en la estructura organizacional del Municipio
Libertador.

Desde este punto de vista el funcionamiento actual de la Red Informatica de la
sede administrativa de la Alcaldia del Municipio Libertador, implica la presentacion de
un profundo cambio en la planificacion, coordinacion de planes y programas de
politicas publicas, por lo cual el proceso es altamente comprometedor, si se toma en
cuenta que hasta ahora no existe una organizacion del area de Ciencia y Tecnologia,
que oriente los esfuerzos de crecimiento y continuidad de los proyectos y programas
de la estructura tecnoldgica existente. Por esta razon en la Alcaldia del Municipio

Libertador del Estado Mérida esta propuesta se ha retardado mas adn, no se ha
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sometido el Proyecto de Ordenanza para la creacion de una verdadera Gerencia
Municipal en materia de Ciencia y Tecnologia. De alli la premura de poner en marcha
los procesos automatizados para el manejo de informacion de la institucion, asi como
su enlace con los Institutos Autonomos y la comunidad en general, Esto podria
significar una gran ventaja para una gestion local de servicios administrativos

Optimos y eficientes.

Por otra parte, el instrumento aplicado nos ha permitido ver una tendencia en
la que se observaron como los funcionarios de la municipalidad, estan prestos a
mejorar el manejo actual de la tecnologia existente en el gobierno municipal,
tomando en cuenta que esta institucion gubernamental es la de mayor volumen de
usuarios, en el ambito territorial del Estado Mérida. También se demostré la
aceptacion y disponibilidad de los funcionarios para insertar sus tareas en la
tecnologia como herramienta de apoyo en sus actividades diarias, implicando a la
vez una serie de profundos cambios para los cuales se deben aplicar lineas de
accion especificas, que permitan orientarlos adecuadamente en la capacitacion y en
el manejo del hardware y software, todo de acuerdo con la ejecucion de sus

actividades como via de desarrollo del conocimiento del funcionario administrativo.

De cualquier manera los resultados obtenidos demuestran que algunas
gerencias de la estructura organizacional de este Municipio, requieren de una mayor
dedicacion para conocer la importancia de los procesos que se realizan, como lo es
caso de las Gerencias de Hacienda, Administracion, Ordenamiento Territorial y
Urbanistico, Recursos Humanos y el Despacho del Alcalde, dado que estas
dependencias asumen una posicion corporativa de las necesidades, reclamos y
prioridades de los habitantes del Municipio. Por lo tanto estos procesos se deben

realizar de manera rdpida y efichz como lo sefialan las politicas publicas.
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La Gestion Municipal es la responsable de brindar servicios basicos, que se
convierten en modificadores de los niveles de calidad de vida para los habitantes del
Municipio, por consiguiente, un inadecuado proceso de manejo de informacion se
convierte en un factor altamente negativo para la organizacion, llegando a afectar

incluso su esencia y razén de ser.

Finalmente, se debe sefalar que el recurso humano involucrado directamente
en procesos automatizados como el actual Sistema de Recaudacion Tributaria
(SIRET), merecen especial atencion en cuanto a la instruccidén, capacitacion y
adiestramiento, para el aprovechamiento de inversién de recursos en herramientas
tecnologias como ventaja de crecimiento econdmico y no convertirlas en un gasto
que por concepto de nuevas herramientas que en vez de contribuir a generar
respuestas eficientes en los servicios publicos generen la paralizacion y mayor

retardo burocratico que el tradicional en los procesos de la gestidn local municipal.

Asumiendo asi un papel eficaz de liderazgo en la tecnologia de la informacion
y de las comunicaciones (TIC), proporcionandole a sus habitantes servicios en linea
desde tramites administrativos, el pago de impuestos, hasta propuestas educativas y
servicios sociales como salud, pequefias y medianas empresas PYMES, otras, a las
comunidades urbanas y rurales de dificil acceso. Y asi lograr una aplicacion
adecuada de estas herramientas tecnologicas como instrumento transformador
indispensable para la lucha contra la pobreza que actualmente agobia las gestiones
gubernamentales, como una oportunidad de conquistar mucho mas eficazmente las
metas de desarrollo que puedan prever un gran aumento del crecimiento econémico
y bienestar humano en las politicas publicas de la Alcaldia del Municipio Libertador

del Estado Mérida en el fortalecimiento del sistema democratico.
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RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion deben servir de base para la
aplicacion de las tecnologias existentes en la municipalidad, con el fin de enfrentar
los nuevos retos exigidos aplicados a los cuadros gerenciales responsables de la
elaboracion y ejecucion de las politicas publicas en la gestion local.

Si  bien es cierto ya existe una plataforma administrativa no se justifica la
ausencia del alojamiento del portal Web en la estructura funcional del gobierno local,
con el fin de mantener actualizados e informados a los usuarios del Municipio con
sus requerimientos fundamentales, para dar cumplimiento con la visidbn y mision,
elaborada por la actual gestion gubernamental. Ademéas del Consejo Local de
Politicas Publicas del Municipio Libertador, conjuntamente con FUNDACITE — Mérida
y los organismos competentes, en el area de ciencia y tecnologia a nivel local,
regional y nacional, presentar una propuesta de reforma para las politicas de
financiamiento por parte de organismos como el Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion (FIDES), la Ley de Asignaciones Econdémicas Especiales (LAEE),
y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, con el fin de solucionar el problema de la
asignacion tardia de recursos a las instituciones gubernamentales, que no escapan
de los cambios tecnoldgicos, es decir, desligar la tecnologia de las circunstancias

politicas.

Asimismo se debe prestar especial atencion a la insercién de la Ciencia y la
Tecnologia, en la estructura organizacional del Municipio Libertador para de esta
forma no utilizar la adquisiciéon tecnoldgica como parafernalia politica, sino como
elemento transformador de la Nueva Gestion Publica (NGP). Integrado a la formacion
continua en las areas gerenciales para profesionales en tecnologias de informacion,

gue se desemperfien dentro del sector publico, considerada como una herramienta de
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apoyo esencial para la multiplicacion exitosa, de procesos similares al que se desea

emprender dentro de la sede administrativa de la Alcaldia del Municipio Libertador.

Es importante sefalar que el proceso tecnologico requiere igualmente de
garantizar la seguridad e integridad de la informacién y brindar soluciones adecuadas
a los problemas, que realmente contribuyan a mejorar la eficiencia de dichos

procesos de manera congruente.

Por ultimo las conclusiones y recomendaciones se formularon desde una
perspectiva gerencial - tecnolégica - politoldgica, orientada basicamente a garantizar
el éxito en la aplicacion adecuada de la tecnologia de la informacion y
comunicaciones (TIC), en la toma de decisiones desde el poder local como
estructura funcional, que permita una relacion estrecha entre los gobernantes y los
gobernados. Siendo esta la base fundamental para el cumplimiento del marco
juridico constitucional, de nuestra sociedad que requiere en estos momentos
aumentar los niveles de la credibilidad en el sistema politico, con el apoyo de la
tecnologia, para elevar la calidad de vida de los habitantes del Municipio Libertador
del Estado Mérida.
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