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LT 3.0 MAY 201

Rasolucion No.

%‘R@ RESOLUCION DEL DIRECTORIO EJECUTIVO ; \ COL\ .

FONDO INTERGUBERNAMENTAL [
Fl D ﬁs PARA LA DESCENTRALIZACION i

1o Directorio en su Reunion NM__jl___, de f{ccha. g { considerado el Informe
poreneciente b expediente N° 1254-2001, de la Vicepresidencia de Proyectos en relacion
con 13 solicitud de financiamiento presentada por la Alcaldia del Municlpio Libertador del
Estado Mérida, correspondients al Proyeclo Diseiio e Implementacién de la Red
Informalica para la Automatizacidn Integral de fa Alcaldia , acordé lo slguiente:

1. APROBAR la solicitud de financiamionto del Proyeclo N° 1254-2001 presentada por la
Alcaldia del Municiplo Libertador del Estado Mérida, por un monto de (Bs.134.943.708,44)
fcrmada por el monlo del proyecto Bs. 128.871.241,56y los gastos de Fideicomiso y

Suparvisitn B« 6.072.466,88, eslimados en un 4,50% del monto del Proyecto.

£! monto dal preyecto 35.128.871.241,56 equivale al 09,84% de la inversion tota! del mismo,

por 1o que el Ente Gubernamental se cbliga a realizar un aporte, como cofinanciamiento, de
Bs.206.524,43 equivalente al 0,16% de la inversidn total.

2. El indicado proycclo se ejecutard de acuerdo al siguiente Cuadro Resumien de Inversiofies:

gmmw ST W o

Disedo e Implsnientacidn de 1a Red 129.077,765.99

Informatica mra 12 Avtomatizaclon | -~ i
O DO S T - SN IO N
Gasto e Fideicomlso y Qupen’,‘ision e 0TS 1 0,00 i 6.072.46680 |
TOTALFS | 134.943.70844 -\ 206.524,43 | 135150.232.87 !

Recursos def Aho 2001 7 Tiempo de Ejecucidn: Tres (03) meses - ..
3 La Consulterla Juridica podra previa aprobacion del Presidente, adicionar al respectivo
documento por el cu 3! legalice esta operacion, aquellas cléusulas_que cons:dere necesarias

el Fondo lnlarqubemamenlnl para la Daescentralizacion.

OBSERVACIONES DEL DIRECTORIO: CO\“A\‘¢OQQ&) =y \\Fl \LPP

1' R:SIUENY[
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ANEXO N° 4
SISTEMA INTEGRAL DE

RECAUDACION TRIBUTARIA
(SIRET)
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Estimado (s): Gerentes, Jefes de Departamentos y Empleados de
la Alcaldia del Municipio Libertador.

La presente encuesta y entrevista tiene el propdsito de recopilar informacion para
analizar el funcionamiento de la Red Informatica de la Alcaldia del Municipio
Libertador, para ser empleada como instrumento de medicidén en la ejecucion de
tesis de grado, titulado: Aplicacion de la Tecnologia de Informacion y de las
Comunicaciones (TIC) en la Gestién Publica: Caso de estudio: Alcaldia del

Municipio Libertador.
Instrucciones

1.- Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que

corresponde a su respuesta.

2.- No es necesario que usted se identifique, ni firme la encuesta.

3.- Lea con detalle cada pregunta y analice la pregunta antes de responder.

4.- Si tiene duda con respecto al cuestionario consulte al encuestador.

5.- Si tiene algunas dudas con respecto a la interpretacion de algunos items, se le

agradese indicarlo en la parte final del cuestionario, indicandolo como

observacion:

Gracias, por su colaboracion.



Encuesta
Funcionamiento De La Red Informatica De La Alcaldia Del Municipio

Gerencia:

Departamento:

Gerente: ] Jefe: [__] Funcionario: [__]

Libertador

1.- ¢ De los programas nombrados a continuacion cuales utiliza en sus actividades diarias?

. Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Iltems .
Siempre Veces
Word
Excel
Power Point
Access
Publisher
Auto Cad
2.- ¢Ha recibido usted algln tipo de capacitacion para manejar los programas Si ] No ]
anteriores?
3.- ¢ Por parte de quien ha adquirido la capacitacion?
Gerencia de Recursos Humanos L]
Por su propia cuenta L]
Instituciones | Publicas L1 Privada 1]
4.- ¢ Qué programas administrativos son utilizados en su unidad de trabajo?
Saint L] Recaudacion Nomina [__| Lulo [ Ninguno -
Tributaria
5.- ¢ Sabe usted que significa el Internet? Si [ 1[No []

6.- ¢, Cual de los servicios que ofrece Internet utiliza para la ejecucién de las tareas diarias en su area

de trabajo?
it Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca Nunca
ems
Veces

Correo Electrénico
Descarga de archivos
Sitios Web
Gubernamentales
Buscadores
Paginas de Esparcimiento
Sitios Web Académicos
7.- ¢ Considere usted que el envid y recepcion de la informacion a través Si ] No ]
de Internet es confiable y segura?

. e . . . . . Positiva [ ]
8.- <;Corr_10 calificaria usted que hg sido la |mpl_ementa0|on de la red informatica Negativa ]
que funciona actualmente en su area de trabajo?

Neutra [ ]

9.- ¢ Considera usted necesario impartir cursos de capacitacién al personal que | Si No
labora en su area de trabajo? [ [ ]
Introduccién al manejo de Windows Si No [ ]
Microsoft Office (Word, Excel Power Point) Si No ||
Manejo Internet y Correo Electronico Si No [ ]
Microsoft Project Si No [ |
Fox Pro Si [ J|[No [ ]
Disefio de paginas Web Si No [ |
Administracién y mantenimiento de Redes Si No [
Access Si [ 1[No [ ]




GLOSARIO

Application: Aplicacion: Uso especifico del computador, por ejemplo en nomina,
inventarios y facturacion. Sinénimo de programa de aplicacion o paquete de

software. Por ejemplo, procesadores de palabras, hojas de célculo, graficadores, etc.

AutoCad: Programa CAD totalmente equipado de Auto Desk Inc. Sausalito, CA, que
se ejecuta en PC, VAX, estaciones de trabajos UNIX y en Macintosh, Originalmente
desarrollados para méaquinas con CP/M, fue uno de los primeros programadores
CAD importantes para computadoras personales y se convirtio en estandar industrial.

Automation: Automatizacién. Reemplazo de las operaciones manuales por métodos
computarizados. La automatizacion de oficinas se refiere a la integracion de las
tareas de los empleados, como digitar, teclear, archivar y actualizar la agenda. La
automatizacion de las fabricas se refiere a lineas de ensamblaje manejadas por

computadoras.

Cliente/Servidor: Arquitectura donde el cliente es la maquina  solicitante
(computador personal o estacion de trabajo) y el servidor es la maquina proveedora.
El cliente suministra la interfaz del usuario y realiza una o la mayor parte del
procesamiento de aplicacion. El servidor mantiene las bases de datos y procesa las
solicitudes del cliente para extraer o actualizar los datos de la base correspondiente.
El servidor ademas controla la integridad y seguridad de la aplicacion. Adviértase la
diferencia con centralizad processing, donde las terminales no inteligentes (no

procesamiento) se conectan a un mimi a un mainframe.

Computador: Maquina de propdsito general que procesa datos de acuerdo con el

conjunto de instrucciones que estan almacenadas internamente, bien sea temporal o
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permanentemente. El computador y todo el equipo conectado a éste se denomina
hardware. Las instrucciones que se le dan se llaman software. El conjunto de

instrucciones que lleva a cabo una tarea especifica se denomina programa.

Correo Electronico: Es el envio y recepcion de mensajes entre personas en
Internet. Estos mensajes llegan a cualquier parte del mundo en segundos, a lo sumo
en minutos. Cada usuario tiene su propia direccién en Internet, tipicamente en la

forma “nombre @ conexion”.

Data: Datos. Técnicamente, los datos y cifras en bruto, como 6rdenes y pagos, se
procesan a informacion, como saldo débito y cantidad disponible. Sin embargo, en el
uso corriente, los términos de datos e informacion se toman como sinGniMos.
Cualquier forma de informacién bien sea en papel o en forma electronica, datos se
refiere a campos de datos, registros, archivos y base de datos, documentos de
procesamiento de textos, imagenes de graficos con trama y vectoriales, y voz y video

codificados en forma digital.

Direccion IP: Numero de identificacion de cada computador en Internet con el
formato xxx.xxx.xxx.xxx, donde xxx es un numero de 0 a 255. Con el protocolo PPP,

se nos asigna un numero diferente cada vez conectados a la red.

Direccion MAC: Es un numero que identifica a una tarjeta de red. Este nimero es

anico para cada tarjeta de red.
Document: Documento. Cualquier formulario de papel que ha sido diligenciado. En

el procesamiento de texto, archivo de texto. En Macintosh, cualquier archivo de texto,

datos o gréficos creados en el computador.
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Dominio de Red: Es el conjunto de maquinas que comparten sus recursos con los

equipos de su grupo de trabajo.

E-Mail: (Inglés) Ver Correo Electronico.

FTP: (Inglés, File Transfer Protocol) Protocolo que permite establecer servidores
como depésitos de archivos con acceso remoto abierto al publico o personas

autorizadas.

Grupo de Trabajo: Es el segmento conformado por varias maquinas que se

encuentran bajo el dominio de un servidor.

Hacker: Persona que escribe programas en lenguajes ensambladores o en lenguajes
a nivel de sistemas, como CV. Si bien esto puede referirse a cualquier programador,

implica un “desmenuzamiento” muy tedioso de bits y bytes.

Information System: Sistema de Informacion. Aplicacion comercial para el
computador. Esta constituida por la base de datos, los programas de aplicacién, los
procedimientos manuales automatizados, e incluye los sistemas computacionales

que realizan procesamiento.

LAN (Local Area Network): Red de area local. Red de comunicaciones que sirve a
usuarios dentro de un area geograficamente limitada. La LAN estd compuesta por
servidores de archivos, que contiene los programas y bases de datos, y por
computadores o estaciones de trabajo (clientes), que realizan el procesamiento de la
aplicacion. Todas las estaciones de la red estan conectadas mediante un cable
coaxial, un par de cable trenzado o una fibra dptica. La transmision entre estaciones

(nodos) es administrada por un método de acceso LAN, como el Ethernet o el Token
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Ring, y la interaccion entre clientes y servidores es controlada por un sistema

operativo de redes como NetWare, LAN Manager o LANtastic.

Microsoft Word: Programa de procesamiento de palabra completo para PC y
Macintosh, de Microsoft. La version para Dos provee interfaces basadas en gréaficas
y en texto para trabajar con un documento. Microsoft Word para Windows, con
frecuencia llamado Word para Windows (Win Word), es un producto separado y

diferente para la interfaz de Windows.

Microsoft Excel: Es una aplicacion bastante amplia, que nos permitird hacer desde
las funciones mas sencillas como sumar o guardar datos, hasta hacer complejas

funciones, graficos, estadisticas.

Microsoft Power Point: Es una aplicacidon que nos permite trabajar con laminas de
diapositivas para realizar presentaciones, con funciones sencillas, podemos agregar

animacion a un dibujo, texto o incluso al fondo de la lamina.

Navegador: El programa que usamos para navegar la WWW. En inglés se le conoce
como Browser. Los més comunes son Netscape, Mosic &Explorador.

Navegantes: Los que navegan en la red. Algunos los llaman cibernautas.

Ofice Automation: Automatizacion de Oficinas. Fabricante de funciones de
informacion en la oficina, que incluyen el procesamiento de texto, el procesamiento
de datos, las graficas las publicaciones de autoedicion y el correo electrénico.
Plafform: Plataforma. Arquitectura del hardware de un determinado modelo o familia
de computadoras. La plataforma es el estdndar con que los disefiadores de software

escriben sus programas. El término también incluye el sistema operativo.
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RAM: Principal estacion de trabajo del computador. También de la mayor parte de

los chips de la memoria.

Red Informatica: Es el conjunto de computadoras interconectadas entre si, capaces

de intercambiar informacién y recursos entre ellas.

Router: En comunicaciones, dispositivos que examina la direccién de destino de un
mensaje y selecciona la ruta mas efectiva. Los encaminadotes se utilizan en redes

complejas donde hay muchas vias de acceso entre usuarios.

Security: Seguridad: Proteccién de datos contra el acceso no autorizado. Los
programas y datos pueden asegurarse asignando numeros y password de
identificacibn a los usuarios autorizados de un computador. Sin embargo, los
programadores de sistemas, u otros individuos técnicamente competentes tendran

acceso finalmente a estos codigos.

Servicio: Funcionalidad obtenida de determinado programa de software. Por
ejemplo, los servicios de red pueden referirse a programas que transmiten datos o
permiten la conversacién de éstos en una red. Los servicios de base de datos

proporcionan almacenamiento y recuperacion de datos.

Servidor: Equipo de computacién que administra recursos y alos equipos que se

encuentran en grupo de trabajo conectados a la red.

System: Sistema. Grupo de componentes relacionados que interactuan para realizar
una tarea. Sistema de computacion (computer system) que consta de CPU, sistema
operativo y dispositivos periféricos. Sistema de informacion (information system)
constituido por la base de datos, todos los ingresos de datos, actualizacion,
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programas de consulta e informe, y procedimientos manuales y por maquina. El

“sistema” se refiere, con frecuencia al sistema operativo.

Sistema Operativo: Es el programa o plataforma que administra el procesador y la

memoria de una computadora.

Software: Instrucciones para el computador. Una serie de instrucciones que realiza
una tarea en particular se llama programa o programa de software. Las dos

categorias principales son software de sistemas y software de aplicaciones.

SQL (Structured Query Language): Lenguaje utilizado para integrar y procesar
datos en una base de datos relacional. Desarrollado originalmente por IBM para sus
mainframe, ha habido muchas implementaciones creadas para aplicaciones de base
de datos en mini y microcomputadoras. Los comandos SQL pueden utilizarse para
trabajar interactivamente con una base de datos, o pueden incluirse en un lenguaje

de programacion para servir de interfaz a una base de datos.

Switch: un dispositivo que micro segmenta la red reduciendo al minimo las

colisiones, dedicando casi el 100% del ancho de banda en las comunicaciones.

Tarjeta de Red: Una placa de circuito impreso instalado a la computadora que brinda

comunicacion de red.

TCP/IP: (Trnsfer Control Protocol / Internet Protocol) Protocolo que fracciona a la
informacion en pequefios paquetes y los envia por caminos separados en una red,
siendo reorganizados al ser recibidos en su destino. Es el protocol usado por

Internet.
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URL: (Universal Resource Locutor) Localizador Universal de Recursos. Nombre con

gue se denominan las direcciones de los sitios en la red.

Usuarios: Persona (o grupo de personas) que hace (n) uso de un sistema como un
medio para la ejecucién de actividades o tareas. Pueden o no participar activamente

en la operacion del sistema, de acuerdo al disefio de este ultimo.

Web: (Inglés, Telarafia) Nombre con el que se denomina comunmente la Telarafa
Mundial 6 WWW.

Windows NT (Windows New Technology): Nueva tecnologia de windows. Sistema
operativo avanzado de Microsoft para 386 y superiores, para CPU MIPS y Alpha,
previsto para 1993. Ejecuta aplicaciones escritas para DOS, Windows 3.x y NT. El

NT no utiliza DOS, es un sistema operativo autbnomo.
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Facultad De Ciencias Juridicas Politicas Y Criminoldgicas
Escuela de Ciencias Politicas
Centro De Estudios Politicos Y Sociales De América Latina
Mérida Estado Mérida

Politologa Alexy Villarreal.

Manual del Usuario
Aplicacion de la Tecnologia de Informacion y de las Comunicaciones (TIC) en la
Gestion Pablica. Caso: Alcaldia del Municipio Libertador del Estado Mérida.

El CD consta de una Cl carpeta principal
llamada Tesis, en la cual se encuentran los
documentos correspondientes al contenido de
la investigacion, al mismo nivel encontrara una
carpeta que contiene los anexos.

Para abrir el contenido del CD & realiza los
siguientes pasos:

1.- Compruebe que el computador esté encendido,
y cargado el sistema operativo Windows inserte el

CD en la Unidad de CD ROM. R

2.- Haga doble click sobre el icono de MI PC que se

encuentra en el escritorio.

3.- Se desplegara otra pantalla en donde se
encuentran todas las unidades de almacenamiento

e
. kQ, Unidad de CD (E:)

de la computadora. ' Hacer
doble click en el icono de la unidad de CD para
explorar los archivos que se encuentran en él.

4.- Luego abrir la carpeta llamada tesis para
visualizar los documentos correspondientes a la

investigacion y de los anexos, tales archivos se
encuentran en formato Word, Excel y Power Point.
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