CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo se desarrolla con la finalidad de puntualizar
los principales factores de organizacion y de regulacion que intervienen
en la de-construccion de las formas racionales del trabajo capitalista y en
la construccion de un esquema flexible de integracion y reproduccion del
contexto laboral, para ello se describen asuntos relativos a las
observaciones de Max Weber a la peligrosidad de Ia racionalidad técnica
respecto a las expectativas de futuro del trabajador comin, lo que
encierra sus capacidades y potencialidades en una jaula de hierro de la
racionalidad modema econométrica.

Incluye el planteamiento de Marlow de Conrad cuando indica que
la totalidad de la razon instrumental inherente a las formas de
organizacién laboral capitalista, a sus valores €ticos de produccion y al
sacrificio por las metas de la organizacién son inexistentes.

Se realiza un desarrollo sobre el nuevo capitalismo en cuanto a las
interacciones entre el trabajador y el producto de su trabajo social
aplicado; sus referentes interaccionales  socioldgicos intra-
organizacionales de similar jerarquia; sus referentes socioldgicos de
control, supervision y direccion organizacional.

Se manifiesta, ademas, la estructuralidad del sistema capitalista que se



entienda como la interaccién del contrato social racional, la capacidad
técnica de la administracion y la racionalizacion de las formas

organizativas del trabajo especializado.

El Estado Actual del Conocimiento sobre el Tema

La idea, solo la simple idea, que por simple no caracteriza su
importancia, puede justificar todo esto (Conrad, 2002, p.37), asi describe
Joseph Conrad Ia situacion social y politico-cultural que experimentaba
su personaje Marlow a su llegada al continente africano. El viaje de un
ciudadano desde su civilizaciéon al mundo de la naturaleza salvaje que se
resiste a ser conquistado racionalmente, en fin a lo desconocido, se
asemeja al viaje que experimenta, por conviccion o por obligacion, el
trabajador del dia a dia del siglo XXI, s6lo que su viaje no lo transporta
de un continente “civilizado” a otro “barbaro” ni es justificado por una
idea simple y trascendente, sino que lo lleva de una estructura de
organizacion racional del trabajo técnica, instrumental, rigida y estable a
otra flexible, laxa, hiperdinamica y, al parecer, de poderes invisibles pero
altamente efectivos en su funcionamiento operativo, creando
paralelismos incontables entre la situacion de ambos personajes en una
narracién tragico-literaria.

Para Marlow, la naturaleza (salvaje) residia, en su propio interior,
en pequefios recuerdos de viajes organizados con racionalidad técnica, en
los cuales desde las provisiones hasta las rutas que debian seguir, las
paradas a realizar y las metas a cumplir eran programadas anteriormente

de manera utilitaria, por ello, /a idea como méaxima expresién de la razén
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minimizaba el riesgo que podria asumir su ser en cada viaje emprendido;
y aun con tanta racionalidad a cuestas el encantado mundo salvaje al que
se enfrenté en Africa daba a entender que la totalidad de aquella razén
que habia hecho suya desde los comienzos de su conciencia simplemente
no existia, que si bien era importante para mantenerse cuerdo no era
suficiente para mantenerse a salvo de tantos riesgos en un ambiente
hostil, tanto que, el director general [de la empresa en que trabajaba el
personaje]expresaba que, los hombres que vienen aqui no deberian tener
entraiias [ni naturales ni racionales]! (Conrad, 2002, p.49).

Para el trabajador del capitalismo del presente temporal, al igual
que el viajero Marlow, la totalidad de la razén técnica, inherente a los
esquemas de organizacion racional del trabajo capitalista moderno,
simplemente ha dejado de existir o simplemente se ha escabullido entre
estructuras metafisicas con conexiones comunicativas eficaces con el
mundo productivo. Asi, para el trabajador el re-encantamiento del mundo
laboral, al cual hacia alusion Max Weber, no parece aceptar como base de
las relaciones socioldgicas de produccion la rigidez de las normas y las
regulaciones producto de aquella totalidad de la razon instrumental
Occidental que se habia impuesto como normacidén regulativa y
constitutiva desde el ascenso de la burguesia y del sistema capitalista de
produccién e intercambio modernos.

El anélisis de Weber, en este sentido se dirige a una observacion
especifica: los trabajadores satisfacen sus deseos de independencia (en
sentido moderno) mas bien por medio de la posesion individual...que por
medio de la emigracion o de una lucha organizada por el proletariado

(Mitzman, 1964, p.94), y es alli donde Weber observa la peligrosidad de

30



la racionalidad técnica que se hace del calculo de expectativas de futuro
del trabajador comun, encerrando sus capacidades y potencialidades en
una jaula de hierro de la racionalidad moderna econométrica. Asi, la
reconstitucién del contenido de los célculos de prevision de la accion
social del trabajador individual representa una alternativa a la jaula, que
vuelve a colocar la aventura de la emigracion y la lucha histérica de los
trabajadores por reivindicaciones en el esquema de organizacion racional
del trabajo capitalista en primer plano de este contenido.

En el presente, los célculos de los contadores, base fundamental de
la racionalizaciéon de las estructuras socioldgicas del capitalismo
moderno, no prevén las contingencias de los mercados hiper-dindmicos
con la efectividad de otrora en la historia, y los planes de vida financiera
y familiar de los trabajadores los que constituyen una buena parte de su
cardcter y de su ser como trabajador (en el sentido expresado por
Richard Sennett), se desvanecen en constantes cambios de puestos de
trabajo, realizados mayoritariamente por una politica laboral mas laxa y
flexible que la presentada en el modelo racional rigido de division del
trabajo social experimentado en la empresa capitalista moderna, creando
esta situacidn una suerte de corrosion del cardcter y de la ética del
trabajo productivo, de la responsabilidad con las metas planteadas por
la empresa y de la conviccion que permite la tolerancia de la
rutinizacion del trabajo social aplicado y por tanto, corroyendo las bases
de la estructura politica, financiera, juridica y cultural que hasta el
presente se ha interconectado con las organizaciones productivas del

capitalismo del libre competencia y ha evolucionado con ella (Sennett,

2000, p.48-50).
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En este mundo laboral re-encantado y flexible, el trabajador comun
se pregunta por el destino de sus capacidades, esto es, por las condiciones
y por las formas posibles de desarrollar sus propios proyectos de vida,
entre los que destacan los contenidos de la construccion de condiciones
de bienestar para si y para los actores sociales que dependen de las
derivaciones financieras y de bienestar producto de las equivalencias
entre trabajo productivo y remuneracion financiera y normativa ofrecida
por la empresa. Es decir, el trabajador del capitalismo flexible se
interroga por el destino de su ética, de los valores productivos que le
permiten conectar su psiquis y su Phycis con las metas de la organizacion
en la que trabaja, valores que le han permitido al capitalismo desarrollar
modelos de plusvalia y de control intra-organizacional siempre
perfectibles y de alta eficiencia y eficacia.

En fin, el trabajador del nuevo capitalismo se interroga por qué
siente que sus capacidades racionales de formacidn técnico instrumental
ya no son suficientes para operar funcionalmente en el capitalismo
flexible, pues, descubre al igual que el Marlow de Conrad, que la
totalidad de la razén instrumental inherente a las formas de organizacion
laboral capitalista y a sus valores éticos de produccion y sacrificio por
las metas de la organizacion en que trabajan simplemente no existe
(Sennett, 2000, p.60). Siguiendo estas lineas, Fernando Mires ha
expuesto que en el mundo contemporaneo se presencia un renacimiento
del Maquila business, y de zonas de libre produccion en muchas de las
estructuras del capitalismo tardio del tercer mundo, con su consecuente
problematica de apego de los trabajadores a las metas de la empresa, es

a ello que se denomina nuevo capitalismo (Mires, 2000, p.54)
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Esta consideracion se agrava cuando se observa que, mas del 90%
de la fuerza laboral a la que pertenece el trabajador del capitalismo
flexible ha sido socializada profesionalmente para competir dentro de
estructuras de organizacion racional de trabajo que asigna una carrera a
su destino laboral, una especializaciéon en la que se desenvolvera a lo
largo de su vida laboral y en base a la cual planificara los contenidos y
las formas de sus proyectos de vida profesional y particular. Sin embargo,
en el presente, al igual que el personaje de Conrad, comprueba que la
preparacion racional no es suficiente, no por sus contenidos ni por sus
formas, sino porque el mundo estructural en el cual pretende aplicar esa
preparacion deja de existir a medida que se interna en el corazon de las
tinieblas, a medida que avanza la consolidaciéon de las formas
interaccionales y contractuales del capitalismo flexible.

El Derecho y la politica legislativa del Estado Social y
Democratico deben dar respuesta a las frustraciones racionales de los
trabajadores que afectan de manera directa los niveles de bienestar y los
procesos de materializacion de los contenidos juridicos, politicos,
econdmicos y sociales de los derechos fundamentales de los ciudadanos;
y en el presente, este Derecho y esta politica legislativa deben dar
respuesta también a las nuevas demandas de la estructura de organizacion
del trabajo productivo capitalista en cuanto a los riesgos y las
contingencias que afectan el desarrollo de los proyectos de vida
individuales y, en fin, de los derechos fundamentales de los trabajadores
y de los niveles de bienestar suficientes a los que ellos deben tener

acceso.

Si bien, el modelo de organizacion racional rigido trae
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consecuencias perversas y graves para las condiciones y los niveles de
bienestar de los ciudadanos, las luchas histéricas y los cambios en la
politica legislativa del Estado Social y Democratico concentrada en la
ampliacion de los espacios democraticos de eleccion y participacion,
habian logrado disminuir los niveles de estas consecuencias del
capitalismo de libre competencia. Como lo expone Niklas Luhmann, si es
posible hablar de una logica del Estado de Bienestar, ésta solo puede ser
comprendida mediante el principio de compensacion (1994, p.32). Y es
ese principio el que ha llevado a la intervencién del Estado y de la
politica legislativa a disminuir de manera efectiva las consecuencias del
capitalismo de libe competencia, a través de, una compensacion de
aquellas desventajas que recaen sobre cada cual como consecuencia de
un determinado sistema de vida [productivo capitalista]. Asi, es posible
hablar de disminucién los niveles de las consecuencias del capitalismo de
libre competencia.

Este hecho permite establecer conexiones histéricas inherentes
entre los problemas que trae consigo el esquema de racionalizacion
técnico-instrumental del trabajo capitalista, las demandas de los
trabajadores y las respuestas politicas y financiero-juridicas que desde el
Estado del Bienestar y desde el Estado social y democratico se plantean,
distribuyen y ejecutan. Mismo hecho que permite observar la existencia y
presencia consecuencialmente real de una brecha de contenido y de
forma entre los nuevos problemas de la organizacién laboral del
capitalismo flexible, las demandas del trabajador inmerso en esta
organizacion y las (ausencias de) respuestas que desde la racionalidad del

Estado social se ofrecen, planifican y ejecutan.
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Sin embargo, en el marco de las instituciones del nuevo
capitalismo, mas comparable con el capitalismo aventurero de principios
de la historia capitalista emergente moderna que con una organizacion
racional moderna del capitalismo de libre mercado, se disminuyen las
condiciones de admision y de vinculacién de las consecuencias de las
luchas histéricas y de las reivindicaciones ganadas unas veces con
justicia otras -las mas de las veces- con sacrificios de sangre de la clase
trabajadora. Prontamente los resultados obtenidos por estas luchas
sociales laborales se convierten en desaciertos histdricos y hasta en los
mejores referentes para la aparicion de poderes invisibles de dominacion,
control y regulacion en los ambitos socioldgicos del trabajo, poderes que
en definitiva afectan de manera directa, a pesar de su forma metafisica,
las condiciones del trabajador para hacerse de los instrumentos técnicos
necesarios para operar funcionalmente y para sobrevivir en el nuevo
capitalismo desarrollando en paralelo sus proyectos de vida particulares.

De tal manera que, el nuevo capitalismo implica cambios
sociolégicos importantes en las relaciones e interacciones laborales en
tres espacios especificos:

El primero, en las interacciones entre el trabajador y el producto
de su trabajo social aplicado;

El segundo, entre el trabajador y sus referentes interaccionales
sociologicos intra-organizacionales de similar jerarquia y;

El tercero, entre el trabajador y sus referentes socioldgicos de
control, supervision y direccion organizacional (patrono-empleador).

Estos cambios representan las consecuencias de dos aspectos

principales de la historia evolutiva del esquema de organizacién racional
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del trabajo en el sistema capitalista de producciéon e intercambio
moderno: la construccion de una estructura laboral sustentada en la
racionalizacion progresiva y extensiva de los procesos de produccion y
en la ética de la disciplina y el apego al trabajo especializado rutinario;
ética ésta que ha servido en la historia evolutiva del moderno capitalismo
como instrumento de respuesta a los requerimientos que los ciclos de
crisis del sistema economico exigen a los esquemas de organizacion
racional del trabajo productivo.

En las nuevas exigencias que los ciclos econdmicos del presente
imponen a los esquemas de organizacion racional del trabajo productivo,
los arquetipos psico-sociologicos, entendidos segun la perspectiva del
psicoanalisis contemporaneo, de los trabajadores del capitalismo
moderno, basado en la ética del trabajo disciplinado y del ahorro
financiero, como lo describi6 Max Weber, entonces es posible la
consideracion [ética] del trabajo como fin en si mismo como profesion,
que es lo que el capitalismo exige...(2000, p.61), no encuentran asidero
tradicional alguno. Ello porque, principalmente, la disciplina es
caracteristica de esquemas rigidos sociologicos de organizacion del
trabajo productivo, y el capitalismo funcional flexible y laxo del presente
temporal trata de deslastrarse -en beneficio de encontrar el dinamismo
perdido por la reduccion de espacios de produccion e intercambio hacia
los cuales incardinar las fuerzas expansivas y tendentes a la autonomia
del mercado- de “todas” las caracteristicas y condiciones de rigidez
racional y estructural que han servido de principio organizativo
fundamental de la constitucién y de la operatividad del esquema de

organizacion racional del trabajo productivo y que ha llevado al
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capitalismo de libre competencia a entrar en una profunda crisis interna
dados los consecuentes niveles de estdtica productiva y comercial del
esquema rigido de organizacién de la estructura laboral capitalista
moderna.

Asi pues, el trabajador se encuentra en una situacion mas grave a la
enfrentada por Marlow y por Kurtz en el corazon de las tinieblas narrada
por Conrad, debido a que, si bien la capacidad de los personajes literarios
para resistir el poder de la naturaleza y mantener encadenados los
instintos olvidados o tal vez nunca conocidos, ha sido puesta a prueba por
fuerzas espirituales que a pesar de su condicion metafisica pueden
observarse con claridad en aquel mundo de tinieblas racionales, cuestion
que ofrece ventajas para que los personajes puedan reconocer estas
fuerzas mas facilmente y hacer menos pesadas las cargas de la razon
frustrada, aun a pesar de que dicha razon no haya pasado el examen de
la conciencia racional del calculo frio (Conrad, 2002, p.92-93); el
trabajador contemporaneo, es puesto en similares condiciones pero no
cuenta con la claridad con que aquellos personajes observaban las fuerzas
de las tinieblas a-légicas y a-racionales:: su capacidad racional de
calculo para el logro de sus proyectos de vida social es puesta a prueba
por el nuevo capitalismo flexible, especialmente por sus tinieblas
organizativas, un capitalismo que este trabajador desconoce como
espacio de interaccion social, pero a diferencia de Marlow y Kurtz, el
trabajador no puede observar, por incapacidad socioldgica, la
materialidad de las fuerzas espirituales a las cuales se enfrenta, asi,
sucumbe mas prontamente a ellas encontrandose, por un lado, en el

limite de su capacidad interaccional laboral y,; por otro lado, a la deriva
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respecto a sus planes de largo plazo, principalmente a los contenidos y a
las formas de sus proyectos de vida particulares.

Este discurso pretende ser un ensayo largo, mas que un trabajo
investigativo corto, sustentado en la responsabilidad cientifica de que las
ideas y los analisis criticos que de ¢l se desprenden deben ser
contrastados con la realidad y la meta-realidad de los espacios
sociologicos del trabajo capitalista contemporaneo. Una forma
discursiva, siempre cientifica, pero mas flexible permite extender las
formas de contrastacion hacia espacios narrativos que poca relacion
podrian tener, en el sentido cientifico rigido positivo, con el objetivo
planteado por este discurso. Pero que enriquecen la dinamica de
contrastacion de las ideas y las hipétesis con aquellas realidades y meta-
realidades. De esta manera, se comienza con la remembranza del corazon
de las tinieblas, puesto que el viaje de Marlow y la situacién en la que se
haya de hecho Kurtz representan las dos caras de la misma moneda de la
situacion socioldgica del trabajador contemporaneo en la estructura de
organizacion racional del trabajo en el capitalismo flexible.

Un viaje al corazon de lo desconocido por el trabajador representa
al mismo tiempo un viaje a lo organizado racionalmente por las fuerzas
del capitalismo flexible contempordneo, ya Kurtz ha sido adaptado al
mundo que ha combatido con €xito las cadenas del estancamiento y el
estatismo de lo mero racional, Marlow debe ser adaptado; para el
trabajador que ha sido adaptado y absorbido por el capitalismo flexible le
quedan las remembranzas de la organizacion racional del trabajo
capitalista, aquella en la que tenia los pies en la tierra, aunque fuese

muchas veces en la tierra movediza; para el trabajador que llega al
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capitalismo flexible y empieza a ser absorbido contemporaneamente, se
inicia la transicién entre todo lo que ha aprendido y un mundo en que
nada de ello se aplica por ser anticuado y por no paralelizar con la
caracteristica principal de lo demandado por el mercado, la inmediatez y
la inventiva instantanea.

La situacion estructural en la que se enmarca la accion social del
trabajador no siempre fue tan parecida a la tragedia de la totalidad de la
razén técnica expuesta por Conrad y nunca ha tenido consecuencias tan
a-l6gicas como las que se presentan en tiempos presentes, por €so, a esta
introduccion siguen los aspectos evolutivos de la estructura de
organizacion racional del trabajo capitalista. Una estructura basada en la
dualidad entre calculo economeétrico y €tica laboral que pronto se hace de
la intervencion de otras estructuras de socializacion y empieza su
recorrido hacia la expansion mundial, sorteando, como afirma Max
Weber, tal vez los problemas mds grandes que cualquier proceso de la
historia universal ha enfrentado, la Iucha frontal contra un
tradicionalismo acumulado por milenios (2000, p.66). |

El recorrido histérico del capitalismo moderno representa la
transtormacion de las formas de los esquemas de organizacion racional
del trabajo productivo; sin embargo, no representa ningin cambio
sustancial en los contenidos siempre perfectibles de estos esquemas —
fines y procesos eficientistas-. La desigualdad creciente en la distribucion
de las rentas producto del trabajo social aplicado, la rigidez exigente de
mayor productividad, la especializacion y la coordinacion de las partes en
que se subdivide el proceso productivo en si mismo, incluyendo una

constante tendencia a la financierizacién de la economia y a la
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integracion facil de tecnologia representan las caracteristicas principales
de estos contenidos.

Empero, a finales del siglo XX, las criticas de Dilthey sobre la
instantaneizacién de las interacciones sociales y de los procesos de
socializacion y de formacion de identidades sociologicas impuestas como
paradigma del mundo social parecen aprehender las estructuras de
socializacion del capitalismo y de sus esquemas de organizacion racional
del trabajo productivo, y como consecuencia de ello, sus formas
empiezan a variar sustancialmente en sus procesos de constitucion y de
funcionamiento; pero es un cambio para el cual la estructura de
socializacion de la empresa y las estructuras cognitivas de los
trabajadores no estan preparadas, manteniéndose solo por capacidad
asignativa autoritaria de centros de poder dificiles de ubicar en el
presente.

El sistema capitalista de produccion e intercambio es resultado de
la conflictividad sociologica entre la moderna filosofia del progreso y el
tradicionalismo cultural. En la historia de la evoluciéon social de
Occidente el avance de la racionalidad técnica instrumental y del calculo
matematico permitié el desarrollo de la contabilidad técnica y el origen
de las formas organizativas racionales del trabajo capitalista. Asi,
estructuralmente las condiciones para el nacimiento y la expansion del
capitalismo empezaron a aparecer en el Occidente moderno; sin embargo,
en el contexto de aparicion de las condiciones de nacimiento y expansion
aun se observaba la ausencia de uno de los aspectos principales del
sistema capitalista de produccién y de intercambio moderno: la ética

racional del trabajo, es decir, los patrones de comportamiento convictivos
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y de responsabilidad disciplinaria hacia las actividades del trabajo
cotidiano y hacia las formas de acumulacion de capital, lo que incluye la
cooperacion posible con las metas de la organizacién econdmica y la
paralelizacion de estas metas con las propias del trabajador.

La estructuralidad del sistema capitalista estd conformada por tres
elementos principales: el contrato social racional, la capacidad técnica de
la administracién y la racionalizacion de las formas organizativas del
trabajo especializado. Cada uno de estos elementos fue conformado de
manera autébnoma en tiempo y en espacio distinto, pero en su
funcionamiento operan de manera coordinada, como un sistema
autorreferente que tiende a desligarse de las regulaciones morales y del
Derecho racional que sirven de mecanismos de control social en el
sistema moderno de sociedad.

Segun Max Weber, existen dos factores fundamentales, uno
estructural y otro ético-socioldgico, que dieron paso a las condiciones
suficientes para la construccion del capitalismo modemno y que sirven de
mecanismos base de su funcionamiento eficiente en el presente:

La moderna organizacion racional del capitalismo europeo no
hubiera sido posible sin la intervencion de dos elementos determinantes
de su evolucion: la separacion de la economia doméstica y la industria
(que hoy es un principio fundamental de la actual vida econdmica) [al
estar sustentada en la separacion juridica entre el patrimonio industrial
y los patrimonios personales] y la consiguiente contabilidad racional
(Weber, 2000, p.70).

La separacion entre las actividades de capital y las actividades

domésticas representa el primer paso hacia la creacion de las estructuras
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de socializacion del trabajo capitalista. Este tipo de accion social, a
diferencia de otras actividades lucrativas de produccidén estd centrada en
la racionalizacion y en la especializacion continuada de las actividades
laborales, esto es, esta nucleada alrededor del calculo del valor del dinero
y del valor dinerario obtenido al final del proceso de trabajo, como
expone Weber en La Etica Protestante...

Lo que nos interesa sefialar es que lo decisivo de la actividad
econdmica capitalista, consiste en guiarse en todo momento por el
cdlculo del valor dinerario y el valor dinerario obtenido al final, por
primitivo que sea el modo de realizarlo... (Weber, 2000, p.26)

La estructura socioldgica de la unidad familiar no cuenta ni con la
organizacion racional de las jerarquias ni con la posibilidad de construir
una division del trabajo social de tipo rutinaria y especializada y menos
puede tolerarlas de buen grado sin consecuencias negativas importantes
para las interacciones socio-afectivas entre sus miembros. En la Edad
Media, la familia representd una de las principales instituciones de
mediacion entre la psiquis del individuo y la comunidad dominada por
las estructuras feudales corporativas de dominacion. El desligamiento de
las labores productivas de los espacios familiares no sélo denot6 la
capacidad del capitalismo para construir espacios alternativos de
socializacion, sino ademads, su capacidad para crear una nueva division
del trabajo social y un espacio sociologico alternativo con instituciones
novedosas de mediacion denominada sociedad civil productiva, cuyo
paradigma esta representado por el libre Mercado en sus referentes
estructurales y por el individualismo competitivo en sus referentes éticos.

La lucha contra el tradicionalismo, como lo denominé Weber,
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representa la lucha contra las instituciones de mediacion entre la psiquis
del individuo, sus parametros éticos particulares y las formas de
dominacidn institucional racional del feudalismo. La familia representaba
en la comunidad de la Edad Media la estructura de socializacion per
excelence, por ello, el comportamiento ético dependia de los contenidos
de la socializacion de esta institucion que a su vez estaba interferida
socioldgicamente por las estructuras de dominacién corporativas de la
Iglesia y de la estructura politica del feudalismo. La ética ensefiada en la
familia representa un tipo de ética religiosa alejada de la frugalidad
asceta, y su posicién privilegiada desalenté prontamente los primeros
intentos de de racionalizacién capitalista incluyendo los intentos del
mercantilismo moderno, en tanto existen,

Ciertas dificultades que son caracteristicas de la mentalidad
tradicionalista en el obrero: El alza de los salarios no aumento en los
trabajadores la intensidad de su rendimiento, sino que mas bien hubo de
disminuirla. Un obrero, por ejemplo, gana un marco diario por cada
cahiz de grano segado, y para pagar al dia dos marcos y medio, ha de
segar dos cahices y medio; si el precio del destajo se aumenta a
veinticinco céntimos diarios, el mismo hombre no tratara de segar, como
podia esperarse, tres cahices, por ejemplo para ganar al dia tres marcos
con setenta y cinco céntimos, sino que solo seguira segando los mismos
cahices de antes, para seguir ganando los dos marcos y medio, con los
que, segun la frase biblica, tiene bastante, es decir, que le bastan para
cubrir sus necesidades tradicionales (Weber, 2000, p.67).

Asi pues, la destruccion u obstruccion de las conexiones univocas

y unidireccionales desde las estructuras de dominacion feudales hacia las
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estructuras de socializaciéon y de accion social del trabajo capitalista
representa la base socioldgica inicial del capitalismo, por ello, este
sistema de produccion y comercializaciéon posee una caracteristica
inherente a su naturaleza: la tendencia marcada a lograr espacios y
niveles de autonomia en sus dmbitos de socializacion y de accidon social,
por lo cual se autosustantiviza como economia de libre mercado.

Son estos espacios de creciente autonomia a los que se denomina
el espacio social de la fdbrica, la unidad productiva privilegiada y
paradigmatica de la modernidad. En ella se desarrollan en su mayoria las
relaciones sociales de una buena parte de los miembros del sistema de
sociedad, por lo cual, representa no solo el lugar de trabajo y de accién
social capitalista por excelencia, sino que ademas representa la principal
institucion de socializaciéon de la modernidad, por ello Karl Marx
denominaba los espacios econdémicos de autonomia creados por el
capitalismo moderno como la infraestructura sociologica del sistema de
sociedad occidental.

Con estos cambios comienzan a ser sustituidas las estructuras de
socializacion y de accion social del feudalismo (familia, Iglesia,
corporaciones politicas aristocraticas) por las estructuras del Mercado
capitalista moderno. Asi, el Mercado empieza a representar la categoria
sociolégica que agrupa las instituciones, los espacios, las formas de
organizacion y las acciones sociales que se desarrollan desde los procesos
de extraccién de la materia prima natural, los de transformacion técnica
de esta en productos de consumo y hasta los procesos de distribucion y
de intercambio y consumo de dichos productos.

Asi pues, en la modernidad la estructura paradigmdtica del sistema de
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produccién y comercializacion capitalista es la fabrica, es decir, el lugar
del trabajo organizado racionalmente por las fuerzas del sistema
capitalista de produccién e intercambio. Respecto a este paradigma
socioldgico, su constitucion, su funcionamiento y sus consecuencias han
sido observadas paradigmaticamente por dos versiones meta-sociologicas
de la fabrica como espacio institucional de accion social, una version
critica representada por Adam Smith y una version legitimatoria
representada por Dennis Diderot.

Desde la perspectiva de Adam Ferguson, al separar las actividades
de la economia de las actividades cotidianas de la familia como grupo
social privilegiado y de las congregaciones religiosas de la Iglesia y de la
dominacion aristocratica corporativa como instituciones de socializacion
y mediacion privilegiadas, e/ maestro del diserio se separo del maestro
curtidor de la seda y este del distribuidor y del productor, sucediendo lo
mismo con el sastre y el vendedor del mercado, asi, the home dejo de ser
la unidad productiva per excelence, para convertirse en el refugio contra
las consecuencias del trabajo rutinario y estdtico domeéstico (Ferguson,
1966, p.109).

Seglin Dennis Diderot, el traslado de los procesos de rutinizacion
de las actividades productivas hacia la fdabrica, si bien trajo consigo la
construccidén de espacios colonizables por fuerzas técnicas dificiles de
controlar por la psiquis y por las fuerzas del individuo aislado como de
hecho se encuentra en su nuevo espacio de accion social, trae por igual
nuevos campos para la incursion de su inventiva naturalmente inherente.
La rutinizacién del trabajo permite una estabilidad psicoldgica en los

trabajadores, estabilidad a partir de la cual su inventiva empieza a
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desarrollarse en tanto que sus fuerzas psicolégicas y fisicas dejan de
buscar alternativas para la solucién de problemas interaccionales y de
satisfaccion de sus necesidades primordiales.

El espacio laboral se empieza a estructurar, dice Diderot siguiendo
a Adam Smith, como un espacio de lo comin productivo, es decir, un
espacio en que lo comun es ocupar un lugar especifico y a partir de esa
ocupacion cumplir las metas laborales particulares y colectivas. Sucede
cuestion similar en la empresa rutinariamente organizada que en la
escena de un teatro de comedia: en la medida en que los artistas
reconocen mejor el personaje que deben interpretar, sus caracteristicas y
sus condiciones de interpretacion gracias a la repetitividad, en esa medida
la obra teatral funciona como un perfecto reloj, todo, absolutamente todo
sale bien, y sin embargo, en cada parte de la obra, en cada ensayo y en
cada presentacion, a pesar de su perfeccién mecanica, €l actor deja una
parte de si mismo que hace al acto unico, una pieza para recordar
(Sennett, 2000, p.32-34).

De manera similar, la rutinizacion de la accion social productiva en
la fabrica y de sus relaciones laborales trae consigo la mecanizacién
perfectible de la produccion. La especializacion constante escribe los
libretos y asigna a cada uno segun sus capacidades el papel especifico
que debe personificar, entendiendo la posibilidad de graves sanciones si
pretende jugar al doble papel o simplemente salirse del libreto avn
cuando esta trasgresion haga a la obra literariamente mds pura y
perfecta; las reglas laborales conducen directivamente el teatro,
distribuyendo responsabilidades y reconociendo los méritos de cada

actor; el publico consume de la obra, con la expectativa de ver entre
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lineas aquello diferente, aquel referente de originalidad de una trillada
obra presentada ya tantas veces.

Pero 1la situacion de los obreros de la fabrica no es diferente a la
presentada en los espectadores: los primeros también buscan ver entre
lineas sus posibilidades de crecimiento econdmico, sus aplicaciones
originales a un trabajo productivo inventivo, sus formas de ascender a
espacios mejores de accion social y de bienestar. Si bien Diderot creia
que la rutina dejaba espacio a la inventiva humana, es decir, permitia que
los trabajadores hicieran evolucionar la estructura productiva
acumulando diminutos cambios, de hecho, 1a rutina rigida que no permite
cambios bruscos ni cambios faciles de desarrollar estaria alli siempre
para confrontar con su fuerza estructural las salidas de libretos y los
doble papel de los actores laborales.

A pesar de ello, expone Diderot, cuando la acumulacion de
pequefios cambios llega a niveles suficientes crea situaciones de inflexion
entre la rigidez de las regulaciones internas y los requerimientos de
cambio, pero en vez de crearse nuevas condiciones para la
materializacion inclusiva de aquellos cambios, dicha inflexion se
solventa a través de una extension de los espacios regulados.

Es esta situacion la que Adam Smith observa con alta frustracion.
El padre del liberalismo econdémico pensaba que, la rutina, al menos en
la forma del capitalismo emergente que él observd, parecia negar
cualquier conexion entre el trabajo corriente y el papel positivo de la
repeticion en el arte (Sennett, 2000, p.35).

Que cada empleado de una fabrica realice una funcion especifica,

su operacion correspondiente, si bien puede significar que la empresa
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contara con mejores recursos humanos y con una mejor regulacion de las
relaciones socioldgicas humanas tendentes a la conflictividad, también el
trabajador, esa alma humana y ética de la fdbrica, empieza a desaparecer
como ente espiritual y con ello, ese trabajador empieza a observar que
disminuyen de buen animo y utilidad sus pretensiones y expectativas de
producir mas.

Segun las perspectivas analiticas de Adam Smith, la libre
circulacion de dinero, bienes y trabajo exigiria que la gente hiciera
trabajos cada vez mas especializados. El crecimiento del mercado libre
va acompaniado de una division del trabajo en la sociedad... (Smith,
2000, p.194) y esa division extensa del trabajo debe ir acompafiada de
una profunda ética del trabajo y de la conviccion para con los
competidores de la produccion, del consumo y del intercambio, €tica que
se ve afectada de manera directa por aquella repetitiva obra teatral de la
produccion, por la rutinizacion de las relaciones de produccion e
intercambio en la empresa capitalista.

Resulta casi imposible imaginar un sistema de organizacion social
empresarial de racionalizacion del trabajo capitalista en el cual cada
trabajador cumpla con una funcion asignada autoritativamente y que,
psicologicamente, este trabajador se asuma a si mismo como parte de
algo, como parte de la estructura orgénica de la empresa por la cual debe
sacrificar su tiempo y debe prestar un servicio mejor cada dia. Cémo
solicitar a un empleado el aumento progresivo de la carga de trabajo
social aplicada a la produccién cuando este empleado recibira el mismo
salario si cumple o no cumple con las exigencias del patrono, o al menos,

en caso de despido, pueda encontrar un puesto de trabajo similar o mejor
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en ingreso y carga laboral?. Eso seria una imposibilidad factica real que
siquiera una especie de hedonismo laboral puede hacer compatible con el
contexto laboral en el que se encuentra el trabajador, en la fabrica
micrométricamente organizada observada por Smith.

En ese espacio de trabajo productivo capitalista, las interacciones
sociales de los individuos empiezan a conducirse en un unico sentido,
desde el interior de la inherente naturaleza psiquica humana hacia el
producto que estd manufacturando o el servicio que presta y hacia la
estructura organizacional jerarquica en que encuentra dominacion y
control efectivos. Las consecuencias principales de esta conduccion es la
formacion de una ética laboral de responsabilidad con la fabrica (no con
el trabajo en si mismo) y la aceptacion del contexto y las consecuencias
de la rutinizacién de la accion social posible por parte del trabajador.

Max Weber exponia en La Etica Protestante... que:

La educacion pietista ofrece la mas favorable coyuntura para una
educacion economica. Entonces aparecen unidas en estrecho maridaje la
capacidad de concentracion del pensamiento y la actitud rigurosamente
fundamental de <<sentirse obligado>>al trabajo, con el mas fino
sentido economico, que calcula la ganancia y su cuantia, y un austero
dominio sobre si mismo y wuna moderacion que acrecienta
extraordinariamente la capacidad de rendimiento en el trabajo (Weber,
2000, p.45).

Ello posibilita la construccién de un ethos del trabajo que permite
superar la ética del tradicionalismo, propia del sistema de la economia de
satisfaccion de las necesidades, como denomina Sombart al sistema de

produccion e intercambio feudal pre-capitalista. Asi, la estructura
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socioldgica laboral del capitalismo moderno empieza a comportarse
como una institucion de socializacién en si misma, en la cual se recibe
selectivamente a individuos que, por un lado, tengan un ethos de célculo
racional o al menos acepten recibirlo, aprehenderlo y utilizarlo y, por el
otro, acepten la construccién de un nuevo ethos de la disciplina racional
y de la responsabilidad con el trabajo, lo que implica la conexion entre
las metas de la organizacion productiva y las condiciones de desarrollo
de sus proyectos de vida individuales.

Este comportamiento de institucién de socializacion permite a las
estructuras de dominacién y jerarquizacién de los ordenamientos
racionales del trabajo capitalista la obtencidon de dos elementos de
dominacién privilegiados:

El primero, 1a capacidad de socializar seglin una ideologia de la
tolerancia de una distribucién desigual del producto del trabajo social
aplicado, tolerancia que permite altos grados de legitimidad de dicha
desigualdad;

El segundo, la construccion de un esquema de comunicacidon
interferido por la dominaciéon de las estructuras de dominacion y
jerarquizacion en el cual los individuos no tienen oportunidad de
comunicacién interaccional entre si, en tanto ello se dirige contra la
disciplina laboral del uso racional del tiempo destinado al trabajo
productivo y al cumplimiento de las metas organizativas directas y de las
particulares indirectas.

En este orden institucional, Adam Smith veria graves problemas
para el capitalismo emergente, puesto que,

Por un lado, la ausencia de condiciones suficientes para que la
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ética interaccional utilitaria surgiera como mecanismo de prevision
racional en cada accion social;

Por otro lado, 1a incapacidad de pensamiento inventivo y;

Por ultimo, 1a disminucion progresiva de condiciones de bienestar
suficientes, se convertirian en elementos suficientes para frenar todo
intento de desarrollo esperado del capitalismo a nivel mundial, trayendo
como consecuencia la imposibilidad de construir esquemas de
comunicaciéon y vinculacién efectivos entre el sistema capitalista
econdmico tendente a la autonomizacioén encargada de la acumulacion de
capital, la estructura politica de poder del Estado nacional encargada de
mediar entre los conflictos posibles y reales de las relaciones laborales y
el Derecho moderno burgués encargado del resguardo de los derechos de
los ciudadanos frente a poderes externos no aceptados contractualmente.
Si bien no se pretende realizar una historia del capitalismo moderno,
tarea arto complicada y extensa, resulta necesario observar sus elementos
constitutivos desde las categorias de la sociologia y de la filosofia critica
social, en tanto el ethos del trabajo capitalista moderno y la estructura
interaccional que envuelven a y en que opera dicho ethos (la
organizacion racional del trabajo capitalista), representan los nucleos
principales que se estdn transformando en el capitalismo flexible, y que
estan generando un conjunto de consecuencias que no puede ser, ni
medidas por las categorias de andlisis que desconocen las contingencias
de la nueva extensibilidad de la inmediatez sociologica de la accidon
laboral, ni reconocen las consecuencias de la pérdida progresiva de la
capacidad de control de los trabajadores sobre sus propias capacidades

experienciales técnicas, cuestion que ha impedido observar las causas
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principales del por qué los resultados de las luchas histérico-
reivindicativas se vuelvan en contra del trabajador en un ambiente de
nuevo capitalismo o de capitalismo flexible.

En esa modernidad en que se desenvuelven las luchas de aquellos
trabajadores, las previsiones de Adam Smith pronto llegaron a
materializarse y la revolucion de 1848 significo el corolario de los
muchos puntos de inflexién entre las formas y los contenidos de los
procesos de socializacion de la fabrica y las condiciones éticas y
materiales que réquiere el capitalismo de la organizacion racional del
trabajo. La fabrica maquiladora del siglo XIX, la continuidad del trabajo
esclavo en otros ambitos de produccion menos civilizados y la expansion
de la neo-colonizacién aumentaron las consecuencias de la jaula de hierro
en que se habia convertido el espacio de accién social del trabajo en el
capitalismo moderno de Occidente.

Serfa Karl Marx quien analizaria con mayor atino de critica las
consecuencias de la organizacion micrométrica del trabajo capitalista. Asi
expresaria que, la conflictividad del capitalismo proviene de dos fuentes
principales: las condiciones de interaccionalidad social que la fabrica
ofirece y la distribucion desigual y legitima del producto del trabajo social
aplicado entre los que tienen la propiedad de los medios de produccion y
los que venden su fuerza de trabajo.

La constante especializacion y la expansion geopolitica del
capitalismo han generado un conjunto de condiciones interaccionales
complejas y contradictorias al desarrollo del sistema capitalista de
produccioén e intercambio que, a pesar de su contradiccion ofrecen la

dinamicidad suficiente para hacerlo crecer en intensidad y extension:
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por un lado, 1a creciente especializacion ha separado el lado ético
humano comunicativo del trabajador de su accion laboral respecto al
producto de su esfuerzo individual, alienandolo de su obra rutinaria;

por otro lado, esa separacion trae consigo la interferencia efectiva
desde las estructuras de dominacidn hacia los canales de comunicacion
inter-personal de los trabajadores, aliendndolo de sus compafieros de
trabajo;

por ultimo, 1a intervencion progresiva de las estructuras juridicas y
politico-ideoldgicas del Estado trae como consecuencia la legitimacion
intra-juridica de las desigualdades distributivas y de las condiciones de
infra-bienestar en que se encuentran los trabajadores en el espacio
capitalista de trabajo, alienandolo de las condiciones de justicia que
deben imperar como base del paralelismo ético entre el sacrificio por las
metas de la organizacion capitalista y la posibilidad de hacer mas viables
los proyectos de vida particulares de todos y cada uno de los
trabajadores.

Los tres elementos antes presentados ofrecen el crecimiento de la
fuerza de las contradicciones internas del capitalismo debido a que,
principalmente, una ética del trabajo responsable, que sirve de base de
proteccidén y de respuesta a las demandas y a las crisis de los ciclos
economicos histéricos, debe ir acompafiada por tres condiciones
materiales primigenias:

a) La construccion de un equilibrio entre el calculo del valor del
trabajo personal del individuo y las ventajas dinerarias que se obtienen
por su alquiler, en tanto que el capitalismo depende, en su referente

psico-socioldgico del célculo del valor del dinero y del valor dinerario en
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el resultado final;

b) La presencia de hecho de una correspondencia entre el trabajo
realizado, cuantificado y cualificado, y las condiciones ofrecidas por la
estructura de organizacion racional del trabajo capitalista para la
satisfaccidon de las necesidades basicas del empleado, cuestion que crea
una estabilidad suficiente entre demandas y satisfacciones e impulsa al
mismo tiempo la busqueda de mejores condiciones a través del trabajo
disciplinado;

¢) El encauzamiento reductivo de la conflictividad presente en las
relaciones comunicativas intervenidas (entre empleados y entre ellos y su
obra laboral y el producto de esta) a través de la ampliaciéon de las
relaciones contractuales de responsabilidad juridica laboral.

Las luchas histéricas de la clase trabajadora lograron, en cierta
medida, solucionar muchas de las consecuencias negativas que la
ausencia o la diminuta presencia de las condiciones antes presentadas
traian consigo para el desarrollo del sistema capitalista de produccion e
intercambio, debido a que aquella ausencia o diminuta presencia
disminuia progresivamente la capacidad del esquema de organizacion
racional del trabajo capitalista para construir los equilibrios y las
correspondencias suficientes para mantener niveles aceptables de
estabilidad sociologica, financiera y productiva del sistema de
produccién y comercializacion, entendiendo que esta cuestion no se
extiende al encauzamiento reductivo del Derecho de contrato laboral. El
producto mas importante de estas luchas historicas fue la asignacion de
un esquema mejor racionalizado de equilibrios de distribucion basado en

la temporalizacién especifica del trabajo social aplicado y en la
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correspondencia entre la especializacion técnica y la compensacion
distributiva financiera y organizacional.

Este esquema de compensaciones y equilibrios estaria sustentado,
a la vez que guiado, por la intervencion efectiva de las instituciones
gubernamentales y de la politica legislativa del Estado del Bienestar. La
creacion de las comisiones tripartitas devolvia al Estado su funcién de
mediacion propia de la filosofia politica liberal: los propietarios de los
medios de produccion, los representantes de las organizaciones laborales
democréaticas sindicales en pleno crecimiento y las instituciones de
asuntos laborales del Gobierno se reunen para medir el impacto de
posibles puntos de inflexion en las relaciones laborales y con ello crear
nuevas condiciones regulativas para nuevos equilibrios y
compensaciones, siempre los minimos necesarios.

Sin embargo, la estructura mas importante de mediacion ha
resultado ser el Derecho positivo moderno. Este tipo especifico de
Derecho ha permitido el perfeccionamiento de las estructuras de
organizacion racional del trabajo capitalista:

En primer lugar, la estructura jerarquica laboral se ha conformado
como una piramide hiper-racionalizadora que permite la dilucion efectiva
de los niveles de autoridad organizativa desde la cuspide de la pirdmide
hasta la base ampliada;

En segundo lugar, la forma y el contenido de los procesos de
socializacion esta basada en una racionalidad de cdlculo del valor
dinerario y en el calculo de los equilibrios posibles, con lo cual, los
puntos de inflexion, dada la configuracion positiva del Derecho burgués

moderno, pasan a formar parte de los asuntos mediados por la normacién
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positiva constitucional y laboral y por las formas procedimentales de
acuerdos intra-comision tripartita;

En tercer lugar, los contratos laborales sirven como mecanismos
de comunicacién mediada entre los patronos y los trabajadores, desde alli
concentracién de la intervencion del Estado del Bienestar en estos
tramites juridico-econémicos los ha llevado a colocarse como un
instrumento de mediacion en los conflictos generados por los esquemas
de desigualdad y de las condiciones de interferencia comunicativa
laboral, encauzando la conflictividad hacia el enfrentamiento entre las
posiciones de los trabajadores y la capacidad de asignacion autoritativa
de valores de las instituciones administrativas del Estado, enfrentamiento
en que tanto la legitimidad misma del Estado se ve afectada, como se ve
disminuido el impacto efectivo de las exigencias laborales hacia las
estructuras de organizacion y decision de las empresas y hacia los
esquemas de distribucion desigual que desde esas estructuras se
construyen y se operan.

Con estas condiciones, la ética de la responsabilidad a la que hacia
alusion Adam Smith, basada en los calculos racionales de utilidad
respecto a la accidn referente al otro social, a la estructura de conducta
laboral y a las instituciones de intercambio econdémico y control juridico,
se transforma prontamente en una ética de la conviccién basada en la
interferencia de las condiciones estructurales de dominacién y control
juridico impuestas desde las instituciones de organizacién y decision de
la economia, disminuyendo con ello los calculos de paralelizacién entre
el cumplimiento de las metas de la empresa y el desarrollo de los

proyectos de vida individuales, pero aumentando la capacidad de
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vinculacion, debido a la extension de la interferencia que posee la
estructura de organizacion racional del trabajo capitalista, sobre el
trabajador y sobre los elementos con que éste cuenta para realizar aquel
calculo ético-utilitario, convirtiendo su responsabilidad en conviccion, es
decir, que transforma sus valores de racionalizacion de su accion social
laboral respecto al cumplimiento de las metas racionales de la empresa
como accidn social que indirectamente suma elementos para el desarrollo
efectivo de su propio proyecto de vida individual, en valores de
cotidianidad rutinizadora de la aceptacion de su posicion dentro del
esquema de organizacion racional del trabajo capitalista, esperando que,
sus proyectos de vida se desarrollen en dos planos sociologicos bien
distinguibles, un plano que favorece en cumplimiento de una accioén
social de referente estructural racional y rutinario, y un plano que
favorece la busqueda de medios alternativos para la construccién de
elementos suficientes para el desarrollo de sus proyectos de vida
particulares; y a pesar de tal distincién, ambos planos se encuentran
contextualizados por la estructura de socializacién y de accidn social del
Mercado, es decir, contextualizados por la infraestructura sociolédgica del
sistema de sociedad moderno occidental.

Asi pues, el trabajador divide su recorrido de vida social en dos
planos éticos, uno de responsabilidad y otro de conviccién. Esta escision
permite a los esquemas de organizacion racional del trabajo capitalista
altos niveles de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus metas
principales, en tanto que:

por un lado, divide los nucleos de socializacion hacia dos planos

estructurales distintos con lo cual disminuye los costes que para la
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infraestructura de las instituciones econdmicas de organizacidén y
decision tienen dichos procesos de socializacion;

por otro lado, hace mas perfectible el proceso de racionalizacion
de la accion social dentro de las estructuras de produccion y
comercializacion,;

por ultimo, permite una mayor y mejor dilucidon de los esquemas
organizativos descentralizadores de poder de decision econdmica, al
tiempo que ofrece condiciones de legitimidad para una concentracion
mayor de los procesos de planificacion de estas decisiones.

L. La division de los planos de socializacion: si bien el Mercado
sigue representando la infraestructura socioldgica del sistema de sociedad
moderno occidental su configuraciéon sociolégica ha variado
sustancialmente, sin que ello melle la cuantificacion y cualificacion
socioldgica privilegiada. Como consecuencia de las inestabilidades
producidas entre 1848, 1929 hasta 1945, los centros de decisién y
planificacion de la economia propusieron ceder funciones de
estabilizacién y, especialmente, funciones de socializacion a instituciones
con capacidad vinculativa dentro del sistema de sociedad occidental,
especialmente, instituciones de administracion publica con capacidad real
de asignacion autoritativa de valores e instituciones culturales de masa.
Asi se empieza a descentralizar las funciones de socializaciéon que
historicamente habian sido monopolizadas por las estructuras
sociologicas de la economia capitalista, mas especificamente, por el
esquema de organizacion racional del trabajo capitalista en la
modernidad.

En la medida en que este proceso de traslado de ciertas funciones
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de socializacién se fue perfeccionando, en medida proporcional los
niveles de conflictividad entre las consecuencias inherentes psico-
socioldgicas de la ética de la responsabilidad y las condiciones de
interferencia socioldgica de las estructuras de socializacion que alienaba
al trabajador en sus referentes humanos y materiales, fueron
disminuyendo progresivamente. El trabajador dejaba de observar al otro
trabajador como su referente socioldgico comunicativo per excelence,
empezando a observarlo como una parte mas de la estructura en que, por
cotidianidad y rutinizacidn acudia en un espacio de tiempo especifico con
unas funciones especializadas especificas, 1o que llevd a concentrar sus
referentes éticos de accidn social en los aspectos estructurales del espacio
de trabajo.

La aparicién del Estado del Bienestar y la construcciéon de la
industria cultural representa el referente material del traslado de las
funciones cuasi exclusivas de socializacion realizadas por las estructuras
del mercado. Claus Offe describe este proceso de traslado como, la
subordinacion positiva...la relacion entre la economia y los sistemas
normativos y politico administrativos, donde estos ultimos se encuentran
para que puedan contribuir positivamente —creando las precondiciones
oportunas- al funcionamiento del principios organizativo dominante y la
esfera de la economia determinada por él. El rasgo que distingue a este
tipo de subordinacion positiva es el ajuste del contenido de los
subsistemas normativo y politico, de manera que se adapten a los
procesos economicos (Offe, 1994, p.46).

Esas estructuras son promotoras, por ejemplo, de que la lucha por

la disminucion de las horas de aplicacion del trabajo social productivo
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representa el punto de éxito del trabajador respecto a las consecuencias
de la alienacion experimentada e impulsada por el esquema de
organizacion racional del trabajo capitalista. Segin sus presupuestos, la
eliminacién de las condiciones de alienacion presentes en los procesos de
produccion e intercambio, que tantas consecuencias negativas han traido
para el mismo desarrollo expansivo del sistema capitalista, no se puede
realizar a través del cambio sustancial de los principios del esquema de
organizacion, sino a través de la creacion de espacios de interaccion
comunicativa socioldgica alternativos, creacion que requiere de una parte
importante de la fuerza social del trabajador y de su tiempo productivo.

Los espacios sociologicos alternativos de comunicacidon
representan,

por un lado, espacios de socializacion “diferenciados” de las
estructuras del mercado,

por otro lado, representan espacios de comunicacion en los cuales
se pueden reproducir mejores condiciones para la ética de la
responsabilidad para con €l otro sociologico,

por ultimo, representan espacios de recreacion en los que el
trabajador se desliga de sus cargas de presion psico-socioldgica
acumulada. Estos tres referentes permiten devolver a la ética de la
conviccion su contenido de responsabilidad y compromiso inherente,
pues, en la medida en que a estos espacios alternativos se trasladan una
buena parte del peso de los procesos de socializacién se trasladan
también el peso consecuencial de la alienacién y la posibilidad de
desligar la accién social del trabajador del esfuerzo, incluso el sacrificio,

por el cumplimiento de las metas de la empresa y su paralelismo con el
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desarrollo de sus metas particulares.

Uno de los problemas principales de este traslado es la
permanencia del contenido de los procesos de socializacion y el cambio
de sus formas en los planos alternativos creados por la industria cultural
y el Estado del Bienestar. Si bien las estructuras del mercado capitalista
se desligan de una buena parte de las cargas generadas por su cuasi
monopdlico proceso de socializacidn infraestructural, también se desligan
de los procesos de integracion social que vana aparejados con dicho
proceso, dejando este peso en dos estructuras sociologicas especificas: el
Estado y el sistema educativo y de produccion y distribucion de
informacion. Asi pues, el mercado mantiene el monopolio sobre los
procesos de socializacion que llevan a la individuacion y a la creacion de
arquetipos competitivos y de consumo, y se deslastra de la socializacion
de valores éticos de utilidad y de comportamiento social aceptable, lo que
constituye la base del contenido de las funciones de integracion del
Derecho moderno positivo y del sistema de educacion e informacion del
sistema de sociedad occidental.

De esta manera, los costes sociolégicos, politicos y financieros de
las funciones de integracion son trasladados con estas funciones mismas
hacia estructuras de socializacién adyacentes que, por un lado, respetan
los espacios de exclusividad para la accidn del mercado y; por otro lado,
garantizan la permanencia funcional de los contenidos de los procesos de
socializacion y de inclusion-exclusion propios del sistema capitalista de
libre mercado. Ello no obstante, permite una mejora en los procesos de
racionalizacion internos de la empresa y del mercado en general,

procesos que, gracias a los aportes amortiguadores de los planos de
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socializacion alternativos, incrementan los niveles de alienacién y de
plusvalizacion de las relaciones laborales sin mayores consecuencias para
las estructuras de organizacion y racionalizacion del mercado.

IL. La perfectibilidad progresiva del proceso de racionalizacion
convictiva de la accion social laboral. El paso de la base ética de la
responsabilidad del trabajador a la base ética de la conviccidn laboral no
solo marca un hito de en el perfeccionamiento de los procesos de
legitimacién de las consecuencias de la rutinizaciéon y de la alienacion
dentro del mercado capitalista, también marca el inicio de una
transformacion profunda de las condiciones y de los contenidos mismos
sobre los que se desenvuelven y desarrollan los esquemas de
organizacion racional del trabajo capitalista moderno.

En primer lugar, la ética de la conviccidon permite desplazar los
niveles de conflictividad de las relaciones laborales de comunicacion y
accion social interferida por las estructuras de planificacién y decision
del mercado, hacia las estructuras de integracion social del Estado
(derecho) y de la industria cultural, lo que permite a las estructuras de
interferencia (planificacion y decision empresarial) mejores condiciones
para disefiar esquemas de legitimacion autorreferentes de mayor
efectividad:

en segundo lugar, 1a union de la ética de la conviccion, es decir, de
la ética del apego a las reglas de la estructura de labor y rutinizacion, y la
ética de la responsabilidad a través de la construccion de las condiciones
para el desarrollo de los proyectos de vida individuales en planos
alternativos de accion social de la empresa, permite el desligamiento de

las funciones de control de las estructuras de planificacion y decision del
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mercado capitalista de las funciones de promocién al rendimiento del
trabajador, concentrandose ahora estas funciones y estos esfuerzos en la
creacion de nuevas condiciones de flexibilizacion interna y de dinamicas
de interaccion laboral flexibles en las cuales se estrechan las relaciones
de unidn de la ética de la conviccidn y de la ética de la responsabilidad
presentandose asi un paralelismo entre el cumplimiento de las metas de la
empresa y de las metas particulares del trabajador.

Los primeros intentos sobre esta materia se sucedieron a principios
del siglo XX, cuando se inicia el funcionamiento del modelo de
produccidn fordista, el paradigma de este modelo esta representado por la
General Motors de Estados Unidos, su racionalidad daba materialidad a
los temores teleologicos de Max Weber sobre la materializaciéon de la
jaula de hierro de la racionalizacién de las acciones sociales del individuo
en la sociedad occidental, puesto que, no cabe duda que el paradigma
empresarial de la General Motors demostré funcionar sobre el modelo
ideal de la racionalidad militar cerrada de orden jerarquico piramidal con
toda su carga consecuencial socioldgica.

La jaula de hierro de la racionalizacion instrumental ha tenido
desde entonces mayores consecuencias en la accion social del trabajador:
cuando Henry Ford industrializo el proceso de produccion, favorecio el
empleo de los llamados obreros especializados en detrimento de los
artesanos cualificados; el trabajo reservado a los especialistas eran las
operaciones en miniatura que requerian poco esfuerzo de pensamiento o
Juicio (Sennet, 2000, p.98). Pero la organizacion jerarquica habia
transformado por completo la estructura de la piramide de racionalidad

militar del tipo ideal weberiano, convirtiéndola en una esfera sociologica
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hiper-conservadora y ampliamente estatica: la complejidad exigida a la
organizacion suponia escindir los procesos de produccion real (aplicacion
del trabajo social productivo) respecto de los procesos de direccion,
planificacion y programacion, con lo cual, y por primera vez en la
historia del desarrollo capitalista, se legitimaba plenamente la aparicion
de formas de comunicacion y autoridad unidireccionales, desde la
cispide de la pirdmide jerarquica hasta la base de la organizacion
productiva, sumando un elemento mds a las consecuencias de la
alienacion del capitalismo moderno, en tanto que, ahora el trabajador
especializado estaria realmente incomunicado con los departamentos de
planificacion y decisiéon de la empresa.

Asi,

la  superestructura que organiza y dirige la
produccion...aparta del taller todo posible trabajo intelectual;
todo [este trabajo intelectual] se concentra en los
departamentos de planificacion, programacion y disefio...
[dejando] al trabajador en la base, que solo se ocupa de
detalles y esta apartado de toda decision o modificacion del
producto en el que trabaja (Sennett, 2000, p.41).

Este tipo de transformaciones fueron posibles gracias a la escision
entre las funciones de socializacion para la integracion socioldgica del
trabajador en el esquema de organizacion racional del trabajo y las cargas
que estas funciones sumaban a las operaciones de planificacion y
programacion de la empresa. En la medida en que se construyen los
planos alternativos de socializacion e integracion y se legitiman sus

funciones, en esa medida las funciones derivadas de la socializacion

cuasi exclusiva de la empresa y sus cargas financieras y normativas son
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escindidas de las estructuras de planificacion y decisiéon concentrando
ahora sus esfuerzos en funciones de atencion al mercado de clientes y de
socializacion a la masa de consumidores creando aceleradamente nuevas
necesidades artificiales. Una vez experimentada esta escision, la sobre-
especializacion de los departamentos de planificacion y de decision del
Mercado impide algin tipo de comunicacién entre sus miembros y los
dema4s trabajadores especializados de la empresa, como consecuencia de
ello, unos planifican sin que muchas veces puedan ser siquiera
observados por los trabajadores especializados y, mucho menos,
vinculados por sus demandas y requerimientos técnicos y psico-sociales.
Con ello se perfecciona el desligamiento progresivo de las
estructuras de planificacion y decision de los planos de trabajo social real
aplicado en la fabrica. A ello se suma la nueva forma y contenido de la
estructura organizacional de la empresa del siglo XX. El modelo de
organizacion ideal burocritico de racionalidad militar cuya forma esta
representada por el modelo piramidal de jerarquia fue transformado en un
modelo de redes departamentales especializadas y operativas en dos
planos organizacionales, un primer plano, en que se realizan las
funciones de decisién y planificacion, con esquemas de comunicacion de
disefio redificado y jerarquias horizontales entre si; un segundo plano, en
que se encuentran los departamentos de trabajo real aplicado, donde son
vertidas las consecuencias de la especializacion técnica moderna. De esta
manera, ¢l modelo de organizaciéon privilegiado permite una mejor
clasificacion del trabajo de programacion y supervision especializado, al
tiempo que desliga al plano de trabajo real de toda necesidad de juicio y

pensamiento inventivo, materializando las perspectivas negativas que
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Adam Smith observaba en el capitalismo emergente de su época.

La creacion de espacios alternativos de socializacidn se comporta,
ilegados a este punto, como una estructura de desahogo para las
consecuencias alienantes de este tipo de accion laboral. Por un lado,
empieza a ofrecer condiciones de participacion de los ciudadanos
trabajadores en funciones diversas de recreacion y de cooperacion social;
por otro lado, empiezan a crear condiciones para una mayor
(generalmente no mejor) participacion de los ciudadanos trabajadores en
las politicas del Estado democratico. Como consecuencia de ello, la
situacion de la alienacion multidimensional del trabajador, se ve
compensada por una absorcion del tiempo y el esfuerzo del trabajador en
los planos sociales y de socializacion alternativos creados por el Estado y
por la industria cultural.

II. El encauzamiento reductivo de la conflictividad a través de la
ampliacion de las relaciones contractuales de responsabilidad juridica
laboral.

Jurgen Habermas ha expresado la critica mas profunda y atinada a
las consecuencias de la institucionalizacién asignativa de las relaciones
laborales en el capitalismo moderno, proceso que constituye la base
sociolégica de la mercantilizacion de la fuerza de trabajo y de la
organizacion racional del trabajo capitalista (Cf. Habermas, 1996). La
institucionalizacion asignativa representa el proceso a través del cual de
desliga el contenido histérico-politico de la conflictividad generada por
las desigualdades marcadas presentes en la distribucion del producto del
trabajo social aplicado en el sistema de intercambio y transformacion

capitalista, de la estructuras de planificacion, decision y socializacion del
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Mercado. Asi pues, este desligamiento traslada los niveles de
conflictividad y el manejo de las consecuencias de esta conflictividad
hacia estructuras de integracion social y de socializacion paralelas,
aquellas estructuras a las cuales se han trasladado las funciones cuasi
exclusivas de socializacion de las instituciones del Mercado.

El referente asignativo de la institucionalizacion hace referencia a
la capacidad del derecho moderno burgués para construir instituciones
normativas de Derecho legitimas y adscritas a funciones de control social
y de estabilizacion de las condiciones de reproduccién e integracion
social. Cuando las relaciones laborales se introducen en el marco de los
programas legislativos laborales, tanto los trabajadores como los patrones
empresariales quedan supeditados a los requerimientos normativos del
contrato laboral, trasladando con alta efectividad el manejo de posibles y
probables conflictos y problemas laborales (de salario, de horario, de
especializacion y propios de contratacion) hacia instituciones politico-
regulativas de asignacion autoritativa de valores, con ello el Estado
funciona como el brazo juridico-regulativo estabilizador de las
consecuencias negativas de las formas y los contenidos del esquema de
organizacion racional del trabajo capitalista moderno.

A esta institucionalizacién asignativa se suma la capacidad de las
formas organizativas intra-empresariales para eliminar la centralidad
material de las estructuras de decision y planificacion encontradas en la
cuspide de la jerarquia institucional de la empresa. En la medida en que
las estructuras de decision y planificacién se conviertan en estructuras
metafisicas en su materialidad, aunque mantengan el mismo nivel de

contenido de su capacidad vinculativa de direccion, en esa medida la
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conflictividad posible y probable de los esquemas de organizacion
racional del trabajo capitalista quedan reducidas a un minimo dentro de la
empresa.

En fin, el trabajador debe cumplir los requerimientos normativos
internos de la empresa, normas cuya totalidad permite la exclusion del
juicio y el pensamiento inventivo en la accion social del trabajador,
construyendo en paralelo las condiciones para la activacion de la
convictividad en la ética laboral. Por igual, el trabajador debe cumplir los
requerimientos normativos externos, aquellos que son producto de la
institucionalizacién asignativa de las relaciones laborales. Como
consecuencia de estas dos obligaciones, sdlo una ética de la conviccién
interna al plano social de la empresa y su compensacion con una ética de
la responsabilidad en los planos sociales alternativos, pueden reproducir
las condiciones suficientes para una alta efectividad del proceso de
aplicacion del trabajo social y su correspondiente aumento de
productividad cualitativa y cuantitativa.

En definitiva, como expone Habermas,

El logro del principio de organizacion capitalista es
extraordinario: no solo emancipa el sistema economico, desprendido del
sistema politico, de las restricciones impuestas por los sistemas parciales
de la integracion social, sino que lo habilita para contribuir a ka
integracion social al tiempo que desempefia sus tareas de integracion
sistémica...el traspaso de las funciones de integracion social a un
sistema parcial que las cumple prioritariamente solo es posible por el
hecho de que en el capitalismo liberal la relacion de clases se ha
institucionalizado a través del mercado de trabajo, despolitizandose asi.
Dado que la fuente de la riqueza social (es decir, la capacidad
productiva de los obreros) se ha convertido en mercancia y el capital
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social se reproduce en las condiciones del trabajo asalariado, los
procesos del trabajo y del intercambio adquieren el doble caracter
analizado por Marx: los procesos de trabajo sirven, en cuanto producen
valores de uso, a la produccion de valores de cambio; y los procesos de
intercambio sirven, en cuanto regulan a través del mecanismo monetario
la distribucion de la fuerza de trabajo y de los bienes, a la formacion y
autovalorizacion del capital. Con ello el mercado adquiere una doble
funcion: por un lado, opera como mecanismo de autogobierno en el
sistema del trabajo social timoneado por el medio ‘moneda’; por el otro
lado, institucionaliza una relacion de coaccion entre los propietarios de
los medios de produccion y los obreros asalariados. Y puesto que la
coaccion social ejercida por los capitalistas se ha institucionalizado en
el contrato de trabajo privado como relacion de intercambio, y la
extraccion de la plusvalia, sobre la que disponen los particulares, ha
reemplazado a la dependencia politica, el mercado, ademads de su
funcion cibernética, adquiere una funcion ideologica: la relacion de
clases se vuelve andnima en la forma no positiva de la dependencia
salarial (Habermas, 1996, p.42-43).

Sin embargo, como se podra observar en el siguiente apartado, la
conflictividad generada por las desigualdades crecientes en el esquema
de distribucién del producto del trabajo social aplicado representa una de
las principales tendencias a la crisis del capitalismo moderno y que se ha
mantenido en la estructura del trabajo capitalista contemporaneo,
tendencia que nace en la forma y el contenido de los esquemas de
organizacion racional del trabajo social aplicado y que son agravadas con
mayores condiciones de materializacion y repetitividad por los nuevos
contenidos de las formas organizativas de escisién de los planos de
accion social (de decision y planificacion y de trabajo social realmente
aplicado) dentro de la empresa.

Aunque ello sea asi, el sistema capitalista de produccién e

intercambio sigue su marcada tendencia histérica hacia la

69



autonomizacion de sus requerimientos normativos, en sus esquemas de
produccion, socializacion, organizacion, intercambio y acumulacion. Los
intentos repetitivos de materializar esa tendencia histdrica crean nuevas
condiciones de conflictividad, puesto que, por un lado, el sistema de
mercado intenta desligar sus responsabilidades financiero-fiscales con las
estructuras de socializacion e integracion del sistema de sociedad; por
otro lado, el sistema de mercado intenta construir tales grados de
autonomia y de autogobierno sistémico que se inmuniza muchas veces de
la intervencidon que con respecto a la disminuciéon del impacto
consecuencialmente negativo de la conflictividad realiza el Estado, el
Derecho y la politica legislativa, y la industria cultural.

Como afirma Claus Offe, antes de observar los nuevos problemas
de las relaciones laborales en el mundo del capitalismo contemporaneo,
resulta imprescindible observar el contenido de los nuevos procesos de
autonomizacion del sistema de mercado liberal, pues ello denotaria como
los principales problemas de las relaciones laborales y de las condiciones
laborales provienen en buena medida de las cargas que las negatividades
del proceso de autonomizacion del mercado agrega al cumplimiento
efectivo de las accion sociales exigidas al trabajador comun.

En consecuencia a estos planteamientos, se puede establecer que
las formas de organizacion y regulacion del capitalismo tardio traen
consigo un desapego del trabajador a las metas de la estructura laboral en
la que ejerce sus funciones, este desapego se traduce en incapacidad de
conexion sociologica entre los planes y los esfuerzos del trabajador y la
ética laboral que esta intimamente aparejada a las formas de control

social y politico modernos. Como consecuencia de ello, la tendencia a la
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crisis del sistema de intercambio econdmico capitalista empiezan a ser
impulsadas y hasta materializadas, sobrecargando con nuevos elementos
dificiles de manejar al sistema politico encargado de colocar los pesos y
contrapesos a las exclusiones y a las crisis recurrentes del sistema
economico capitalista.

Adicionalmente, dadas las funciones programaticas del Estado
sobre su intervencion eficaz en los procesos de integracion y
reproduccion social, y dados los nuevos impulsos a la materializacién de
las consecuencias de la crisis y de las formas de exclusion del sistema
capitalista laboral, el Estado ve engrosada su lista de funciones extra-
politicas y extra-juridicas adjudicando nuevos controles, sanciones y
formas re-distributivas a la administracién publica, con las consecuentes
presiones a los ciudadanos, a la estructura econémica y a las formas
tradicionales de accién social que ain en tiempos contemporaneos no
encuentran en las formulas deliberativas y/o comunicativas alternativas
viables y concretamente eficientes.

Asi mismo, el Derecho y la politica legislativa del Estado Social y
Democratico deben dar respuesta a las frustraciones racionales de los
trabajadores que afectan de manera directa los niveles de bienestar y los
procesos de materializacion de los contenidos juridicos, politicos,
econdmicos y sociales de los derechos fundamentales de los ciudadanos;
y en el presente, asi como a las nuevas demandas de la estructura de
organizacion del trabajo productivo capitalista en cuanto riesgos y
contingencias que afectan el desarrollo de los proyectos de vida y, en fin,
de los derechos fundamentales de los trabajadores y de los niveles de

bienestar suficientes a los que ellos deben tener acceso.
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