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RESUMEN

Este trabajo ba permitido definir el Sistema de Planificaciéon y
Formulacién de Politicas Publicas en nuestro pais a partir de una revisién
detallada de la Constitucién de la Repiblica Bolivariana de Venezuela y del

resto del ordenamiento legal vigente que versa sobre la materia.

En este trabajo se pueden identificar los postulados mds importantes de
las escuelas de pensamiento de las politicas publicas, lo cual le imprime el
marco tedrico necesario para comprender la filosofia del sistema de
planificaciéon y formulacién de politicas publicas. Igualmente, y desde una
perspectiva eminentemente politoldgica, identifica los componentes del
sistema naciopal de planificacién, determina los elementos claves integrantes
de un sistema de control de gestién y, propone algunos elementos integrantes

de un sistema de indicadores de la gestién publica.

Finalmente, este trabajo se aventura en la presentacion de algunos
apuntes para la formulacién de un sistema de control y evaluacién de politicas
publicas para gobernaciones, entre los que cabe destacar las condiciones para
implantar un Sistema de Seguimiento y Evaluacién de la gestion estadal y, los

elementos para la estructuracion, operacién y mantenimiento del sistema.



INTRODUCCION

Desde el surgimiento de] capitalismo ha estado presente la discusion
acerca del papel del Estado y acerca del papel del Mercado como dos
instituciones que expresan muy bien las relaciones de poder en la sociedad y,
consecuenternente 1os modos en que se produce, para qué se produce, cémo se
produce, como se distribuye lo que se produce y més importante como y
quiénes se apropian del excedente que se produce. Las relaciones de poder que
estan entremezcladas en toda esa discusién ha sido tema de discusién y andlisis
de la ciencia politica, por ello no le es ajena este tema acerca de la discusion

de] papel del Estado y del Mercado.

El Estado tuvo elevada preeminencia sobre el Mercado durante mucho
. tiempo, a pesar de las crisis ciclicas que ha experimentado ¢] modelo
capitalista. Importantes pensadores de la ciencia econémica como John
Maynard Keynes, contribuyeron a conjurar una de las crisis mas severas del
siglo pasado, la Jlamada Gran Depresién de los afios treinta. Junto con el
conjuro de esa crisis aparecieron nuevas teorias econdmicas y politicas que le
asignaban al Estado un papel destacadisimo en la sociedad, en la intervencion
en la economia y, por supuesto en la definicidn de las formas de relacionarse

los individuos en sociedad y en el poder.



El estado aparecié con mayor fuerza como ... inversionista y
empresario, como rector, planificador y promotor activo del desarrollo
econdmico, como regulador de los mercados de bienes, servicio y fuerza
laboral, y como promotor del bienestar social mediante leyes laborales y

agrarias ¢ instituciones sociales de educacidn, salud y servicios bésicos.”

Con el inicio del decenio de los afios ochenta, en Latinoamérica tuvo
lugar la aplicacién de programas de estabilizacion macroecondémica y, més
tarde, de ajustes estructurales. Ello origin6 una revisién profunda del rol del
Estado en la economia, que tarde o temprano, se vendria a reflejar en una
modificacidn contenida de las relaciones més importantes entre el Estado y la

sociedad civil.

Esta reinsercién del debate del papel del Estado y del Mercado, fue
también el escenario propicio para la reapariciéon del tema de las politicas
publicas en el plano de las ideas dominantes en la discusién académica e

intelectual.

' VILAS, Carlos M. Estado y politicas sociales despnés del ajuste.1996. p. 153



Esta discusién se expresé de manera poco satisfactoria en la medida que
soslay6 el hecho de que Mercado y Estado son abstracciones conceptuales que
cobran realidad a partir del comportamiento efectivo de los actores; por
consiguiente, lo sustantivo del debate se refiere a los actores, mucho mas que a

los espacios en que actian o a los instrumentos a que recurren.

Desde la apariciéon de las escuelas de pensamiento de las politicas
publicas, En Estados Unidos y algunos paises de Europa, se ha producido una
importante literatura en torno a los diferentes enfoques que abordan el estudio
de esta disciplina de la Ciencia Politica. No ha ocurrido lo mismo en América
Latina, y particularmente en Venezuela ha sido escasa la produccion intelectual
dedicada a este tema. Se puede apreciar, no obstante, que el sistema nacional
de planificacién y de formulacién de politicas piblicas es un sistema de
reciente definicién que se ha estructurado con base a los aportes tedricos que
existen. A este sisterna aun le falta por concluir un conjunto de relaciones en
torno a la participacién de las comunidades. Le resta como tarea pendiente la
definicion detallada e instrumentacion de importantes organismos
determinados por la reciente institucionalidad constitucional. Asi mismo
presenta como carencia, una delimitacién muy precisa de la planificacién
estratégica, la planificacién de corto plazo y sus relaciones con la visién de

pais que asumié la sociedad venezolana.



Por otro lado es bueno precisar que no existe un coherente sistema de
indicadores que dé cuenta sobre el desempefio total de la administracién
publica de acuerdo a criterios de evaluacién que resulten tinicos y relevantes
para todo e} sistema, conectados a un horizonte determinado en el tiempo. El
esfuerzo de control de gestion va dirigido a verificar la ejecucion fisica
presupuestaria y al cumplimiento de las metas y objetivos del Plan Operativo
Anual, sin medir ¢l impacto de la inversién en el entorno sino sélo en relacién
al cumplimiento de una meta prevista en ¢l Plan, Los indicadores de gestién
quedan remitidos casi de manera exclusiva a lo meramente administrativo,
presupuestario, fiscal y financiero sin siquiera medir las conexiones entre estas
variables, y; deja por fuera de la evaluacidon aspectos tan importantes y

relevantes como el impacto en el entorno y en los objetivos de largo plazo.

Las deficiencias que hemos seilalado en relacién al sistema de
planificaciéon y de formulacién de politicas publicas en Venezuela, justifican
plenamente la investigaciéon que nos hemos propuesto. Esta investigacién se
dedicara a realizar un estudio descriptivo acerca del sistema de planificacién en
nuestro pais a partir de las definiciones previstas en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela aprobada en referendo revocatorio en

diciembre de 1999.



En este trabajo tomaremos como variables de estudio no sélo el sistema
nacional de planificacién, sino también la importancia e incidencia de éste en
la formulacion de las politicas piblicas y, finalmente la formulacién de un
sistema de monitoreo y control de la gestion ptiblica, con el deliberado interés
de verificar la eficiencia y la eficacia de tales politicas publicas con énfasis en

las gobernaciones de estado.

Hemos abordado este estudio proponiéndonos como objetivo general, la
composicién del sistema de planificacion nacional que permite generar
politicas publicas, sobre todo el componente que toca a las gobernaciones de
estado y las caracteristicas de un sistema de evaluacion y control de la gestidn
plblica con el propésito de determinar eficiencia y eficacia de la gestion
publica. Para lograr este propésito nos hemos planteado hacer una exhaustiva
lectura y analisis de libros de texto, revisar y amalizar publicaciones
especializadas en el tema de las politicas publicas, los sistemas de monitoreo, y
la planificacidn situacional, de corto plazo y estratégica, realizar una revisién
hemerografica y, hacer una revision y anpdlisis de diversos contenidos

vinculados al tema de las politicas publicas, existentes en paginas web.



Por todo Jo dicho anteriormente, nos proponemos:

o Identificar los postulados mas importantes de las escuelas de
pensamiento de las politicas piblicas.

o Identificar los distintos componentes del sistema nacional de
planificacién.

s Determinar los elementos claves integrantes de un sistema de control
de gestion.

e Hacer uso de distintas variables de la ciencia politica para el analisis
de las politicas pliblicas en Venezuela.

¢ Proponer algunos elementos integrantes de un sistema de

indicadores de la gestion publica.



CAPITULO I

EL SURGIMIENTO DEL ESTUDIO
DE LAS POLITICAS PUBLICAS

INICIO DEL ESTUDIO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

El estudio de las politicas publicas puede desarrollarse a partir de una
variada gama de opciones que nos ofrece el pensamiento y la filosofia politica
contemporanea, no obstante hemos resuelto aproximarnos a este estudio a
través de, quiza, las dos escuelas mas relevantes del estudio de las politicas

publicas. La escuela institucionalista 'y la escuela de eleccion publica.

En el pensamiento europeo de los siglos XVIII y XIX, se encuentran los
antecedentes de la teoria de la eleccién publica. Sin embargo, no es sino hasta
después de la segunda guerra mundial que tales postulados cobran importancia.
Los desarrollos de esta teoria, cuyo maximo exponente es el premio Nobel de
Economia James Buchanan, se originan en América, en las décadas de los
cincuenta y sesenta; mientras que en Europa y Japdn, apenas es en la década de
los setenta que llega a ocupar la atencién de los estudiosos de las politicas

piblicas.



El pensamiento de a escuela institucionalista reconoce sus antecedentes
en los postulados clasicos de la economia de Adam Smith y como desarrollos
mas especificos a los elaborados en la década de los sesenta por Douglas
North, premio Nobel de Economia y maximo representante de esta escuela de
pensamiento.

EL ESTUDIO DE LAS POLITICAS PUBLICAS
DESDE LA OPTICA DEL PENSAMIENTO POLITICO

La escuela institucionalista, a decir de Janet Kelly “...enfatiza la
importancia del disefio de las instituciones para el logro de los objetivos
colectivos, ...la manera de estructurar las reglas del juego influye en forma
determinante en el comportamiento de las personas y los grupos, es decir, el
disefio institucional crea incentivos que genecran resultados especificos.
También influyen las tradiciones y la cultura, por lo que el disefio institucional
tiene que adaptarse a las condiciones particulares de cada lugar,””

Esta interpretacion es consistente con lo medularmente propuesto por
los iniciadores de¢ esta teoria; a este respecto, Douglas North manifiesta que
“Las instituciones reducen la incertidumbre por el hecho de que proporcionan
una estructura a la vida diaria. .... defioen y limitan el conjunto de elecciones

de los individuos.™

2 KELLY, Janet. Polfticas piblicas en América Latina. 2006. p. 56.
? NORTH, Douglass. Instituciones, cambio institucional y desempefio econdmico.1995. p. 14.



Esta teor{a propone comenzar su estudio con el individuo, por cuanto
considera a las instituciones como una creacién humana que evolucionan y son
alteradas o modificadas por humanos. La interaccién humana es posible o
cobra determinada forma porque existen limitaciones de todo tipo que estin

incluidas en las instituciones.

Las instituciones pueden clasificarse de acuerdo al origen de las
limitaciones. Existen unas limitaciones que provienen de las formalidades o
mejor llamadas “...limitaciones formales, por ejemplo normas que idean los
humanos, como en limitaciones informales, tales como acuerdos y codigos de
conducta. Las instituciones pueden ser creadas como lo son las constituciones
politicas de los estados; o bien evolucionar simplemente a lo largo del tiempo,

como evoluciona el derecho consuetudinario.””

La interaccién humana ocurre en el marco de las limitaciones
institucionales y éstas incluyen todo aquello que esta prohibido realizar a los
individuos y ademds, ocasionalmente, las condiciones en que a algunos

individuos se les est4 permitido hacerse cargo de determinadas actividades.

% Idem. p. 67.
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Las instituciones, en toda sociedad, tienen el propésito fundamental de
reducir la incertidumbre proveyendo una estructura estable de la interaccion
humana, sin que necesariamente esta estructura deba ser eficiente. “Pero la
estabilidad de las instituciones de ningin modo contradice el hecho de que
estén en cambio permanente. Partiendo de acuerdos, cédigos de conducta y
normas de comportamiento pasando por leyes estatutarias, derecho escrito y
contratos entre individuos, las instituciones se encuentran evolucionando y, por

consiguiente, estin alterando continuamente las elecciones a nuestro alcance.”

Es conveniente distinguir entre instituciones y organizaciones u
organismos. Los organismos, asi como las instituciones, también proporcionan
una determinada estructura de la interacciéon humana. Un examen de los costos
que aparecen como consecuencia del marco institucional revela que éstos son
el resultado no sélo de dicho marco, sino ademds de las organizaciones que se

han creado con arreglo a la existencia del ya mencionado marco institucional.

Se puede definir a los organismos como el grupo de individuos que
interactian motivados por alguna identidad comin determinada por la
existencia de objetivos precisos. Estos organismos incluyen agrupaciones

politicas, econdémicas, sociales y hasta drganos educativos.

> Idem. p. 69.



Hacer modelizaciones sobre los organismos no es otra cosa que analizar las
estructuras de gobiermo, las capacidades. El éxito de los organismos u
organizaciones a lo largo del tiempo, depende de la forma de aprender

haciendo.

Las redes externas que se generan a partir de la labor de las
organizaciones y las mismas organizaciones que se han creado a raiz del marco
institucional generan resultados cada vez mayores, caracteristicos de una

matriz institucional que produce entrelazamientos.

Tanto las lLimitaciones institucionales de caracter formales como las
informales arrojan como resultado, organismos particulares de cambio que han
nacido por los incentivos contenidos en el marco y que, en consecuencia,

dependen de é1 en cuanto a la redituabilidad de las actividades que inician.

Las elecciones de los individuos siempre serdn eficientes si los
mercados econdmico y politico son eficientes, esto es, que no hay costos de
transaccién. Por lo tanto los distintos actores tendrin, siempre, modelos
verdaderos y, si no fuesen modelos verdaderos, y los que tuviesen, fueran

incorrectos, la retroalimentacion de la informacion se encargaria de corregirlos.



Este enunciado, es desarrollado con mayor precision por el mismo
Douglas North, quien sostiene que “Los individuos actian con base en
informacién incompleta y con modelos derivados subjetivamente que con
frecuencia son errdneos; tipicamente la retroalimentacién de la informacion no
basta para corregir estos modelos subjetivos. Las instituciones no son creadas
por fuerza ni tampoco para ser cficientes socialmente; mas bien estas
instituciones, 0 cuando menos las reglas formales, son hechas para servir los
intereses de quienes tienen el poder de negociacién para idear nuevas normas.
Los modelos subjetivos de los actores, la efectividad de las instituciones en
cuanto a reducir costos de transaccion, y el grado en que las instituciones son
maleables y responden a preferencias cambiantes y a precios relativos
determinan esas circunstancias.”®

La escuela de la eleccion publica puede ser definida con mucha
precision a partir de referencias a la teoria econémica. Veamos lo que propone
el mismo James Buchanan, refiriéndose a la teoria econdmica como “...un
cuerpo de anélisis que nos permite relacionar el comportamiento de los
participantes individuales en la actividad de mercado, ya sea como
compradores, vendedores, inversores, productores, empresarios, con los

resultados que se obtienen para toda Ja comunidad, resultados que no entran en

° Idem. p. 29.



los propésitos o en el conocimiento de los participantes individualmente

considerados.””

Por analogia, Buchanan establece que “la teoria de la eleccion piblica
basicamente toma los instrumentos y los métodos de aproximacién que han
sido desarrollados hasta niveles analiticos bastante sofisticados en la teoria
econémica, y aplica estos instrumentos y métodos al sector politico y
gubernamental, a la politica, a la economia publica. ...el apdlisis intenta
relacionar el comportamiento de los actores individuales en el sector
gubernamental, es decir, el comportamiento de las personas en sus distintas
facetas como votantes, como candidatos a cargos publicos, como
representantes elegidos, como lideres o como miembros de partidos politicos,
como burdcratas (todos estos son roles de “eleccién publica”), con el conjunto
de resultados que podemos o podriamos observar. La teoria de la eleccidn
publica intenta ofrecer una comprensién, una explicacién de las complejas

interacciones institucionales que tienen lugar dentro del sector politico.”’

" BUCHANAN, James M. Politica sin romanticismos. 1987. p.
14



PRINCIPALES POSTULADOS DE LAS ESCUELAS
DE PENSAMIENTO DE POLITICAS PUBLICAS

ESCUELA INSTITUCIONALISTA

SUPUESTOS CONDUCTUALES EN
UNA TEORIA DE LAS INSTITUCIONES

La teoria de las instituciones tiene muchos defensores en la idea de que
apropiarse de postulados de mercado importados de la economia, puede
resultar Gtil para constituir el mejor juego o modelo para estudiar la politica y

demas ciencias sociales.

Los individuos realizan sus elecciones sobre la base de modelos
derivados subjetivamente que no coinciden entre los individuos por cuanto la
informacién que reciben los actores es tan incompleta que en la mayoria de los

casos estos modelos subjetivos no muestran tendencia en converger.

Unicamente comprendiendo estas modificaciones en la conducta de los
actores podemos encontrar sensatez en la existencia y estructura de las

instituciones y explicar la orientacion del cambio institucional.

15



La conducta de los individuos es mas compleja de lo que esta presente
en {a funcidn utilitaria individual de los modelos de los economistas. Muchos
casos no simplemente maximizan la conducta de la riqueza, sino también del
altruismo y de las limitaciones auto impuestas. Esto cambia radical y
sustancialmente los resultados con respecto a las elecciones que hace la gente.

Douglas North, propone volver a la defensa clésica, incorporando los
seflalamientos vistos anteriormente y reaccionando ante los siete puntos que
Winter establecio:

1. “Para ciertas cuestiones, ¢l concepto de equilibrio es una valiosa
herramienta de anlisis, pero para la mayor parte de los problemas que
nos atafien no hay un solo equilibrio, sino varios.

2. Si bien es cierto que los actores individuales enfrentan muchas
situaciones de repeticion y que, como observamos ya, pueden actuar
racionalmente en tal situacién, lo cierto es que enfrentan diversas
elecciones unicas y no repetitivas en las cuales la informacidon es
incompleta y los resultados inciertos,

3. Aunque es verdad que Becker y Stigler han destacado un caso
impresionante (1977) en que los cambios de precios relativos explican
muchos cambios aparentes en preferencia, la cuestién de la estabilidad
no es fécil hacerla a un lado, no solamente se presentan anomalias en el

nivel disperso en el cual se ha llevado a cabo la investigacion
16



psicoldgica, sino que también la evidencia histérica sugiere esas
preferencias conforme cambia el tiempo. No conozco otro modo de
explicar Ja desapariciéon de la esclavitud en el siglo XIX; siempre es
preciso tomar en cuenta la percepcién cambiante de la legitimidad de
que una persona sea duefia de otra.

4. Sin la menor duda, a los actores les gustaria mejorar resultados, pero
sucede que la retroalimentacidn de la informacién es tan pobre que el
actor no puede identificar alternativas mejores.

5. La competencia puede estar tan apagada y las seifales tan confusas que
el ajuste puede ser lento o desviado y las consecuencias evolucionarias
clasicas no seran validas por periodos muy largos.

6. La situacion del mundo a lo largo de la historia nos ofrece evidencias
abrumadoras que son mucho mas que una simple conducta racional no
cooperadora.

7. Los supuestos conductuales de los economistas son ttiles para resolver
ciertos problemas. Son inadecuados para dar solucién a muchas de las
cuestiones que enfrentan los cientificos sociales y constituyen el bloque
fundamental que impide una comprensién de la existencia, de la

formacién y de 1a evolucidn de las instituciones.” 8

g NORTH, Douglass. Instimaciones, cambio institucional y desempefio econémico.1995. p. 40.

17



ESCUELA DE LA ELECCION PUBLICA

EL INDIVIDUALISMO METODOLOGICO

Las unidades basicas, son personas que eligen, actian, se comportan,
més que unidades orgédnicas tales como partidos, provincias o naciones. No
existe una conexién formal entre el individualismo metodoldgico y las
motivaciones que se le atribuyen a las personas cuando actian en sus varios

papeles o roles de eleccion publica.

INTERCAMBIO POLITICO

El proceso de intercambio politico tiene dos razones que identifican
muy bien su estructura y complejidad. En primer lugar, el intercambio politico
basico, el contrato conceptual bajo el cual se establece el propio orden

constitucional, debe preceder a cualquier interaccién econémica significativa.

El intercambio politico necesariamente involucra a todos los miembros

de la comunidad en cuestién, en lugar de a las dos partes contratantes que

actlan en el intercambio econdmico.

18



LA TEORIA ECONOMICA DE LAS CONSTITUCIONES

Esta teoria tiene antecedentes historicos en la teoria del contrato social o
del pacto social. La totalidad del anélisis que se hace en esta 4rea es
directamente relevante para el conjunto clasico de cuestiones relativas a la

Jegitimidad del orden politico.

POLITICA POSTCONSTITUCIONAL

En un marco postconstitucional, con un orden legal definido, subsistirdn
oportunidades de intercambio politico mutuamente ventajosos. Es decir,
después de que el contrato constitucional conceptualizado ha definido el
caracter del Estado, probablemente todavia existen intercambios complejos

entre las personas que incrementan la eficiencia.

LA TEORIA DE LAS REGLAS DE VOTACION

Esta, es una teoria o conjunto de teorias sobre céomo los grupos de
personas alcanzan una decision o realizan una eleccién sobre lo que pueden
demandar 2 un agente u organismo proveedor. Implicitamente el anélisis parte

de la presuncién de que los bienes o servicios demandados son provistos
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pasivamente y que las motivaciones de los proveedores pueden ser pasadas por

alto.

REPRESENTACION Y COMPETENCIA ELECTORAL

La competencia electoral establece limites al ejercicio del poder
discrecional por parte de aquellos que han tenido éxito en conseguir ser
elegidos. Las perspectivas de la reeleccion tienden a mantener los intereses de
las politicas razonablemente préximos a los intereses del votante medio. Las
decisiones son tomadas entre alternativas mutuamente excluyentes, en
términos de todo o nada. El votante puede sentirse desilusionado cuando su
candidato, o su partido, o su propuesta de una politica, pierden y, no existe
nada que canalice los resultados hacia las necesidades de los grupos de

votantes no medios.

LA TEORIA DE LA BUROCRACIA

El gobierno moderno es complejo y tiene muchas ramificaciones y
aspectos, tantos que seria imposible para los legisladores tomar més que una
pequefia fraccion de todas las auténticas decisiones sobre politicas. Es

necesario otorgar a los burdcratas un poder discrecional sobre amplias areas de
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decision. Los estudiosos de Ja eleccién piblica muestran una tendencia
creciente a modelizar los gobiernos més en términos de monopolio que de
competencia. A los gobiernos se les considera mas como explotadores de los
ciudadanos que como los medios a través de los cuales los ciudadanos obtienen

los medios y servicios que pueden ser provistos de mejor forma conjunta o

colectivamente.
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CAPITULO II
EL CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Los resultados de los ultimos tiempos indican que no hay nada més
dificil que implantar politicas que procuren el bienestar de los pueblos. A pesar
de la comprension generalizada de que la planificacidén promete mas que la
improvisacién y que, la comprension integra de los procesos de elaboracion e
implantacion de las politicas publicas favorece el resultado final, no hay
garantia de éxito para llevar a cabo las politicas publicas que un pais necesita

para su desarrollo.

Las funciones basicas de los gobiernos son tan universales que
observamos que hasta los municipios y los estados asumen formas similares

adoptadas por el nivel central o nacional del gobierno.

Veamos a continuacién, un resumen bien generalizado de las funciones
més universales de cualquier gobierno, pero que aplican muy bien al caso en
estudio, es decir al caso venezolano. Este esquema estd presentado por Janet

Kelly en su libro Politicas piiblicas en América Latina.



LA ACCION GUBERNAMENTAL
Y LAS POLITICAS PUBLICAS

Area de accién

Algunos problemas de politica publica

Justicia y  derechos | ;Como organizar un sistema de tribunales?
humanos (Cbmo administrar las circeles?

Como proteger la libertad de expresién?

LEs aceptable la pena de muerte?

,Como controlar una manifestacién?
Defensa y seguridad | ;Cudles fuerzas armadas necesitamos?
cindadana ¢Coémo limitar el narcotréfico?

;Deben tener los ciudadanos derechos al porte de armas?

Politica exterior

IA cudles organizaciones internacionales debemos pertenecer?
(Dénde requerimos embajadas?
(Firmamos el tratado de libre comercio?

Infraestructura ¢nvertimos en carreteras o en ferrocarriles?
¢Utilizamos energfa fésil o construimos represas hidroeléctricas?
¢Desarrollamos nuevas ciudades o reformamos los barrios
informales?

Finanzas/macroeconomia | ; Adoptamos una tasa de cambio fija o flotante?

JEs sostenible nuestra deuda ptblica?
¢Cusles impuestos son més justos y eficaces?
+Cbémo orientar mejor el presupuesto pablico?

Comercio € industria

¢ Debe ser subsidiada la agricultura?

;Cédmo mejorar la productividad y 1a competitividad?
¢ Cbémo orientar los gastos del Estado?

;Cbmo exportar?

Salud y desarrollo social

¢ Quién debe administrar los hospitales?

L C6mo rescatar a los nifios de la calle?

(Cémo asegurar una vida digna para los ancianos?
;Cuéles son las politicas necesarias para el SIDA?

Educacién LPor qué ocurre el fracaso escolar?
¢;Cuinto debe ganar un maestro?
(,C6émo ampliar la educacién escolar?
L Quién financia la educacién superior?
Calidad de vida ,Cémo promocionar el teatro y las artes en general?

¢ Cémo asegurar que las ciudades sean gratas?
(Podemos mejorar nuestros equipos productivos?
. Tenemos los parques que necesitamos?

.Como reducir la contaminacién de los rfos?
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El Estado, entonces, estd compuesto por muchas instituciones
especializadas en llevar a cabo las politicas pablicas especificas. Para estas

instituciones se requieren especialistas conocedores de las distintas 4reas.

Expondremos a continuacién aspectos del proceso de formacidn de las
politicas publicas que estdn siempre presentes y que son relevantes para
cualquier drea de actividad del Estado. Las politicas publicas surgen de un
complejo procesos en el cual intervienen muchos actores cuyos intereses,
poder y ubicacion es necesario entender. Estos actores se identifican, en cada

paso del ciclo de las politicas piiblicas.

Hay seis pasos por los cuales transita el proceso de las politicas
publicas: 1) la identificacién de un problema; 2) la puesta en agenda; 3) la
formulacién de la politica correspondiente; 4) la aprobaciéon de legislacion o
reglamentos para su implantacién; 5) la implementacion de la politica por los
funcionarios y ejecutores; y 6) la evaluacién de los resultados. De la
evaluacién puede reiniciarse el proceso, en la medida en que surjan nuevos

problemas relactonados con la politica escogida.

Estos seis pasos los podemos observar en el grafico que aparece a

continuacion
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El ciclo de las politicas publicas

Agenda Formulacién/Diseno

Legislacié

Se identifica un
problema

Implementacié

Evaluaciéon

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SU
COLOCACION EN AGENDA

Toda colectividad enfrenta un niimero casi infinitivo de problemas, y el
proceso por los cuales estos pueden ser catalogados de interés publico para
formar parte de la agenda del gobiemo como asuntos prioritarios, esta sujeto a

muchos factores.

Ademas de que haya un ntmero ilimitado de problemas, también hay
muchos recursos restringidos para resolverlos y graves dificultades para saber

cudles son las prioridades asignadas por los gobiernos. Jamas sera posible tener
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politicas piblicas eficaces para responder a todas las demandes y
preocupaciones de los ciudadanos, ni siquiera en un pais sumamente
desarrollado. Parecieran que Jas demandas crecen rapido como el nivel de

riqueza de las sociedades.

Tampoco debemos pensar que sea posible satisfacer a la gente en cuanto
a los problemas que cada uno piensa que deben ser atendidos, porque todo el
mundo tiene su propio concepto de lo que es importante. El proceso de
seleccion de las politicas piblicas inevitablemente restringe el nimero de los
problemas que el sector pablico atiende y, ain en el caso de aquellos
problemas atendidos, muchos reciben menos recursos de los que seria

necesario para su real solucion.

Entre todos los asuntos que podrian ser incorporados al conjunto de
politicas publicas, los que llegan a formar parte de la agenda tienden a tener

una de las siguientes caracteristicas:

o Hay un alto nivel de consenso en cuanto a su consideracion en la
agenda. Ningiin politico se atreveria a ignorar la opinién pablica
en estos casos.

. Hay un grupo de promotores que gozan un alto nivel de
influencia o poder para colocar el problema en agenda.
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Es importante entender los procesos precisos de la construccion de la
agenda publica para influir también en la fijacién de las prioridades del
gobierno. Quienes desean perfeccionar la democracia luchan por reformas que
reducen el poder desproporcionado de los individuaos y grupos que tienen
acceso privilegiado a los medios de comunicacién, por ejemplo, o cuyos
recursos econodmicos les permite ejercer una influencia indebida sobre los

legisladores o funcionarios.

Seria ingenuo pensar, ademas, que algin dia todos los ciudadanos
tuvieran un acceso igual a la definicidn de Ja agenda pablica. En primer lugar,
muchas personas simplemente no tiemen interés o conocimiento y prefieren
confiar en las decisiones de los demas. En segundo lugar, a los ciudadanos le
falta el acceso directo a los procesos de toma de decisiones que tiene los

politicos y los funcionarios

LA FORMULACION DE POLITICAS

Hay un largo trayecto entre el momento cuando un asunto entra en
“agenda” y cuando la politica publica para resolverlo se formula en términos

aptos para la accién gubernamental.
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eficacia (;se cumpliran los propdsitos?) y justicia (}5e¢ beneficiaran las

personas idoneas?), jse distribuyen los costos de manera equitativa?

En un modelo clasico de como se formulan las politicas publicas, se
asevera que, una vez que hayan llegado a la agenda publica, los problemas se
entregan a los expertos, quienes proponen soluciones de acuerdo con el criterio
de racionalidad, sujetas a los recursos disponibles y disefiadas segin las
especificaciones del caso. Los expertos son los “tecnécratas”, las personas

ubicadas en las burocracias publicas con conocimientos del tema.

Si bien las burocracias elaboran y disefian politicas para que los
gobiemos las aprueben, la verdad es que el diselo de las politicas también
surge de muchos sitios. No es raro —mas bien es comin— que organizaciones
con intereses especificos ofrezcan proyectos para ser considerados como
politicas por el gobierno. También es natural y hasta beneficioso que las

personas o grupos mas afectados por algin problema sugieran las soluciones.

En fin, la formulacién de politicas termina siendo una etapa en la cual

participan muchos, tanto para bien como para mal, dependiendo del caso.
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LEGISLACION Y REGLAMENTACION

La legislacién implica una jerarquia de decisiones que comprometen el
conjunto de las politicas publicas en un pais. La suma de reglas formales en el
pais representa el producto de un momento preciso en el ciclo de las politicas
publicas: El momento en que se toma una decisién que impone un limite o

deber al ciudadano.

La constitucién sirve como un piso més 0 menos permanente sobre el
cual descansa todo el aparato del Estado. Es un conjunto de reglas generales
que determina como se tomarén las decisiones colectivas y dentro de cuales
limites. Las constituciones protegen los derechos humanos de los ciudadanos y

erigen estructuras para la toma de decisiones en el espacio publico.

Quien propone nuevas politicas e innovaciones, tiene que tener presente
los limites que exige la constitucion del pais; pero a veces hasta tiene que

armar una estrategia para la ardua tarea de cambiar las reglas constitucionales.

Las leyes son el mecanismo basico para fijar los lineamientos de las
politicas publicas. Aun asi, hay leyes de distinta jerarquia, desde las leyes

organicas, que dan especificidad directa a las pautas constitucionales, hasta las
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leyes ordinarias, que versan sobre cualquier asunto de interés publico. Este
proceso se repite también en los niveles estadales y municipales, donde existen

legislaturas encargadas de las leyes regionales y municipales.

En la realidad, se deben contemplar todos los procesos formales de
decisién por los cuales se implantan las politicas piublicas. Las leyes
representan reglas importantes, pero normalmente éstas dejan muchos detalles
abiertos para su ejecucién. Los gobiernos tienen la potestad de reglamentar las
Jeyes mediante decisiones ejecutivas. No es menos intensa la atencidn dada a

influir en los reglamentos, donde el impacto real de la ley se revela.

IMPLEMENTACION

Se han encontrado serias trabas para el funcionamiento de las politicas
publicas. Las dificultades sobrepasan los problemas comunes en los paises
desarrollados, debido a la tradicién burocrética de repetir muchos controles
sobre los administradores —un exceso de papeleo e instancias de aprobacion
que hacen muy lenta y trabajosa la ejecucién de las politicas. Un estudio del
programa social en nuestro pais, conocido como “E] vaso de leche” mostré que
este proyecto aparentemente sencillo y bien intencionado para que todos los
alumnos de las escuelas recibieran un refrigerio con leche todos los dias, pudo
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convertirse en un dolor de cabeza mayor en poco tiempo. Nadie se habia hecho
la pregunta acerca de cémo los camiones que transportaban la leche llegarian a
escuelas ubicadas en las calles estrechas de los barrios mas necesitados. No se
habia considerado el hecho de que las escuelas no tenian nevera, por lo que la
coordinacién de la llegada de la leche tenia que coincidir con los horarios de

los recesos. La lista de problemas que surgieron es mucho més Jarga.

La implementacién también se puede dificultar cuando los que tienen la
responsabilidad de su ejecucién no estin de acuerdo con la politica. Los
funcionarios tienen sus propios modos de entrabar y hasta sabotear las politicas
publicas que ellos consideran inconvenientes, sea por sus ideales o por sus

interese personales.

Cuando surgen divergencias entre los objetivos planteados por una
politica plblica y las acciones de los encargados de su implantacién, se dice
que existe un problema de agencia. Hay una autoridad que ordena un propésito
y la manera de lograrlo —se denomina el principal- y hay una persona o grupo
encargado de llevar a cobo las instrucciones -el agente. En todos los casos, el
resultado redunda en una disfuncion del sistema. Estos y otros problemas
siempre tienen que tomarse en cuenta al momento de disefiar las politicas

publicas.
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Bardach (1.999) describe el proceso de implementacién como un
“juego” entre distintos intereses que intervienen para que las politicas
favorezcan sus propios objetivos. Las politicas piiblicas también tienen que
diseflarse para que sean factibles y realistas en cuanto a las capacidades

administrativas de los funcionarios responsables por su ejecucion.

EVALUACION

El ciclo de las politicas publicas es circular, reiterativo y continuo. Los
ciudadanos nunca estan del todo satisfechos con lo que hacen sus gobiernos y
hasta los gobernantes frecuentemente se decepcionan con los resultados de sus

propios esfuerzos.

En efecto, la evaluacién constituye también el primer paso hacia la
formacién de una nueva agenda para las politicas puablicas. Cuando la
evaluacion indica que no se ha logrado del todo el objetivo, de nuevo surge “un

problema” que empieza a transitar el camino hacia la agenda de reformas.

Una de Jas grandes dificultades es la ausencta de reconocimiento de la

importancia de la evaluacién sistemética de los impactos de las politicas
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publicas. Es entendible que quienes apoyan una iniciativa se resisten a medir
su resultado, porque una evaluaciéon negativa podria ser utilizada para

descalificarlos.

Para que la evaluacién sea una etapa fructifera en el ciclo de las
politicas publicas, deberian tomarse en cuenta ciertas reglas. La primera es que
la evaluacion deberia ser incorporada como una parte integral de la politica
desde s diseflo inicial. La segunda sugiere que el evaluador deberia ser un ente
independiente de la unidad ejecutora. Si bien es algo desagradable que una
oficina gubernamental podria no ser del todo honesta para evaluar sus propios
programas, también tenemos que recordar el principio de los incentivos. La
persona que evalia su propio frabajo tiene fuertes incentivos para que el juicio

sea positivo.

No es suficiente depender solo de las contralorias, porque estas tienden
a limitarse a los aspectos meramente administrativos de los programas —si las
ordenes de pago van acompariadas de sus soportes correspondientes, si lo que
se gastd es igual a lo que reflejan los informes, etc.—, mientras que una oficia
profesional de evaluacion esta preparada para comparar los objetivos explicitos

con los resultados reales.
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La tercera regla de la evaluacion se refiere a la transparencia. No hay
mejor evaluador que el ciudadano y el contribuyente. El acceso a la
informacién acerca de los programas publicos es fundamental en el proceso

democratico.

La evaluacion siempre deberia contemplar lo que piensa el usuario o el
beneficiario de las politicas publicas —;de qué otro modo sabriamos si hemos
satisfecho la demanda de nuestro “cliente”, el ciudadano y el contribuyente que

es el “doliente” principal de la accién gubernamental?
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CAPITULO 111

EL SISTEMA NACIONAL DE PLANI’FICACI(')N Y
FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS EN
VENEZUELA

En Venezuela, el sistema de planificacion, esta regulado por la
Constitucién de 1a Republica Bolivariana de Venezuela, por el Decreto con
Fuerza de Ley Organica de Planificacion, por la Ley de los Consejos Estadales
de Planificaciéon y Coordinacién de Politicas Publicas y por la Ley de los

Consejos Locales de Plantficacion Publica.

Los sistemas de presupuesto y de contabilidad estin regulados por la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y por la Ley Organica
de la Administracion Financiera del Sector Piblico. Los presupuestos son 2 su

vez instrumentos de los planes.

Los presupuestos de los tres niveles de gobierno, dado su caricter de
leyes y ordenanzas, segin sea el caso, constituyen el instrumento por
excelencia para fijar los objetivos y metas a los que en definitiva se les asigna

recursos para satisfacer las demandas de la comunidad organizada.



En el Sistema Nacional de Planificacion aparece como la caracteristica
mas destacada la preeminencija de 1a visién de planificacién en tormo al corto

plazo, por encima de la visién de largo plazo.

ADMINISTRACION PUBLICA Y FUNCION PUBLICA

A los efectos de alcanzar sus mas elevados fines, la sociedad dota al
Estado de “potestades”. Para hacer efectiva la referida dotacién de potestades
traducidas en competencias asignadas a cada uno de los 6rganos del Poder
Publico, asi como de los recursos, se prevé la figura de la Administracién
Publica y, consecuencialmente, de la Funcién Piblica. La Administracion
Publica ademéas de representar un conjunto de Organos y entes, también
representa un conjunto de actividades (de policia, de fomento, de servicio
publico y de gestidn econémica). La funcién piblica en cambio, se refiere al
conjunto de actividades o tareas que realizan los funcionarios publicos en el

marco de la actuacion que le dicta la administracién publica.
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RELACION ESTADO SOCIEDAD

Los fines esenciales del Estado venezolano no son otros que a.) La
defensa y el desarrollo de ]a persona y el respeto a su dignidad, b.) El ejercicio
democratico de la voluntad popular, ¢) La construccién de una sociedad justa
y amante de la paz, d.) La promocién de la prosperidad y bienestar del pueblo,
y e.) La garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes
consagrados en la misma Constitucién. Siendo la educacién y el trabajo los

procesos fundamentales para alcanzar estos fines.

La Sociedad estd integrada por subconjuntos tales como familias,
comunidades o grupos vecinales, comunidades o pueblos indigenas, gremios
de profesionales y técnicos, sindicatos y ONGs. En el entendido que los
drganos y entes del Estado emanan de la soberanfa popular y a ella estan
sometidos, es que se puede afirmar que la sociedad determina la existencia del
Estado. La soberania reside intransferiblemente en el pueblo. El estado

venezolano se caracteriza por ser un “Estado Federal Descentralizado”.



LOS COMPONENTES DEL SISTEMA NACIONAL DE
PLANIFICACION

El ordenamiento legal vigente, consagra cinco Organos de caracter
consultivo vinculados a la planificacion y formulacién de politicas publicas

nacionales, estadales y municipales, los cuales son:

Consejo de Defensa de la Nacién

Es el méximo érgano de consulta para la planificaciéon y asesoramiento
del Poder Piblico en los asuntos relacionados con la defensa integral de la
Nacidén, su soberanfa y la integridad de su espacio geogrifico,

correspondiéndole establecer el concepto estratégico de la Nacién.

Consejo Federal de Gobierno.

Es el 6rgano encargado de la planificacién y coordinacion de politicas y
acciones para el desarrollo del proceso de descentralizacion y transferencia de
competencias del Poder Nacional a los Estados y Municipios, del cual depende
el Fondo de Compensaciones Interterritorial. Las funciones y competencias del
Consejo Federal de Gobierno estin determinadas por las competencias del

poder publico nacional.
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Estas competencias del poder piblico nacional, acarrea la elaboracién

de un conjunto de politicas piiblicas que son responsabilidad, por lo menos en

su formulacion, del Consejo Federal de Gobiemo. Entendemos estas

competencias del poder piblico nacional como &reas de formulacién de

politicas publicas. Veamos:

1.
2.

12.

13.

La politica y la actuacidn internacional de la Repuablica.

La defensa y suprema vigilancia de los intereses generales de la
Republica, la conservacion de la paz publica y la recta aplicacion de
la ley en todo el territorio nacional.

La bandera, el escudo de armas, himno, fiestas, condecoraciones y
honores de caracter nacional.

La naturalizacién, la admisién, la extradicion, y expulsién de
extranjeros o extranjeras.

Los servicios de identificacién.

La policia nacional.

La seguridad, la defensa y el desarrollo nacional.

La organizacién y régimen de la Fuerza Armada Nacional.

El régimen de la administracion de riesgos y emergencias.

La organizacion y régimen del Distrito Capital y de las
dependencias federales.

La regulacion de la banca central, del sistema monetario, del
régimen cambiario, del sistema financiero y del mercado de
capitales; la emisidn y acufiacion de moneda.

La creacién, organizacién, recaudacion, administracién y control de
los impuestos sobre 1a renta, sobre sucesiones, donaciones y demas
ramos conexos, el capital, la produccién, el valor agregado, los
hidrocarburos y minas; de los gravdmenes a la importacién y
exportacién de bienes y servicios; de los impuestos que recaigan
sobre el consumo de licores, alcoboles y demés especies
alcohélicas, cigarrillos y deméas manufacturas del tabaco; y de los
demas impuestos, tasas y rentas no afribuidas a los estados y
municipios por esta constitucion o por la ley.

La legislacién para garantizar la coordinacién y armonizacién de las
distintas potestades tributarias; para definir principios, pardmetros y
limitaciones, especialmente para la determinacién de los tipos
impositivos o alicuotas de los tributos estadales y municipales; asi
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14.

15.

16.

17.
[8.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

como para crear fondos especificos que aseguren la solidaridad
interterritorial.

La creacion y organizacién de impuestos territoriales o sobre
predios rurales o sobre transacciones inmobiliarias, cuya
recaudacion y control corresponda a 1os municipios, de conformidad
con esta constitucién.

El régimen del comercio exterior y la organizacién y régimen de las
aduanas.

El régimen y administracidn de las minas e hidrocarburos; el
régimen de las tierras baldias; y la conservacién, fomento y
aprovechamiento de los bosques, suelos, aguas y otras riquezas
naturales del pais.

El ejecutivo nacional no podrd otorgar concesiones mineras por
tiempo indefinido.

La ley establecerA un sistema de asignaciones econdmicas
especiales en beneficio de los estados en cuyo territorio se
encuentren situados los bienes que se¢ mencionan en este numeral,
sin perjuicio de que también puedan establecerse asignaciones
especiales en beneficio de otros estados.

El régimen de metrologia legal y control de calidad.

Los censos y estadisticas nacionales.

El establecimiento, coordinacién y unificacién de normas y
procedimientos técnicos para obras de ingenieria, de arquitectura y
de urbanismo, y la legislacion sobre ordenacion urbanistica.

Las obras publicas de interés nacional.

Las politicas macroeconémicas, financieras y fiscales de la
Republica.

El régimen y organizacion del sistema de seguridad social.

Las politicas nacionales y la legislacion en materia naviera, de
sanidad, vivienda, seguridad alimentaria, ambiente, aguas, turismo
del y ordenacion del territorio.

Las politicas y los servicios nacionales de educacién y salud.

Las politicas nacionales para la produccién agricola, ganadera,
pesquera y forestal.

El régimen de la navegacidbn y del transporte aéreo, terrestre,
maritimo, fluvial y lacustre, de caracter nacional; de los puertos,
aeropuertos y su infraestructura.

El sistema de vialidad y de ferrocarriles nacionales.

El régimen del servicio de correo y de las telecomunicaciones, asi
como el régimen y la administracion del espectro electromagnético.
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29.

30.

31.

32.

El régimen general de los servicios piblicos domiciliarios y, en
especial, electricidad, agua potable y gas.

El manejo de la politica de fronteras con una visién integral del
pafs, que permita la presencia de la venezolanidad y el
mantenimiento territorial y la soberania en esos espacios.

La organizacién y administracién nacional de la justicia, el
ministerio piblico y de la defensoria del pueblo.

La legislacion en materia de derechos, deberes y garantias
constitucionales; la civil, mercantil, penal, penitenciaria, de
procedimientos y de derecho internacional privado; la de elecciones;
la de expropiacién por causa de utilidad publica o social; la de
crédito publico; la de propiedad intelectual, artistica e industrial; la
del patrimonio cultural y arqueoldgico; la agraria; la de inmigracion
y poblamiento; la de pueblos indigenas y territorios ocupados por
ellos; la del trabajo, prevision y seguridad sociales; la de sanidad
animal y vegetal; la de notarias y registro publico; la de bancos y la
de seguros; la de Joterias, hipdédromos y apuestas en general; la de
organizacion y funcionamiento de los érganos del poder puablico
nacional y demads drganos ¢ ipstituciones nacionales del Estado; y la
relativa a todas las materias de la competencia nacional.

Las politicas publicas formuladas por el Consejo Federal de Gobierno,

son politicas que pueden o no ser desarrolladas por ¢l conjunto de organismos

y organizaciones de la administracién publica nacional, no obstante, es bueno

reconocer que por su propia definicién de ser un 6rgano de caricter consultivo

no obliga la adopcidn de tales politicas.

Consejo de Estado

Es el organo superior de consulta del Gobierno y la Administraciéon

Publica Nacional; debiendo recomendar politicas de interés pacional en
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aquellos asuntos que requiera el Presidente de la Republica. Visto asi, el
Consejo de Estado no es otra cosa que un organo asesor del Presidente de la

Republica sobre aquellas materias que éste someta a su consideracion.

Consejos estadales de coordinacién y planificacién de politicas publicas

Se trata de los o6rganos rectores de la planificacién de las politicas
publicas en cada Estado, a los fines de promover el desarrollo armoénico,
equilibrado y sustentable; los cuales deben actuar de acuerdo con los principios
de justicia social, democracia, eficiencia, proteccién del ambiente,
corresponsabilidad, integridad territorial, productividad, solidaridad,
cooperaciébn y desarrollo sustentable; teniendo entre sus lineamientos la
obligacién de adecuar y vincular los planes Municipales de Desarrollo al
contenido del Plan de Desarrollo Estadal. Las funciones y competencias del
Consejo Federal de Gobierno estdn determinadas por las competencias del

poder publico estadal.

Estas competencias del poder publico estadal, acarrean la elaboracion de
un conjunto de politicas publicas que son responsabilidad, por lo menos en su
formulacion, del Consejo Estadal de Coordinacién y Planificacién de Politicas

Publicas. Entendemos estas competencias del poder publico estadal como areas
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de formulacién de politicas piblicas y, ellas son, de acuerdo a la Constitucion

de la Republica Bolivariana de Venezuela:

10.

11.

Dictar su constitucién para organizar los poderes publicos, de
conformidad con lo dispuesto en esta Constitucion.

La organizacidn de sus municipios y demas entidades locales y su
divisién politico territorial, conforme a esta Constitucién y a la ley.
La administracion de sus bienes y la inversién y administracion de
sus recursos, incluso de los provenientes de transferencias,
subvenciones o asignaciones especiales del poder nacional, asi
como de aquellos que se les asignen como participaciéon en los
tributos nacionales.

La organizacidn, recaudacion, control y administraciéon de los ramos
tributarios propios, segin las disposiciones de las leyes nacionales y
estadales.

El régimen y aprovechamiento de minerales no metalicos, no
reservados al poder naciopal, las salinas y ostrales y la
administracion de las tierras baldias en su jurisdiccién, de
conformidad con la ley.

La organizacién de la policia y la determinacién de las ramas de
este servicio atributdas a Ja competencia municipal, conforme a la
legislacién nacional aplicable.

La creacién, organizacidn, recaudacion, control y administracién de
los ramos de papel sellado, timbres y estampillas.

La creacidon, régimen y organizacién de los servicios publicos
estadales.

La ejecucion, conservacién, administracion y aprovechamiento de
las vias terrestres estadales.

La conservacién, administracién y aprovechamiento de las
carreteras y autopistas nacionales, asi como de puertos y
aeropuertos de uso comercial, en coordinacién con el ejecutivo
nacional.

Todo lo que no corresponda, de conformidad con esta Constitucién,
a la competencia nacional o municipal.

El alcance de las politicas formuladas por el Consejo Estadal de

Coordinacién y Planificacion de Politicas Publicas, estd determinado por el
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hecho de que este Consejo estd presidido por el propio mandatario estadal,
integrado por los alcaldes de dicho estado, por una representacién de los
legisladores del 6rgano legislativo estadal y por una representacién de los
diputados a la Asamblea Nacional asi como por los directores regionales de los
ministerios nacionales. La fuerte presencia de las autoridades regionales, junto
a la cada vez mis activa participaciéon popular hace que a pesar de que el
Consejo Estadal de Coordinacién y Planificacién de Politicas Publicas esté
definido en el marco legal vigente como un érgano asesor en materia de
planificacién, se convierta en un ente comprometido y decisor en cuanto a qué

temas incluir en Ja agenda de las politicas publicas.

Consejos locales de politicas publicas

Son los 6rganos encargados de la planificacién integral del gobierno
local, con ¢l propésito de lograr la integracién de Jas comunidades organizadas
y grupos vecinales, dentro de una politica general de Estado, descentralizacién
y desconcentracién de competencias y recursos, se trata de drganos consultivos
tanto del Estado, de la Administracién Publica como de la Sociedad, dichos

6rganos presentan las siguientes caracteristicas:

I.  No estan integradas totalmente a la estructura del Estado y su
Administracion Pablica.
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2. No se corresponden exactamente con ninguna de las ramas ni de los
niveles territoriales del Poder Publico; por ¢l contrario, se trata de
érganos interpoderes e interterritoriales.

No todos sus integrantes son funcionarios publicos.

4.  No todas sus actuaciones tienen caracter de actos administrativos.

Nt

Ahora bien, a pesar de concebirse como 6rganos asesores, es cada vez
mas notorio ¢l papel que asumen los consejos locales de politicas piblicas en
términos de convertir las competencias del poder publico municipal en
politicas publicas propiamente dichas. La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, interpreta las competencias del poder publico

municipal de la siguiente manera:

1. Ordenacidn territorial y urbanistica; patrimonio histérico; vivienda
de interés social; turismo local; parques y jardines, plazas,
balnearios, y otros sitios de recreacién; arquitectura civil,
nomenclatura y ornato piiblico.

2. Vialidad urbana; circulacién y ordenacion del transito de vehiculos
y personas e¢n las vias municipales; servicios de transporte piblico
urbano de pasajeros y pasajeras.

3.  Espectaculos publicos y publicidad comercial, en cuanto conciemne
a los intereses y fines especificos municipales.

4. Protecciébn del ambiente y cooperacion con el saneamiento
ambiental; aseo urbano y domiciliario, cornprendidos los servicios
de limpieza, de recoleccion y tratamiento de residuos y proteccién
civil.

5. Salubridad y atencién primaria en salud, servicios de proteccién a la
primera y segunda infancia, a la adolescencia y a la tercera edad;
educacion preescolar, servicios de integracion familiar de la persona
con discapacidad al desarrollo comunitario, actividades e
instalaciones culturales y deportivas; servicios de prevencién y
proteccion, vigilancia y control de los bienes y las actividades
relativas a las materias de la competencia municipal.
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6. Servicio de agua potable, electricidad y gas doméstico,
alcantarillado, canalizaciébn y disposicién de aguas servidas;
cementerjos y servicios funerarios.

7. lusticia de paz, prevencion y proteccion vecinal y servicios de
policia municipal, conforme a la legislacién nacional aplicable.

8. Las demés que Je atribuyan esta Constitucién y la ley.

9. Las actuaciones que corresponden al municipio en la materia de su
competencia no menoscaban las competencias nacionales o
estadales que se definan en la ley conforme a esta constitucion.

REGIMEN SOCIOECONOMICO DE LA REPUBLICA Y OBJETIVOS
MACROECONOMICOS DEL ESTADO

El régimen socioeconémico, previsto en la carta magna nacional
establece un conjunto de mecanismos € instrumentos inherentes al régimen
socioecondémico bajo la responsabilidad del Estado conjuntamente con la
iniciativa privada, mediante una planificacién estratégica, democratica,

participativa y de consulta abierta.

Asegura la razonable productividad econdmica y social de los recursos

publicos que en ellas se inviertan.

Crea las condiciones para el desarrollo rural integral, con el propésito de
generar empleo y garantizar a la poblacién campesina un nivel adecuado de
bienestar, asi como su incorporacién al desarrollo nacional. Igualmente
fomenta la actividad agricola y el uso dptimo de la tierra mediante la dotacién
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de las obras de infraestructura, insumos, créditos, servicios de capacitacién y

asistencia técnica.

El Estado protege y promueve la pequeiia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la
microempresa y cualquier otra forma de asociacién comunitaria para el trabajo,
el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de
fortalecer el desarrollo econdmico del pais, sustentindolo en la iniciativa
popular. Se asegura la capacitacion, la asistencia técnica y ¢l financiamiento

oportuno.

La artesania e industria populares tipicas de la Nacién, gozan de
proteccion especial del Estado, con el fin de preservar su autenticidad, y
obtener facilidades crediticias para promover su produccién Yy

comercializacidn.

El turismo es una actividad econémica de interés pacional, prioritaria

para el pais en su estrategia de diversificacidon y desarrollo sustentable.

Los fines esenciales del Estado quedan sometidos al cumplimiento de

los objetivos macroeconémicos consagrados, los cuales son: a.) Promover y
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defender la estabilidad econémica, b.) Evitar la vulnerabilidad de la economia,

y c) Velar por la estabilidad monetaria y de precios. Todo ello para asegurar

el bienestar social.

Para el cumplimiento de estos objetivos macroeconémicos por parte del

Estado, se consagran las figuras o instrumentos siguientes:

Instrumentos de Largo Plazo

Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacién

Plan Nacional de Desarrollo

Ley del Marco Plurianual del Presupuesto de la Republica y sus entes
descentralizados

Fondo de Estabilizacion Macroecondmica

Fondo de Compensacion Interterritorial

Instrumentos de Corto Plazo

Ley Especial de Endeudamiento Anual de la Replblica y sus entes
descentralizados

Ley de Presupuesto Anual de la Repiblica y sus entes descentralizados
Acuerdo Anual de Politicas Fiscal y Monetaria entre el ejecutivo
nacional y el Banco Central de Venezuela
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CAPITULO IV

EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL DE GESTION
Y LA EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS
EN VENEZUELA

CONTROL DE GESTION vs.
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

Comencemos por sefialar que, en nuestro pais, como en el resto de
paises latinoamericanos no existe una cultura de Evaluacion de Politicas
Piblicas, quiza porque es tan reciente el desarrollo de estas teorias en esta
parte del continente Americano 0 quizd porque la rigurosidad del arte y la
ciencia del gobierno alin no se instala por estos lares. Lo que si es cierto es que
el tema del Control de Gestién tiene ya un cierto tiempo reinando como el
mecanismo mas confiado para emitir opinidn y juicios de valor en torno al
desempefio de la gestién publica. Veamos como define el marco legal vigente

de nuestro pais el tema del Control de Gestion.

Control de Gestion es el examen objetivo y sistematico, estructurado,
consistente, profesional, posterior y documentado de la gestidn de un sector
gubernamental, de un organismo, programa, proyecto u operacion,

considerando los fines establecidos en el marco legal o normative que lo



regula, para determinar el cumplimiento de su misidn, de sus objetivos, metas

y de la eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de su desempefio.

Los Organos que integran el Control de Gestion del Sistema Nacional

de Control Fiscal son:

Contraloria General de la Repiblica

Contralorias de los Estados, Distritos y Municipios

Contraloria General de la Fuerza Armada Nacional

Unidades de Auditoria Interna de los Entes Pablicos
Superintendencia Nacional de Auditoria Interna

Maximas autoridades y los niveles directivos y gerenciales de las
Entidades Publicas

e Los ciudadanos en el ejercicio de su derecho a participar en la
funcién de control de la gestién publica.

Estos Organos, dentro del espacio de sus competencias estin facultados
para efectuar auditorias, estudios, investigaciones en relacién a las acciones
realizadas por los organismos o entes controfados por ellos, evaluando los

resultados de las politicas y decisiones gubernamentales.

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL

Se entiende por Sistema Nacional de Control Fiscal, el conjunto de
Organos, estructuras, recursos y procesos que, integrados bajo la rectoria de la

Contraloria General de la Republica, interactian coordinadamente a fin de
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lograr la unidad de direccion de los sistemas y procedimientos de control que
coadyuven al logro de los objetivos generales de los distintos entes y
organismos sujetos a la Ley Orgénica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, asi como también al buen

funcionamiento de la Administracién Pablica.

La funcién de control estard sujeta a una planificacion que tomaré en
cuenta los planteamientos y solicitudes de los érganos del Poder Piblico, las
denuncias recibidas, los resultados de la gestién de control anterior, asi como
la situacién administrativa, las dreas de interés estratégico nacional y la
dimensidn y areas criticas de los entes sometidos a su control. En el contexto
de que el fin dltimo es el logro de una administracién publica apegada a la Ley,

ordenada y eficiente, la finalidad u objetivo del Sistema Nacional de Control

Fiscales:
1. -Ampliar la cobertura de la Gestion Fiscal
2. -Evitar duplicidad en el ejercicio del control
3. -Abaratar el costo de la fiscalizacién
4. -No entrabar la fluidez de la Gestidn Administrativa
5. -Adaptar la vigilancia fiscal a la realidad nacional.

Los érganos del control fiscal actuardn de manera coordinada entre si 'y
tendran como rector a la Contraloria General de la Republica, quien a tales
efectos deberd dictar los correspondientes reglamentos, normas, manuales e

instrucciones para el ejercicio y coordinacion de los controles fiscales intemos
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y externos; asi como para la evaluacidn, seleccidon y contratacion de

consultores y auditores en materia de control y las normas correspondientes.

PRINCIPIOS QUE RIGEN
EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL:

Now

. Total autonomia e independencia de la Entidad Fiscalizadora

Supenor y otros érganos de control externo.

Independencia real de los érganos de control interno, al ubicarlos al
maximo nivel jerarquico de la estructura organizativa.

Apoliticismo de la gestion fiscalizadora en todos los estratos y
niveles de control.

Mantenimiento del cardcter eminentemente técnico de la
fiscalizacién.

Suficiencia financiera para el gjercicio del control.

Capacidad preventiva y sancionadora.

Coordinacién permanente y efectiva entre la entidad fiscalizadora
superior y los demas elementos integrantes del sistema.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Contraloria General de la Repiiblica, es el 6rgano superior de control

externo en Venezuela, y tiene rango Constitucional, es un organo del Poder

Ciudadano, al que corresponde el control, la vigilancia y la fiscalizacidén de los

ingresos, gastos y bienes publicos, asi como de las operaciones relativas a los

mismos, cuyas actuaciones se orientarAn a la realizact6én de auditorias,

inspecciones y cualquier tipo de revisiones fiscales en los organismos y

entidades sujetos a su control.



La Contraloria, verificara la legalidad, exactitud y sinceridad, asi como
la eficacia, economia, eficiencia, calidad e impacto de las operaciones y de los

resultados de la gestién de los organismos y entidades sujetos a su control.

Las funciones de “Control Fiscal” recaen fundamentalmente sobre los
actos de administracion, custodia o manejo de los fondos y bienes piiblicos; y
esta a cargo esencialmente de la Contralorfa General de la Repiiblica. Goza de
autonomia funcional, administrativa y organizativa, y orienta su actuacidn a las

funciones de inspeccion de los organismos y entidades sujetas a su control.

Como puede observarse, la disposiciébn Constitucional, establece las
atribuciones y funciones de la Contraloria General de la Republica, de manera
pues, que como Entidad Fiscalizadora Superior, es una instituciéon de
facultades muy amplias, y todo lo que copstituya Patrimonio Plublico estd
sujeto al control y vigilancia de ese Organismo.

ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL CONTRALOR GENERAL
DE LA REPUBLICA
e Velar por el cumplimiento de todo el ordenamiento legal relativo
al Sistema Nacional de Control Fiscal. Colaborar con todos los
organos de la Administracion Publica, a fin de coadyuvar al logro
de sus objetivos generales.
e Dirigir la actuacion de la Contraloria, con preferencia hacia las

areas de mayor importancia econdmica e interés estratégico
nacional. Fomentar la participacién ciudadana en el gjercicio del
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control sobre la gestiébn publica. Ejercer la rectoria del Sistema
Nacional de Control Fiscal.

EL CONTROL INTERNO

Control interno se entiende como el proceso que ejecuta la
administracién con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de politicas, leyes y

normas.
Completan la definicidn algunos conceptos fundamentales:

o El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar
un fin y no un fin en si mismo.

« Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles, no
se trata solamente de manuales de organizacién y

procedimientos.

o Sblo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la conduccidn.

+ Est4 pensado para facilitar la consecucién de objetivos en una o
mas de las categorias seflaladas las que, al mismo tiempo, suelen
teper puntos en comun.

Al hablarse del control interno como un proceso, se bace referencia a

upa cadena de acciones extendida a todas las actividades, inhercntes a la
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gestion e integrados a los demas procesos basicos de la misma: Planificacién,

gjecucién y supervision.

Tales acciones se hallan incorporadas a la infraestructura de la entidad,
para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de

calidad.

La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar, difundir,
internalizar y vigilar la observancia de valores éticos aceptados, que

constituyan un sélido fundamento moral para su conduccion y operacion.

Tal como lo expresa la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, las méximas autoridades
jerarquicas de cada ente son los responsables de organizar, establecer,
mantener y evaluar ¢l Sistema de Control Interno, elaborando las normas,
manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de rendimiento y
todos aquellos instrumentos o métodos para el buen funciomamiento del
sistema de control intermo, todo esto acorde a la naturaleza, estructura y fines

del Ente.
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Corresponde a Jas Unidades de Auditoria Interna de los entes, realizar
la evaluacion del control Interno de tales Entes, lo que incluye la operatividad
y eficacia de los sistemas de administracién y de informacién gerencial. Las
unidades de Auditoria Intemna, dentro de sus competencias, podran practicar
inspecciones, auditorfas, investigaciones de cualquier naturaleza, en el ente
sobre el cual ejercen control, a los fines de verificar el cumplimiento de los

planes y la legalidad de sus acciones y operaciones.

EL CONTROL EXTERNO

Por expreso mandato del Articulo 43 de la Ley de Contraloria General
de la Repiblica y del Sisterna Nacional de Control Fiscal, son competentes
para ejercer el control fiscal externo de conformidad con la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, las Leyes y las Ordenanzas Municipales:

1. La Contraloria General de la Republica.
2. Las Contralorias de los Estados.

3. Las Contralorfa de fos Municipios y,
4. Las Contralorias de los Distritos y Distritos Metropolitanos.

Los o6rganos de control fiscal externo son, a diferencia de los que
realizan el control interno, aquellos que no forman parte de la administracién
activa, ubicdndose fuera de ella y sin que exista ninguna especie de

subordinacién o dependencia.
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El control externo comprende la vigilancia, inspeccién y fiscalizacién
ejercida por los Organos competentes del control fiscal externo sobre las

operaciones de las entidades sometidas a su coptrol.

Tales actividades deben realizarse con la finalidad de determinar el
cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias o
demas normas aplicables a sus operaciones, asi como para determinar también
el grado de observancia de las politicas prescritas en relacion con el patrimonio

y la salvaguarda de los recursos de tales entidades.

De igual forma deben los 6rganos de control fiscal externo evaluar la
eficiencia, eficacia, economia, calidad de sus operaciones, con fundamento en
indices de gestién, de rendimientos y demas técnicas aplicables, evaluando
ademas, el Sistema de Countrol Interno y formular las recomendaciones

pecesarias para mejorarlo.

El Articulo 46 de la ya citada ley, establece sin distincién alguna que los
organos de control fiscal externo en el ambito de sus competencias, podrin
realizar auditorias, inspecciones, fiscalizaciones, eximenes, estudios, analisis e
investigaciones de todo tipo y de cualquier naturaleza en los entes u

organismos sujetos a su control, para verificar la legalidad, exactitud,



sinceridad y correcciéon de sus operaciones, asi como para evaluar el
cumplimiento y Jlos resultados de las politicas y de las acciones
administrativas, la eficacia, eficiencia, economia, calidad e impacto de su

gestién.

Para garantizar su independencia y buen funcionamiento, las
Contralorias de los Estados, de los Distritos, Distritos Metropolitanos y de los
Municipios, gozaran de autonomia orgénica, funcional y administrativa,
fundamentdndose ademé4s por los principios que rigen el Sistema Nacional de

Control Fiscal.

Esos principios son: Capacidad financiera ¢ independencia
presupuestaria. Apoliticismo partidista. El cardcter técnico de Control Fiscal.
La oportunidad en el ejercicio del control y en la presentacién de resultados.
La economia en el gjercicio del control fiscal. La celeridad, y la participacion
ciudadana en la gestion contralora. Concatenando estas caracteristicas y
principios, los 6rganos de control fiscal externo podran, al fin, gozar de plena
autonomia hacia el logro de sus metas y objetivos. Maxime ahora cuando el
control de gestion tiene rango constitucional y legal, ya que ¢l control fiscal
implica ahora una investigacion a fondo, con fines de evaluacién permanente,

de las actividades de los entes y organismos sujetos a control, que a su vez
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permitird la verificacion de planes y programas, asi como €l cumplimento y

resultado de politicas y decisiones gubemamentales.

Es una facultad de los drganos de control fiscal externo efectuar
estudios organizativos, estadisticos, econdémicos y financieros, andlisis e
investigaciones de cualquier naturaleza, para determinar el costo de los
servicios publicos y los resultados de la accidon administrativa, pudiendo
constatar con ello la eficacia con que operan las entidades sujetas a su

vigilancia, fiscalizacién y control.

A tal efecto, tanto los funcionarios de la Contraloria General de la
Republica, de las Contralorias Generales de Estado y las Contralorias
Municipales o Distritales, acreditadas para la realizacion de alguna actuacién
de control, tendran libre ingreso a las sedes y dependencias de los entes y
organismos sujetos a su actuacionm, acceso a cualquier fuente o sistema de
informacién, registros, instrumentos, documentos € informacién, necesarias
para la realizacidn de su funcién, asi como competencia para solicitar dichas

informaciones y documentos.
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PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Existen aspectos importantes, en los cuales la Contraloria General de la
Republica, a través del Contralor General, debe hacer énfasis; en este sentido
debe darsele a la comunidad [a atencidon suficiente en ¢l proceso de
participacion ciudadana en el Control Fiscal; realizar todo el proceso requerido
a los fines de tramitar las denuncias ciudadanas; darle la debida promocion a la
participacion ciudadana a los efectos de la vigilancia de la gestién fiscal,

estableciendo estrategias a tales fines.

Las Comunidades y sectores de la Sociedad, estin facultados para
realizar postulaciones de candidatos para ejercer la titularidad de los Organos
de Control Fiscal de los entes y organismos del Sistema Nacional de Control

Fiscal. Asi mismo, los ciudadanos deberan:

Solicitar informacién a los funcionarios piiblicos sobre los asuntos de interés

dentro de sus comunidades.

Involucrarse activamente en todas las fases del desarrollo de la gestién pablica
a fin de alcanzar mayores niveles de eficiencia y satisfaccion de sus

necesidades.
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Vigilar la correcta recepcion de los bienes y servicios que los organismos

publicos deben entregar a la ciudadania.

Formular denuncias antes los drganos responsables del ejercicio del control
fiscal, vinculadas con las materias de su competencia, y con las obras,

programas sociales, bienes y servicios publicos de su comunidad.

La participacion ciudadana puede hacer valiosos aportes en los procesos
de planificacién, ejecucién y control de la gestidon publica, sobre la base de su
conocimiento detallado de las condiciones, necesidades y deseos locales;
desarrollar habilidades en los ciudadanos para controlar la gestién piblica y
coadyuvar con el manejo eficiente de los recursos del estado; contribuir con la
agrupacion de la sociedad en torno a metas e intereses comunes; contribuir a
mejorar su calidad de vida al exigir oportunamente el suministro de los bienes

y la prestacién eficiente de los servicios publicos.

De igual manera, la participacién ciudadana le aporta beneficios a las
organizaciones puiblicas, en el sentido de que, pueden orientar mejor los
planes, programas y recursos a las necesidades de la ciudadania; contribuye
con la transparencia en la administracién piblica; conoce oportunamente los

resultados de su gestién lo que le permite asumir los correctivos inmediatos
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que le garanticen las prestacion adecuada de los servicios; aumenta Ja

confianza de la ciudadania en las Instituciones.
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CAPITULO V

APUNTES PARA LA FORMULAC!(')N DE UN SISTEMA
DE CONTROL Y EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS PARA GOBERNACIONES EN VENEZUELA

Una de las grandes fallas del proceso planificador ha estado en su
posibilidad real de seguir la pista a los hechos para alimentar las decisiones y,
cuando ha podido seguir la pista ha carecido de criterios objetivos y bien

estructurados que ayuden a realizar la mejor evaluacion posible.

Las organizaciones piblicas se remiten a ejecutar-gjecutar y casi nunca
le hacen seguimiento a lo gjecutado y, mucho menos, evalian el impacto de lo

realizado.

Todo gobernante requiere de informacién al dia, confiable y organizada

sobre la ejecucion de los otros entes, a los efectos de:

¢ Negociar recursos
o Incidir en las pautas de las ejecuciones
o Corregir rumbos

¢ Garantizarle a ]a poblacion soluciones en problemas criticos



e En fin, convertirse en verdadero rector de la politica piblica de su

entidad.

CONDICIONES PARA IMPLANTAR UN SISTEMA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA
ESTATAL

Voluntad de los lideres para impulsar un proyecto de esta naturaleza

La voluntad de los lideres es un problema que se relaciona con la
identidad y compromiso que posea el gobernante y su tren ¢jecutivo con una
estrategia de gobierno. Ello implica la formulacién de objetivos claros,
definicion de los problemas que se desean resolver y criterios para alcanzar

metas concretas.

Existencia de criterios de comparacion

Para evaluar una situacién necesitamos patrones de comparacion. En una
gestion publica estatal, los posibles patrones a utilizar serian:
o Un plan estatal, si existe y es asumido como guia fundamental de
la gestion.

o Programas anuales (planos operativos)
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e Objetivos y metas a alcanzar en la solucién de problemas
prioritarios.

o Ofertas electorales, en caso de no contar con otros instrumentos.

Asignacion de recursos suficientes para el funcionamiento exitoso del
sistema

Estamos hablando de armar un instrumento que contribuird con el éxito de la
gestion de un gobernante. Por lo tanto, exige 12 asignacion sensata de recursos.

Ello implica:

e Estructurar un equipo técnico de alto nivel; capaz de manejarse
estratégicamente, profesional, con posibilidad de vincularse a la
estructura publica.

Este equipo deberd dedicar un tiempo vital a pensar y actuar en
esa direccidon. No debe ser distraido en tareas de otra naturaleza,

distintas a las propias de la labor de evaluacidn.

e Dotacidn de equipos técnicos, logisticos y de apoyo.
o Identificacién con un espacio fisico comiin que permita el

desarrollo de trabajo en equipo.
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e Capacidad trrestricta para su movilizacién en el area geografica y
territorial objeto de la evaluacién.

e Asesorias en materia de sistemas, gestion estructuracién de
indicadores, interpretacion de datos o andlisis socio-politico y

socio-econémico.

Liderazgo y supervision directa del gobernante

El gobernante es el usuario principal de este sistema, por cuanto ha de
resultarle clave e imprescindible para la adecuada toma de decisiones. Es
decir, su montaje se justifica en tanto que lo necesite el gobernante. Por ende,

él debe liderizar su desarrollo.

Creacion de instancias ad-hoc que viabilicen el acceso a Ia
informacion de la gestion publica
El gobernante y su grupo de seguimiento necesitan de mecanismos que
faciliten la vinculacion con las otras organizaciones. Varias son las formulas:
o Conferirle permanente vigencia al Comité Estadal de

Coordinacién y Planificacién de Politicas Publicas, con la
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participacién de los directores de los organismos y de los
alcaldes.

Crear grupos sectoriales de trabajo por problemas: Gabinetes
sectoriales, sub-comités de plan, equipos por areas o problemas
de gestion.

Instaurar nuevas formulas de rendicion de cuentas del
gobernante, vinculadas a la informacién suministrada por el
sistema de seguimiento.

Impulsar la participacidn de comunidades en la supervisién de la
ejecucion publica. Esta, como principal usuaria de esa ejecucién,
tiene la mejor motivacion para convertirse en uno de los

mecanismos mas confiables para el seguimiento.

PROPOSITO FUNDAMENTAL DEL SISTEMA

Este sistema deberia estar dirigido a apoyar la estrategia de gestion del

gobernante, a través de provision de la informacidn organizada, confiable y

oportuna sobre la gestién publica en su entidad federal, con énfasis en aquellos

problemas seleccionados como prioritarios, tanto en su desenvolvimiento fisico

y financiero, como en el impacto de esa gestién en la poblacién, con lo cual se

pueden establecer permanentes criterios para la negociacion de compromisos y
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recursos con los entes y, asi corregir cursos de actuacion, pudiendo desarrollar

nuevas estrategias de viabilidad para la gestion estadal.

ORIENTACIONES PARA EL DISENO DEL SISTEMA

a)

b)

El sistema debera ser modular y flexible. Esto es, debe permitir oscilar
el andlisis de problemas y profundizar cuando sea necesario, si asi es
requerido por los uswvarios. Al mismo tiempo debera permitir la

introduccién de cambios en su configuracion.

En su disefio, comportamiento y, sobre todo, en sus reportes, debe
adaptarse a las necesidades de informacion de los usuarios Yy,

fundamentalmente del gobemante y de su equipo ejecutivo.

Debera ser capaz de resefiar el comportamiento de diferentes acciones
de una gestiéon publica estatal:

e Programas de inversion, tanto de infraestructura como sociales.

e Actuaciones de regulacién.

e (estion para impulsar procesos.

¢ Investigacidn, estudios, proyectos.
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d)

g)

h)

Debera ser capaz de evaluar el impacto de la programacién de la
solucién de los problemas incorporados al seguimiento. Es decir, se

requiere saber si los problemas enfrentados se estén resolviendo o no.

El equipo de trabajo buscaré las férmulas méas certeras para determinar
las variables relevantes sobre las cuales se hara la mediacién. Estas

variables seran compatibles con las expectativas de 10s usuarios.

Cuidar Ja calidad de los datos es el punto vital en todo sistema. Si a un
sistema se le incorpora informacion falseada los resultados, mostraran,

obviamente una realidad falseada.

El disefio debe prever la continuidad, permanencia y confiabilidad de
las fuentes de informacién. Siendo mas amplios en la idea; las fuentes

de informacién forman parte del sistema mismo.

El sistema debe ser capaz de incorporar las decisiones y ejecuciones

derivadas del proceso de seguimiento y evaluacién como tal.

Para su funcionamiento, el equipo de trabajo y ¢l gobernante, requieren
de un reglamento de pautas operativas detalladas, para normar el

desenvolvimiento del sistema.
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ESTRATEGIAS PARA EL MONTAJE Y DESARROLLO DEL

SISTEMA

El gobernante deberd cuidar importantes aspectos del sistema

a) El punto de arranque, luego de contarse con la clara voluntad directiva,

es la estructuracion y formacién del equipo técnico. Este equipo contard

con un lider técnico, el cual cuidara los detalles del sistema y, a su vez,

contara con el suficiente poder delegado como para imponer criterios de

gestién.

b) El equipo generara una interaccién con el gobernante y el tren ejecutivo

que permita el ensayo-error.

¢) Definir y calibrar una estrategia de acceso a la informacion.

Especializar personas por problemas: Estas se convertirdn en las
que mas saben del mismo.

Privilegiar la relacion personal en el acceso a la informacién.
Ofrecer beneficios al oponente; es decir, los demds organismos
también aprovechardn las bondades del sistema.

Institucionalizar los enlaces del sistema en puntos neuralgicos de

acceso a la informacidn.
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d) Anotar los problemas para una mayor efectividad. El sistema no podra
dar respuesta a todo. Tampoco la idea de gobernar es resolver todo a la

Vez.

e) Efecto demostracién. El equipo de trabajo debe estar consciente de que

la informacién guardada no produce dividendos, no convence.

f) Tecnologia y conocimiento experto. El gobernante debe resguardar la
calidad del sistema. Grupo humano y tecnologia seran factores de
conocimiento permanente. Se frata de manejar una informacién

estratégica para la gestidn.

ELEMENTOS PARA LA ESTRUCTURACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

Estructurar, ensayar y corregir los indicadores de medicion

Este factor, revestido en apariencia de un cardcter técnico, encierra factores
politicos, metas, informacidn. Se debera hacer énfasis en guiarse por el
seguimiento de productos asociados a esas metas y ejecuciones. Estos entre
ofros, pueden ser:

o QObras tangibles de infraestructura y servicio

e Proyectos econdmicos desarrollados
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e Aportes directos al bienestar social

e Indicadores de organizacién de la sociedad

e Emisién e implantacién de acciones reguladoras: politicas de empleo,
fiscales, ingreso, etc.

e Conservacion y rescate de los recursos naturales

¢ Estudios y proyectos formulados

o Financiamiento otorgado y empresas constituidas

¢ Comisiones de gestion estructuradas

Es necesario disponer de alguna medida de referencia del grado de
impacto de estos productos de gestion, en la resolucién de los problemas que

se han designado como prioritarios.

En tal sentido, el sistema debe contener un médulo de evaluacion del
impacto real de las ejecuciones estadales. Ejemplos de estos indicadores
podrian ser:

o Cobertura y calidad de los servicios

o Grado de satisfaccién poblacional con un determinado programa

o Beneficios sociales obtenidos globalmente

» Empleos generados
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Captura, procesamiento, andlisis, organizacion y disposicion de la
informacion
Técnicamente habria que hablar de dos momentos centrales en esta

etapa: El primero, la captura, que encierra en si misma, un esfuerzo estratégico

del cual dependen los resultados posteriores.

El segundo momento, corresponde al procesamiento, analisis,
organjzacién y disposicién de la informacién, que exige una labor de equipo
constante. Ella sera la clave del éxito para que las salidas del sistema posean

calidad y sean apreciadas por los usuarios.

Generar los reportes de gestion

El sistema generard un conjunto variable de salidas dirigidas a los
usuarios. Por lo tanto, su contenido debera ser insignificante para la toma de

decisiones.

Estos reportes son los que soportaran el proceso de evaluacion relevante

para estos actores.
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Evaluacion-discusion-decision

Los reportes de gestion utilizados por los usuarios, generardn un juicio

de valor acerca del comportamiento de la gestién publica estatal, a diferentes

niveles.

La evaluacion podra realizarse en diferentes instancias.

o El gobernante con el equipo de seguimiento

e El gobernante reunido con su tren ejecutivo

o El gobernante reunido con el comité del plan

¢ El gobemante reunido con organismos sectoriales

o El gobernante reunido con los alcaldes

e El gobernante reunido individualmente con los entes publicos

o E! gobernante reunido con los miembros del tren ejecutivo

e El gobernante reunido con los Consejos Comunales

¢ Diferentes combinaciones de opinidon en instancias nmo formalizadas,
como producto de intercambio entre diferentes agentes relacionados con

la gestién publica estadal.
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CONCLUSION

E] estudio de las politicas publicas es un tema que hoy esté incorporado
a la agenda de la Ciencia Politica. Es cada vez mas creciente el conjunto de
aportes que desde diversas perspectivas van realizando pensadores e
intelectuales de variada formacién académica, filoséfica e incluso, ideolégica.
Pensar en definir hoy upa teoria de las politicas publicas al margen de la
interpretacion estratégica de la sociedad, de su historia y, sobre todo, de una

determinada concepcidn politica, pudiera resultar un ejercicio inutil.

Sin embargo, y desde cualquier perspectiva de analisis, se hace cada vez
mas imprescindible la investigacion rigurosa acerca del desempefio de la
gestion publica, del desempeiio de las instituciones que integran el marco
institucional que define al Estado, de la actuacion de los lideres y organismos y

organizaciones de la sociedad en general.

Igual mérito y rigurosidad merece la dedicacién a la investigacion,
disefio y construccién de poderosos sistemas de evaluacion no sélo de la
gestién publica, sino también del conjunto de politicas piblicas que viabilizan

siempre la propuesta de gestion de la sociedad.
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