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RESUME

La tematica del presente trabajo responde a la necesidad imperante que tiene
el Estado y también la sociedad de iniciar un proceso de democratizar la gestién
del servicio de agua potable y saneamiento. Se parte de la premisa que el agua
siendo un bien publico no puede ser gerenciado a espaldas de los ciudadanos. Por
una parte, porque las empresas estatales Ultimamente han entrado en una crisis
de legitimidad por no presentar respuestas y soluciones, y por la otra, porque
estamos asistiendo a un proceso de democratizacién de nuestra sociedad en el que
las comunidades estan llamadas a participar mas activamente en los asuntos que
les conciernen.

Esta investigacion estudia el caso concreto de la empresa hidrica Hidroandes.
Se analiza su dinamica interna, descubriéndose la presencia de factores
burocraticos y antidemocraticos que desdicen del manejo plblico que debe
caracterizar dicha empresa estatal. Como respuesta a esta problemética se realiza
una propuesta, la cual consiste en la formulacibén de una serie de criterios
gerenciales dirigidos a impulsar una gestién comunitaria de cara a los ciudadanos
barineses.



INTRODUCCION

Los habitantes venezolanos podemos apreciar que con el agua sucede
algo reaimente extrafio. Este preciado liquido es un recurso natural de
utilidad coman. Todo el mundo ha tenido la oportunidad de ver caer el agua
en forma de lluvia, cuando se desplaza en los rios, lagos y quebradas, y
también todos podemos disfrutar del encanto del agua cuando se presenta
en forma serena y tranquila en los esteros y lagunas. Pero también todos
podemos mirar el agua cuando se evapora y se nos escapa al formar
grandes nubes, para luego observaria nuevamente en forma de gotitas.

No obstante, el agua que en su estado natural se comporta como un
fen6meno de amplia accesibllidad, una vez que es procesada para hacerla
potable pierde su generosidad y su cualidad publica. He aqui una verdadera
contradiccién. Pues, siendo el agua un servicio publico, muy pocos saben o
conocen como y por donde les llega ese producto o servicio. Asi mismo, es
casl imposible que a todos los habitantes les Hegue el servicio en igual
cantidad y calidad. Tampoco todos tienen la dicha de recibir el agua en
forma potable, y no todos aquellos dichosos que si la reciben en forma
cristalina, limpia y abundante le dan el valor que se merece este importante
bien ptbiico; por ejemplo, no todos los usuarios y suscriptores del servicio
del agua potable le dan un uso adecuado, ni han tomado conclencia de fa
importancia de cancelar oportunamente sus facturas por la prestacion del
servicio. Pero mas pequefio es el numero de habitantes que desconocen
COmo es su proceso para potabilizaria y distribuiria al consumidor final, al
igual que es infimo el numero de personas incorporadas en el proceso
de gestion del servidio.

Todo lo dicho en forma resumida: el agua en estado natural es
ampliamente democrética, pero al mismo tiempo que se desnaturaliza por e
procesamiento que sufre, ésta tiende a perder ese caracter democratico.,



Como llegar a redemocratizar el agua en su condicion de producto o servicio
es nuestra preocupacion en esta investigacion.

La problematica arriba planteada nos obliga, por una parte, a estudiar
y analizar la participacion de la comunidad a la que se le presta el servicio de
agua potable, y por la otra, la forma de gestién utilizada por la empresa
prestadora de dicho bien publico. De alli que hemos denominado este trabajo
Democracia Comunitaria y Gestion de Servicios publicos (caso de estudio:
Hidroandes — Barinas 1999-2002) .

El primer tema o variable de esta investigacion tiene una connotacion
politica y sociolégica, habida cuenta que su naturaleza conceptual esta
relacionada con los siguientes tdpicos: democracia, ciudadania, Estado,
legitimidad, comunitarismo, bien comun, Integradén, solidadaridad y otros .
Entre tanto, la segunda variable de anallsis abarca temas relativos a la
administracion publica, burocracia, eficacia empresarial, entre otros.
Perfectamente, puede apreciarse, que el estudio de estos temas son de
especial atencion para las ciencias: administracion y economia.

Desde nuestra dptica planteamos que, al democratizar la participacion
en el control y gestion del servicio de agua potable se consigue un manejo
gerencial mas eficaz de la empresa prestadora del bien publico.

Esta hipdtesis plantea a su vez dos compromisos ineludibles, desde el
Estado, uno y desde la sociedad civil, el otro. En efecto,
constitucionalmente, el Estado tiene la responsabilidad de democratizar sus
instituciones, principalmente las empresas prestadoras de servicios publicos a
objeto de garantizarle mayor bienestar sociat a 12 ciudadania. Pero también,
la sociedad dvil no sélo constitucionalmente sino también ética y moralmente
estd tlamada a participar activamente en la construccién de la democracia
como una forma de vida.

En cierto modo, esta investigacion representa un novedoso esfuerzo
intelectual y practico por convertir la empresa Hidroandes en una nueva

institucién publica de cara a una cludadania mas activa y protagénica.



En cuanto a la métodologia utilizada para desarrollar nuestra
investigacion convenimos puntualizar lo siguiente:

De acuerdo al conjunto de temas o conceptos que se interrelacionan en
el presente trabajo nos hacen pensar que la investigacion no sélo es
multidisciplinaria, sino transdiciplinaria, toda vez que el tema central
seleccionado tiene que ver con la clencia politica, pero esta disciplina en si
misma es insuficiente para darle un contenido mas acabado y global al
fendmeno de estudio. Es por ello que se necesita el concurso de otras dos
disciplinas basicas, tales como Ja administracion y la economia.

AKXk

Por otro lado puntualizamos, que el método utilizade para desarrollar
esta investigacion es el deductivo, pero éste a su vez en plena concordancid
con el inductivo. Expliquemos esto. Si bien es cierto, nuestra investigacién
inicialmente consistid en hacer una propuesta muy concreta para buscarle
solucién a un problema social muy especifico, como es el de lograr la
democratizacién de una empresa publica prestadora del servicio de agua
potable (caso Hidroandes), no menos cierto es que, nuestro punto de
partida arranca precisamente de un marco tedrico general, que de paso es el
sustrato ideolégico y politico del investigador.

Dicho de otra forma, para nosotros lo especifico es 1a participacion de la
comunidad, pero el fendmeno de la participacion es analizado en una doble
perspectiva tedrica global, a saber: el comunitarismo y el nuevo
institucionalismo.

Nuestra fuente principal de inspiracién teédrica sobre /a democracia
comunitaria se halla en las tesis fundamentales de J. Habermas, como es la
Accién Comunicativa, asimismo su obra “La Inclusidon del Otro”. También
llegamos a Habermas através de una gama de interpretes, abordamos a
Agapito Maestre por ser uno de los mas conspiscuos, H. Arendt, J. Dewey; R.
Dworking; J. Rawls, entre otros.



Mientras que para el segundo tema de nuestra investigacién, referido a
la gestidn de lo pubtico, asumimos como enfoque tedrico e/ nuevo
Institucionalismo. De este enfoque tomamos los conceptos de Cooperacién
Social 0 Gestién Cooperativa (también {lamada Administracién Compartida).
Asi mismo tomamos e! concepto de Capital Social Comunitario. Para
adentrarnos al estudio y andlisis del nuevo institucionalismo consuftamos a
los autores, James March y Johan Olsen, Mairfontes y Augusto Souto, y Nuria
Cunill Grau, entre otros.

Debemos confesar que nunca nos trazamos una estrategia
metodolégica impecable. Con ello no queremos significar que en algin
momento pensamos en abordar la “teoria del caos”, o del “todo vale”, pero si
es justo reconocer que se nos presentaron muchos tropiezos e
inconvenientes en el trayecto de la investigacion, los cuales, muchas veces
ocasionaron que carmbiasemos algunas estrategias metodoldgicas planteadas
inicialmente. Por ejemplo, cuando en un principio, intentamos desarrollar o
formular la propuesta técnica lo pretendimos lograr de una manera violenta y
sin muchos problemas. No obstante, ello no fue posible, a cada rato nos
atascabamos, toda vez que faltaba la fuerza conceptual. De alli que
comprendimos la necesidad de ir a lo general, es decir, a las teorias y
conceptos generales para poder profundizar y avanzar hacia la formulacion
de la propuesta técnica. Por ejemplo, no seria nada sensato que
abordasemos el tema de la democracia participativa y/o comunitaria aplicado
a una realidad especifica, sin que previamente hayamos indagado o relativo
a la esencla de la democracia liberal.

Pero en la medida que intentdbamos aplicar estos conocimientos
tedricos a la realidad surgian nuevos epistemas, a saber, los conceptos de:
participacién contralora, participacion cogestora y solidaridad comunitaria. El
primer concepto lo definimos como la accion supervisora que ejercen los
suscriptores sobre el funcionamiento del servicio de agua; mientras en el
segundo concepto, dichos suscriptores se convierten en coproductores del



bien. Finalmente, la solidaridad comunitaria, {a entendemos como Ia
integracién de la comunidad con la empresa hidrolégica en la bisqueda de
lograr mayor eficacia en el suministro del servicio.

£l hecho que el bagaje tedrico nos haya facilitado cémo incursionar en
la practica, a la vez que a partir de ia experlencia hayamos producidos
nuevos conceptos, ello implica una dialéctica tedrica-practica, y por tanto
significa nuestro compromiso por la transformaclién local-espadial donde
desarroilamos nuestro trabajo investigativo.

En lal bisqueda de un conocimiento mas objetivo de la realidad fue
preciso utllizar algunos mecanismos e instrumentos para recabar informacion
necesaria a objeto de analizar el fenémeno en estudio, tales mecanismos e
insrumentos son: la observacion y la entrevista (no estructurada) aplicada a
los gerentes y personajes claves de la empresa hidroldgica, asi como
también a personajes de la comunidad donde desarrolfamos fa investigacion.
No obstante, consideramos que )a aprehencion del conocimiento objetivo es
posible por {a capacidad subjetiva del investigador, esto es, el investigador
esta cargado de sentimientos, emociones, pasiones y capacidad imaginativa
para hacer real y concreto lo pensado. De alli que lo objetivo es, en derta
forma, una praxis del sujeto.
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El presente trabajo se expone ldgica y coherentemente de la sigulente
manera: capitulo I, acerca de la Democracia Comunitaria; e} capitulo 1I,
abarca la Unidad Problematica, y el Capitulo 111, se refiere a las conclusiones
finales del trabajo.

Respecto al primer capitulo, preferimos subdividirlos en dos partes. En
1a primera parte abordamos la Democracia Comunitaria; y en la segunda
parte analizamos la Gestion de los Servicios Publicos.

Referente al capitulo I, primera parte, se expone un breve resumen
critico a cerca del modelo democratico liberal por haber traido consigo una
rapida formalizacién de la politica que significé una separaddn cada vez més



grande entre representantes y representados. Como contracara a este
antiguo modelo democratico se propone e paradigma democrdtico
comunitario, toda vez que nos presenta aiternativas para incorporar a los
ciudadanos al ambito politico y de hacer mas perfectible la democracia. Entre
los pensadores que nos ayudan a repensar la democracla desde una dptica
comunitarista itberat se encuentra en primer lugar J. Habermas quien plantea
la necesidad de Institucionalizar la practica comunicativa entre e} Estado y los
actores de la sodedad. Asi mismo se retoman las inquietudes de Hanna
Arendt, y 1. Dewey quienes proponen instaurar con el tiempo una forma de
vida comunal a través de procesos de comunicacidn abierta entre las
personas como una forma de garantizar la participacion del pueblo en la cosa
publica.

En este capitulo también encontramos en una forma resumida I3 idea
de una democracia liberal mas moderna a través de la version de J. Rawls
con su “Teoria de la Justicia” en la bdsqueda de una sociedad més ordenada
y en Ronald Dworking con la propuesta de “Liberalismo Igualitario” fundada
en la libertad y la igualdad de oportunidad

Dentro del discurso comunitarista también se abordan los conceptos de
solidaridad, el cual es entendido como e/ derecho a tener derecho, segin
Arendt, y el de libertad de expresion considerada por Habermas como una
vitud democrdtica por la que se puede llegar a una “Revolucion
Permanente” capaz de ponerie limites al mercado y la burocracia.

En la segunda parte de este mismo capitulo presentamos una
definicién de lo pilblico para comprender los serviclos publicos. En forma
muy breve y resumida lo piblico desde la dptica de lo antiguo significa “cosa
publica”, que estd abierta al pueblo. Esta connotacion cambia en la edad
media por cuanto Ias dos esferas, (publico y privado) se mezclan en una
unidad. Con la Constitucdon del Estado moderno o piblico y lo privado
nuevamente se separan, pero la segunda esfera queda superditada a la
primera. Es decir, los intereses privados se subordinan a los intereses de la



comunidad representada por el Estado. Con el impacto de la crisis de la
sociedad moderna sucede un proceso contrario: el Estado queda supeditado
2 los intereses de la sociedad,

Al igual que Habermas cribcamos que de un exagerado
intervencionismo del Estado en Jos asuntos privados (econdémicos), a largo
plazo coincida con la transferenda de competencia publica a corporaciones
privadas. Al respecto concluimos que o piblico debe ser gobermnado desde el
Estado pero a su vez la sociedad debe participar activamente fiscalizando o
bien como cogestor de lo publico.

En este capitulo (11 parte), también se incluye un analisis del Estado
como organo encargado de la gestién de lo publico. Al respecto hacemos
referencia de los problemas que trajo consigo 1a concepcidn de un Estado
benefactor, la necesidad de una reforma estructural profunda para alcanzar
la eficacia y eficiencia estatal, pero a la vez impregnando la gestion publica
de un contenido mas participativo y democratico.

En este sentido, exponemos nuestras afticas al Estado que tiene como
modelo la administracion burocratica y clientelar, pero también al paradigma
necliberal que reduce al Estado a su minima de expresion.

Al analizar los diferentes enfoques de gestidn de lo pdblico
consideramos profundizar en el Nuevo Institudonalismo, por ser el
paradigma que no plantea un deblltamiento de tas instituciones politicas
como los demds enfoques, sino por el contario propone un refuerzo
Institucional con la partidpacidn de la sociedad civit para que dichas
instituciones sean revitalizadas y fortalecidas a objeto que se tomen mas
eficacez y eficientes y asi asegurar la gobemabilidad politica en funcién del
bienestar del pueblo.

El segundo capitulo lo hemos dividido en cuatro partes ¢ subcapitulos:
Unidad Problematica, Propuesta Técnica, 1 Ejecucién de la Propuesta y la
Evaluacion de la misma.



En la Unidad Problematica presentamos algunos antecedentes del
sector agua potable y saneamiento. Aquf se hace referencla a la creacion del
INOS, la crisis de este organismo al convertirse en un ente monopdlico
burocratico e ineficaz, también hacemos referencia a los problemas politicos
y administrativos bajo la figura de Hidroven, hasta llegar a resaitar los
puntos problematicos de la empresa Hidroandes, los cuales justifican la
realizacion de este trabajo de investigacion.

Dentro de la propuesta técnica enunciamos algunos planteamientos
dirigidos a encauzar la participacion de las comunidades en el proceso de
gestion del servicio de agua potable, asi como algunas orientaciones para
hacer mas eficaz la empresa hidroldgica prestadora del bien pablico.

En este subcapitulo es facil observar que la propuesta central de
nuestra investigacion en la creaciéon de la figura denominada O.C.A., que
significa literalmente: Organizacién Comunitaria del Agua, integrada por
personas de la misma comunidad o parroquia donde se ejecuta la propuesta.
Estas personas se denominan Agentes de Cambio, quienes son estimulados,
capacitados y adiestrados desde la empresa estatal Hidroandes para que se
incorporen como coprestadores del servicio en materia de conclientizacion
para crear cultura de pago al suscriptor.

En la ejecucién practica de la propuesta hablamos del periodo en que se
crearon cada una de las organizaciones comunitarias y de la forma en que
fuimos implementando la propuesta. Mientras que en la fase evaluativa
exponemos l0s logros alcanzados asi como los obstaculos y limitaciones en
contradas durante la ejecucion practica de la propuesta técnica.

Finalmente, en el capitulo III exponemos a modo conclusivo la
efectividad o no de los diferentes aportes tedricos al ser contrastados
empiricamente.



CAPITULO 1.
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PRIMERA PARTE:
LA DEMOCRACIA COMUNITARIA

PARTICIPACION Y COMUNICACION: ESFERAS DE LA
FORMACION DE OPINION Y VOLUNTAD POLITICA.

Una respuesta a la crisis institucional de los sistemas politicos
modemos de América Latina, por supuesto, a excepcion del populismo, ha
tenido que ver con la extensién de los derechos ciudadanos a sectores
populares de la poblacién que hasta ahora habian sido exciuldos del
sistema sodal.

En otras palabras, ia Gnica altemativa para la sobrevivencia del actual
orden politico es la “democratizacion de la democracia” mediante |a
participacion activa de los ciudadanos enla vida pablica.

Hasta hace poco, los criterfos politicos que prevalecleron  para
proporcionar mds legitimidad en los sistemas democraticos estaban
fundamentados en la perfeccion de! modelo plural competitivo. Esto es,
modemizar los mecanismos de participacion electoral a fin de selecclonar
a la dase gobemante y asi como comrregir los problemas del régimen
representativo, soslayando la importancia de solucionar el problema de
fondo, como es la no-participaciéon de las mayorias en la cosa plblica. No
obstante, este problema, en lo partcular, ha sido motivo de preocupaclon
por varios autores de la region. Induso, desde hace tempo atras se ha
planteado la necesidad repensar la democradia en el sentido de buscar su
perfeccionamiento, no exclusivamente como ampliaciéon de a
representaclon a través de los mecanismos formales o ejercicios directos y
tradidonales de la misma (a saber, procedimientos electorales y vigencias
de institudones parlamentarias), sino en un juego mas complejo de
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Interpretacién entre Estado y socledad. Aqui cobra declisiva importanda las
modalidades informales de representacion, por ejemplo, a través de la
ampliacion  de los espacios publicos y de los mecanismos de control
social’.

En el fondo, una propuesta de revalorizar la ciudadania como una
forma de convivencia politica, significa cuestionar con detenimiento el
pensamiento politico “demoliberal” en sus varladas formas, desde la
populista hasta la tecndcrata, por cuanto el tipo de democracia ideado no
articula fo soclal con lo politico, sino, por el contrario, busca distanciar los
grandes sectores sociales de la actividad politica.

En América Latina las formas que adoptan este modelo en los
regimenes democraticos existentes trajeron consigo una rapida
formalizacién de la politica que significd una separaciéon cada vez mds
grande entre representantes y representados.

La representacién, conceptualizada dentro de normas previamente
establecidas y situaciones perfectamente codificadas que regulan las
relaciones sociales, termina por hacer que el dudadano se encuentre
distanciado de! parlamento o de! gobierno y que el militante del partido se
distancie de éste’,

En tal sentido, tales formas de participacion concebidas en el marco de
los pardmetros formales, no se acercan al problema de la influencia que
pueda ejercer 13 socledad civil sobre quienes toman las decisiones y mucho
menos pueden dar lugar a formas de protagonismo de Jos sectores
populares (Victor Martin; 1.990. P. 48-52).

La Idea liberal de democracia en su version modernizadora en la que
su leit motiv es 1a eficlencla, ha exigido a los paises de la regién aplicar
severas medidas de ajustes estructurales como una forma de insertarse en
la dinamica globalizadora y salir de la crisis en que se encuentra. No
obstante, detras de esta propuesta neoliberal se ha agravado Ja
desintegracién sodal y por tanto ha contribuido a socavar las bases



legitimatorias de la democracla en tanto que produce déficit de la
cludadania o comunidad (Lechner; 1.990. P. 104-110).

En este sentido, el avance de tenodemocracla, con su busgueda
frenética de eficiencla y competenda, reivindica la tesis expuesta por
Robert Dahi, de un gobiemo de los expertos. Tesis, que por cierto, propone
el desmantelamiento del “gobiermno de los partidos”, a2 la vez que alimenta
una peligrosa despolitizacion de los ciudadanos y en espectal de los
sectores populares por su impotencia de tomar parte en los procesos
decisorios de la practica politica (Ramos Jiménez; 1.997. P. 108-114).

En efecto, todo e planteamiento neoliberales en el terreno de la
formulacién palitica siguen el mismo patron ideoldgico de la democracia
liberal cuyo presupuesto esencial, mas alla de la tesis contra el absolutismo
y de la separacién de los poderes, no es otro que la exclusién de pueblo
{soberania popular) de los asuntos del gobierno.

De acuerdo a los precursores del pensamiento politico liberal, la
voluntad politica de las masas o del pueblo constituyen una amenaza para
todo el orden politico, ademas dado los argumentos de la escasa
formacion ejecutiva y de la poca preparacién politica el pueblo no estaria en
capacidad de jugar un papel activo en los asuntos del Estado. El colectivo
social sélo puede legitimar a un gobierno mediante su “consentimiento” (
Locke) y no a través de la participacién directa. Es bueno destacar, que el
unico derecho politico que el liberalismo ha reservado al pueblo es el de
elegir a sus representantes. De acuerdo con Montesquie, el pueblo sabe
elegir, pero no puede administrar por si mismo, por cuanto no conoce los
lugares, las ocasiones, los momentos para aprovecharse de ellos. Por esa
circunstancia se hace indispensable la eleccién (Carrillo Batatla; 1.983.
P.255.)

No obstante, debe resaltarse que los liberales modemos (Tocqueville,
Mill) cambiaron esa suposicion. Locke, Montesquie y Rousseau creen que la
demncracia solo es posible de forma directa y en zonas muy pequefias.
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Norberto Bobbio, una de las autoridades mas relevantes del
pensamiento politico contemporaneo, plantea la tesis de la incompatibilidad
entre liberalismo y democracia popular “Un Fstado Liberal — dice Bobbio —
no es por fuerza demoaalico: mdas aun, historicamente se realiza en
sodiedades en I3s cuales la participacion en o goblerno estd muy
restringida, limitada a las clases pudientes” (Bobbio; 1986. P.33)

A poartir del Estado Constitucional modemo sus mas Conspicuos
representantes se oponen a la democracia directa de los antiguos vy
formulan, en cambio, la democracia representativa como el (nico goblerno
popular posible en un Estado grande. Asi por ejemplo, tanto los autores del
Federalista como los constituyentes franceses estaban convencidos de que
el Unico sistema politico para un pueblo de hombres seria la democrada
representativa; que es la forma de gobiemo en el que el pueblo no toma
decisiones que le atanen, sino que eligen a sus representantes que deben
decidir por éi, pero de ninguna manera pensaban que sustituyendo una
democracia representativa degenerarse el principio del gobiemmo popular
(Ibid.; P.33-35).

Segun Sartori, para los constituyentes norteamericanos, Tocqueville y
John Stuart Mill, el problema de fa democracia no era de pocos sino de
muchos; en otras palabras, era el problema de la tirania de la mayoria
(Sartori; 1.994. P.89).

Este pensamiento de exclusion social y contrario a la participacién
ciudadana en Ia actividad politica ha permanecido sin mucha variacion a
pesar de los siglos que han transcurrido. La tesis de la necesidad de un
gobiemo de las “minonas” sobre el dominio de las mayornas, fue
perfeccionada y bien fundamentada desde el punto de vista psico-social por
los fundadores de la teoria de las élites. Getano Mosca no concibe un orden
social muy desarrollado sin una “clase politica” dominante, y Robert Michels
declara, en forma similar, que las mayorias son incapaces  de

autogobemarse, necesitan de una minoria gobemante. Las masas, segln



Michels, siempre estan expuestas a la sugestion es fadimente influida por
la elocuencia de los grandes oradores. Por su parte Sartori, siguiendo la
tradicién Weberiana, aduce el argumento del parametro poblacional para
oponerse a una participacion masiva de los ciudadanos en ciudades stper
desarrolladas. Robert Dahl habla de "poliarquia”, témimino que denota 1a
eleccidn y seleccion de las élites gobernantes.

Ahora bien, asi como existe toda una tradicién del pensamiento politico
liberal que ha suministrado el sustento tedrico al modelo democratico
representativa®, hay quienes se han preocupado por rastrear altemativas
(dentro del pensamiento liberal comunitario) que Incorporen al ciudadano al
ambito politico y de hacer mds perfectible la democracia no precisamente a
través del mejoramiento de los mecanismos representativos®, sino mediante
propuestas participativas y comunicativas. Nos referimos a la idea de una
democracia comunitaria, recontextualizada en la medida en gue se retomen
valores y principios sustantivos para darle contenido ético a la préactica
politica.

No han faltado intelectuales del mundo politico quienes irGnicamente
acusan al discurso participativo comunitario de ilusorio e irealista, por
cuanto las ideas (de algunos de los exponentes del comunitarismo) estan
fundadas en la democracia directa y genuina en el mundo antiguo.

Es cierto que el mungo ha cambiado: las socledades hen venido
desarrollandose como la politica transformandose, pero ello no debe ser
excusa para justificar que la democracia solo es posible en espaclos “
microsociales®, o en culturas arcaicas. Es obvio, que el proyecto democrético
de los antiguos (democracia directa) tal como fue concebido originalmente
es inasumible hoy dia, mas esto no significa que se deba olvidar la herencia
de la politica y que busquemos alternativas politicas para profundizar la
democracia.

Ante la frase lapidaria “malestar de la politica” que pregonan los
pensadores de la postmademidad, el reto de los estudiosos de fa clencia
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politica es buscar férmulas para hacer del concepto democratico una forma
de vida real y concreta que los ciudadanos puedan practicar en sus
respectivas comunidades. En este sentido, intentamos de llenar de contenido
ético a la nodén de democracdia, mediante ia postulacién y aplicacion de
principios comunitaristas.

Compartimos con Habesmas, ef sentido de comunidad, el cual se genera
mediante el énfasis en el didlogo y en la comunicacidin concisa y
permanente entre los intedocutores, de esta forma se construyen espacios
ideales para el entendimiento, confllctos y consensos, 10s cuales desembocan
en futuras decisiones y acciones colectivas.

Si el objetivo fundamental del proyecto de investigacion es lograr la
partidpacion activa de fas comunidades (individual y colectivamente) en la
gestion del servicio de agua potable, se hace imprescindibie constituir los
espacios ideales para la expresion de la opinién publica. Por esta via
podrfamos Inidar los pasos (sin l2 Husion de constituir un modeio politico
comunitario que sustituya el esquema representativo) para instalar una
forma de vida piblica®, por lo menos en lo que respecta al servicio que
presta la empresa Hidroandes. Al tenor de este paradigma, durante la
ejecucion de la propuesta comunitarla se han ensayado diversos escenarios
donde se han venido manifestando la accién comunicativa, estos escenarios
son:

a) Reuniones entre los representantes de la empresa Hidroldgica y los
representantes de la empresa comunitaria. b) Reuniones pUblicas donde los
actores principales son los usuarios (representado o no por la asociacién de
vecinos), la directiva de la empresa Hidroldgica y los miembros de la
empresa comunitaria. ¢) En un didlogo personalizado entre los miembros de
la empresa comunitaria y los usuarios o suscriptores del serviclo,
fundamentalmente aquellos suscriptores menores.

E! primer escenario donde se realiza la acdén ocomunicativa
generalmente se realiza en la sede del organismo estatal representados por
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el Presidente de 1a Empresa y los directivos de la Organizacién Comunitaria.
Fundamentalmente, estas reuniones se llevan a cabo para discutir
problemas agudos relacionados al funcionamiento del servicio en las
comunidades, de igual forma pare tratar asuntos relacionados al
desenvolvimiento de las cldusulas establecidas en el contrato del servicio.
Estos escenarios intercomunicativos son propiciatorios de flujos
entrecruzados de informacion entre las partes. Productos de estos
encuentros 13 empresa estatal se ha visto obligada no pocas veces a
cambiar algunos directrices politicas o algunas de las actividades de los
programas de trabajo. Empero, lo importante de estos encuentros, a
nuestro juicio, ademas de los frutos o resultados que generalmente ellos
producen, es la institucionalizaciéon de la practica comunicativa, que en
definitiva es la que va a servir de coadyuvante en la construccién de
procesos de formacidn y desarrollo de los canales de participacion
democrdtica al permitir que los cludadanos diserten con los funcionarios de
la empresa hidrica en el mismo nivel. La formalizacion de estos encuentros:
comunidad organizada y empresa hidrica resuta un experimento
democratico participativo sin precedente en Ia historia de la gestién publica
de las empresas hidricas en el pais. Es bueno destacar que generalmente los
encuentro y reuniones sostenidas entre representantes de la empresa y la
comunidad eran producto del conflicto por el malestar de los usuarios ante la
no eficiente prestacién de! servicio y no producto de una estrategia del ente
estatal para mejorar sus relaciones con la comunidad.

Bl segundo escenario se refiere a las reuniones publicas. Aunque los
organizadores de esta actividlad son los miembros de la empresa
comunitaria, los protagonistas son los usuarios del servicio que asisten
voluntariamente en bloque exponen sus quejas y problemas. Las
caracteristicas y las condiciones de este escenario son radicalmente
diferentes al primer escenario. En este liltimo se presenta un temreno ideal
para la accén pablica democrdtica, es dedir los acuerdos o negociadiones
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que alii se producen estan marcados, por el enfrentamiento de opinlones, la
diatriba cargada de pasiones y resentimientos en muchos casos.

En este escenaric se materializa la libertad auténoma de los
participantes en la medida que hacen uso de sus derechos al exigir y
demandar un mejor funcionamiento en la prestacion del servido publico.
Asi mismo, los representantes de la empresa hidrica hacen uso de este
espaclo para expresar sus puntos de vistas y explicar los procesos
complejos vy los diferentes problemas que se presentan para cumplir la
meta primordial, como es el de prestar un servicio 6ptimo y de calidad.
Entonces, puede apreciarse, ambos actores, comunidad y empresa, se
encuentran y logran enfrentar un punto de vista dando lugar a la formacion
de una opinion publica mas objetiva sobre un asunto de interés comun,
como es el serviclo det agua.

En el tercer escenario, la comunicacién no se da en un terreno publico,
como en los demas escenarios, sino en el plano intersubjetivo; entre los
miembros de 1la empresa comunitaria (agentes de cambios) y los
suscriptores del servicio. Estos tltimos actores reciben de los primeros un
mensaje de concientizacién acerca de la importancia que significa el agua
para nuestras vidas y la necesidad de valorarla como un bien publico. Esta
practica comunicativa ha sido iImplementada con un fin educativo para crear
cultura de pago al suscriptor, la cual ha dado resultado efectivas en cuanto
a la recuperacion de la deuda existente en la mayoria de las comunidades.
Este proceso educativo es, a Su vez, un mecanismo democratico y
comunitario que busca la via del didlogo y consenso y asi superar el viejo
concepto de conseguir los propésitos con el impulso de politicas coactivas y
represivas, tales como los cortes o suspension del servicio, los cuales
generan fuertes conflictos entre la empresa prestadora de) blen y la
comunidad.

En los referidos escenarios, fundamentalmente en los dos primeros, se
estan creando los espados piblicos donde los seres humanos (tanto



administradores del servicio como usuarios del mismo) se enfrentan unos a
otros en iguales condiciones. Estos procesos de comunicacién abierta entre
las personas, segin H. Arendt y Dewey, constituyen con el tiempo una
forma de vida comunal.

Enfaticemos sobre el segundo escenario, el cual es el mecanismo ideal
para Ylegar a la “comunicacién abierta”. Al respecto, debo confesar que si
bien en muchos casos éste ha sido el mecaniamo mds efectivo para la
solucién de los conflictos, no precisamente a todos los problemas se les
encuentra solucidn por esta via. Por ejemplo, en algunas comunidades se
agotaron las reuniones y fue imposible establecer el servicic en el tiempo
esperado. No obstante, pese a esta situacién adversa que generalmente
ocurre en las empresas estatales debido a su incapacidad financiera para
procesar efectivamente todas las demandas soclales, nos interesa
particularmente destacar la Importancia de la participacién def pueblo en
la cosa pliblica. A este tipo de participacién H. Arendt lo denomina Libertad
Publica, considerada por ella como una especie de Revoluddén permanente.

Si bien es cierto, al formular nuestra propuesta comunitaria estabamaos
convencidos de |2 Imposibilidad de sustituir el modelo democrético
representativo ni tampoco llegédbamos al extremo del romanticismo de
convertir nuestras comunidades en “pequefias republicas civicas”
(Jefferson). Sin embargo, nos emocionaba la idea que aquellos usuarios y
suscriptores, impotentes, unos y pasivos otros, pudieran encontrar un
espacio publico para que expresaren libremente sus ideas sobre un asunto
tan vital para sus vidas como es e tema del agua.

Consideramos que ante un agotamiento de las formas representativas
del poder piblico, una crisis endémica de los partidos politicos y en la
medida que actualmente los medios de comunicacion de masas
condicionan y limitan la libertad de expresion de los sectores populares,
es necesario fortalecer y defender la libertad pdblica en los espacios
ganados por la participacién ciudadana.
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Estamos plenamente convencidos que una “Democracia Comunitaria”,
como la que estamos proponiendo, debe tomarse en cuenta algunos
principios de la tradicion liberal, como es el de la libertad de expresion.
Sin este prerrequisito los ciudadanos dificiimente se pueden comunicar
e Involucrar en los asuntos publicos. De alli que los espacios para la
participacidon necesariamente son y deben ser amplios para dar cabida a
la plenalidad de opiniones. No puede haber censuras de ningin tipo.

Los defensores de! liberalismo que por tradicidén han sido celosos con
la libertad de expresién, inexplicablemente en las democracias modemas
liberales, contrariamente la libertad de expresion es un valor disfrutado por
un grupo privilegiado de la sociedad.

Quizds pueda plantearse como una hipdtesis de trabajo que la
restringida libertad de expresion para las grandes mayorias sociales incide
directamente en la escasa participacion ciudadana.

Stendo el serviclo hidrico uno o, si no, el méds importante de todos los
servicios de utilidad pubfica, debido a su caracter vital para la humanidad,
debe ser una materia en la que deben involucrarse todas las personas
que se beneficlan del mismo. Incluso fa discusion ptiblica sobre e! agua
puede ser el medio mas idoneo para articular la vida moral de los
individuos con 1a vida puablica. E! tema del agua es comiin a todos, porque
€s un servicio publico destinado a la salud del pueblo y en tal sentido, este
servicio debe discutirse amplia y ablertamente por todos y no silo por el
personal técnico del Estado.

LYBERTAD DE EXPRESION Y PODER COMUNITATIVO.

Al igual que Habemmas, pensamos que ampliar y radicalizar las
practicas democréticas (como la fibertad de expresidn) hasta convertirse en
las formas de vida e infiltrar todos los ambitos de l1a vida social, terminaria
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por Imponer la autonomia del poder comunitario. Por esta via Habermas
pretende una especie de “revoluddn permanente” y cotidiana a través de
la accién comunitaria. Domesticando Ia democracla se puede llegar a un
control democratico de las estructuras de mercado y la burocrada. En este
sentido, Habermas escribe:

“La fuerza integradora social de la solidaridad que no puede agotarse
solamente de las fuentes de accidn comunicativa, debe desanollarse sobre
las distintas y diferencladas esferas de lo piiblico, sobre los procesos
juridicamente institucionalizados de formacién democratica de la expresién
y de la voluntad y sobre el medio de derecho pare poder imponerse
también contra los otros dos mecanismos de [a integracién sodal, a
saber, el dinero y e! poder comunicativo” (citado por Francisco Cortés, en
Metapolitica. Liberalismo y Democracia Deliberativa. 9. Vol. 3. Enero- Marzo
1999. S/P). De acuerdo a lo citado por Frandisco Cortés podemos aseverar
que el planteamiento de H. Arendt de concebir 2 la ampliacidén de las
libertades publicas como una revolucdlon permanente tiene clerta simliitud
con una democrada radicalizada por Habermas en la medida que las
asociaciones informales o formales de la sociedad logren la conformadion
de la opinién y de la voluntad plblica y politica, las cuales sirven para
garantizar la conformacién de un poder comunicativo que al
institucionalizarse se convierten un poder legitimo en la medida que puede
Influir hasta trazarde limites a otras esferas sociales de accién,
particulammente a los del mercado y la administracion. Esta utopla
Habermasiana de materalizar una democracia radicailzada generando
espados de puablicos politicos, los cuales desembocan en un poder
comunicativo nos hace recordar a {a vieja tesis de Rousseau a cerca de 1a
soberanfa popular en la que la participacién  polftica de los ciudadanos
llegaban a determinar los acuerdos y consensos sobre los fines publicos.
Seguramente, la diferencia entre ambos, es que en e modelo de
Habermas, la acc6n comunicativa es guiada por una discusion racional
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“condicion Ideal de lucha”, argumentativa entre los actores publicos y el
Estado; mientras que en el modelo de Rousseau parece prevalecer, antes
que una discusion libre racional plena de la persona, una forma de
participacion aclamativa a las consideraciones de “la mayoria” dando lugar
a la voluntad colectiva.

Entre las especulaciones teéricas de J. Habermas, hemos encontrado
una verdad empirica que la podemos demostrar en nuestra investigacion.
Se trata que mediante la via de la razén comunicativa, Habermas alcanza
algo que ya habia perseguido, como es conciliar 1a razon con e hombre
coman,

Como es conocido en la historia politica, en el mundo antiguo, en plena
efervescenda de la democracia atenlense, los unicos con capacidad de
razon eran los ciudadanos que vivian en 1a polis y por tanto podian opinar
libremente en las asambleas phblicas; en cambio el “hombre comin”, no
gozaba de ningln derecho civil y politico porque se dudaba de la capacidad
de razonamiento. Unas de las banderas del movimlento de !a llustracién fue
precisamente la abolicion de esos mitos odiosos contra la dignidad humana
ya que se partia de los principios de igualdad vy libertad universal (Amendé.
No obstante, en el mundo moderno hemos podido conocer sistemas y
ordenes politicos totalitarios en la que el hombre comin es un “hombre
masa” que no piensa ni reflexiona sino que aclama y aprueba las directrices
politicas de los grandes hombres: caudillos, lideres y otras figuras
transcendentales de la politica. El derrumbe de las dictaduras militares fue
proclamado como una nueva etapa redemocratizadora, pero en ios modelos
democraticos representativos se le ha negado la razén politica al hombre
comun, toda vez que el modelo supone una forma de goblerno en el que el
pueblo no toma dedslones que le ataien, sino que elige a sus
represemantes que deben deddir por él.

En cambio, la teorfa de la “accidn comunicativa” propuesta por
Habermas supone que tanto los representantes del Fstado como las



personas (pblico) organizadas o no estan ammados de sendos discursos;
es decir, cada una de las partes al concurrir a un debate publico
(democracla deliberativa) posen una argumentacion politica racional y
desde alli se produciran los acuerdos, negociaciones o concursos. En una
democracla en donde el valor de la igualdad y liberted sea una ideal
compartido por todos, la politica, entonces, serd entendida como una
actividad racional para todas las personas sin ningdn tipo de exclusiones.

A nuestro modo de ver, uno de los problemas que ha entrabado el
desarrolio de la democracia venezolana desde e inicio de la llamada “era
democratica”, es su escasa comunicacién con e publico. Hasta ahora, las
instituciones correspondientes a la administracion publica mantienen una
estructura de caracter burocratica que le impide un acercamiento con los
ciudadanos. Este problema es patético en el ambito nacional y en la empresa
Hidroandes lo hemos venido observando con singular interés. Es importante
destacar que durante la década del setenta hasta finales de la década del
noventa, esta hidrologica no contaba con una estructura que se encargara de
establecer y mantener una vinculacién estrecha con la comunidad usuaria y
suscriptora. Es a partir del proceso constituyente (1.999-2.000) en que las
instituciones de cardcter ptblicas estan obligadas mediante ley a deslastrarse
de las viejas trabas burocraticas y centralizadoras, los cuales le dan una
imagen antidemocratica al Estado venezolano.

Una de nuestras prindpales preocupadones, como o hemos apuntado
arriba en la introduccién, es precisamente, cdmo lograr que la empresa
Hidroandes se convierta en una institucion mas entrelazada e integrada con
su comunidad. Aclaramos que no se trata de sustituir el” poder estatal” por
el "poder social”, se trata, en todo caso de ampliar los derechos politicos al
publico. Para ello es necesario revertir la vision administrativista del Estado
por una visién de cara a los cludadanos.

En este orden de Iideas, planteamos en nuestra propuesta de
investigacion un conjunto de estrategias comunicativas dirigidas a lograr una
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interaccién mas reciproca entre 1a empresa Hidroandes y las comunidades
del municipio Barinas. Asi, durante dos afos (1999-2002) tiempo en que
desarrollamos nuestra Investigacion, tuvimos la oportunidad de participar
en mas de cien reuniones y asambleas pdblicas. De parte de la poblacién
usuaria y suscriptora del servicio escuchabamos una pluralidad de
opiniones por parte de un grupo bastante heterogéneo de edad y sexo;
su discurso tenia un basamento fundamentalmente relvindicatorio exigiendo
una déptima prestacién del servicio. Veamos el discurso argumentativo de

la comunidad:

La empresa de serviclos estatal (Hidroandes) no atiende sus
peticiones, muy lenta para resolver los problemas; alegan,
generalmente, que el servicio es pésimo y dudan de su potabifidad.
Como puede apreciarse, es un discurso bien tejido, que no dejando
de ser real, sus criticas propaladas, en muchas veces, por sus
lideres mas populistas, ocultan una verdad subjetiva, como es la
renuncia a cancelar el servicio que se les presta. En la acera del
frente estd e discurso de los representantes de la empresa
hidrica.

Ante una evidente Incapacidad para una prestacion no dptima del

servido, los funcionarios de la Empresa Hidrica se escudan bajo los

sigulentes argumentos:

La crisis econdémica que atraviesa la nacién impide que el Estado
erogue los recursos suficientes para la inversién en obras de salud
ptbiica.

Su gran cantidad de quejas y reclamos en diferentes sitios de la
localidad no permite una rapida y eficiente prestacion de
servicio.

£l complejo proceso técnico para operar la red de acueducto tiende
a justificar una superioridad técnica sobre la sodial.



Se observa, entonces, que las partes que se encuentran en un escenario
publico dirimen los conflictos sociales desde su Optica particutar.

A pesar de la no-identidad de ambos discursos, los actores liegan,
generaimente a acuerdos y consensos. Algun curioso podria preguntar
¢Quién gana en esta deliberacion plblica? Si asemejamos esta contienda
(deliberacion plblica) a un juego de ajedrez, podriamos decir que la partida
quedaria en “tablas”. Los primeros (la comunidad) conformado por personas
sin status oficial ganan porque logran relvindicar el derecho a la libre
expresion; pero ello, no es suficiente si es que deseamos llenar de
contenido sustantivo y ético a fa democracia. En este sentido, ellos (nos
referimos al publico) logran ser escuchados y reconocidos como actores
sociales, motivo por el que su opinién se torna un poder comunicativo en
la medida que sus propuestas son tenidas en cuenta para la solucion de sus
problemas comunes. SI estas practicas participativas y de comunicacién
publica (Participacién Contralora) llegaran a institucionalizarse y pasa a
formar parte de una cuftura politica en la sodedad, estariamos envueltos
segin H. Arendt y ], Habermas en un proceso revolucionario (democratico)
permanente y cotidiano. Empero, también la otra parte (el Estado mediante
sus empresas publicas) logra restablecer la autoridad y recuperar {a
credibilidad, requisitos necesarios e imprescindibles para alcanzar |2 eficacia
y mantener la legitimidad del orden poiftico. Pero definitivamente en la
medida que asitamos a la extension del ambito plblico, esto es masificar
las discusiones sobre los asuntos que nos son comunes a todos los
cludadanos, en esa medida se logra profundizar fa democracla y asi sera
sometido cada vez mds & Estado al control popular.

NOCION DE COMUNIDAD.

“La Comunidad” (a diferencia como 1a pueden entender los alemanes)®
esta referida a I3 atencidn hada las virtudes democraticas de fa
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ciudadania activa, necesarias para paliar los males del individualismo
irestricto  de 1a modema vida burguesa { Bernstein; 1998. P. 20-30)

Esta definicion un tanto dogmatica no difiere mucho a la que nos
daba Hegel en su tiempo de juventud. Este pensador, segiin Habermas,
encontré en la modemidad un gran problema: el extrafiamiento entre &
individuo y la comunidad. En téminos politicos, esto planteaba el reto de
buscar vias de concillacion de la vida privada con la vida estatal,
desgarradas con fa Comunidad. La polis era para Hegel el referente de una
comunidad en que la libertad se realizza en el Estado, pues la libertad
consiste en fa participacion en la vida pubfica, en donde el Estado era la
Comunidad. €n otras palabras, la polis era fa bella imagen de la libertad
en la Comunidad, de una vida cotidiana no ajena a fa vida pablica. Empero
mas adelante, Hege! descubre un elemento que estaba ausente en la
antigiiedad; la libertad subjetiva, una libertad que no podria existir en la
polis. En fa “Filosofia del Estado”. Hegel trataria de conciliar estos dos
momentos, uno de la antigiedad y el oro modemo; el primero recuperara
el principio del Estado como vida comunitana, y el segundo momento de la
libertad subjetiva. Se trataba entonces de construir  una nueva
racionalidad estatal en la que el individuo se reconcilie con la comunidad. (
Cfr. Rhina Roux; 1.993. P.133-136) Hannah Arendt y John Dewey
reconociendo que la industrializacion de las sociedades (para su caso de
estudio la norteamericana) producia un edipse del publico, por lo que
preveia la necesidad de alentar la comunicacidn abierta, cara a cara,
mediante la vida comunal, en tanto ideal ético. En este sentido, Dewey
veia 12 necesidad de desarrollar pablicos y comunidades locales como
condicion para gue el piblico pueda identificarse asi mismo.

Este punto de vista es rebatido por liberales anticomunitaristas,
quienes aseguran que las comunidades homogéneas “cara a cara”
frecuentemente estdn basadas en rigidas reglas de exclusién. Para ellos,
un fuerte sentimiento de comunidad, propio del comunitarismo republicano,



presupone “los de adentro y los de afuera”. No obstante, compartimos con
C. Lefort, que a estas alturas, todas las concepciones comunitaristas
dogmaticas han sido superadas, entendiéndose  “Religién Civil” de
Rousseau, la cual estaba asociada a la idea de una socledad, de una
comunidad consigo misma. Asi mismo e “Republicanismo Civico” de
Jefferson asistido por una integraci6n homogénea de los grupos soclales
en defensa de su identidad.

}a idea de una comunidad fiberal mds moderna la encontramos en J.
Rawls con su “Teoria de la Justicia” en su busqueda de una sociedad mas
ordenada. En Ronald Dworking con la propuesta de “Liberalismo
Iqualitario” donde se propone la concrecion de una democracia comunitaria
fundada en igualdad, la fibertad. También en A. Gramsci, a través del
concepto de hegemonia perseguia un consenso a fin que el Estado evitara
el uso de la violencia contra sus correligionarios. En Habermas mediante la
propuesta de la “accién comunicativa” para la construccion de espacios
publicos politicos, nos hacian ver su interés por una democracla radical
comunitaria.

Si bien esta tendenda, desde el punto de vista ontoiégico, mantiene
vigente el ideat de participacion activa de la mayoria de las personas de
un espacio geografico determinado en los asuntos de interés colectivo, no
es menos clerto que la misma respeta principios liberales cémo la
individualidad, la tolerancia y el pluralismo.

Es decir, ya no es imprescindible “la homogeneidad moral”
(Habermas) para que sobreviva la identidad cuftural, un fuerte sentimiento
de identidad comunitaria no aprueba ningin tipo de exclusién de géneso,
raza y status socioecondmico. No obstante, esta tendencia comunitaria
moderada mantiene el principic de gque todos somos creaciones de la
comunidad como totalidad y, por io tanto, somos parte de una cultura y
lenguaje comin.
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De acuerdo a esta optica comunitarista modema, |a organizacion
es una pleza fundamental para lograr la meta realizada de los proyectos
comunes. A pesar de enfoques como el de los actores de la teoria elitista
(R. Michels entre otros) quienes afian que “toda organizacion es en
esencia oligarquica”, y también a pesar de los post modemos que
sostienen que l1a organizacidn es una amenaza humana, la comunidad sin
organizacion no existe como tal; pues se le haria dificil, o sino imposible
alcanzar, cristalizar sus metas colectivas. No son las acclones individuales,
sino las colectivas ( promovidos por una organizacién) las que ayudan a
tejer las redes de poder y les dan sentido a las comunidades mediante
practicas sociales y solidarias, que mantenidas en el tempo forman parte
de una estlo de vida. Por otra parte, es bueno destacar que, la
inexistencia de una vida asociativa comunitaria abona el terreno para un
modus vivendi individual (indlvidualismo posesivo) asi como, para el
desinterés y {a apatia polftica.

Empero, esta noclén de comunidad ldeal que nos proponen los
precursores del comunitarismo no encuadran perfectamente con la realidad
politica de! estado Barinas, donde no se encuentran desarrolladas los
conceptos de solidaridad e integracion social y organizacién popular. Como
se sabe, Venezuela por ser un pals capitalista se han promovidos valores y
prindpios contrarios o sino refiidos con una conclencia comunitaria. Asi,
valores y principios como la propiedad privada, e culto al ego, la
competencia, son incompatibles con el interés comun, la solidaridad vy la
integracién comunitaria.

De alli que, consideramos pertinente, para lograr nuestra misién de
incorporar ias comunidades en el proceso de gestibn del servicio de agua
potable y de saneamiento, crear los vinculos comunitarios minimos en las
zonas que hemos seleccionado para instrumentar nuestro proyecto de
investigacién. En ese sentido, se buscé un acercamiento a objeto de crear
organizadiones comunitarlas de agua en cada panoguia seleccionada.
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Slendo un requisito importante para pertenecer a estas organizaciones la
necesidad que sus integrantes pertenezcan © vivan en la parroquia
respectiva y que posean clerta vocacidon de servicio soclal comunitario,
Por otro lado, la idea de que los integrantes de la asoclacion
comunitaria deban pertenecer o vivir en la misma comunidad donde se
realizaria e proyecto, y que tuvieran cierta vocacidon por el trabajo
social y comunitario, nos remonta a lo planteado por los tedricos del
comunitarismo, es decir, a la necesidad del vinculo y de la identificacion de
los individuos con su comunidad. Al escribir nuestra propuesta, nos parecia
l6gico que las personas seleccionadas (agentes de cambio) para prestar
un servicio en la comunidad tuvieran arraigo vivendial en ésta, debido a que
de esta forma mostrarian mayor preocupacion y apego por canalizar la
solucibn  de los problemas (relacionados con el servicio de agua)
existentes en las comunidades de la parrogquia donde ellos pertenecen. En
otras palabras, se trata de seleccionar personas de [a comunidad cuya
actuacion tuviera motivada por un interéds comin (Rosseau), concepto que
hemos preferido llamario solidaridad comunitaria. Por ejemplo, la tarea
de concienciar a las personas para que hagan un buen uso del servicio,
responde a una actividad de solidaridad con la comunidad, es decir, por el
bienestar de sus congéneres (Dworkin) Esto significa sembrar conciendia,
toda vez que st desperdidamos el agua hoy nos puvede hacer falta
mafiana. De igual modo, para cumplir la misién de inculcar cultura de pago
al suscriptor moroso, los agentes de cambio requieren de clerto nivel cuitural
y capacidad de didlogo y asi poder forjar una cultura de didlogo en la
comunidad hasta que los suscritores acepten por la via del consenso y de su
conciencia ponerse al dia con el servicio. Otro ejemplo, de solidaridad
comunitaria mostrada por los agentes de cambio es {a relativa a la actividad
de organizar reuniones a objeto que ios usuarios debatan sobre los
problemas relacionados con el asunto de agua ¢Qué mejor tarea a ser
desarrollada por una persona preocupada por el bienestar de su
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comunidad? Definitivamente estas responsabilidades no son aptas para
individuos desafectos e indiferentes de los problemas que atafien a su
propia comunidad.

Por su puestn, ya hemos sefialado la dificultad que en una socledad
capitalista como la nuestra se concrete en la realidad un proyecto donde
impere la nocién de comunidad. De alli que las Agentes de Cambio realizan
todas esta actividades no exactamente por amor al arte y al trabajo
comunitario. Ellos, ciertamente, estan motivados por una razdn
economicista (utilitarista) y saben perfectamente que de acuerdo a la
intensidad de trabajo concientizador y comunitario que realicen obtendran
mds Ingresos, toda vez que estos trabajos (servicios comunitarios) influyen
directamente en la cuftura de pago y por tanto en la recaudadén. (Es
buenc destacar que los agentes de cambio ganan de acuerdo |la
recaudacién obtenida mensualmente en ia parroquia respectiva.

Aqui queda evidendado fa relacion dialéctica entre el interés
Individua! y el interés colectivo. En nuestro trabajo investigativo hemos
descubierto que estos dos conceptos se retroalimentan; uno necesita del otro
y viceversa. La libertad individual subjetiva (en esta sodedad capialista) nos
conduce a satisfacer nuestras necesidades subjetivas fundadas en el amor
del dinero y en el afan ai lucro. Pero esta libertad solo es posibie en la
medida en que luchemos por un mundo mas vivible, mas racional en donde
impere la convivencia humana, el espiritu colectivo, en una palabra, donde
exista comunidad.

En este sentido este trabajo humildemente ha logrado con éxito esa
gran preocupacion de muchos filésofos: condiliar la vida privada con la vida
ptblica; pues las empresas comunitarias que proponemos para que preste
sus servicios a Hidroandes no son simplemente  asociaciones que se
interesan exclusivamente en el bienestar privado e individual, sino que
realizan una amplia Iabor por & bienestar colectivo de la comunidad.
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LA DEMOCRACIA COMO IGUALDAD POLITICA: la reivindicaciéon
del ciudadano dentro de su comunidad.

Construir un modelo de socledad igualitaria y participativa,
ciertamente, corresponde a una dimensién  utdpica de pensamiento
humano, pero ¢qué es la politica? Es una actividad racionat del pensamiento
y, por tanto, supone reivindicar el derecho a la propla utopia { Victor
Martin; 1.996. P. 216-220).

En este sentido no tenemos ningun problema de “pretender io
imposible para lograr lo posible” (Weber). Quizas no se trata de invocar
aquella utdpica prédica democratica " el gobierno del pueblo para el pueblo
y por el pueblo”. Pero lo que st es clerto es que la politica - parodiando a
Agaplto Maestre — que basa su éxito en el estrechamiento de los espacios de
participacién ciudadana estd cavando su tumba. Por tanto, una de las
salidas planteada al agotamiento de 1a forma “democratica- representativa”
es la del ensanchamiento de los limites de participacion politicas de Jas
democraclas existentes, aunque ella signifique replantear bases y
principlos tedricos y filésofos  del concepto democratico.

Ante el derecho a) sufragio, como la modalidad participativa mas
universal de las Hamados democracias “formales o reales” (derecho politico
concedido cada cierto iempo), es oportuno discutir 1a necesidad de ampliar
los derechos ciudadanos con el objeto de profundizar la democracia. Este
planteamiento nos lleva a desempolvar la vieja discusion filoséfica acerca
de los principios basicos de la democracia, la libertad y la igualdad.

A nuestro juicio, uno de los grandes problemas politicos que enfrenta
hoy la democracia es la desigualdad politica y social. Como es conocido
por todos, el tipo de democracia a la que nos estamos refifendo ha
negado rotundamente derechos politicos y sociales a los ciudadanos,
fundamentalmente a las clases mas desposeidas. Salvo el derecho al
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sufraglo, no existen otros derechos a la que los cludadanos puedan acceder
con facilidad. Ademds no por el simple hecho de que el derecho al voto
sea unlversal, existe una real igualdad politica.

Tradicionalmente son las élites de los partidos politicos y de los
grupos econémicos quienes histéricamente han disfrutado de las garantias
constitucionales. Esta distincién social asemeja a estas clases privilegladas
a una especle de nobleza politica usufructuadora de los derechos
democrdticos conquistados a fuerza de duras luchas por el colectivo. Los
derechos de opinién publica, los derechos de elegir y de ser elegido para
ocupar cargos o responsabilidades dentro de la estructura de poder en los
partddos o en cualquler tipo de organizacidn social han sido usurpados por
las formas caudillistas de liderazgo. Al respecto, A. Maestre escribe: S/ no
existen absolutos ni éiites que detecten el poder, todos los cludadanos
habnian de reconocerse entre si como iguales y libres todos ellas han de
tener las mismas oportunidades y derechos a ser oidos publicamente y
tenidos en cuenta sus propuestas’ (1.999. S/P).

Estas inequidades o desigualdades polfticas existentes en nuestras
sociedades representan el lado anti-ético e Inmoral de la democracla
representativa. El discurso democratico comunitarista, en cambio, pretende
resolver el asunto de la desigualdad y de la reconstruccién de una verdadera
democracia a través del concepto de ciudadania.

En una democracia comunitaria, los grupos tradiclonalmente excluidos
del sistema politico y social, (quienes se han sumergido en un submundo
privado e individual) deben proporcionéarseles las condlciones y garantias
para gue participen libremente en los asuntos piiblicos que los afectan
direcamente mediante el ejercicio de una cludadanfa activa. Aqui la
cludadania activa Invoca la nocién de civilidad, la cual ha sido muy
vinculada a los derechos humanos. Se trata de relvindicar el “derecho a tener
derecho” (H. Arendt). Este principio segin N. Lechner (apoyandose en
Arendt) significa el derecho humano en que se fundamenta toda
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comunidad. Al invocar la civilidad, se exige no el imperio de la Ley - el
Estado de Derecho — sino también la ciudadania, la comunidad de
ciudadanos (Lechner; 1991. P. 580). Ser ciudadano, entonces, significa
sentirse responsable del buen funcionamiento de las instituciones que
respetan los derechos del hombre.

L2 idea de ciudadanos nos lleva a desempolvar el concepto
roussoniana de “voluntad general”. Pero este concepto contextualizado, no
implica necesariamente Ja renuncia a los intereses particulares de las
personas y ceder estos intereses a un orden politico superior, como supone
el contractualismo de Hobbes y Rosseau. Se trata de lograr un consenso o
unidad entre ia diversidad y pluralidad de intereses para la defensa de los
derechos humanos o de la elaboracién y ejecucién de proyectos de interés
comin. En la medida en que los ciudadanos trabajan dia a dia y luchan
juntos denodadamente por la conquista de sus derechos y por el bienestar
de su propla comunidad estardn construyendo su propio espacio publico
politico (Habemmas. Estas experiencias participativas en el ambito
comunitario, a diferencia de las esporadicas oportunidades de participacién
electoral, pueden llegar a constituirse en una forma de vida. La democracia,
como dice Agapito, no es algo dada una vez por todas, sino algo que se
construye dia a dia.

En este orden de ideas, C.Kohn suscribe que la vitalidad y devoclion
de un sistema politico democratico no depende en forma absoluta del
entramado social basico sino de la practica cotidiana de los valores
democraticos como la justicla y equidad. (1.999, P. 41-49).

Segun el discurso democratico—comunitarista, la democracia carece de
toda sustanciatidad ética, sl ésta se desentiende de los principios moraies
de justicia vy solidaridad. La ayuda mutua, el compartir colectivo, los
proyectos comunitarios en aras de lograr el bienestar social y colectivo
constituyen modalidades de practicas partidpativas y comunitarias
Importantes para construir una cuiftura politi@ democratica.
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Son estas lineas referenciales tedricas y filosdficas las que nos pueden
ayudar a ensayar un modelo de democracia comunitaria alternativo y
superior al paradigma democratico liberal que ha excluido la mayoria de la
poblacién de sus derechos ciudadanos. Asi, esta propuesta de trabajo tiene
su inspiracion ontolégica en el comunitarismo, en la medida que pretende
lograr el bien comun entre los cdudadanos; empero, sin soslayar valores
importantes del liberalismo como {a lgualdad, la justicia, el pluralismo, la
libertad de expresion, entre otro derechos polfticos basicos.

Entre las pruebas empiricas de una democracia comunitaria que
ensayamos en una localidad especifica del estado Barinas (municipio
Barinas), estan las siguientes: a) la forma igualitaria en que los miembros de
la empresa comunitaria se distribuyen el recurso monetario producto de las
ganancias obtenidas por sus serviclos prestados a la empresa estatal
hidrica, b) el fiderazgo colectivo como se dirige la organizacion y c) la
distribucién equitativa de las tareas aprobadas por la mayoria del grupo.

El consenso absoluto de los nuevos actores comunltarios (que también
llamamos agentes de cambio) de aceptar una distribucion equitativa de las
ganandas obtenidas Indican un comportamiento social-igualitario de las
personas que viven en la comunidad. Aqui la trayectoria kantiana seguida
por J. Rawl, parece tener consistencia, habida cuenta, que estos nuevos
actores hayan elegido raclonalmente prindpios de justicia e igualdad para su
organizacion. Aunque no debe olvidarse que este comportamiento igualitario
se produce en un contexto comunitario.

Por su puesto, que esta justa distribucion de las ganancias o riquezas
(R. Dworkin) necesariamente va acompaiiada de la distribucién equitativa
de las tareas, actividades y compromisos establecidos en los planes de
trabajo aprobado por el grupo. En una reunién publica con la comunidad,
dice Apollnar Bricefio, uno de los miembros de la organizacion comunitaria
“todos hacemas el mismo trabajo y en la misma cantidad y, por lo tanto,
debemas ganar lgual, hasta yo que soy &l presidente hago Igual y también
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gano igual que el resto de mis campafieros'. Hasta ahora en las cuatro
empresas comunitarias creadas, en las cuatro parroquias del municipio
Barinas este principlo igualitario ha funcionado perfectamente como una
practica politica que tiende a convertirse en una forma de vida, a pesar de
que en nuestro pais aiin sobrevive el antiguo modelo politico democratico
liberal.

LA JUSTICIA COMO SOLIDARIDAD SOCIAL.

Una de las virtudes del sistema democratico venezolano aunque
presionado por la demanda de los sectores populares, ha sido la
masificacién de la educacién en todo el territorio naclonal. Sin duda ello ha
permitido que en nuestras comunidades exista una Importante cantidad de
recursos fiumanos que han cursado al menos la educacién basica con
deseos de superacion y desamollar sus capacidades y habilldades en
funcién de contribuir a la grandeza de su pals y al bienestar de su propia
comunidad. Sin embargo, esa gran masa sodal histéricamente ha sido
excluida de la participacion en la vida politica, econdémica y social del pais.
Es por ello que el discurso racional instrumental, alegando una supuesta
Incapacidad y falta de preparacion de los sectores populares, ha sido
orlentado a legitimar la eleccién de un recurso técnico por encima de la
participacion soclal.

Contrario a este discurso legitimamente de la razon técnica, en la
que se alude a la incapacidad civica del hombre comin; J. Dewey es muy
optimista y sostiene I[a capacidad que tienen los seres humanos para
actuar y juzgar inteligentemente siempre y cuando se les proporcionan
las condiclonhes adecuadas. '

Precisamente, nuestra “propuesta comunitaria” parte de fa firme
conviccién en los “poderes creadores del puebic”, en las capacidades y
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energias que existen en los pequenos espacios soclales para sumarse a
la competencia por la prestacién de los servicios publicos en sus propias
comunidades. De alli que un principio de justicia social significa dar una
oportunidad a las comunidades organizadas para que formen sus proplas
empresas, y asi pueda participar en la coprestacion del serviclo de agua
potable en las respectivas parroquias involucradas en el proyecto.

En cderta forma, darle oportunidad a qrupos de personas de la
comunidad, que todo el iempo de su existencla fisica han sldo considerados
como ciudadanos de segunda dase, es un asuntc de solidaridad o de
justicia social y no de compasion. Tal como lo define Victoria Camps: La
solidaridad constituye la “Condiclén de Justicia”, en la medida que viene a
compensar las Insuficiencias de esa virtud fundamental. Empero, en
ningin caso, esa virtud debe estar asociada a la compasiéon o lastima
hada los pobres y oprimidos; tampoco debe Identificarse con la
beneficencla, filantropia o caridad (Citado por C. Kohn; 1.999.P. 46).

En todo caso, la solidaridad debe concebirse no séio como una virtud
ética hacla los desamparados o excluidos del sistema sodal; también
corresponde a una ética politica y juridica en € sentido de devolver la
condicién de ciudadanifa que les habia sido concuicada. Repetimos con
insistencia, no se trata de una obra de carildad “a los pobrecitos criatura de
Dios”, se trata del reconocimiento a los derechos legftimos que dignamente
les comresponde como ciudadanos, segin la justicia y segun 1a ley. Es lo
que hemos sostenido junto con Habermas como la “inclusion del otro”.

De acuerdo con Fenando Calderén, desde la perspectiva individualista
mercantliista  los excluidgs serfan considerados “necesitados” y no
“dudadanos“. A simple vista, el térming nacesitadqas, por clerto muy utilizado
por la sociologia contemporénea, obedece a un enfoque asistencialita y
paternalista, cuyo trasfondo polftico — ideolégico es la promocién y defensa
de clertos valores como la tolerancia, la compasion, siempre ocuitando el
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resquebrajamiento de otros valores como la solidaridad y la defensa de
algun tipo de igualdad.

En cambio, sl tenemos una socledad en la que sus cludadanos se
tratasen como iguales, el Estado estaria obligado moralmente a
proporcionar a todos las mismas oportunidades materiales para que
puedan acceder a la esfera publica, y desde alli se les tengan en cuenta
sus relvindicaciones. En consonancia con A. Maestre: si concebimos al
Estado como centro asistencial, el resultado, es que el trato a los
individuos seran como clientes y no como ciudadano. La propuesta
comunitaria que hemos desamrollado, lejos de contemplar una salida
populista y clientelar, se fundamenta en el “principio de ciudadania”
(solidaridad), habida cuenta que se le reconoce derechos tanto al individuo
como al colectivo gue viven en las comunidades especificamente donde la
empresa hidrolégica presta un servicio publico. Relativo a elio, existe toda
un basamento juridico - politico (Ley organica de Régimen Municipal, Ley
Organica de Prestacién de Servicio de Agua Potable y Saneamiento,
Constitucién Nacional, etc.) que garantiza la participacion de las
comunidades en la gestién del servicio de agua potable. No obstante, por
encima de normativas legales, los cludadanos estan llamados a partdcipar
en los asuntos que le atzfien direckamente; y un asunto en el que los
cludadanos deben participar activamente es precisamente el relativo al
servicio de agua potable. El slogan de Hidroven es categdrico al respecto: “E!
agua esta en nuestras vidas” y sin ella no podemos vivir. De alli que partimos
de la premisa que los mas Interesados por mejorar la calidad del serviclo
de agua son los mismos usuarios y suscriptores que viven en sus
respectivas comunidades. Sin embargo, fa casi totalidad de estos grupos
humanos permanecen marginados al no concedérseles una oportunidad

para que se involucren como usuarios activos en el proceso de gestién del
serviclo.
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Esta fue una realidad politica que nos conseguimos al planteamos esta
investigacion. ¢Como era posible, siendo el agua un servicio piiblico fuera
totalmente extrafio al pueblo? Es decir, los usuarios y suscriptores (el
pueblo) recibian el servicio de agua mas no tenian ingerencia alguna en el
proceso de produccion y prestacion del mismo. En otras palabras, los
usuariocs eran simples espectadores e impotentes de intervenir en la
transformacion de esa realidad en la cual ellos esan inmersos. Por tanto,
nuestra propuesta plantea incluir a estos usuarios en actores y protagonistas
en la crisalizacion de un proyecto de interés social y colectivo,
espedficamente para el bienestar de su propia comunidad.

En tal sentido, la personalidad moral (). Rawis) de la Empresa
Hidroandes, no debe catalogarse de bondadosa al involucrar a las
comunidades organizadas en el proceso de gestibn  del servicio.
Simplemente esta empresa estatat esta acuando mediante principios de
justicia, que obedece también a un proyecto racional del Estado para
lograr su eficacia poltica mediante el mejoramlento de  su capacidad
gerencial de administracién de lo pubkco, nos referimos a la empresa
Hidroandes.

SEGUNDA PARTE:
GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

UNA DEFINICION DE LO PUBLICO PARA COMPRENDER LOS
SERVICIOS PUBLICOS
una definicion de lo publico ampliamente difundido, e incluso aceptada
por la intelectualidad politica universal, pertenece a la antigiiedad. La
misma hace referencia a la cosa publica (Cicerdn), que significa “abierto al
pueblo”, “visible a todos”, dominio de la gente, susceptible 8 ser debatido
ampliamente por la ciudadanfa. En fin, lo publico es lo conocido por todos
como un bien de todos. Esta definicion de lo piblico tuvo mucha vigencia y
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aplicacion  practica en et mundo antiguo en el cual existia una dara
evidencla de distinciébn entre las esferas publicas referida a la accién de
las personas movidas por una conciencia colectiva en aras del bien comin
y la esfera privada relativa a 1a utilidad de los individuos. En la ciudad
griega, por ejemplo, |a esfera de la polls estd separada de la esfera del
oikos en la que cada uno ha de apropiarse aisladamente de lo suyo.

En la Edad Media esta contraposicion entre publico y privado plerde
validez por cuanto ambas esferas se mezclan en una unidad y pueden
ser tratadas como objeto del derecho privado. Bobbio reconoce que en la
época del feudalismo el derecho privado toma 1a supremacia ante del
derecho pUblico (Bobbio; 1997. P32). Empero, con la caida del feudalisma y
la Constitucion del Estado modemo sucede 1a emancipacion del poder
politico tanto de! poder religioso como del poder econdémico, por lo que se
crea una esdsion entre las esferas publica y privada. De acuerdo con
Bobbio a 12 tesis contractualista, se conoce e como la “publicitacion de lo
privado”, que no es otra cosa que la subordinacion de los intereses privados
al interés de la colectividad representada por el Estado que invade y engloba
progresivamente la sociedad civil. En otras palabras, se trata de la primacia
de la razon pablica (poder publico) sobre la razon privada, como Unico poder
omnimodo para garantizar la seguridad y la felicidad de los individuos.

Entonces, a partir de alli, lo piblico es lo que commesponde al Estado,
los servicios del Estado son personas “publicas” que tiene un oficio publico,
los establecimientos de la autoridad son “publicos. Por su parte, la esfera
de lo privado alude a la exclusién de la esfera del aparato estatal, a lo que
corresponde 2 los asuntos domésticos, econémicos y religlosos (Cfr. Nuria
Cunil Grau; 1997. P. 223-235). Lo publico (Estado) y lo privado se aceptan
durante largo tiempo como esfera Unica. Es hasta el impacto de la crisis
de fa sociedad modema, cuando lo ptiblico es reclamado como un lugar de
convivencia social. Este hecho desde luego, provoca la revisién det Estado
como garante del universo de lo publico, toda vez que la administracién de
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lo estatal -segin Bemrones Uvalle- significé —simultaneamente la
administracion de lo publico expropiando la sociedad un espacio por demas
importante cuando los individuos tienen necesidad de identificarse
ptblicamente. De aqui en adelante insurge un proceso inverso: £l fendmeno
de la “privatizacion det Estado”.(1.998. P. 182-185).

Es bueno destacar que el proceso de “estaficacién de la sociedad” a la
“privatizacion del estado”, segin Nuria. C. Grau, puede damos una lectura
de 1a irrupcién de intereses privados particulares en 1a esfera publica estatal
expresados con la puesta en marcha de mecanismos neocorporativos de
organizacion de las demandas soclales y de la elaboracién de las
decisiones plblica, no sdlo por las presiones directas de los intereses
econdmicos organizados para asegurar su proteccion, sino como forma
de contramrestar la ampiiacion virtual de la esfera de lo publico.

Precisamente, con refacion a este ultimo, a Habermas le preocupa que
de un exagerado intervensionismo estatal en la esfera privada (que es la
traduccién politica de esos conflictos) 2 largo plazo coincida con la
transferencia de competencias publicas a corporaciones privadas y con el
proceso contrario de justificacion del “poder estatal” por el “poder social”,
en tanto que la esfera pdblica — social experimenta pues no sdlo una
recomposicion sino una abierta descentralizacién al dejar mediar entre
el Estado y la Sociedad para entregarse a aquél. Por otra parte, mas alla
de las fronteras de esta esfers, la extension de los derechos politicos
posibilita la propia ampliacidon del pablico, el que sin embargo, permanece
acotado como puiblico de “electores”. A su vez queda crecientemente
disgregado y mediatizado por la unica esfera piblica que ha adquirido
relevancia: las organizaciones y partidos actuando en nombre de intereses
particulares. Mientras eflos desarroflan un rof politico activo, imbricados 2
tal grado que mas parecen Arganos de él, }a mayoria permanece silenciosa
(cfr Nuria Cunil Grau; 1.997. P. 34-40). Por su parte el Profesor C. Khon
apoyandose en Arendt tene la misma preocupacién de Habermas, en



cuanto se pregunta cudl es el espacio social para encontrar la existencla
de lo pUblico; s! en el espacio de la socledad civil o el de la comunidad, toda
vez que entre el individuo y ef Estado puede existir diversas mediaciones
que no necesariamente inhiben las tendencias individualistas, sino que
incluso las fortalece. Por la via de una interaccion de la libertad (y no
simplemente de la idea de libertad) es como hallamos el espacio de o
pUblico ( Astorga, 2000; cit. en Discurso politico y crisis de fa demogcracia
{ 2.000. P. 57-63).

Sobre fa misma tematica Grau Cunill se pregunta, si la nodén de
sociedad civil (categoria politica que insurge precisamente a partir de la
desestatizacién de la sociedad) no recorta en extremo el ambito del
ejerdcio de 1o publico desde la sociedad. “La nocion de sociedad civill, en
tanto centra su atencion en su dimension legal — y por ende, formal —
restringe a los sujetos sociales, pudiendo resultar exdluidas; por ejemplo, las
luchas indigenas o campesinas en general, /as practicas Informales que dan
un nuevo contenido a /as propias actividades publicas® ( 1.997; P. 62-63).

La critica liberal al intervencionismo estatal aderta en la medida en
que las politicas econdmica, cultural, familiar y de bienestar devienen
provincias de la administracion estatal.

No obstante, la experiencla que muestra hoy la sociedad moderna

liberal es una concepcién utilitaria y modema del espacio publico, la2 cual
implica forzosamente la inclusion de unos (grupos sociales privilegiados) y
la exclusidn de otros publicos soclales (las mayorias populares).

En esta misma direccidn, 1a tesis de la Escuela de Frankfort sostiene
que la democratizaciéon de la cultura, y la comunicacién es una pseudo
democratizaci6bn de aigo que no es ni cultura, ni comunicacién real, en
tanto que el publico !Iterario clasico se divide en una minoria de expertos
razonadores no publicos y una gran masa de consumidores publicos (Cfr.
Andrew Arato y L. Cohen;1.999. S/P.). Asi mismo, este enfoque critica el
concepto nommativo de opinién en la sociedad capitalista contemporénea,
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pues lo que hace puablica a la opinion, lo que legitima su influencia, es la
manera en que se hace presente y e acuerdoc amplio que es capaz de
expresar. Sin embargo, son los técnlcos de propaganda los que predominan
en los medios de comunicaciéon y enla medida que reladonan los temas
y se definen las agendas “desde arriba”, por pequefios circulos de los
poderosos y/o de ricos, desaparece la posibliidad de encontrar una
verdadera “opinion puabiica” que pueda surgir de un debate p(blico.

Este enfoque, como puede apreciarse, echa por tierra la posibilidad
de constituir un espacio publico democréatico donde los dudadanos puedan
expresar libre y soberanamente debido a la acdén manipuladora que
ejercen los medios de comunicacion modernos.

En grades lineas, presentamos la siguiente conclusién: Si bien es derto
el intervencionismo estatal expropid a 12 sociedad de sus espacios naturales
para su expresion; el proceso Inverso, el de la  publicitacion (o
desestatizacion de fa sociedad) no significo precisamente la conquista de
un espacio publico libre de dominacion externa.

De alli que el gran reto de la modemidad es construlr un nuevo
concepto de fo publico mas democratico, que no esté bajo la amenaza del
péndulo que marca una rutina excluyente entre intervencionismo estatal y
desestatizacién de la sociedad. Ambos esquemas han reducido lo publico
para la expresion de circulos sociales muy cerrados. A este proceso lo
podemos llamar paraddjicamente “privatizacion de lo publico”.

Una vez esbazado algunos enfoques de lo publico, pasamas a formular
un concepto propic para adaptario al tema del agua potable. En ese sentido
criticamos la Optica contractualista, toda vez que este enfoque s6lo conclbe
lo piblico como una variable determinada por e! Estado. Por otra parte,
ademas de compartir la obligacién del Estado como principal responsable por
que los servicios deban ser proveidos con caracter obligatorio y en éptimas
condiciones a todo el oconglomerado soclal en forma iguaiitania,
consideramos, desde nuestra perspectiva comunitarista, que este bien
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puablico (el servicio de agua potable) para ser definido como tal, debe tomar
en cuenta a los ciudadanos en la formulacion de las politicas publicas asi
como en la coprestacion del servicio.

En ese sentido nos planteamos desde nuestra investigacion la
necesidad de revisar y amphar el concepto de “servicio publico. Asi nos
propusimos dare un caracter mas “piblico”. Una de las estrategias para
lograr la efectividad de nuestro planteamiento fue la de someter el tema de
agua potable a una discusion abierta de cara al publico en fa que los
cludadanos pudieran expresarse en tomo al tema. En estos debates abiertos
que lograbamos producir encontramos la asistenca de un “pablico” no
exactamente consumista (tal como lo criicaban los seguidores de la
escuela de Frankfort) sino un publico critico, que ademas de no
conformarse con exigir mayor calidad del bien demostraba en muchas
oportunidades demostrd ser conocedor del origen de las causas
estructurales de los grandes problemas que ocasionaba las deficlencias
en la prestacién del servicio. Esta forma de interactuar de los suscriptores (o
usuartos del servicio) con la empresa y compenetrarse con el asunto del
agua potable es lo que hemos denominado “participacion contralora.”

Es declir, un ptblico que delibera con un poder argumentativo capaz
de construir a la formadén de una opinién referente a la tematica de
agua como blen de todos. No obstante, asi como logramos descubrir la
existencia de un grupo importante de razonadores de este bien publico,
también nos encontramos con una gran cantidad de personas que
desconoce cdmo les llega el agua a sus casas, pues son extranos at proceso
de potabllizacion del agua; precisamente, porque el tema del agua no ha
sido debatido ampliamente por e! publico

De alli que sostenemos la premisa de que el antiguo modelo empresarial
de Hidroandes prestaba un servicio “pablico” “no piblico”. En palabras mds
sencillas, se prestaba un servicio “para el pueblo” pero “no desde el pueblo”.
En razdn a este problema de alta burocratizacin de I3 empresa se
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planteaba 1a necesidad que Hidroandes se abriera a la pobladdn
consumista del bien para que conociera sus procesos intemos y externos
que hacfan posible el suministro del servicio. Para tales efectos, se
establecieron estrategias democratizadoras, a saber; programas de
reuniones publicas, celebracién de talleres participativos y educativos del
agua, creacion de brigadas escolares del agua, visitas a las plantas, entre
otros programas (ver anexo) dirgidos a hacer publico el tema del agua
habida cuenta que este tdpico estaba confinado a una discusién técnica
en donde sélo participaban los funcionarios de la empresa.

Empero, ademas de buscar la forma de conclenciar a los suscriptores
del servicio y hacerlos familiares y conocedores del bien, consideramos
que otra forma de desprivatizar este bien plblico era incorporar a los
mismos usuarios como coproductores del servicio mediante la forma de
cogestion. Asi  los usuarios (publico-consumidor) pasan a un estadio
superior como coprestadores del servicio. Esto lo denominamos
“participacién cogestora”. De acuerdo a estos dos GHimos razonamientos
es que aceptamos el slogan de HIDROVEN que dice: “E agua un servicio de
todos”. En este sentido negamos rotundamente el concepto contractualista
muy difundido, como es que el agua es un servicio publico porque el
Estado esta obligado a suministrarle a toda la poblacién. Contrario a este
enfoque reduccionista sostenemos que el agua es un servicio publico,
porque sus suscriptores tienen derecho a participar en 1a formacién de una
opinion publica para controlar la gestibn de ia empresa prestadora del
servicio y también, organizadamente, pueden participar activamente en
la gestion y prestadén de! servicio hidrico. Concluyendo: para nosotros lo
“publico” esta determinado fundamentalmente por la “participacién
contralora” de tos usuarios y la “particlpacion cogestora” de la comunidad
organizada.



LA REFORMA DEL ESTADO Y LOS CAMBIOS ADMINISTRATIVOS EN
EL SECTOR AGUA POTABLE.

A partir de la crisis del Estado en su version interventora de lo social,
suscitada en América Latina en la década de los 80! comienza a ganar
terreno la idea de una profunda reforma estructural del Estado y su
concomitante aparato administrativo.

Asi el proyecto de reforma estatal que se concreta en Venezuela con la
COPRE en 1.984, pretendio ser una de las vias mds expeditas para darle
una nueva institucionalidad politica al Estado ante una evidente qulebra
tanto en el orden econémico que no le pemitia cumplir e rol de
redistribuidor de la riqueza social como en el orden politico caracterizado
por un debilitamiento de 1a representatividad de las instituciones politicas.

Existen personalidades de las dendas soclales, quienes sostienen
que detras del proyecto de reforma del Estado, esta en boga el discurso
neollberal conservador que explica Ia crisis economica en los Estados de
América Latina por “exceso” de democracia social { y también politica);
es dedir, ésta (la crisis) es consecuencia de la sobrecarga de demandas de
la poblacion hecha a los Estados y a los sisternas politicos (Lander,
Edgardo 2.000. P. 59-68). Por tanto, plantea la necesidad de redimensionar
el Estado para que cumpia funciones minimas (en aspectos especificos del
area social) y dejar de intervenir en la economia vy, en su lugar, sean los
sectores privados que se ocupen de la esfera economica y el mercado
que se encargue de regular los desequilibrios soclales.

Sin negar que esta versidn tenga un cierto fundamento tedrico, debe
resaitarse que la antigua concepcion del Estado benefactor que insurgié
para atemperar las desigualdades sociales y garantizar el bien comtn vy
proteger a los mas desvalidos, lejos de cumplir estas promesas que se
ofertaban electoralmente como valores de una democrada social (o Estado
Social de derecho), devino en una suerte de cultura de estadolatria, que
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ungié al Estado en un superestado con una fuerza moral incontrastable.
Asi, el Estado- segun Berrones Ovalles- se convirid en el protagonista
prindpal del acontecer social, politico y econdmico. De este modo, fomentd
el populismo mediante la creacion de dientelas politicas acostumbrados a
vivir en un régimen de concesiones, cuotas de poder y tato
privilegiado, hasta conformar una red de poderes y presiones, contrarios,
precisamente a la justicia distributiva.

Por otro lado, no menos peso tedrico tiene el discurso democratico
liberal que sostiene que e camblio paradigmatico en la concepcién de un
nuevo Estado menos centralista, mas flexible y abierto a 1a sociedad es
consecuencia de la misma dindmica socio politica que busca el
ensanchamiento de los espacios publicos para la participacion ciudadana.

Bajo estos imperativos, la administracién piblica, como 6érgano
ejecutor del gobiemo en representacion del Estado, esta liamado 2
deslastrarse de viejos vicios clintelares, burocraticos y centralizadores que le
dan una visibn magra y autoritaria al sistema polftico. Como contra cara a
etlo, cobra fuerza 12 idea de concebir la gestion de lo publico bajo los
parametros de modemizacién relativa a la mejora de los niveles de eficacia
y eficiencia, pero a la vez impregnando la gestién publica de un contenido
mas participativo y democrdtico.

Afortunadamente, al menos para Venezuela, no pudo instalarse con
fuera el proyecto modernizador neoliberal que pretende redudr al Estado a
su minlma expreslén.? Pues de lo que se trata, en todo caso, no es ellminar
ni reducir al Estado sino de transformario por uno mas eficaz y eficiente con
atribuciones delimitadas, descentralizado, modemo y democratico.

En ningiin momento se trata de un acecho contra la administracion
publica. Por el contrario, se piantea hacer mas efidente las instituciones de}
Estado, debe suponerse en consecuencia, dotar a éste (el Estado) de
fortaleza y de mayor autonomia y capacidad muttifuncional a la
administracion pablia para que cumpla su funcén normativa ante los



ciudadanos. Esta perspectiva es perfectamente entendible y comprensible,
en la medida que es dificll para el Estado delegar aquellos compromisos
y responsablilidades estratégicas en virtud de su incidencia sobre los
derechos soclales; tales son los asuntos relativos a los servicios publicos
(como el agua, por ejemplo) los cuales no deban ser privatizados por sus
implicaciones  éticas, morales y politicas que puede acarrear al Estado. “&
agua es vidad' reza el lema de la empresa hidrica y por ello mismo resulta
cuesta arriba negociar con ella, y lucrarse por la provistén de este alimento
indispensable para la vida humana. A lo sumo, al Estado se le ha permitido
cobrar el costo del servicio, es decir, el transporte del liquido hacla los
hogares. Por otro lado, la privatizacion de un servicio basico seria una
medida impolitica desde todo punto de vista, en la medida qQue el Estado
necesita para su legitimacion ante la sociedad demostrar su eficacia
cumpliendo una digna funcién social. En términos de Lipset, el sistema
esta obilgado a mantener su legitimidad, engendrar y sostener 1a creencia
de que fas instituciones politicas existentes son las mas apropiadas para
la sociedad.

Para alcanzar ese Estado legitimo y eficiente se procede en Venezuela
la desconcentracién tenritorial y asi desmontar el viejo monopotio “politico
— burocratico”. Uno de estos monopolios que centralizd a partir del aiio 1.943
la construccibn de grandes redes de acueductos, la operacidn,
mantenimiento y comerclalizacion fue el Instituto Nacional de Obras
Sanitaras (INOS). El INOS se suprime en el aflo de 1.990 y se da inicio al
proceso de modemizacion del sector Agua potable y Alcantarllado con la
creacion de la Empresa C.A. Hidrologica Venezolana (HIDROVEN) con
caracter de casa matriz, y diez (10) empresas hidroldgicas para cubrir las
necesidades del sector en todo el ambito nacional. Hidroandes, una de
estas empresas hidroldgicas se le asigna Ja responsabilidad de prestar el
servido hidrico en las zonas geogréficas de Influencia a los estados Mérida,
Trujilio y Barinas.
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Al respecto consideramos necesaric hacer la siguiente contratadén
tedrica-practica: Si bien es cierto fue racional la decision tomada por e
Estado venezolano de suprimir al INOS, por convertirse dste en un monstruo
burocrdtico e ineficiente e ineficaz, como comunmente se le ha criticado,
también es verdad que el modelo adoptado, concebido bajo el concepto de
desconcentracién territorial, dejé intacto los problemas de burocrada,
Ineficiencia e ineficacia gerenclal. Asi mismo, dicho modelo gerencial no
modificd en absoluto el viejo modelo de gestionar lo publico, toda vez que
permanecia la dicotomia: empresa estatal suministradora del bien pitblico y
comunidad usuaria receptora dei serviclo.

Por tanto, es necesario innovar o trascender la vision de una
administracién publica sobre la base de la burocradia y més alld de! mercado
que tome en cuenta la participacion de las comunidades.

GESTION DE LO PUBLICO: NUEVOS ENFOQUES. CONCEPTO.

E! campo de las dencias administrativas hay una concepcidn
generalizada que se presenta como imrebatible y es que e paradigma
burocratico parece estar llegando a su fase final.

Sobre [a crisis del modelo administativo burocratico ha surgido una
pléyade de escuelas o enfoques: Administracion Publica Comparada, Teoria
Modema de la Administraciéon, Andlisis de Politicas Publicas, Nueva
Administracién Publica y Neoinstitucionalismo. Sl bien estos enfoques no
encuentran consenso para reemplazar el paradigma légico de gestion
publica st parecen coincidir en la necesidad de introducir cambios
(modemizacion) en el modelo de gestion y entender fos asuntos publicos
(Bafién; 1.997. P, 77- 96).

Los cambios a que se refleren tienen que ver en la preocupacion
para redudr el défict fiscal (y las consiguientes privatizaciones y
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desreguiaciones), la busqueda de calidad en la prestacion de serviclos
publicos con la inevitable orentacién al cliente, fendmenos de
desconcentracion (funcional y Temitorial) la mayor participacion en la
gestién por parte de las organizaciones no gubernamentales entre otras
propuestas de cambios para la transformacion y/o modemizacién en {as
formas de gestionar lo publico.

Estos enfoques tienen un gran impacto en la reorganizacién,
estructuracién del aparato publico en América Latina, especialmente para las
empresas estatales. Las empresas hidrolégicas del Estado venezolano no
escaparon a esta racionalidad administrativa.

a) el enfoque del new public management.

El modelo altemativo al burocratico que propone la doctrina del New
Public Management estriba en el reemplazo de los métodos burocraticos por
métodos manejados por e} mercado para 1a provision de blenes y servicios
producidos por el gobiemo. A tal efecto, uno de los cambios sugeridos se
orienta a abolir el monopolio en la provisién de los servicios a partir de la
introduccién de los principios de la competendia (Cfr. Cunili Grau; 1.997. P.
236-237).

Bajo esta orientacion, en lo que respecta 2 los cambios en la
organizacion  del servicio pablico, se traducen sobre todo en su
descentralizacion funcional o territorial y en la flexibilidad de la gestién. En
tales sentidos, incluyen la especializacién organizacional, espediatmente a
través de la separacion de los roles de financiado, comprador y proveedor
y de funciones comerciales y no comerciales. La creacion de agencias
autbnomas o semi autonomas para llevar a cabo funciones de la
administraciéon publica, modificaciones de los estatutos de entidades
publicas para aumentar su autonomia financiera y administrativa; y la
desreglamentaciéon de ciertos sectores del servicio pablico a fin de que los
contratistas privados y/o organisnos no gubernamentales tengan acceso a
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campos de actividad en lo que habia antes un monopolio (Ibid. P. 237-
238). El objeto declarado de todos estos cambios, ya lo hemaos dicho, es
la persecucién de una mayor calidad en la prestacion de los servicios
publicos.

£n suma, el enfoque de mercado del New Public Magnament o “The
entrepreneurial managment paradigm” asume implicitamente que el sector
publico y el sector privado son similares en su esencia y responde a los
mismos incentivos y procesos. Que las agencias gubemamentales pueden
ser visualizadas como campos empresariales, los cuales funcionan mejor
en un ambiente competitivo. Asi, su filosofia estd basada en la conviccién
de que la gerencia del sector privado es superior a la de la administracién
publica. Por tanto, la solucion que adopta este modelo, de acuerdo a
Savore (1995; P. 113), consiste en la transferencia de las actividades de
gobiemo al sector privado a través de la privatizacion y de la contratacién
exterior (contracting out. Pero, habida cuenta que ellas no son validas en
todos los casos, la soluciéon efectiva es transferir las practicas de la
administracion  de negocios a las operaciones de gobiemo. Es la
“reinversién de gobierno” postulada por Osbome /Gaebler. ( Idem; P. 238-
240).

En efecto, En Venezuela, las empresas hidricas que se desprenden o
nacen del antiguo INOS van asumir algunos de estos instrumentos y cambios
modemizadores de la Nueva Gestion Publica, por ejemplo, estas empresas se
convierten en empresas auténomas, al mismo tiempo adquieren la
modalidad de “empresas mixtas”; es dedir, se les concibe como instituciones
publicas pero de caracter privado en cuanto al manejo operativo. En el caso
de la Cordillera Andina. C.A. (Hidroandes), sus estatutos le permiten la
posibitidad de flexibilizar los mecanismos para la participadon privada. De
esta manera la empresa esta legaimente capacitada apara transferir
actividades de su competencia al sector privado. Asf se procedid a la



contratacion externa para realizar obras de operacién, mantenimiento y para
la gestion comerdial.

b) criticas al paradigma new public magnament.

Bajo el argumento vélido de que e aparato publico se habia
convertido en un monopolio al serviclo de los burdcratas (sindicatos,
funcionarios piblicos, partidos politicos), y no a los servicios de los
consumidores, el nuevo managerialismo se dirigldé a asegurar que los
servicios publicos fueran prestados de acuerdo con los intereses de los
diimos y no del productor; y para ello era necesario romper con los
monopolios mediante 1a liberalizacion del mercado, o cual significaba Ia
privatizacion (donde fuera posible) para que las fuerzas del mercado
pudieran ofertar. Si esto no era posible, entonces, debera procederse a la
division de la administracion piblica en entidades separadas que
competidn unas con las otras por el dlente y asi ofrecer a los
consumidores una oportunidad de rechazarios donde no existia un dnico
oferente. (G.W_ Jones; 1.993. P. 36-40).

En otras palabras, este movimiento administrativo de separar en
entidades pequefias el aparato plblico se dirige a lo gue se conoce como
fragmentacion, slendo sus noclones claras, la competencia vy la
especificidad funclonal. Tal fragmentacién, segin Jones, se produce
separando al adquirente del suministrador; al comprador del vendedor, al
estratega del vendedor; y la elaboracion de las polticas de las
operaciones. Es decir, 1a vieja distincién entre politica y administracién. Asi,
la fragmentacibn de acuerdo al paradigma dominante, promueve la
mercantilizacion, la contractualizacion (las bases de las relaciones) siendo
el objeto la clientilizacién para servir a los intereses de los consumidores.
(Ibid.; P. 45).

Estas aproximadiones con pretensiones universalistas tuvieron eco en
todo ef mundo y fueron puestas en préacticas en los paises desarrollados a
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partir de los aiios 70, y a partir de la década de los 80. No obstante,
este enfoque puede ser riesgoso sl se pretende aplicar en otro medio sin
la adecuada reflexion en circunstancias inapropladas. Por ejempio, como
sostiene GW. Jones: "La fragmentacion y el operar a través de contratos
suponen dertas desventajas potendales. Puede existir una pérdida del
sentido del interés comun, tanto en la consecucion de los objetivos de una
organlzacion como la promocion de los vajores de una Comunidad local o
nacional’ (1997. P.46).

Esta alerta que nos hace Jones es lo que preocupa a nNO pocos
estudiosos de la politica que ven en la2 extensibén del mercado una
amenaza para la politica y el declive del hombre piblico.

Al respecto, Lechner (1995. S/P) denuncia que el discurso neoliberal
del public choice pretende extender explictamente la racionalidad del
mercado al campo politico, lo que significa menor transparencia en las
decisiones politicas y la consagracion de criterios mercantiles en Ia politica,
tales como: el dinero, la competendia, el éxito individual. En este sentido,
cambia el estilo politico y el tradicional concepto de la politica como
servicio publico deviene cbsoleto.

Lechner, aunque no el Unico, también denunda que el avance del
mercado fortalece el ambito de la coordinacion entre privados en
detrimento del espacio piblico, toda vezr que asuntos que eran de
competencia politica ahora son privatizados. La privatizadén de los
servicios publicos, segin Lechner, es una clara forma de expropiacidon de
lo publico.

No obstante tiene que aceptarse a favor del mercado el fuerte
argumento tedrico de la optimizacién de los recursos (eficiencia). En ese
sentido se posibilita una mejor calidad en la provision del servicio al
consumidor, lo que significa mayor énfasis en la preocupadén por la
gestioh plblica, pero principalmente en téminos de productividad
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econdémica de fomento a los mecanismos de mercado; mas no con relacion
al ciudadano.

Segin este nuevo paradigma de gestion pubilica, el nuevo protagonista
es el “cliente consumidor” dejando al ciudadano en segundo plano. En ese
sentido la autora Cunill Grau piantea un nuevo esquema basado en la
relacion mercado - publico supone que la aparicién en escena del actor
cliente posibilita la pérdida real de la Instancla politica. Cietamente con
esta nueva relacion los politicos (parlamentarios, concejales) podrian
sentirse alejados de temas de los que ahora ellos son apartados por un
nuevo actor que reclamaria mayor calidad de servicio. Al respecto vaildria
la pena preguntarse. ¢Quién asumiria las funciones politicas de los poiiticos
desplazados por el avance del mercado® Acaso, ¢los clientes?

Las respuestas a estas interrogante que formulamos las encontramos
en Cunill Grau cuando dice que el avance que se produce 2 destacar la
importancia del “cliente” es mdas aparente que real, pues la metafora
productiva para luchar contra la nocién de “sibdito” que se somete
pasivamente al ejercicio del poder politico, conduce a resultados
similares. “En la practica - dice Brugué (1.999) — & sujeto interpelado es el
poseedor de derechos individuales que actua como comprador en el
mercado y cuya satisfaccion depende estrictamente de los recursos de
poder, sino de dinero —de que disponga a fin de negociar los mejores
términos a sus intereses. En este estricto sentido, el diente individual
reemplaza al cludadano o sea al miembro de la comunidad que reivindica
su particpacion activa en la definicion de obfetivas politicas, asi como, su
capadidad de persegulr intereses no Indfviduales sino también colectivos
“(Cfr. C.Grau; 1.997. P. 251).

En el referido texto, se plantea dos cuestiones importantes de analizar,
en primer lugar debe recordarse que la produccidn de bienes y servicios
por parte de la administracién publica se hace atendiendo a unos valores
colectivos (no indlviduales) dentro de un marco nomnativo politico ~
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ideoldgico. Precisamente, este enfoque sile da el caracter publico al
servicio que presta el Estado bajo su modalidad administrativa. En segundo
lugar, el reemplazo del “Ciudadano” por el “Cliente”dificuita la posibilidad
de que los ciudadanos y la administracidn encuentren un nuevo ethos
politico que supere tanto a la forma burocratica y centralizada como a la
ptiblica — privada.

No obstante, frente a la creencla generalizada a cerca de una éptima
prestacion del servicio con calidad y eficiencia por parte de las empresas
privadas, tenemos nuestras reservas. En la investigacién gque llevamos a
cabo demostramos que la transferencia de responsabilidades al sector
privado no necesariamente tiene una repercusion positiva para la empresa
Hidroandes. Por el contrario, fa experiencia que tenemos con los contratos
celebrados entre la empresa hidroandes y las operadoras privadas para la
gestién de os servicios comerciales (notificacion) resultaron poco eficientes
para la empresa estatal. A partir de esta mala experiencia con las operadoras
privadas es que se propone {a 0.C.A. como un modelo aitemativo para
optimizar la gestion de cobro para la empresa hidrica.

A nuestro modo de ver, el amplio espadio ganado por el nuevo
“manageralismo”, que concibe la gestién del sector publico con poca
diferencda de I3 gestién de una empresa privada, es necesario tener
presente la advertencia que formula G.W.Jones al establecer tajantemente
la diferencia entre el sector publico y el privado. Dice “... La administracion
publica no es como la gestion de negocios. La administracion publica sirve
a Jos reguerimientos del goblemo y el goblemo es dirigido por las
propuestas politicas expresadas por laos representantes electos def
puebld® (Jones; 1.997. P.47). En efecto, los conceptos de clientes,
competicion tiene que ver mas con la red conceptual utifitaria de culto al
mercado y nunca con los valores y motivaciones democraticas, tales como
la comunidad, democracia y cludadania.



EL NUEVO INSTITUCIONALISMO.

Al lgual que el Paradigma de la Nueva Gestion Publica, el
neoinstitucionalismo intenta dar una respuesta a la crisis del Estado
benefactor, pero desde un angulo diferente. Segun este enfoque no se
trata de abatir al Estado o reducirio a su minima expresién como lo plantea
el paradigma dominante fundadc en el discurso neoliberal.

En todo caso, se trata de reestructurar aj Estado si, pero reenfocario
de modo que trascienda tanto ef enfoque burocratico como el de mercado
remarcando su caracter publico (Cunill Grau. 1.997).

En otras palabras, se trata de repensar un modelo de Estado que
rediscuta sus estrategias para lograr sus fines esendcales relativas a lz2
proteccién y ampliacion de los derechos sociales y ciudadanos. De alli que
entendemos que el neoinstitucionalismo lejos de proponer un
debilitamiento de las instituciones politicas, tal como 1o propone e enfoque
anterior, plantea un refuerzo Institucional para que las mismas sean
revitalizadas y fortalecidas de modo que se tornen mas eficaces y
eficientes y asi asegurar la gobernabilidad politica.

No obstante, de acuerdo a March Y Olsen, debe entenderse que el
redisefio 0 transformacion del Estado esta implicito una nueva modalidad
de relacionarse (interactuar) con la sociedad. De acuerdo a este enfoque,
es in(til ignorar la importancia que juegan fas instituciones politicas y por
tanto sugiere una relacion interdependiente con la sociedad. Si bien es
cierto, el nuevo instituclonalismo reclama para las instituciones politicas un
papel mas autdnomo, observa que el Estado no solo se ve afectado por la
sociedad, sinc que también la afecta a ella (Katzenstein, 1978; Krusner,
1978 y otros. Citado por March y Oisen; 1993. P.-13).

En cierta forma, el nuevo institucionalismo parece nutrirse de la
teoria gramsciana en su critica contra la nocién instrumentalista y
reduccionista del Estado al incorporar a la sodiedad divil a la estructura
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estatal. Asi para Gramsd — el Estado tiene dos dimensiones: la del Estado
como sociedad politica conformado por fa burocracia los tribunales, policia
y ejercito; y la def Estado integral que incluye elementos que necesitan
referirse a la nocion de sodedad civil. Aqui la nocion de Estado integral nos
da a entender la vision de ampliar, o si no de democratizar, la estructura
estatal con la incorporacidn de la sociedad civil. Por supuesto, esta vision
forma parte de una estrategia politica, ideoldgica para producir el
“consenso social”.

Por su parte; el nuevo institucionalismo aporta los conceptos de
cooperacion social y cooperacion publica — privada como altemativas para
la solucion de problemas de accion colectiva (Herreros, Francisco y de
Francisco Andrés; 2.001. P. 2-10). Este mismo enfoque pero con otras
palabras, R. Agranoff, plantea la Gestion Intergubemamental (GIG) como
una altemativa valida para la resolucidon de problemas pdblicos y supone
la participacion de distintos niveles de gobiemo y de multiples
organizaciones tanto gubemamentales como privadas, habida cuenta que
la existencia de intereses divergentes y también compatible conducen a la
necesidad del desarrollo coordinado de politicas a través de redes de
organizacion diferenciales e interdependientes en los que, I3 resolucion
eficaz de los problemas pasa por la puesta en comin de las capacidades
de diversos participantes (1.993. P. 87— 90)

En tomo a la GIB han surgido miltiples enfoques. Uno de estos es la
Gestion Cooperativa el cual supone convenios entre unidades de gobiermo
para la prestadion, obtencion o intercambio de servicios, asi como para la
creacion de organizaciones orientadas a la consecucion de objetivos
comunes.

Como conclusion, Granoff sugiere, que debido a la necesidad de
crear instituciones administrativas interdependientes a todos los niveles, se
hace evidente Ila necesidad de unir los niveles de gobiemo en una
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estructura Interactiva para prestar los servicios del Estado de bienestar
(ibid; P.104).

En definitiva, hemos podido apreciar como la cooperacion se exige
como valor central, especialmente cuando esta implicada la necesidad de
un abordaje multisectorial y/o cuando varios actores intervienen en la
produccion de un bien o servicio. Asi mismo, {a importancia creciente
que adquieren, como hemos visto anteriormente, la interconectividad vy las
relaciones de confianza sugiere trascender la vision del contexto de accién
de la administracion publica sobre la base de burocracias, mercados vy
asoclaciones para adoptar una vision que enfatiza en redes, comunidades
e instituciones (Wolf, 1.996. citado por Cunilt Grau 1.997; P. 273 y 274). De
acuerdo a esta propuesta se asienta la teoria transorganizacional.

Los aportes de! neoinstitucionalismo estan dirigidos a lograr un
compromiso sostenido en acciones colectivas que integren los mecanismos
sociales informales como el caracter del disefio estructural. Asi, un
proceso interactivo continuo constituiria, segin Cunill Grau, una condicion
basica para desarrollar expectativas, establecer acuerdos acerca de los
respectivos roles y construir un ethos colectivo.

La nocion de ethos colectivo viene asociado al concepto de
coproduccion y se refiere a la asociacidn del Estado con organizaciones
privadas de servicio pulblico en general, ONG y eventualmente, con
comunidades y organizaciones de base en la que prevalece la logica de la
solidaridad en la produccién de  bienes publicos. Alli se remarca la
necesidad de propender al fortalecimiento de la auto organizacién sodial,
justifican desde luego la preservacion de esa institucionalidad. Es bueno
destacar, que la oportunidad que en este sentido ofrecerian las ONG para
prever servidos adaptadas a las necesidades de pblicos acotados, ha
sido ampliamente reconocida, tanto como las economias de costos® que de
ello pueden derivar (Idem, P. 297- 308).
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Dentro de este mismo esquema conceptual (visidbn gerenciai) se
presenta la nocion de social — politica governance, el cual pone el acento en
la co-regulacién, cogobiemo, coproduccion, administracién cooperativa, y
en general, en las relaciones publicas — privadas en los niveles naclonates,
regionales y locales.

En cualquiera de estas experiencias, segin Cunill Grau, lo que
importa resaltar es la horizontalidad de las relaciones y, en general, un
modelo de administracién pdblica privada que no responde ni a los
patrones burocraticos ni a los inducidos por el new public managemen en su
enfoque de mercado.

Las anteriores lineas teodricas generales nos ayudan a visualizar una
salida a la crisis por lo que atraviesa Ja administracion publica venezolana y
su necesidad de transformarse para salir del atolladero en que {a atrapo la
l6gica burocrdtica que le impide lograr los fines deseados con eficacia y
eficiencia.

La crisis del Estado (como administracion puablica y como empresas
publicas estatales con caracter privado de rentabilidad) se caracteriza en la
actualidad por sus déficits de respuestas y soluciones a las comunidades y a
la ciudadania. Hidroandes, empresa del Estado que tiene bajo su
responsabilidad el suministro de agua potable y saneamiento, no escapa de
esta crisis institucional que vive el Estado venezolano.

Por tanto, es necesario una revision filosdfica profunda de las
instituciones oficiales prestadoras de los servicios publicos, para buscar
alternativas estratégicas que involucren a la sociedad civil en proyectos
conjuntos (cogestion) con el Estado.

En cierta forma el neoinstitucionalismo puede darmos las herramientas
tedricas necesarias para el estudio de una nueva forma de gestionario
publico, en la cual los ciudadanos participen de una manera activa. En .este
sentido, se tiene que entender que el agregado de los problemas indiviciales
se puede convertir en necesidades colectivas. Pard s, los individuos tiepen



que comprender que los problemas en comin pueden tener solucion
institucional no simplemente con la intervencién de las empresas piblicas
sino también con la vigilancia (participacidén contralora)) y activacion
comunitaria (participacidon cogestora.

Predsamente la orientacion filosofica y politica de nuestro proyecto de
Investigacion esta encaminada ha lograr una simbiosis entre los dos entes
fundamentales que hemos venido estudiando a (o largo del trabajo: Ia
empresa estatal (Hidroandes) y la comunidad organizada (empresa
comunitaria. Por ello hemos ideado una propuesta téaica cuyo propdsito es
desburocratizar el antiguo modelo de administracién publica por un modelo
gerencial mas abierto y participativo con la inclusion de la comunidad
organizada.

EL CAPITAL SOCIAL Y LA RELACION ESTADO — SOCIEDAD.

Diversos estudiosos del campo de la Sodiologia, la Economia y fa
Politica han aportado un nuevo concepto para estudiar fas relaciones entre
las Instituciones estatzles y los grupos sociales comunitarios. Nos referimos
al concepto de capital social. Por ejemplo, personajes como Coleman, 1.988,
Teachman, Passch y Carver 1.977, conciben este concepto como una
variable explicita para estudiar el fendmeno de la creacion del capital
humano. Por su parte, Putnan Uslaner, Boix y Posner explican la efectividad
de las instituciones democraticas a través del concepto capital sodial; y en
general, Putnan, Fukuyama, Knack, Keefer; Kenworthy conciben este
concepto como un recurso para la solucién de problemas de acdén
colectiva (Herreros Fy de Francisco A; 2.001. P. 5 Y 6).
Quizas, debido a que el concepto de capital soclal es de reclente
produccién, muchos actores consideran que ailin existe cierta vaguedad en
su definicién. Sin embargo, veamos algunas apraximaciones conceptuales
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desde la Optica de Coleman y Bourdeau. Ambos definen al capital social
como un conjunto de recursos disponibles para el individuo, derivados de
su participacién en redes sociales concretamente. Para Bourdeau, capital
social es el agregado de recursos reales o potenciales que estan unidos a
la posesién de una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizados de reconocimiento mutuo ( Ibid; 2.001. P.18)

Putnam en la obra “Making Democracy Work”, estudia 1a influenda de
capital social en la eficacia de los gobiernos regionales Italianos y descubre
que en las regiones mas desarrolladas predominan mayor influencia de
capital social. Asi por ejemplo, las formas de capital social consideradas
como soluciones de los problemas de accion colectiva a que se enfrenta
fos individuos sin normas de reciprocidad y redes de compromiso civico;
entendiéndose por civismo de la comunidad (segin Putnan) la densidad
colectiva y la lectura de periodicos como el reflejo del nivel de informacion
y del interés de los ciudadanos por los asuntos de la comunidad. Critican
el trabajo de Putnan (Morino 1.995) el problema de la duracion de la
causalidad, la cual se refiere 3 la ausencia de mecanismos entre el capital
social y la eficacia de las instituciones. En tal sentido Boix y Posner (1.996)
proponen tres mecanismos: en Primer lugar, el apital social proporciona
informacién a los cudadanos sobre el desempefio de gobiermno. De esta
manera pueden ejercer mayor contability (responsabilidad. En segundo
lugar, el capital social en el seno de la propia burocracia favorece la
cooperacion entre burdcratas y élites politicas con lo que se incrementa la
calidad de goblerno en la comunidad polftica finaimente el capital sodal
puede efectuar la naturaleza de las demandas ciudadanas, cambiando las
diferencias desde intereses particulares hasta preocupaciones menos
egoistas, es decir fomentando la virtud civica. (Ibid; P. 18-21).

Al igual que Putnan, North sostiene que tanto el desarrollo capitalista
exitoso como |a gonsolidacion  de la democracia liberal surgen de una

fuente comun: 1as nommas y redes de intercambio reciproco y solidario. Las



redes de intercambio, por su parte, se basan en la confianza que surgen
de lazos de parentesco, vecindad, amistad etc. Segin estos autores, el uso
repetidos de stocks de reclprocidad y redes de actividades civica también
lleva a una “densificacion del tejido social”, condicion necesaria para que
haya una sociedad civil fuerte, ya que el capital soclal es transferible entre
asoclaciones y organizaciones de los méas diversos tipos y entre los
ambitos econdmicos, politicos y socio culturales. Ademas, 1as redes de
cooperacion que cruzan los clivages soclales nutren la cooperacion civica en
el ambito social (Durston; 2.000. P. 37 Y 38).

De acuerdo a Durston (citando a Portes Landolt y Evans 1.996), ia
utilidad practica del capital social para la poliica publica ha sido
cuestionada; empero, hay muchos estudios que coinciden y analizan una
importante sinergia de la institucionatidad del capital social con el Estado
para diversos propdsitos. Por ejemplo, hay casos en que la politica pablica
ha contribuido a la creacion de capital social, habida cuenta que para
lograr el “empoderamiento®” de sectores sociales excluidos y para aumentar
el impacto de los servicios sociales es importante la creacion de un fuerte
compromiso del funcionamiento con la comunidad local. Esto, segun Evans
(1.996) contribuye a la civilidad. (Ibid; P. 37).

EL CAPITAL SOCIAL COMUNITARIO.

El concepto de capital sodial comunitario, Ulimamente ha cobrado
mucha importancia en el seno de las Naciones Unidad en la medida que
ha sido utilizado sus herramientas tedricas para programas dirigidos a
superar la pobreza en paises subdesarrollados en donde este factor ha
ocasionado fuertes problemas de ingobemabilidad politica.

Segun las Naciones Unidas, la asociatividad con contenido de capital
social® puede jugar un papel clave en la negodaddn y en nuevos
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arreglos contractuales entre el Estado, empresa privada y sociedad civil,
aprovechando una presencia de actores sociales para una nueva
triangulacion  de servicios con rendicion de cuentas hacla los usuarios
(Durston; 2.000. P. 32)

Si entendemos por Capital Social, segun la 6ptica de Bourdeau, como el
agregado de recursos reales o potenciales existentes en una comunidad local
para interactuar con el gobiemo en busca de soluciones de accién colectiva,
entonces la 0.C.A. pueden, perfectamente, concebirse como capital social.

Precisamente por intermedio de las O.C.A. se busc incrementar la
calidad de la gestién de la empresa estatal (Hidroandes). Este Capital Social
se compone la existencia de un grupo de personas de la comunidad
capacitada para efectuar un trabajo de concientizacion destinado a formar
cultura de pago en los suscriptores del servicio. Es bueno dejar claro una vez
mas, que Hidroandes, siendo una empresa publica, el Estado venezolano,
debido al estancamiento econdmico que lo ha caracterizado Utimamente, se
ha eximido de suministrarie recursos financieros para su funcionamiento, por
lo que dicha empresa esta obligada a lograr la meta de autofinanciarse
operativamente mediante politicas que le ayuden generar sus propios
recursos por la via de la re@udacion.

En este sentido, la empresa Hidroandes (como todas las empresas
hidroldgicas), al crear una asociatividad estratégica con la comunidad
organizada, comienza a ser mas independientes del Estado, es decir, el
concepto de  administracion de la empresa tendr@a un sentido mas
cooperativo y menos estatista, pero también menos privatista. Por esta via
es que vemos el camino para alcanzar la publificacion ( 0 democratizacion)
del servicio de agua, la cual es una meta a lograr en nuestra propuesta
investigativa.

Por otra parte, el concepto de Capital Social representado en 0.C.A. no
sblo debe medirse como una poltica plblica efectiva para lograr el
fortalecimiento institucional de la empresa Hidroandes, sino como un recurso
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humano potencial que contribuye al enriquecimiente del tejido social en las
comunidades seleccionadas en la propuesta comunitaria.

Es importante destacar que, si bien es cierto, en las comunidades
locales del municipio Barinas existen asociaclones civiles, verbigracia las
asociaciones de vecinos, caracterizadas por procesar las demandas de
necesidades exigidas por el colectivo, parecieran no ser suficientes desde el
punto de vista cuantitativo ni cualitativo para canalizar con éxito todo e
cumulo de necesidades Insatisfechas por los pobladores. Al menos, ello fue
un elemento que logramos visualizar y asi exponemos en Ja unidad
problematica de nuestra investigacion. De alli que, ante el fendomeno de
grandes problemas sociales acumulados de diversas indoles y pocas e
ineficientes organizaciones civiles, era menester pensar en potenciar las
estructuras organizativas para atender problemas especificos de las
comunidades. En cierta forma, la creacion de 1a propuesta 0.C.A. sumada a
las asoclaciones civiles existentes ha logrado densificar y hacer mds efectivo
el trabajo civico y de accion solidaria en Yas comunidades locales donde se
presentan problemas relacionadas con el servido de agua potable.
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NOTAS DE PAGINAS
CAPITULO L. PRIMERA PARTE

1.) La forma de vida publica sblo se da cuando la mayoria de los
ciudadanos, 0 al menos una parte considerable de los mismos, se
identifican con la vida ptblica, valoran los asuntos publicos mds que sus
propios intereses privados y toman parte activa y continua en el manejo de
estos (C. Khon, Caros. Discurso politico v crisis de la democracta. UCV-
Venezuela 1.992. p. 52).

2.) Segun C. Lefort, no se trata de menospreciar Ila funcion de la
representacién politica,  sencillamente no puede haber verdadera
representacion, sl el juego politico se halla circunscrito 2 una élite,
escapando al entendimiento y a la capacidad de intervenciéon de otros
modos de representacion surgidos dentro de la socledad, tales como
asociaciones comunitarias.

3.) La democradia liberal con el tiempo ha adoptado varias formas. por
ejemplo, la tecnodemocracia segiin Duverger aparece luego de la segunda
guerra mundial y consiste fundamentaimente en una suerte de
complementacion  entre el poder politico tradicional (democrada liberal
representativa) y el nuevo poder técnico administrativo, orden politico que se
expresa bajo la forma de un estado fuerte y activo con capacidad de lograr
un amplio consenso (Jiménez 1.991.).

4.) CALDERON, Fernando y Dos Santos Maria. R. Revista nueva
sociedad “representacion v gestion politica en la crisis, (Qlacso. Argentina
1.962).

5.) Los nuevos actores comunitarios, son llamados también agentes
de cambio y son miembros de la empresa comunitania que la comunidad
organiza con el objetivo de particdipar como coprestadores del servicio de
agua a la empresa Hidroandes



6.) De acuerdo a John Dewey, (1927), la semantica del término
“comunidad” en Norteamérica es muy distinta de 1as tradiciones culturales
en Alemania en toda utilizacién positiva del termino comunidad, en Alemania
de hoy en dia, se encontrara con el esceptidsmo de aquellos que sospechan
ahi mismo efectos antidemocraticos. Quien quiera que clame por mds
comunidad en este pais cae de inmediato bajo sospecha de ser un tanto
anticuado o un idedlogo sinlestro. (Cfr.Bemstein,Richard “1dea de comunidad
en_1a tradicién programatica _norteamericana”. Revista mexicana de dencias

politicas y sociales afio XLII, Nros. 172 — 1998).

CAPITULO 1. SEGUNDA PARTE.

1) Con la pérdida del dinamismo del proceso de sustitucién de
importaciones hadia los comienzos de la década del 60, e conjunto de los
paises de América Latina se vio afectado por una grave crisis econémica que
estalla precisamente cuando la mayoria de los paises no pueden cumplir
religiosamente con el pago de la deuda externa. Esta crisis llegé tarde
Venezuela, como consecuencia de los elevados ingresos petroleros y altos
niveles de reservas intemacionales. Fue soio en febrero del afio 1.983, con
el llamado “viemnes negro”, cuando en respuestas a la baja depresion del
petrdleo en el mercado Internacional y una fuga masiva de divisas que
amenazaba con dejar el pais sin reserva (Lander; 2.000, P.91).

2.) Este proyecto en Venezuela tuvo un contundente rechazo por los
sectores sociales organizados: sindicatos, centros de estudiantes,
asoclaciones civiles, las agrupaciones politicas de orientadon sodial
demdcrata y de lzquierda y de la poblacién en general. La resistencia a este
proyecto conservador se manifestd en manifestaciones y protestas en todo el
pais.
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2.) El mercado, segun F. Calderén y M. Dos Santos (1991) es
incapaz de presentar, coordinar y / o brindar un imaginario social
comin, generando un vacio en la poblacion que apela a una légica
individualista para “salvarse”, y socavando los 1azos de solidaridad social
( Revista Nueva Sociedad)

3.) Jean Seaglo (1.993) inspirado en el enfoque institucionalista de
la empresa, expresa: “H limite de la empresa no es como la teoria
clasica, asimilable a la apropiacién privada por la empresa de un puesto
en el mercado. Se pasa del mundo de la empresa al de la organizadon,
es dedir a un sistema de relaciones entre individuos fundamentalmente
heterogéneos en el mercado”. (Revista Politica y Sociedad Ao 1.993.
N° 13. P.127). Puede observarse, que el analisis neoinstitucionallsta va
mas alld de la busque de la maximizacién de la ganancia. En todo caso,
da lugar a una concepcion mas compleja de valores, de moviles y de
intereses de accidn.

5) Para Putnan la importancia del Capital Soclal para las estrategias de
superacion de la pobreza y de integracidn de los sectores sociales excluidos
eta en la manera en que complementa e “empowerment”
("empoderamiento” o “facultamiento”. El empoderamiento en el contexto de
una estrategia sodal es un proceso selectivo consciente e Intencionado que
tiene como objetivo la igualacidn de oportunidades entre los actores sociales.
El criterio social es de transformacion de sectores sociales excluidos en
actores y de niveladon social( Durston; 2.000. P.32 -38).



CAPITULO II
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UNIDAD PROBLEMATICA

ANTECEDENTES DEL SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

Como ya se ha seftalado, en |13 era del Estado patemalista la gestion del
agua potable y saneamiento estaba a cargo del Instituto Nacional de Obras
Sanitarias (INOS). Desde 1.943, fecha de creacion del INOS, hasta el final
de la década del 80 este importante organismo publico, cumplid con una
excelente labor en pro del desarrolio estratégico del Estado y de la sociedad
venezolana. Durante este periodo histérico, cuando el pais gozaba de una
bonanza econémica envidlable, el Estado venezolano hizo cuantiosas
inversiones para construir una red de acueductos en el ambito nacional.

No obstante, en la medida que ef modelc benefactor empiea a
agotarse el Institito de Obras Sanitarias concomitantemente pierde su razon
de ser, por convertirse éste en un monstruo burocratico, inoperante, e
ineficaz en lo que se refiere a la mision de prestar un 6ptimo servicio de
agua potable y saneamiento. (Ver capitulo I; P. 44). En consecuencia de
ello, las autoridades nacionales idearon un nuevo modelo de gestién, y se
acordd asi crear Hidroven, empresa matriz, lo cual agrupaba a diez
empresas hidrologicas regionales con el objeto de cubrir 1as necesidades del
sector en todo el ambito nacional.

Ahora bien, cuando han pasado mas de dlez afios en que se decide
abolir la figura monopdlica del INOS por la de Hidroven, convendria analizar
los avances modemnizadores al respecto. En este sentido, el Presidente de
Hidroven (1.999 -2.001) Ing. Alejandro Hitcher Marvaldi hace el siguiente
resumen critico:

Del diagnéstico  realizado  al
secor, podemos seflalar que el
servicio de abastecimiento de agua
potable y saneamiento en Venezuela

se caracteriza por.

-Una gran dispersion vy
confusidn oon reladdn a la
responsabilidad que tiene el sector en
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las distintas entidades del poder
publico nacional; con el sector tienen
que ver (analizando sélo al poder
ejecutivo) los Ministerios de Ambiente
y de los Recursos Naturales, Salud y
Cesarrofo  Sodal, Infraestructura,
Produccién y Comerdo y Finanzas; asi
como, los Goblemos Reglonales y los
Gobiernos Municipales.

-Concentracién de las fundones
de rectorla (Sanidad Ambiental y
Financlera y de prestacién del servicio,
en una sola entidad (Hidroven)
perteneciente al Poder Ejecutivo
Nadonal, lo cual pone al dudadano
en una clara desventaja en un servicio
basico indispensable y de caracter
monopdlico. Y en tercer lugar, e Ing.
Hitcher manifestd, la existenda de
una escasa valoracion del servicio por
parte de prestadores y suscriptores
(Revista Vital de Hidroven). Afio 2, N°®
7. 2.000.

A este enfoque critico hacia Hidroven se le suma el hecho que este
organismo no cumplld a caballdad® con la misién encargada de transferir a
los estados y municipios la responsabilidad de la operacién y manejo de los
acueductos. En este sentido, los criterios utilizados para criticar al antiguo
INOS, pueden, en clerto modo, atribuirsele 2 Hidroven por no deslastrarse
de su cardcter centralizador y monopdlico. Asi, los postulados de reforma
administrativa enarbolados por Hidroven en realidad no fueron profundos, y
por tanto se pone en tela de juicio los objetivos propuestos iniciaimente por
el Estado venezolanc en modemizar la gestion de las Hidrologicas.

La crisis Financiera de los 80, la excesiva dependencia de
Gobernaciones y Alcaldes de fa transferencias del Gobierno Nacional y la
limitada capacidad de las instituciones centralizadas para dar respuestas
adecuadas a las demandas de la vida locai, hicieron paipable el agotamiento
del modelo centralizado (Proyecto de Transferencia Caracas, Septiembre
2002).

Con la aprobacién de la nueva Ley de Prestacién del Servicio de Agua
Potable y de Saneamiento para el afio 2.001, e! Estado intenta nuevamente,
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mediante un estatuto legal, la modemizacion y reestructuracion del sector.
Asi se propone eliminar la estructura de Hidroven y, en su defecto, crear la
Superintendencia  Nacional para @ Desarrollo de los Servicios de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento y la Oficina Nacional para el
Desarrollo de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, segun |2 Ley. El
primer ente se encarga de regulacién y control sobre la prestacion del
servicio, El segundo ente se encarga de la funcion rectora de los servicios o
instancia competente para elaborar, coordinar y probar las politicas y planes
de desarrollo. Mientras que los estados y munidpios se responsabilizan del
suministro de! servicio segun la fey. Alli se puede apreciar la vertebracion de
dos funciones que anteriormente concentraba el INOS primeramente, Iuego
Hidroven, y por otro [ado se establece un marco legal para la
descentralizadon a nivel estadal y municipal del servicio de APS, que no lo
exisia anteriormente.

A nuestro modo de ver, el ambiente polftico y social que se respira en
todo el orbe demandaba el establecimiento de Instituciones publicas
descentralizadas con responsabilidad ante una cludadania cada vez mas
activa en la persecucién de sus derechos politicos. En este sentido, era
insostayable la adecuacion de la estructura organizacional de Hidroven a esta
nueva demanda, para la conformacion de la nueva estructura del sector agua
potable y saneamiento.

Ahora bien, conviene analizar, si después de haberse creado una nueva
estructura en el sector y de haberse aprobado un nuevo ordenamiento
juridico ~ que tedrico y formalmente pretende mejorar la eficacia y eficiencia
en la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento con rendicién de
cuenta hacla los usuarios - las empresas hidroldgicas (caso Hidroandes) y las
empresas autdnomas descentralizadas estan encaminadas efectivamente a
lograr una nueva institucionalidad del sector de cara a la ciudadania.

Esta interrogante sera tomada en cuenta mas adelante en nuestra
Investigacion.
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HIDROANDES SITUACION ACTUAL:
PROBLEMATICA SOCIOPOLITICA.

En el marco de la reforma integral del Estado, en el afio de 1.990, se
fundd la empresa Hidroldgica de la Cordillera Andina C.A — Hidroandes.
Dicha empresa, como el resto de todas las Hidroioglcas, son concebidas de
caracter transitorio, con la responsabilldad de prestar el servicio a su area
geografica de influencla y de promover la transferencia de los servicios a los
estados; Mérida, Trujillo y Barinas, en el caso la region Andina.

Inicialmente, desde su origen la empresa Hidroandes tuvo como sede la
ciudad de Mérida. Elfo implicd que por lo general los presidentes de dichas
instituctones provinieran fundamentalmente de la zona andina (Mérida y
Trujillo). En este sentido, no era de extranar que el poder politico centrara
sus acciones estratégicas en ias regiones antes mencionadas, marginando
en consecuencia, al estado Barinas en la ejecucion de los proyectos dirigidos
al mejoramiento del servicio en ias comunidades.

A este aspecto pofitico coyuntural, se aftade una vision comercial
comenida en el marco de la modemizacién institucional, como fue la
necesidad de implementar un sistema de cobranza por la prestacion del
serviclo en todas las comunidades del estado Barinas. Este nuevo sistema
de cobranza contempld un programa de instatacion de medidores y una
polftica agresiva de “corte” para aquellos suscriptores renuentes a cancelar el
servicio de agua potable. Desde luego, ello produjo un ambiente conflictivo
social y politico en la region. Asi pues, producto de la introduccln de esta
modatidad comercial, 2hora mas sistematica que con el antiguo INOS, la
gran mayorta de las personas usuarias del servicio se convirteron entonces
en suscriptores de la empresa. Por tanto esta nueva figura contractual
{suscriptores del sesvicio) los hizo sentir con derechos para hacer protesta
por el mal funcionamiento del mismo. “Pagamos para consumir agua y no
barrd", era la expresién popular por la calidad de agua que consumian los
habitantes de los barrios y urbanizaciones donde se implement el programa
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de instalaciones de medidores. Los usuarios comenzaron a exigir continuidad
y mayor presién del liquido, incluso, que le permitiera baflarse hasta en la
regadera.

La no satisfaccién de estos deseos y necesidades, en cuanto a un
mejoramiento del servicio de agua en las comunidades, provocd durante la
década del 90 un gran malestar social en la poblacion.

Empero, la variable que explica, a nuestro modo de ver, la raiz de la
conflictividad social generada no es tanto la aplicacién de la nueva politica
comerdial, sino l2 falta de una cultura de pago, la no condencia para una
cultura de agua en los usuarios y suscriptores, y asi como la escasa
comunicacién entre comunidad y empresa.

Es importante agregar que a pesar de experimentarse en esos anos
una época de bonanza por los altos presupuestos anuales dedicados a la
inversion para el mejoramiento de los acueductos, ha sido la época de mayor
conflictividad social por el agua en la cludad de Barinas.

Esta paradoja, de altas inversiones para el mejoramiento del servicio y
poca satisfaccion de las comunidades, se explica de acuerdo a la Ing.
Salvatricce Cicciarella, Gerente de operaciones de Hidroandes — Barinas,
porque “/as inversiones no estaban dirigidas a darle solucion a los problemas
cnticos que padecian las comunidades”. Hubo mucho despilfarro. Los
proyectos que elaboramos aqui en la Gerencia de Barinas muchos de ellos
eran sustituidos por los proyectos que realizaban los técnicos que laboraban
en la corporativa, ubicada en el estado Mérida. As/ se hicieron acueductos
en sectores que no lo ameritaban téaica y sociaimente’, dice la Ing.
Salvatrice. (Entrevista: 03-06-2001)

Esta descoordinacion institucional impidié que Ia empresa Hidrolgica
no aprovechara eficlentemente los recursos monetarios para satisfacer la
demanda poblacional respecto al buen funcionamiento del servicio. En
consecuencia, la conftictividad no fue reducida proporcionaimente acorde
con la alta inversién realizada en el sector Agua Potable y Saneamiento.
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En el marco del andlisis de esta unidad problematica, es importante
destacar, que durante la década pasada, Hidroandes no contenia dentro de
su organigrama administrativo una estructura que se encargara de cumplir la
funcién de acercamiento a las comunidades. En Hidroandes — Barinas sblo
existia un Departamento de Informacion y Comunicacion dirigido por un
periodista e integrada por el personal que ejercia el papel de promotores
comunitarios, pero el propasito general de dicho Departamento perseguia
mejorar la imagen corporativa de la empresa mediante la ejecucién de
programas de informacion, publicidad y en menor grado a programas
dedicados a la parte educativa del agua en las escuelas.

A nuestro modo de ver, el paradigma tecnoburocratico asumido por la
empresa hidraldgica ke impedia tener una vision para incorporar a las
comunidades urbanas en el proceso de gestién del servicio de agua potable.
“Cabe mendlonar, dice la ingeniero Cicerella, que los encuentros y reuniones
celebradas fortuitamente entre Ja empresa Hidrolégica y las comunidades
generalmente obedecian a la reaccion de la dirigendia vecinal que forzaba a
los directivos a realizar estos encuentros, y no producto de una politica que
Incentivara la participacion de los ciudadanos en la gestion del servicio.”
(Entrevista: 12-06-2001)

PROBLEMATICA SOCIOCULTURAL.

El proceso de modemizacién y civilizatorio que se desarrolia en el
mundo global y por tanto en Venezuela, ha caminado simultaneamente con
la expansién urbanistica y el crecimiento demogrdfico en detrimento del
equilibrio ecoléglico y el agotamiento a nuestras fuentes de agua. Esta
problemadtica la ha venido enfrentando al Estado venezolano a través de la
creacion de un cuerpo importante de legislacion ambiental. No obstante, no
ha existido plena aplicabilidad, a {a par que ha faltado una politica educativa
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gue inculque a la pobladon una mentalidad conservacionista y una
conciencia sobre la importancia y buen uso del recurso agua.

Quizas en Venezuela por poseer importantes reservas acuiferas, Ia
sociedad no ha reaccionado ni le ha prestado debido interés a una futura
crisis mundial producto del agotamiento del vital liquido, por ejemplo: Hay
futurélogos quienes predicen que ia tercera guerra mundial podria desatarse,
fundamentalmente, en la lucha por la defensa y / o reparto de las fuentes de
agua dulce. Esta cruel profecia ya no es simpiemente una frase lapidaria,
pues hoy vemos con preocupacion que, en efecto, se estan produciendo
enfrentamientos entre naciones por el control de este importante elemento.
De hecho, ya hemos visto algunas luchas por este motivo, con muertos y
heridos como saldo que no son resefiados 0 tomados en cuenta, como lo
ocurrido en Yemen, cuando grupos se enfrentaron por el control de un pozo
de 29ua en Tariz, cdudad que vivié en 1997 una terrible escasez del vital
liquido. Este caso podrfa repetirse en zonas aridas del Golfo Pérsico y el
mediterraneo oriental.

Asi mismo, existen problemas por falta de agua en Africa, donde mas
de 300 rios que cruzan fronteras de paises en disputas crean conflictos por el
desvio de cauces para cultivos y fines industriales. Entre otros problemas
suscitados por el controt de agua duice, fos paises de Gaza y Jordania libran
una callada guerra por el agua mientras que Israel controla el rio Jordan, del
que también se abastecen los sirios y jordanos. Los israelies extraen del
biblico ro un tercio del agua que usa su poblacién, lesionando la llegada de
mas liquido para el consumo de los palestinos y sobre todc para el riego de
los cultivos. Otro punto de tensién, segdn Mejia, son los altos de Golan, ya
que lsrael obtiene casi un terdo de los recursos del lago Tiberiades para el
consumo de su poblacion

De acuerdo al estudio de la ONU, existen mas problemas relacionados
al asunto del agua y esto apenas se informa por la red.



