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En nuestro continente, los habitantes de Cochabamba (Bolivia)
mantienen un conflicto politico con las autoridades de esa nacién por
haberse tomado I8 decision de ceder {a operacion y administracion del
acueducto a una empresa privada. Esta nefasta politica, por una parte,
termind con la vieja tradicion de indigenas bolivianos de utilizar el agua de!
rio para usos de riegos en sus cultivos, y por la otra parte, la elevacién de las
tarifas en el servicio afectd el suministro a capas sociales més pobre de la
poblacion.

Ciertamente, es incomparabie 1a dimensién de la problematica soclal y
politica por la escasez de agua entre Venezuela y los paises del continente
africano, no obstante,, la bonanza hidrica que afortunadamente disfruta
nuestro pais tiene su limite. Es asi que la merma de 1os niveles hidricos del
embalse de Camatagua, anunciade reiteradamente por la gerencia de
Hidrocapital, evidentemente afectard, y de hecho ha venido afectando el
suministro de agua potable a los habitantes del municipio capital de
Venezuela, a los habitantes del estado Aragua y en parte Guarico, lo que
afectara el nivel de vida y desarrollo de estos pueblos.

El estado Barinas, a pesar de ser catalogado como una de ias regiones
con mayores reservorios de agua dulce, empieza a agotarse {as principales
fuentes abastecedoras del vitat liquido. Segun el experto en cuencas, Luis
Ortis, funcionario de Hidroandes,” afortunadamente el o Santo Domingo
posee una bruta extension de territorio en sus cuencas allas y medias,
apraximadamente de 120.000 has. que conforman la subcuenca del rio
Caldera y las subcuencas del rio Santo Domingo en territorio de Mérida y
Barinas. Asi misrno, anexamos como positivo la alta precipitacion (sobre los
2.500 mm /aiio) en las zonas de Caldera, Barinilas hasta la Mitisus, lo que
garantiza un caudal permanente durante todo €/ ario.

No obstante, existen factores perversos que perjudican las bondades
del caudal de este rio, entre las cuales mendonamos los crecientes niveles
de contaminacion bacteriologicas, producto de las descargas de aguas
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servidas al rio sin su debido tratamiento. Es bueno destacar que analisis
bacteriologicos y fisico-quimicos realizado por Hidroandes deterrminan que las
aguas del rio Santo Domingo se encuentran dentro de los rangos permitidos
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para ser procesadas
mediante tratamiento convencional (cloracion, foculacion y sedimentacion).
Empero, por una parte, si las intervenciones, en las partes medlas y altas del
no se siguen Incrementando como ocurre actualmente, y por la otra, se
agudiza el problema de la contaminacion, referente a las descarngas masivas
de aguas servidas sin que éstas sean tratadas previamente en cada una de
las poblaciones aguas arribas, avizoramos que a mediano y a largo plazo
serd costoso y dificil la potabilizacion del preciado liquido proveniente del rio
Santo Domingo .

Si bien es cierto, a corto plazo no es previsible la destruccién del rio
Santo Domingo, la amenaza de un agotamiento irreversible de dicho recurso
ecoldgico esta latente. Esta problemdtica debe lamar /a atencion a las
autonidades del Estado venezrolano y a la sociedad en su conjunto a
establecer politicas orlentadas a establecer un manejo y aprovechamiento
racional del agua para las labores agricolas y no permitir que se continden
Interviniendo /as cuencas con practicas agricolas convenclonales. Como €s
sabldo este sistema de produccion promueve el uso indiscriminado de
insecticidas que una vez al ser arrastrados al rio por efectos de las Nuvias
ocasionan, a corto tempo, el exterminio de la fauna acustica. De lgual
forma, estas aguas con niveles imtolerables de contaminacion, no podran ser
aprovechadas para emprender politicas para tendientes a lograr la sequridad
alimentaria, en el sentido gque esta agua desechadas no podran ser utilizadas
para el uso y manejo de actividades agricolas y pecuarias, sopena de
provocar una catastrofe ecologica de grandes dimensiones.

Es Importante advertir que, si no se corrigen las perturbaciones
ecologicas que conlfevan a la destrucdion del rio Santo Damingo, 13 poblacion
barinesa podria sufir en el futuro un impacto social muy grave, dado l3s
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limitadlones que se producirdn para que el Estado pueda suministrar agua
potable a la poblacion. La principal imitante — y ya arriba hablamos hecho
referencla — es que las aguas sobresaturadas de contaminacion (alrededor
de 50 colonias/mm) dificilmente pueden ser procesadas para producir agua
potable. Segun los expertos en hidrologia la cantidad de recursos a invertir
para descontaminar las aguas dulces equivalen a una dfra de dinero
parecida a la necesarla para desalinizar el agua de los mares,”. (Entrevista:
13-06-2001). Empero, todos sabemos 1as dificultades econémicas de nuestro
pais para emprender proyectos faradnicos de tal naturaleza. Se trata
entonces, de buscar un camino que nos conduzca a un desarrollo social y
econdmico sin la destruccion de los recursas ecolégicos.

Un Estado que pregone la justicia social y la ciudadania, tali como lo
establece la constitucién de la Repliblica Bolivariana de Venezuela, 1o menos
que puede hacer es garantizarie a sus ciudadanos el suministro de agua
potable en condiciones de dptima calidad. No obstante, el Estado para lograr
este principio ético y social, debe indiscutiblemente de mejorar su capacidad
de gestion de agua. En efecto, una eficiente gestiéon del agua es un arma
poderosa para combatir la pobreza de forma estructural, en el entendido gue
la disponibilidad de agua para todos es un factor igualador, que eleva y
dignifica el nivel de vida de la poblacién. En caso contrario, "la falta de
acceso de agua potable tiene un altisimo costo social, genera lmmeparable
perturbaciones sanitarias, al punto que, segin la OMS, 3,4 millones de
personas mueren cada aio por enfermedades de origen hidrico. En algunos
paises, la falta de agua potable condena a la pobreza a nuevos hombres,
muferes y niftos, negandoles educacion o un trabajo al verse obligados a
dedicar varias horas para conseguir y transportar agua (Cristdbal Francisco;
2.001. S/P.

En el caso de Barinas, especificamente en el municipio capital, la
empresa hidroldgica de la Cordillera Andina, C.A, esta obligada a efectuar
una mejor gestion del recurso agua.
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Aungue en la actualidad, ya lo hemos dicho, la disponibilidad del
recurso hidrico para nuestro estado no constituye un problema para la
captadién de agua dulce, el problema en todo caso, es que no existe un
manejo idéneo del acueducto en cuanto a) suministro equilibrado y adecuado
del preciado liquido a los usuarios. Una prueba de esta aseveracion, es que
en la actualidad existen sectores que han estado impedidos de disfrutar de
un servicio éptimo sobre todo en cuanto a3 la cantidad se refiere, mientras
que estos sectores se les suministra el liquido de un modo exorbitante mas o
menos un aproximado de 500 a 600 Cm3 diarios/ persona (segdn datos de la
Gerencia de Operaciones de Hidroven), cuando fo estabtecido por la FAQO es
de 230 a 240 Cm3 diarios / persona.

“Este suministro exagerado de agua potable en dertos hogares
barineses sucede, segtn el ing. Willian Rojas encargado de la Gerencia
Técnica de Hidroandes, por que la empresa no cuenta con los recursos
necesarios para instalar aparatos que pudlera restringir en derto grado el
consumo de agua diario por parte del usuario. Uno de los objetivos de estos
aparatos es de advertir el uso incontrolado e iracional del agua potable. Sin
embargo, se ha podido constatar que aun con medidores Instalados los
usuarios o suscriptores utilizan el liquido por encima de lo que necesitan para
satisfacer sus necesidades bdsicas en el hogar.”"(Engrevista: 24-09-2001)

En todo caso, si los usuarios con medidores instalados y de consumo
directo, le estan dando un uso al servicio de agua potable por encima de lo
permitido, significa, tal como ya le hemos expresado, que la empresa ha
adolecido, desde sus origenes, de una politica educativa que inculgue a los
suscriptores a darle un uso adecuado y racional a este indispensable servicio
publico.

Por tal motivo, una de nuestra preocupacion en este trabajo de
investigacion es trazar algunas estrategias que conduzcan a la creacion de
una nueva cultura de agua por [os usuarios que este fundada en los valores
de conservadon del preciado liquido, uso radonal y valoracion del servido.
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A nuestro modo de ver, la vida futura en el planeta y el desanrollo
anhelado buscado por los paises dependientes y del Tercer Mundo nunca
podran logrario sobre la base de la autodestruccién de sus propios recursos
naturales. En ese sentido, nuestro trabajo investigativo, en cierto modo,
comuiga con el planteamiento de los tedricos det desarrollo sustentable en la
medida en que destaca la necesidad de hacer propuestas orientadas a la
creacién de una concliencia ecologista de desarrollo.

PROBLEMATICA COMERCIAL FINANCIERA.

La empresa Hidroandes recibi6 de parte del Ejecutivo Nacional durante
los aflos 95 - 98 conslderables transferencias destinadas a inversiones. Sin
embargo, a partir del aiio 99, para aca no hubo aporte de inversiones por
parte del ejecutivo, trayendo como consecuencia el deterioro de los sistemas
de agua potable y saneamiento (acueductos, cloacas y alcantariflados).
Ademds, en el mes de diciembre del afio 2.001, las Hidrolégicas reciben un
lineamiento de la casa matriz Hidroven en la que les infoima que cada una
de las Hidroldgicas deben autofinanciarse mediante la recaudacion. Una de
las razones para que Hidroven aplicara esta politica de suprimir el envic de
recursos finanderos a las hidrologicas del pais, tenia como proposito que
cada empresa se esforzara por lograr la meta de autofinanclamiento
operativo mediante 1a via de la actividad comercial; es decir, mediante el
cobro a los suscriptores por ta prestacion del servicio.

Empero, las politicas que se han venido utilizando hasta ahora para
impulsar la comerdializacion aun no han arrofado resultados esperados. En
ese sentido, presentamos el siguiente cuadro diagndstico:
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Cuentas por Cobrar nl 31/12/2001
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FUENTE: Informe Gerencia Comerciales 2.001L.5/P

Puede apreciarse en el presente cuadro, como sofo las cuentas por
cobrar, de uso residencial, aumentaban de forma geométrica hasta el afio
1.999; hasta esa época, la empresa no reallzo gestion de cobro en las zonas
residenciales de ia cludad; a no ser de la entrega de facturacién a los
suscriptores. Esta actividad, que no es catalogada como una gestidon de
cobro propiamente dicha, no se realizaba eficientemente, toda vez que se
encargaban de los servicios de notificacion, dejaba a mas del 30% de los
suscriptores por notificar (Informe de la Unidad de Participacion Comunitaria
1.999. S/P).

Por otra parte, la empresa Hidroandes, presentaba un batance del 10%
del total de medidores instalados; lo que significa que el 90% de los
suscriptores se les factura por promedio, lo que conlieva a una medicién no
precisa del consumo total de! servicio de agua potable. Es importante
destacar que el consumo promedio estimado por cada suscriptor es de 37
M3; no obstante, las observaciones reallzadas muestran que el consumo real
supera este volumen. En este sentido, la brecha de medidores por instalar
perjudica notablemente a la empresa, debido a que una infinita cantidad de
cm3 de agua no esta siendo contabllizada ni cobrada

De acuerdo a los datos expuestos, la Hidrologica de la Cordlllera Andina
C.A., hasta ahora no puede catalogarse sino como una empresa inefidente e
ineficaz en el Jogro de su meta ideal como es el autofinanclamiento, que no



80

es otta cosa gque producir la renta para costearse asf mismo los gastos
operativos y de funclonamiento de la propia empresa.

PROBLEMATICA GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA

La Ineficacia e Ineficiencia de la gestidn empresarial de Hidroandes a
nuestro modo de ver estriba, esencialmente, en el hecho que se persiste en
la aplicacién de un viejo modeio de administracién publica, ademas que los
cambios modernizadores adquiridos del esguema de la Nueva Gestion
Pablica, no ha dado los resultados esperados de mayor eficiencia y eficacia.

Como se sabe, en el ambito mundial se implantd con fuerza la
aplicacion de un paradigma burocratico (al estilo weberiano) para la
administracion publica, e cual tuvo vigencia en Europa hasta finales de la
década del 70.

A pesar de que a principlos de la década del 90 del siglo pasado las
autoridades del Estado intentan repensar un modelo gerenclal, semejante al
de PDVSA y sus empresas filiales, las empresas Hidroldgicas del pais no
terminan de dar el gran salto hacia un modelo gerencial mas eficaz. Por
ejemplo, en el caso de Hidroandes, no puede decirse exactamente que se
halla asumido y puesto en practica el concepto de gestion. Es clerto que la
cultura administrativa no se cambla rapidamente por la simple promulgacion
de un decreto o ley, pero, sinceramente, esta empresa carece de una
noddn de gestion como razén de ser de la cultura organizativa modema. Si
gestionar significa, como dice Peter Drucker, conseguir que se hagan cosas
por medio de otra persona, hoy nadie puede dar cuenta si cada trabajador,
jefe o gerente estd logrando los objetivas; puesto que sencillamente, la
mayoria del personal no tiene claro los objetivos que tiene que lograr. Por e
contrario, una gestion no burocratica, al menos posee una visién dara de sus
objetivos, en la que se evalGan resultados en comparacién con las metas
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propuestas. Pero una empresa puede hacer muchas cosas; sin embargo, si
esas C0sas no apuntan, ni hacen hincapié en los procesos dirigidos a la
consecucion de esos objetivos, nunca se sabra si la misma esta siendo
eficiente 0 deficiente. Asi mismo, la empresa Hidroandes carece de un
instructivo de evaluacion confiable que mida con mayor objetividad la calidad
de gestidn de cada empleado o trabajador.

Otro elemento, que nos muestra el arraigo con una cultura burocrética
de viejo cuio es el crecimiento vertiginoso de la nomina del personal de
dicha empresa. Segun informacion suministrada por el Departamento de
Recursos Humanos, la empresa Hidroandes al inaugurarse en 1.991, contaba
con ochenta (80) trabajadores solamente, y en la actualidad, once afios
después la nomina aumentd un poco mas del 100 %. Ello no significa,
necesariamente que la mayoria del personal estd cesante, o se la pase
bostezando en las oficinas. La burocracia en términos weberiano siempre es
justificable por el rol que cumple. No obstante, desde el afio 2.000 para acad
los trabajadores de 1a empresa han venido mostrando un malestar por la
baja remuneracion recibida y por la merma de algunos beneficios laborables.
Problemas que han sido aunado precisamente al exceso de burocracia. Hoy
dfa, una gestion empresanial modema privilegia no-cantidad sino calidad a la
seleccion del personal con criterios de costos / beneficios. Esto implica la
necesidad de ser productivo para hacer del recursoc humano un capital
valorable por su aptitud y eficiencia.

Un tercer elemento que caracterizd a la vieja cultura administrativa de
Hidroandes hasta finales del siglo pasado, fue su escasa vinculacién con 1a
sociedad civil. La concepcion burocratica de Hidroandes nunca concibid una
empresa abierta al dudadano, pero no solamente la concepdon burocratica
arraigada en Hidroandes afectd negativamente su forma gerenclal, también
puede decirse que algunos cambios introducidos del enfoque de mercado no
dieron los resultados esperados de eficiencia y eficacia. Nos referimos al caso
de las contrataciones a3 operadoras privadas para que se encargara de I3



notificacion del servido a los suscriptores. Estas empresas firmaron un
contrato con Hidroandes donde se comprometian a entregar 37.000 facturas
a los respectivos suscriptores del servicio, sin embargo dicha empresa dejaba
de notificar a mas del 30% del total de fos suscriptores (informe del
Departamento Participacion Comunitario, 1999. S/P); por lo que se deduce
que Hidroandes dejaba de percibir derta cantidad de dinero por las facturas
que no llegaban a su destino final.

Ademds de ello, el método impersonalizado de notificar no era el mas
adecuado, por cuanto los suscriptores casi hunca se encontraban cara acara
con el notificador, porque éste dejaba los recibos en la rendija de las puertas
de los inmuebles, trayendo como consecuencia que muchos de estos recibos
o facturas se extraviaban o se destruian al ser arrastrados por el viento 0
mojados por las lluvias.

Es bueno destacar, que si bien el servicio de notificacién no constituye
una gestion de cobro en si, €s una tarea importante e imprescindible para
impulsar politicas futuras que aumenten la cobrabilidad del servicio

Ante el fracaso de las formas gerencial de tipo burocrdtico y de
mercado, intentaremos, en este trabajo de investigacion, proponer algunas
estrategias gerenciales comunitarias.

En estos tiempos modernos de insurgimiento y avance de la sociedad
civil, es inutii seguir pretendiendo la separacién formal entre la
administraciin y la politica. En el caso de Venezuela, asistimos recientemente
2 una repolitizacién de la sociedad expresada en una cludadania cada vez
mas activa en 1a lucha por la reivindicacion y defensa de sus derechos civiles
y politicos.

La globalizacién de la cdludadania es un factor importante para que los
estados renueven y oxigenen sus Instituciones con la participacion de la
sociedad civil. Para nadie es un secreto que las organizaciones civiles y
comunitarias ha adquirido un papel preponderante e institucional en la
nueva estructura social de podes. En este sentido, el aumento de poder de la
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sociedad civil debe servir para reducir el nivel del poder burocratico en la
administracién piblica. Pero la importancia de 1a participacion de la sociedad
civil en los asuntos publicos no debe verse exclusivamente como 2 catapulta
para alcanzar posiciones de poder en ia estructura social, sino también
como una forma de producir legitimidad en las instituciones del Estado,
tanto por la autoridad que éste representa como por su eficacia en los
proyectos cogestionarios y autogestionarios.

Asi pues, que las empresas del Estado, sobre toda las prestadoras de
servicios puiblicos tienen el reto de superar Ia cultura burocratica implantada
por muchos aflos y abrile paso a las organizaciones emergentes de 1a
sociedad. Algunos problemas que confronta la empresa estatal Hidroandes
como son: La faita de una cultura de pago bien definida, demanda de la
comunidad por una mejor calidad en la prestacion del servicio, entre otras,
deben ser ventiladas o resueitas mediante politicas de acercamiento con la
comunidad dandole asi un caracter realmente publico al servicio que se
presta.

Finalmente es bueno destacar los esfuerzos que esta haciendo las
actuales autoridades de Hidroandes para poner en marcha algunos
elementos de gerencia. A saber se observa que a nivel del departamento de
planificacion y presupuesto estan preocupados por mejorar ef instrudiivo de
presentacidn de los planes operativos anuales de cada instancia
administrativa, ast mismo se observa un mayor interés en el
perfeccionamiento de la presentacidn de los informes de gestion. También
vamos con buenos 0jos la creacién de un Comité Gerencial con el prop6sito
de estudiar, evaluar y decidir la politica gerenclal de fa empresa. No
obstante, hace falta mucho que trajinar para romper definitivamente con los
viejos esquemas de la cultura burocrdtica administrativista que todavia
rondan como fantasmas en la mente de muchos de nuestros jefes y

gereqntes.



PROBLEMAS EN LA DESCENTRALIZACION DEL SECTOR AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO.

En Venezuela, 1a prestacion de los servicios de acueductos y cloacas, de
conformidad con las disposiciones constitucionaies desde 1.925, es
competencia municipal. SIn embargo, esta nunca fue asumida por los
municipios, ya que desde 1.943 fue creado e! Instituto Nacional de Obras
Sanitarias para ejercer dicha competencia por delegacién, mediante
contratos de concesién lo cual se mantuvo hasta 1.990, cuando se inicid el
proceso de descentralizacién.? Es declr, que durante casl cinco décadas los
municiplos delegaron mediante concesiones la prerrogativa de prestacion a
favor del gobiermo central (el cual aportd tos recursos para la construccion de
obras y el funcionamiento de los sistemas, pero dejé en un segundo plano
las labores de mantenimiento preventivo y comercializacién del servicio).
Empero, el modelo post INOS, nos referimos a Hidroven y sus empresas
filales, al concentrar sus esfuerzos hacia la consolidacién de la gestién
operativa descuidd & proceso de transferencia a las regiones y municipios.

En realidad, el proceso de descentrailzacién del sector APS empezd a
cristalizarse en la medida que el Estado debid acudir a los entes
multilaterales para financiar la rehabilitacién de los sistemas colapsados. Los
lineamientos acordados entre el Gobierno Central, Banco Mundiat (BM), y e
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la concesion de empréstitos,
condicionaron el acceso de recursos a la creacibn de empresas
descentralizadas y autosostenibles que garantizara la cancelacién del crédito
a través de los dividendos generados por su gestion, que contaran con los
debidos contratos de autorizacién de los municipios para su operacién y al
cumpiimiento de niveles de eficiencia técnica y comerdal. Ademas de ello,
se requeria para acceder al financiamiento externo, la necesidad de
presentar estudios de factibilidad y evaluacién de los sistemas o
acueductos®.
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Como puede apreciarse, el proceso de descentralizacién no puede verse
como una alternativa politica pensada por los liderazgos regionaies y locales
de los diferentes paises latinoamericanos para democratizar la sociedad. En
todo caso, la descentralizacion también debe ser vista como un proceso que
se pone en marcha gracias a la convergencia de diversos fenémenos. Por un
lado, se inscribe en el contexto de las transformaciones estructurales que se
presentan en el ambito mundial. Por otro lado, expresa esa necesidad comdn
de los paises atinoamericanos de readecuar sus institucdiones politicas. Pero
en el caso de la descentralizacion en nuestro pais, cobra fuerza las
necesidades y exigencias del mercado internacional. Este es e caso, que
observamos como los organismos financieros interacionales le exigen o le
imponen a las naciones deudoras politicas para la reforma estructural de la
administracion ptiblica por un modelo gerencial mas eficiente y eficaz como
garantia para la recuperacién del préstamo otorgado.

Hasta fa fecha, cinco Estados han logrado descentralizar el servicio de
agua potable y saneamiento; a tal efecto se han creado las Empresas
Hidroldgicas Aguas de Monadas, Aguas de Lara, Aguas de Mérida, Aguas de
Portuguesa y Aguas de Yaracuy y en el ambito municipal se crearon las
Empresas Aguas de Ejidos y Aguas de Anaco.

El modelo de gestion que siguieron estas cinco primeras empresas
Hidroldgicas descentralizadas, establecia constituir una mancomunidad de
municiplos, slendo los gobiemos regionales los mayores accionistas de la
empresa por ser las protagonistas del proceso descentralizador.

CASO HIDROANDES - SUCURSAL MERIDA.

La Hidrologica de la Cordiilera Andina, Hidroandes (conformada
originalmente por los estados Mérida, Trujillo y Barinas) Inicia su proceso de
descentralizacién con el estado Mérida.

Luego de diferentes pasos administrativos y politicos — legales, fas
autoridades gubermnamentales a nivel regional y municipal lograron
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descentralizar el servicio hidrico. Con la firma del acta constitutiva de la
empresa descentralizada Aguamerca el 24 de abril de 1.998, Hidroandes
cumple parcialmente con unos de sus objetivos originales propuestos desde
Su creacion.

Sobre el respecto, cabe hacer un importante comentario sobre las
motivaciones de peso que influyeron a acelerar la transferencia del servicio
a la nueva empresa Aguas de Mérida. En nuestra indagacion documental,
pudimos encontrar algunos puntos de vista de la secretaria ejecutiva de la
Junta promotora de Aguamerca, Ing. Beniita Araujo, dice:

Una de las razones por {as cuales
debe conseguirse prontamente la formadon
de Aguas de Mérida, responde al hecho de
que el presupuesto de las Empresas
Hidrologkas ha sido reconducido, lo que
implica |12 ausencia de presupuesto o de
inversién y esto impedird e} crecimients del
servicio. Los recursos para este tipo de
empresas son bastante aftos — oontinda
didendo fa Ing. Araujo — y en Mérida al igual
que en otras entidades, se cuenta con
ofrecimiento de apoyo econémico a través
de la Banca Multilateral, por el orden de los
quinlentos millones de ddlares, para el agua
potable y saneamiento pero con e requisito
de que estas sean descentralizadas ( El

Vigilante, Mérida 12-03-98).

En este mismo orden de ideas, se expresa e Gobemador del estado
para ese momento, Dr. Willlam Davila Barrios: ".. L2 opcidn de Iz
descentralizacion es la unica via que se tene para alcanzar financiamiento
para el servido de agua...” ("El Vigilante”, Mérida 25-03-98). La opinién dada
por estas altas autoridades de la vida politica regional evidencia con absoluta
claridad que los motivos mayores que mueven a la clase politica del
gobiemo regional a ia descentralizacién de Hidroandes (Mérida) son
practicamente la preocupacion por acceder a esos recursos mediante la
creacion de Aguas de Mérida, y no exactamente la democratizacién del
servicio. Precisamente al revisar el archivo periodistico de Hidroandes, no



87

encontramos declaracion alguna sobre la necesidad de producir una nueva
institucionalidad en el sector APS en donde los ciudadanos tuvieran una
participaclén activa en la gestion del servicio de agua.

A modo de condusion, en este proceso descentralizador en la que
Hidroandes le transflere la responsabilidad de gestion de! serviclo a la
empresa Aguamerca, podemos deducir que prevalecié un interés econdmico
administrativo y nunca fue mostrado un interés politico — administrativo que
condujera a la necesidad de propiciar cambios en la gerencla publica del
serviclo por uno mds eficaz, participativo y democratico.

CASO HIDROANDES SUCURSAL BARINAS.

El proceso de descentralizacion hidrica, en Barinas en clerta forma ha
sido simultdneo con el de Mérida. A diferencia, que en este Glimo estado se
concretd en la practica, mientras que en Barinas se detuvo el proceso que
se habia adelantado entre los afios 1.997 — 1.998.%.

No es el caso analizar con detenimiento los factores Influyentes de! por
qué no ha sido posible la descentralizacion en el Estado Barinas, pero si debe
destacarse el hecho del escaso desarrollo de un consenso sodal, toda vez
que no se ha logrado o no se ha querido Incorporar a la sociedad civil y
mucho menos los actores populares han asumido un papel activo en las
decisiones publicas y han permanecidos practicamente excluidos de la
gestion gubernamental. En este sentido, coincidimos con Pilar Gaitan,
cuando expresa que las politicas descentralizadas tendréan efectos
sustanciales distintos si se desarrollan en contextos de considerable
organizacion y movilizacion popular (Pilar Gaitan. 1.992. P. 29-31). No
obstante, es importante destacar, que las organizaciones comunitarias, si
bien han efectuado protestas ptiblicas han sido para relvindicar un mejor
funcionamiento del servicio (Agua Potable y Saneamiento), mas
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escasamente para exigir mayor participacion en fa gestién del servicio. En
cierta forma, esta actitud pasiva ha sido una de las razones, por io que los
responsables de 1a descentralizacion en la regién Barinas, no hayan hecho
mayor énfasis en activar la ciudadania en e} proceso descentralizador.

En Barinas, se ha retomado el trabajo para ta descentralizacion del
servicio hidrico® y segin el presidente de Hidroandes Ing. Jesiis Alezard, a
partir de los primeros sels meses del afio 2003 se procedera a los municipios
la transferencia del servicio para que estos los gestionen. Advertimos, desde
ahora, que el proceso descentralizador tal cual como se ha llevado hasta los
momentos, sin el coprotagonismo de las organizaciones civiles y
comunitaras, dicha descentralizacion se quedara en un simpie embeleco
administrativo que le permitira ciertamente a las autoridades de los
gobiernos locales la reasignaciéon de competencias y transferencias de
recursos, mas de ningin modo se garantizara el cambio de una nueva
institucionalidad mas democratica en el sector APS.

Desde nuestra perspectiva, 1a ampliacién de {os canales de parnticipacién
ciudadana en @ marcha del proceso de descentralizacion hidrica, es
fundamental para la democratizacion de la vida local, asi como para
garantizar en el futuro una participacion mas activa en el modelo de gestién
del servicio.
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NOTAS DE PAGINA. CAPITULO IT

. Durante los aios de vigencia de HIDROVEN cinco goblemos
regionales lograron descentralizar el servicio de agua potable y
saneamiento, ellos son: Lara, Monagas, Yaracuy, Merida y
Portuguesa; y apenas dos municipios se descentralizaron: Aguas de
Ejido (Estado Mérida) y Aguas de Anaco.

. Intervencién del Ing. Cristobal Francisco Presidente de HIDROVEN en
el Foro sobre la “Ley organica de la prestacién del Servicio de Agua
Potable y Saneamiento” en el Municipio la Puerta, Estado Trujillo, 27-
09-2.002. -

. Botla Alejandro, (Revista Vital de HIDROVEN afio 1 N° 3. 1.988 P-
14).

. Para 1.997 — 1.998, 1a Empresa Hidroandes habia adelantado estudios
y gestiones del proceso de transferencia, hasta el punto que se
consigné un documento ante el registto mercantil de la futura
empresa AGUABARCA, la cual se encargaria de 1a Administradon y
Gestion del Servicio de Agua Potable y Saneamiento en el municipio
metropolitano del estado Barinas, pero debido al cambio de goblemo
municipal y regional no fue posible que las autoridades firmaran
dicho documento en el momento preciso. De acuerdo a la presidenta
de la Junta Descentralizadora del Servicio APS en Barinas, Lic. Yadira
de Cabanerio, *...se estd realizando el acoplo de toda la informadon
necesaria para la elaboradon del estudio de las unidades de gestion
necesarla que Ird a Implementar la nueva empresa descentralizada (
De Frente. 22-04-2.002. P. 7).



FORMULACION DE LA PROPUESTA.

CRITERIOS GERENCIALES PARA UNA GESTION

COMUNITARIA

AREA COMUNITARIA

1.- PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Una nueva forma de gestionar o publico — en el ambito de las empresas
del Estado — que la diferencien del antiguo modelo de gestion burocratica, es la
inclusion de la comunidad para que participe en la cosa publica (asuntos de
interés comun). En este sentido, se propone los siguientes Instrumentos
participativos:

Talleres Participativos: la finalidad de este mecanismo participativo
consiste en abrir un espacio para el didlogo y la comunicacién. De esta forma la
empresa se abre y se expresa a la critica racional de los usuarios para que planten
sus necesidades relativas al funcionamiento del servicio. Ello le permite 2 la
empresa mejorar la capacidad de respuesta a las demandas de los ciudadanos,
lo que influye directamente en e} mejoramiento en la calidad de la prestacién
del serviclo. Es necesarlo destacar, que el unico o sino el mas influyente
mecanismo en Ja configuracion de una buena Imagen la corporativa de la empresa
es predsamente, la opinion de los usuarios y suscriptores, que al ser ampilficada
por los mecanismos de comunicacién popular 0 mediante los medios de
comunicacién sodal, se convierten en una opinién plblica “influyente”.

Reuniones Phblicas: Este mecanismo, al igual que los primeros (talleres)
sirven para darle ala empresa una imagen mas democrdticay receptiva
que busca entenderse con el publico a fin, no solamente de conocer los
problemas que enfrenta al servicio en el ambito de comunidades, sino
también para presentar su gestion especifica en esa comunidad. Se trata
de “publificar” la gestion; es decir hacer ésta maés pliblica de cara al
ciudadano. Estas reuniones, deben ser periddica y planificada en
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coordinacién con las organizaciones civiles (Asociacion e vecinos, Juntas
Comunitarias). Las reuniones  planificadas dan la impresion  que la

empresa es gobernada por una gerencia participativa (y no reactiva)
estimulando la consutlta a los ciudadanos consumidores, 0 suscriptores.
2.- Mecanismos de evaluacién de la gestibn segin la opcién

publica:

En los pueblos grandes o ciudades medianamente desarrolladas
(también llamadas ciudades Intermedias) fos servicios basicos mas
importantes — Hegando a ser imprescindibles - incduso - tiene que ver
con los del agua, electricidad y aseo urbano; por tanto estos son los
mas sensibles por parte de los usuarios; y la opinién piiblica que se
genera en torno a ellos (los servicios) afectan para bien o para mal la
gestién publica de las instituciones politicas locales y/o regionales
(ales como alkcaldia y gobemacion). Exponemos este razonamiento
para hacer notar la importancia que tiene la opinién de los usuarios
de los servicios basicos. En tal sentido, se proponen los sigulentes
mecanismos para conocer 12 opinion publica:

Aplicacibn de Cuestionario: Este debera disefiarse en fundén de
conocer el comportamiento de las personas que atiende al publico. £
instrumento debe  ser aplicado al suscriptor. La informacion
suministrada por el suscriptor le permite conocer el trato que le da el
funcionario, debe destacarse que la funcién de los cajeros no sdlo
debe ser )a de cobrar las facturas, si no tambtén la de hacer que &f
suscriptor se vaya satisfecho y contento de haber cancelado sus
recibos. El cajero o cobrador ante todo es un servidor ptiblico que se
debe al usuario. Preferiblemente esta actividad debe realizarse
mensualmente durante un afio, hasta que los cajeros corrijan las
deficiendas.

Aplicacién de encuestas semiabiertas: dirigidas a los suscriptores
para conocer Ssu opinién respecto a la calidad de prestacion del
servicio. Del resultado de la encuesta podrd establecerse criterios de
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eficiencias en cuanto a la forma de gerencias el servido. Por ejemplo,
podemos determinar el porcentaje de usuarios que manifiesta su
inconformidad o aprobacion a la gestién del servicio. De igual forma,
con la aplicacién de este instumento conocemos el nivel de
satisfaccion de los usuarios, es decir, la relacion entre el servicio que
desea y &l servicio recibido.

s Celebracién de encuentros comunitarios: coherente con la idea
de publicar l2 gestion en el amblto de fas comunidades, es pertinente
realizar encuentros o0 congresos con participacion de los grupos
vecinales organizados. Estos eventos generalmente son muy
oportunos toda vez posibilitan la gerencia de proyectos necesarios
para mejorar la calidad en la prestacion del servicio. De esta forma,
la gestion pdblica toma un caracter democratico — participativo y mas
eficaz.

3.- Mas informacién:

¢Como puede una Empresa (piblica o privada) mejorar su gestion sin
informadion? La empresa privada, en su caso, necesita de |1a publicidad o de Ia
propaganda para vender su producto al diente. En cambio la empresa publica,
aunque no vende un producto, sino que cobra el serviclo de un bien pablico que
presta a la poblacién, le interesa informar, es mas, estd obligada a mantener
informado a sus usuarios sobre la calidad del servicio que presta y de las
gestiones que le hace para una 6ptima presentacion del mismo. Es dedr, la
empresa debe ser responsable ante sus ciudadanos. A tal efecto la empresa a
través de fa Unidad de Informacdidn y Comunicadén debe generar informacion al
plbilco mediante medios altemativos tales como: elaboracién y difusion de
comunicados, volantes, tmpticos, perifoneo etc. A tales efectos, la empresa no s6lo
debe informar a los usuarios para excusarse par eventuales fallas operativas en el
suministro del servicio, también es licito poner al conodmiento a los suscriptores
cuando se realizan mejoras (Inversiones, reparaciéon y mantenimiento en el sistema
de agua potable y saneamiento) en la comunidad. En la sociedad de informaddn
en que vivimos (2 difusién que hagamos de las actividades es parte fundamentai
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de su éxito o fracaso. A demas la importancia que prestan las empresas
hidroldgicas, constituye un derecho cuya significacion ha adquirido rango
constitucional: asi e articulo 117 de la actual carta magna ejusden dispone: “todas
las personas tendrdn derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, asi como
una Informacion adecuada y no engafosa sobre e contenido y kas caracteristicas
de los productos y servicios que consumen”

4.- Sistema de Control de calidad:

Una Empresa publica, moderna debe procurar una dptima prestacion del
servicio, es decir, cumplir con las expectativas de los usuarios pero ¢cH6mo
sabemos si éstos estan contentos o no con el servicio que redben? ¢Qué
parametros indican que la empresa puede mostrar al publico que efectivamente
esta siendo eficaz y eficiente?. En este sentido, es necesario elaborar y aplicar un
diseho cuantitativo que recoja los sigulentes aspectos:

+ (antidad de problemas (quejas y reclamos) presentados por ia

poblacion suscriptora durante un lapso determinado (Mensual y
anuaimente).

- Identificacion del suscriptor que plantea et reclamo.

. Tipo de reclamo: fuga de agua blancas, tuberias tapadas,
filtraciones intemas, baja presién, doble facturacién, taponamiento de
caierias, fugas de aguas servidas etc.

. Fecha en que se soludono el reclamo.

. Estos items aportan datos cuantitativos que al ser procesados
se convierten en informacion cualitativa, necesaria para determinar los
niveles de eficiencia relativa a la calidad de prestacién del servicio. Asf
por ejempio, la empresa hidroldgica tendra elementos (indicadores) para
autoevaluarse, de acuerdo a la capacdidad de respuesta y soluciones
demandado por los suscriptores.

5.- Cooperacién solidaria — Comunidad — Empresa:

Bajo el entendido, que &l agregado de necesidades individuales amerita para
soludones eficaces una accldon colectiva que integre a los organismos estatales
con los organismos soclales; se propone |2 conformacion en red de estos Gitimos.
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En un lenguaje mas senclllo, partimos del principio que en las actuales
circunstancias las instituciones oficiales por si mismo no pueden resoiver © Sino
son incapaces de aportar soluciones eficaces a problemas, colectivos; empero,
tampoco los individuos por s{ mismos estan a la altura de resolver los problemas
que afectan a toda la comunidad. A tales efectos, se propone la creacion de
empresa U organizaciones comunitarias (0.C.A.) por cada Parroqula, conformando
una red social que se ocuparia de coprestar los servicios en el drea de
comercializacion (notificacion y gestiones de cobranza) y comunitario
(concientizacion para formar una cultura de agua). Para ello es necesario la
solidaridad y cooperacion entre la institucidn piblica y la comunidad organizada.

Es importante destacar que una interconexién (interaccion) empresa publica
- comunidad organizada no solo posibilita la eficacia de la gestion pablica, sino que
mejora la imagen corporativa del ente estatal ante sus usuarios que habitan en
las comunidades.

6.- FORMACION Y CAPACITACION

Una propuesta comunitaria como ia que pretendemos impulsar
necesariamente debe tomar en cuenta la formacién y capacitacion de las
comunidades. Se trata de que la razon técnica (Habermas) ahora esté al servicio
de un grupo de personas que por durante mucho tiempo estuvieron excluidos del
sistema social y politico. En ese sentido, Hidroandes facilitara talleres educativos a
los Agentes de Cambio a cerca def proceso de potabilizacién, uso y valoracion del
servicio de agua; cursos de gerenda comunitaria, computacion, plomeria
domeéstica, calidad e higiene del agua, concientizacién efectiva, entre otros. Asi
mismo, la empresa adiestrard a los Agentes de Cambio en las areas de catastro y
notificacidn personalizada. La capacitacién que la empresa hidroldgica brindard a
los miembros de la comunidad organizada que cooperara con la prestacion del
servicio de agua debe ser vista no sdlo como una politica de redencién sodial, sino
como una estrategia inteligente de inversién dirigida a formar y capacitar a un
potencial del recurso humano que se encargara de inculcar cultura de pago en la
poblacién suscriptora con alta morosidad.
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7. La O.C.A. Concepto:

Las siglas 0.C.A significan : Organizacién Comunitaria del Agua. Mediante
este tipo de organizacion se concreta la integracién de la empresa hidrolégica y la
participacion directa de la comunidad en la gestion y prestacion del servicio de agua
potable.

La O.C.A. debe ser concebida como una unidad organica: mitad empresa
Hidroldgica y mitad Comunidad. Es decir, por un lado, estas organizaciones deberan
asumir un papel pro comunitario cuando haya necesidad de canalizar las demandas
de un mejoramiento del servicio por parte de la comunidad. Por otro lado, 10s
agentes de cambios, quienes son miembros de las organizaciones comunitarias del
agua, representaran la cara de la empresa hidrologica cuando asuman el
compromiso de coprestador del servicio ante la comunidad.

Vision:
Avisoramos con la 0.C.A un mayor impulso de la participacién de las

comunidades organizadas en los procesos de gestion del servicio de agua potable,
transfiriéndole a las mismas, mayores cuotas de poder en cuanto a control y
Administracion del servicio. Esta transferencia debe producirse de acuerdo a un
trabajo educativo que mejore las capacidades de organizacion y gestion social de
las comunidades. Es decir, de acuerdo a la formacion , capacitacidn y experiencia
que vaya acumulando la empresa comunitaria, en esa misma medida puede ir
asumiendo mayores y complejas responsabilidades en la prestacién del servicio del
sector Agua Potable y Saneamiento.

Mediante la O.C.A también se busca desarrollar conjuntamente empresa-
comunidad una politica educativa capaz de promover una cultura de pago en la
poblacién suscriptora del servicio.

De concretarse los objetivos por las cualtes fueron creados las Organizaciones
Comunitarias del Agua estarfamos aportando una nueva imagen de gerencia
corporativa de la empresa, enrrumbandola hacia un camino seguro de alcanzar el
autofinanciamiento operativo, la cual debe ser la gran meta y vision de toda
empresa privada o del Estado.
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Caracteristicas de las Organizaciones Comunitarias del Agua.

las O.C.A se conforman por un grupo de personas que Se reunen
voluntariamente, se organizan y crean una Empresa Comunitaria con el objeto de
prestar sus servicios para mejorar la gestion publica dentro de sus comunidades.
Estas organizaciones deben ser democraticas y participativas, ello significa:

a.) Que debe exisitir libertad plena de cada uno de los miembros de la
organizacion para el libre intercambio de ideas, en busca de lograr la
efictencia y eficacia de su empresa.

b.) No obstante, que la organizacién sea de tipo burocratico-funcional
(es decir la conformacion de una directiva encabezada por un
Presidente), ello no significa, que las desiciones tengan que ser
cerradas y unilaterales muy propias de los metodos autoritarios. Por
el contrario debe exisitir participacion equitativa de cada uno de los
miembros de las organizaciones comunitarias, asi mismo las
decisiones deben ser sometidas a la aprobacion del colectivo.

c.) a organizacion comunitaria debe estar formada, fundamentalmente
por personas de la misma comunidad con liderazgo o vocacion de
lucha por las reinvindicaciones de su vecindad.

d.) Estas organizaciones deben ser absolutamente responsables y
demostrar eficiencia en la ejecucién de las actividades y tareas
suscritas de acuerdo al convenio o contrato firmado con la empresa
Hidroldgica.

8. Perfil de los Agentes de Cambio.
Los requisitos que deben privar para la seleccién de los agentes de cambio se
describen en el siguiente cuadro:

Educacion Bachillerato completo o en curso

Condiciones materiales Dos afios de trabajo o participacién en
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organizaciones comunitarias del medio rural o
urbano,

Destrezas Capacidad de expresion clara y precisa en

forma oral y escrita. Manejo de operaciones
numéricas simples y presentacidon de breves
informes descriptivos y analiticos de su gestion.

Habilidades Facilidad de relacionarse con personas de

su vecindad y coordinar reuniones.

8.1 Funciones y tareas de los Agentes de Cambio.

Abordar y dar respuesta a2 los problemas relacionados con el
funcionamiento del servicio en el sector o Parroquia.

Promover campafas educativas orientadas a la creacién de una
nueva cultura de agua.

Entregar recibos o facturas de una forma personalizada a los
suscriptores para evitar que dichas facturas se extravien y no
lleguen al destinatario final.

Realizar gestiones de cobranza.

Vigllar a los suscriptores que se les ha suspendido el servicio, con el
objeto de detectar tomas ilegales.

Actualizacién det catastro para corregir y mejorar la facturacion.
Tener poder de convencimiento para crear cultura de pago en el
suscriptor.

Realizar campaiias de concientizacion, promoviendo visitas a las
instalaciones de la empresa hidrolégica: planta potabilizadora,
sistemas de control, tanques, pozos, oficinas, etc.

Pasos para la creacién de las O.C.A.
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o Establecer contacto con las asociaclones de vecinos y con lideres
de las comunidades para explicar el propdsito de la propuesta de
Participacion Comunitaria.

e Reuniones amplias con las comunidades para preparar talleres
educativos del agua.

e Realizacidn del taller de diagndstico participativo, para que los
usuarios y asociaciones de vecinos participen en la formuladon de
los problemas relacionados con el funcionamiento del servicio de
agua. Mediante la realizacion de este diagndstico participativo las
comunidades se vinculan con la empresa en la medida que se
involucran en la demanda de mejoras en el servicio y en la
vigilancia y apoyo en la solucién de sus propios problemas.

» Realizacién de talleres educativos y valoracidn del agua para
formar los agentes de cambio en materia de conservacién
ambientzlistas, cultura de pago asi como en las dreas de
comercializacién (Notificacién, Actualizacién de Catastro, etc.)

e Seleccion de los agentes de cambio de acuerdo a la
responsabilidad e interés mostrado desde el inicio de las reuniones
preparatorias hasta que se culmina con los talleres educativos del
agua.

s Eleccion de la junta directiva de la empresa comunitaria.

« Inauguracidén de la Oficina Comunitaria del Agua.

« Frma de convenio para la prestacion del servicio entre la empresa
hidrolégica y la empresa comunitaria.

Se prevé que la O.C.A. recién formada carece de recursos econdmicos
para registrar la empresa comunitaria o cooperativa. Al cabo de unos tres (03)
meses se estima cierta capitalizacion para el debido registro de la empresa, asi
la empresa Hidroldgica podra contratar legalmente los servidos de esa ONG.
Esta flexibilidad institucional es importante para que las comunidades
organizadas puedan asumir el compromiso en [a prestacién del servicio de agua.
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AREA COMERCIAL

1.- Creacién de oficinas comunitarias (recaudadoras)

Como una forma de descongestionar la oficina recaudadora principal de
Hidroandes, se propone que en cada parroquia del municipio Barinas se cree una
Oficina Comunitaria de Agua, que tiene como funcién, no sélo recaudar sino de
atender los redamos y demanda de los usuarios en tomo a la exigendia de una
prestacién optima del servido.

La instalacién de oficinas comunitarias en cada parroquia debe ser considerada
como una politica dirigida a lograr la parroquializacién del servicio, esto es debe ser
vista como una fase mas profunda que la municipalizacién det mismo, donde los
ciudadanos de las comunidades tengan en su propia jurisdicdon una instancia
administrativa del Estado que de cuenta al piblico sobre Ia prestacién del servicio
de agua potable, al mismo tlempo que los usuarios tengan mayores oportunidades
de organizarse en funcion de tomar parte en la prestacion del servidio.

2.-notificacién personalizada.

Contrario a la forma impersonal de cémo anterlormente se notificaba al
suscriptor de sus facturas por concepto del suministro del liquido, proponemos un
sistema mas personalizado. Esto quilere dedir que el notificador, slendo al mismo
tiempo vedno del suscriptor, le entregue a éste en sus manos €l recibo contentivo
de la deuda por el servicio prestado.

A nuestro modo de ver, este nuevo sistema de notificacion tiene varias
ventajas. En primer lugar le da a entender al suscriptor que ahora existe un cambio
gerencial en ja empresa hidroldgica que estad dispuesta interesada a tener un
contacto mas directo con los usuarios del serviclo. De esta manera, ie permite a
aquellas personas inconformes con el serviclo hacer sus respectivas observaclones
acerca del funcionamiento del mismo. En segundo lugar, 1a notificaci6n
personalizada le permite al Agente de Cambio (persona quien se desempefia como
notificador) diagnosticar ciertos problemas de orden catastral, por ejemplo,
usuarios que disfrutan de buena dotacién de! servicio pero que no se les factura,
equivocacion en el uso tarifario, esto es, personas que viven en una vivienda y se
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les factura con la tarifa comercial o viceversa, doble o triple facturacion, entre otros
problemas que dificilmente la empresa hidroldgica podra detectar y resolver desde
sus oficinas.
3. forjar cultura de pago a través de concientizacién y didlogo
Antes de proceder a ejecutzr la extrema medida de suspender el servicio a los
usuarios morosos, planteamos una fase mediada por el didlogo y la conclentizadion.
Ciertamente, existen disposiciones legales que sanclonan al suscriptor con ia pena
maxima si éste se atrasa en el pago oportuno de sus facturas; empero esta via
coactiva y represiva causa mucho malestar en {a poblacién usuaria, por a2 que no
favorece la imagen de la empresa prestadora del bien publico. Ademas, dicha via
no garantiza una efectividad del 100%, toda vez que muchos suscriptores que se
les suspende el servidio acostumbran reconectarse posteriormente de forma ilegal.
En cambio, si nos acercamos 2 los suscriptores del servicio, gue por equis
motivo se han convertidos en morosos, y dialogamos con ellos para conocer los
motivos del por qué no estdn cancelando sus recibos la situacién cambiaria
radicalmente, precisamente, porque el didlogo consiste en una conversacidén entre
humanos de cardcter intersubjetivo, es decir los dialogantes tienen ia capacidad de
entenderse mutuamente de cada uno de los mensajes emitidos. Asi por ejemplo,
quienes fungen como gestores de cobranza dentro de la empresa hidrolégica una
vez que escuchen los argumentos expuestos por parte de los suscriptores morosos,
entenderan el por qué la alta morosidad en las comunidades; asi mismo, los
usuarios atrasados en €l pago del servicio entenderan la necesidad que tiene la
empresa de autogestionarse medlante la recaudacién, por tal razon éstos
entenderan y podran aceptar consclentemente la aplicacion de medidas extremas
como la suspensién del servicio.
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EJECUCION DE LA PROPUESTA.

EJECUCION DE UNA IDEA: LAS O.C.A. EN ACCION

Luego de un mes aproximadamente, que nos tardamos en la elaboracion de
la propuesta de Participacion Comunitaria salimos del terreno de las ideas y de la
utopia para contrastar este mundo de lo subjetivo con las duras experiencias de
la vida real.

De seis (06) Parroquias Urbanas que tene la Zona Metropolitana def Municipio
Barinas de! Estado Barinas, tormamos en cuenta cuatro (04) de ellas por considerar
que en estas entidades impera el concepto de comunidad, ademds que las
barriadas y urbanizaciones de estas parroqulias, tradicionalmente han sido zonas
afectadas por el funcionamiento inadecuado del Servicio de Agua Potable y
Saneamiento. Las dos (02) restantes parroquias, una esta ubicada en el cento de
la ciudad, y la otra en la parte alta de la ciudad. En la primera parmroquia,
denominada “Catedral”, es un lugar predilecto para la vida mercantil; mientras que
en la segunda parroquia, que tiene por nombre “Alto Barinas” estd conformada
por urbanizaciones de clase media alta y obtienen el suministro del agua potable de
un acueducto manejado por la empresa privada.

Por estas razones de tipo sodial y técnico, las dos ultimas parroquias no fueron
incluidas para {a ejecucién de la propuesta.

PERIODO DE CREACION DE LAS ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS DEL AGUA (0.C.A)

A) O.C.A. I Parroquia "El Carmen”
La novedad de la propuesta y el atto idealismo de la misma ameritaba
ensayar la primera experiencia en una sola Parroquia y no en todas a la misma
vez. De alli que seleccionamos una de las pamroquias denominada ™ B Carmen”,
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ubicada en la parte Este de la ciudad, formada por diez (10) Comunidades o
Barrios. De todas las parroquias, esta es la mas pequena, pues cuenta con sels mil
suscriptores del serviclo, si la comparamos con las demds parroquias que
sobrepasan de los siete mil suscriptores.

Fue necesario recorrer cada una de las comunidades donde Iniciamos el
ptan piloto, a objeto de conocer el estado actual det funcionamiento del servicio.

Esta primera exploracion nos pemitié un conocimiento de la situacién social y
politica que sucedia en el sector. Para esta época el Movimiento Quinta Repiiblica
(Partido de Gobiermno) estaba en plena esfervesencia. Todos los dirigentes “medios”
de la parroquia que estaban en la palestra ptblica pertenedian a esta organizacién
politica, y por otro lado la gran masa soclal que apoyaba al Presidente de la
Republica se encontraba desempleada y en espera de mejorar sus condiclones
materiales de existencia. De alll que la dirigenda parnoquial del partido de gobierno
fue el indicado para organizar las primeras reuniones, las cuales eran importantes a
objeto de presentar el plan a fas comunidades.

En las visitas que realizamos casa por casa, pudimos apreciar muy de cerca e
descontento de la poblacién usuaria debido al mal funcionamienton del servicio de
agua potable y alcantarillado. Fulmos testigos presenciales en los momentos en
que las sefioras y amas de casas nos Invitaban a pasar a sus viviendas para que
obsarvaramos e} agua turbia, 0 muchas veces observaramos gases en vez de agua,
que salia por las tuberias. “Hidrobarro” fue una expresién que escuchamos en mas
de una oportunidad de boca de los usuarios. Pero lo mas que nos sorprendid en
esta actividad de reconocimiento sociologico del sector, fue encontrar personas en
el bario “19 de Abril”, que justificaban su morosidad con la empresa hidroldgica
porque altos personeros politicos en campafias electorales les decian a los
habitantes que no pagaran el servicio del agua, toda vez que “ef agua viene del
clefo y ademds no es tratada,” argumentaban algunos politicos demagogos, segin
version dada por los vecinos

Esta suerte de paternalismo y demagogia constituia un serio problema que
luego seria enfrentado por los Agentes de Cambio con un discurso concientizador.





