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Las primeras reuniones preparatorias.

La primera reunién se convocé para el dia 20 de agosto a las 7:00 PM, en i3
casa de uno de los dirigentes del Barrio “El Carmen”. A la misma asistieron cuarenta
y cinco personas, se expuso los objetivos de la propuesta de Particlpacion
Comunitaria. Pero las expectativas que traian los Invitados a la reunlén eran otras.
La mayoria de los presentes esperaban de parte de la Empresa Hidroldgica una
altemativa para que les soludonaran sus problemas de desempleo. No obstante,
ante este fenémeno de paternalismo, nos enfrentamos y logramos, en posteriores
reuniones, conformar un grupo de personas prestas a participar como pioneros en
un experimento participativo. Es importante resaltar que fue necesario realizar
unas seis reuniones, incluso con asistencia muy baja (con tres o cuatro personas),
pero realizabamos la reunion a objeto de no dejar caer el Proyecto. Poco a poco
logramos aumentar el numero de asisitentes hasta que logramos reunir
nuevamente a cincuenta personas, quienes asistieron al taller de diagnostico
partidpativo y luego recibieron la induccién educativa de la empresa hidroldgica a
objeto de ser formados como Agentes de Cambio en el drea de agua potable,
finaimente adistrados en el drea Comerclal y Comunitaria .

Del grupo antes mencionado se seleccionaron veinte personas como Agentes
de Cambio. Fllos mismos se organizaron y conformaron una Empresa Comunitaria
con el nombre de SERCOEZA (“Servicio Comunitario Ezequiel Zamora”).

La Oficina Comunitaria fue inagurada el di 30 de Septiembre del afio 1.999,
desde ese momento se firma un convenlo de servicio entre la organtzacién
comunitaria ( en proceso de legalizacion en el registro mescantil) y Ja Empresa
Hidroldgica, esta Oficina Comunitaria queda ubicada en el médulo de servicio de la
urbanizacién cuatricentenaria.

B). 0.C.A II ( Parroquia Romulo Betancourth)

Tres meses despues de haberse inaugurado la propuesta con {a creacién de
O.C.A. 1, se procedio a extender el proyecto a la parroquia “Rémuio
Betancourth”. E! camino tortuoso que transitamos en la primera experiencia, fue



compensado con la organizacion de la empresa COMPAEZ ( Centro Comunitario
Paez). Para esta segunda experiencia no fue necesario un trabajo arduo de
motivacién y concientizacion para con los habitantes de la parroquia. A penas fue
necesario dos (2) reuniones previas para preparar los talleres; (Dlagndstico
Participativo y el Taller Educativo del Agua). Asistieron a cada uno de los talleres
70 personas aproximandamente, se seleccionaron guince (15) Agentes de Cambio
y decidieron organizarse y formaron la Empresa COMPAEZ, La Oficina Comunitaria
del Agua se ignaguré el 4 de Febrero del 2000 y se ubicd en el Modulo de Servicio
del Barrio ™ Santa Rita".

C) 0.C.A. III (Parroquia Corazén de lesus).

La tercera Organizacion Comunitaria que se construyd, al igual que Ia Empresa
SERCOEZA, implico serios inconvenientes soclales y politicos. Para ese momento,
los habitantes del sector, sobre todo, 1a dirigencia vecinal, no estaba al tanto de las
experiencias que se habian producido en las anteriores parroquias con |a
implementacion de la propuesta de Participacién Comunitaria; y en segundo lugar
la dirigencia comunitaria de esta pamoquia estaba embelezada por los
acontecimientos politicos del momento, haclendo caso omiso a los planteamientos
de indole social. De un total de cincuenta asociaciones de vecinos, que se les
extendié convocatorias por escrito no mas de ocho personas asisttieron a las
reuniones preparatorias.

El origen y 1a creacién de 1a 0.C.A.I11, Ia resume el dudadano Oscar Ceballo
(presidente de esta organizacién comunitaria) de la sigulente manera: “Habia
mucho esepticiamo de parte de todos nosotros. Creiamos que era un ofrecimiento
ademagogioo como en los tlempos de la Cuarta Republica. Aslstiamos a las reuniones
por asistir, muchos asistian porque no tenlan nada que hacer, ademas no tenkamos
claro de que se trataba realmente el proyecto(...) Nos enteramos a través de los
Medios de Comunicaddn, también se hizo una convocatoria a la Asovecinos y al
pueblo en general para que asistieran a una reunién en 13 Estacion de Bombeo de
Mifagua, donde recibiriamaos Informadion del Proyecto Comunitario. A esta reunion
aisistieran unas veintisiete personas aproxdimadamente. Luego se hicieron sucesivas
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reunjones efectuadas en el patio de la Estacion Mijagua y en el Parque "la Carolina™
contando con la orlemtacion de los Socidlogos: Francisco Hemandez, Amado Barrios
y & T.5.U. José Luis Araque.

Tomando en cuenta el interés demostrado por las personas asistentes a estas
reumniones y a los talleres, se hizo una selecdon dando como resultado que Infdiaron
este Proyecto slete (07) agentes de cambio, organizamos la empresa comunitaria,
le escogimos e nombre SERVICOJ, y el dia 26/05/2000 se inaugurd la Oficing
Comunitaria, con la presencia del Ing. Jesus Alezard (Presidente de Hidroandes), /3
Ing. Salvatrice Cicciarella, Gerente de Operaciones, otras personalidades de
Hidroandes, asi camo también representantes de las Asovecinas y de la comunidad
en general, La Oficina Comunitarfa quedo ubicada en Jla Estadién de Bambeo de
Hidroandes en el Barrio denominado Mijagua.”

0.C.A 1IV. (Parroquia Ramén Ignacio Méndez).

Esta es {a Parroquia mas grande del Municipio Barines y también de todo el
Estado, desde el punto de vista geografico y poblacional ; cuenta con 22 bantadas
y tres (3) urbanizaclones. Es I3 parte baja de la ciudad, sociologicamente
hablando la mds marginada por los organismos del Estado. En esta zona los
servicios plbticos funclonan precariamente a pesar de poseer el mayor nimero
de electores.

Hidroandes al igual que el resto de las empresas estatales responsables de
prestar un serviclo pablico, no atendia eficientemente los justos reclamos de la
poblacién usuaria; o al menos se les hacia imposible una dptima prestacion del
servicio, habida cuenta que todos los baros y caserios fueron fundados
anarquicamente sin previos planes de desarrollo urbanistico que contemplaran
estudios de factibilidad para el suministro del servido de Agua Potable y
Saneamento, como &l resto de los servicios. Aunque las anteriores parroquias
nombradas a2dolecen de este sindrome de crecimlento urbano desordenado, la
parroquia Ramén Ignacio Méndez es la ejemplar de un caos urbanistico.

De acuerdo a la problematica social expuesta, esta parroquia debib ser la
primera para ensayar la propuesta comunitaria, sin embargo , debido a la falta de



un lugar ldoneo para instalar la oficina de recaudacion, se fue retardando la
creacion de esta cuarta oprganizacion comunitaria. No obstante, al conseguirse un
local en las instalaciones del Médulo de Serviclos en el bartio “1° de Diciembre”, se
procedi6 a hacer los contactos con los miembros de las Asoclaclones de Vecinos y
con el proposito de relizar los pasos correspondientes a objeto de conformar la
empresa comunitartia, la cual le prestaria los servicios a Hidroandes. Asi nace la
empresa SERCORIN (Serviclos comunitarios Ramén Ignacio Méndez) y se inaugurd
la Oficina Comunitaria el 21/12/2000.

PERIODO DE CONSOLIDACION DE LAS ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS DEL AGUA (0.C.A.).

Dado que las O.C.A. no fueron creadas todas a! mismo tiempo, como ya lo
hemos descrito arriba, cada una de ellas alcanzé su madurez en una fecha muy
particular. Empero st observamos el fendmeno del desarrolio y funcionamiento de
estas organizaciones de un modo giobal, podemos afirar que nuesta propuesta
comunitaria logra su consolidacion en un lapso de dos afios; esto es, desde o
momento que se inicla 1a ejecuci6n de la propuesta con la creacion de la 0.C.A. I,
en septiembre de 1999 hasta el mes de septiembre del 2001. Para esta (itima
fecha todas las Organizaciones Comunitarias del Agua estaban caminando solas.

Llamamos a esta fase de consolidacién al proceso en que se logra superar
medianamente problemas muy algidos, tales como: falta de experiencia
organizativa, el choque con una parte de la comunidad reada al cambio de una
nueva cultura de agua promovida por los agentes de cambio, falta de vision
empresarial por parte de los miembros de la organizacién comunitaria, rifia por el
control politico dentro de 1a organizacién, entre otros.

Es bueno destacar que, si blen, estos problemas no fueron superados
completamente en dos aflos de practica, al menos lograron funcionar de acuerdo
a la visién que nos planteamos desde un inicio con esta propuesta investigativa.
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EMPRESA SERCOEZA (O.C.A.I)

La empresa SERCOEZA, luego de dos a tres meses de haberse fundado,
viose fuermente amenazada por conflictos Iinternos entre sus princdpales
conductores. Para ese momento, el presidente de O.C.A. I, Sr. Antonio Pérez y la
vicepresidenta, Sra. Ana Marquez, ambas personas pertenecientes al mismo
partido politico (MVR), comienzan una rebatifia politica por apoderarse del control
de la organizacién comunitaria. Esta situacion conflictiva, como es légico, constituy6
un obstaculo significativo para el cumplimiento de las actividades o tareas
acordadas en el contrato de servido firmado por la empresa Hidroandes y
SERCOEZA. Considerando que esta conflictividad estaba siendo afectaba
considerablemente la recaudacion, entonces, la empresa hidrol6gica decide
rescindir e contrato de servicio a sercoeza para el mes de junio del 2001. En ese
sentido, hubo la necesidad de reestructurar a SERCOEZA de doce (12) a siete (
07) miembros y formar una nueva organizacion comunitaria, a la que se llamé
SERCOZAN, pero ahora dirigida bajo un liderazgo mas colectivo. Esta nueva
organizacién logra imprirle mayores niveles de mistica y responsabilidad al trabajo
comunitario. Asi mismo, desde esa fecha para aca no ha habido mas renuncias ni
expulsiones de parte de los agentes de cambio.

En dos aflos de gestén comunitaria la O.C.A. I puede exhlbir como un logro
comunitario erl hecho de haber canalizado de un problema de salud publica que
padecian mds de 50 familias del barrio “El Cambio”, desde hacia mas de cinco
afios. Dicho problema tenia que ver con el rebosamiento de cloacas en época de
verano. Otro logro importante de esta 0O.C.A. fue la de haber apoyado a la
actualizacién del catastro, incorporando tres sectores al sistema que recibian el
servido mas no se les facturaba la cantidad de agua consumida.

EMPRESA COMPAEZ (O.C.A. 11)

Generaimente se supone que fos primeros meses son duros para emprender y
hacer sostenible cualquier proyecto o idea a construir. Empero, la direccién de la
empresa COMPAEZ pudo mantener con éxito 2 unidad intemna dentro de la
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organizacidn, asi mismo fue capaz de lograr impulsar un espiritu positivo y animico
de los agentes de cambio por la filosofia de la propuesta comunitaria.

No obstante, a partr del cuarto y quinto mes se produce la renuncia de dos
personas claves; fa ingeniero Carmen Flores y fa bachiller Claudina Brizuela. Esta
renuncia se produce motivado a razones personales. Es bueno destacar que ambas
personas ejercian el liderazgo de la O.C.A., 1a primera de elias se imponia en e!
terreno Intelectual y la segunda se trataba de una agente de cambio muy
carisrnatica y con mistica para realizar las faenas diarias.

Lo anteriomnente expuesto, explica en cierto modo, el descalabro espiritual det
resto de los agentes de cambio. Estas personas fueron cundidas por el desanimo,
la apatia, la confusién, y el conformismo. Por otro lado, dado que no era muy
elevada la recaudacion en la parroquia donde la O.C.A. 11 prestaba sus servicios,
no permitia un ingreso mas o menos sustentable a los agentes de cambio. Elto
explia, por supuesto, que muchos de estos agentes comunitarios buscaran otras
alternativas para aumentar sus Ingresos, restandole interés y amor al trabajo por su
propia organizacion.

Frente a esta dificil situacion que atravesaba la empresa COMPAEZ, le empresa
hidroiégica hizo todo lo posible para que la misma retomara el rumbo iniclal. Sin
embargo, todo esfuerzo dirigido en esta direccidn fue en vano. En ese sentido,
para septiembre de 2001 Hidroandes tomé la decision de rescindir el contrato a la
referida empresa comunitaria. Las nuevas personas reclutadas para sustituir a
COMPAEZ, debido al escaso conocimiento de la filosofia del proyecto comunitario, la
poca preparacién y capacitacién como agentes de cambio no lograron revertir en
positivo la situacidn antes descrita.

Dos meses después, tanto Hidroandes como COMPAEZ se Interesan
mutuamente para restablecer sus vinculos. De alli que ambos entes firnan nuevo
contrato, y a partir de esa fecha todo Indicaba que dicha organizadén comunitaria
corregina las deficiencias arrastradas del pasado

A pesar de todos los inconvenientes que pudo haber tenido O.C.A. II,
también debe destacarse los logros obtenidos en menos de dos afios de
funcionamiento. Como todas las demds 0.C.A., esta organizacion comunitaria tuvo
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que hacer un trabajo muy arduo y dificil para poder notificar correctamente a los
suscriptores, dado que no existia una debida actualizacion del catastro. Este trabajo
significé corregir direcciones equivocadas, falsos propietarios de los inmuebles,
doble y triple facturacion para un mismo suscriptor. La correccién u actualizadon
del catastro pemmitio la incorporacion de 141 suscriptores al sistema
correspondiente 2 los sectores Industrialito, Bolivariano, El Poztn y Guanapa; asi
mismo sorprende que en mas de un 80% de las comunidades se realizd reuniones
publicas para tratar asuntos relacionados con el serviclo de agua potable y
saneamiento.( Ver informe Unidad de Participacion Comunitaria. Barinas,24-05-
2001. S/P)

EMPRESA SERVICOJ (O.C.A III)

De todas tas empresas comunitarias, la que menos problemas tuvo para su
consolidacion fue SERVICO). Esta empresa comunitaria fue capaz de resolver los
conflictos intemos, tanto las luchas por el control det liderazgo, como los de tipo
personal. Su mayor Inconvenlente, quizas, fue que en un principio los agentes de
cambio desconflaban si el Ingreso que percibirian por concepto de prestar sus
serviclos a Hidroandes les aicanzarfa o no para satisfacer sus necesidades basicas.
Sin embargo, a diferencla de las empresas SERCOEZA y COMPAEZ - cuyos miembros
no lograban alcanzabar el sueido minimo, que para ese momento era establecido en
120 mil bolivares — los integrantes de SERVICO) pudieron obtener un ingreso
superior a los 150 mil bolivares, Ello significd un aliclente para emprender con animo
el reto trazado de llevar adelante su empresa comunitaria.

A nuestro modo de ver, los integrantes de esta 0.C.A. entendieron mas
rapido la necesidad de compenetrarse e integrarse con los vecinos de su parroquia
para tratar de Intermediar la solucién de los diferentes problemas reladionados con
el servicio de agua. "Sdlo s/ 13 gente nos ve preocupadaa y s nos ve como uno mas
de ellos, que siente el problema del barrfo, entonces esa gente pagama con
conclenda el servicio”, afirmdé el agente de cambio Carlos Contreras en reunién

celebrada con representantes de la empresa Hidroandes el dia 23 de mayo del
2001.
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En efecto, los usuarios de la comunidad de San Joaquin al gestionarsele la
reperforacién del pozo que surtiria con mas agua al sector, éstos comenzaron a
suscribir convenios de pago con la hidroldgica. Por supuesto, la ejecucién de una
obras para optimizar el acueducto de su comunidad no significaba automaticamente
que todos los usuarios fueran a cancelar el servicio de agua. Para lograr este
objetivo es menester un trabajo de conclentizacion por 2 valoracién del vital
liquido. Precisamente, ésta fue la misién fundamental de fos agentes de cambio de
la O.C.A. III : inculcar conclencia por el pago del servicio, 1o cual le permitiria
mayor ingreso para su empresa comunitaria. En cierta forma, puede dedirse que
ese fue el éxito de O.CA. II1 para alcanzar mayor rapidez y solidez como
microempresarios comunitarios.

EMPRESA SERCORIM O.C.A. 1V
Esta empresa comunitaria tuvo muchos y fuertes problemas que retardaron su
consolidacién. En primer lugar, las personas que, aparentemente, en un principio
se interesaron por la propuesta comunitaria no participaron en todas tas reuniones
y talleres necesarios para la capacitacidn como agente de cambio,

Esto, en principio, constituyo una gran debilidad para 1a O.C.A. IV, habida
cuenta que la formacién y capacitacién representa la base fundamental donde se
levanta el edificio de nuestra propuesta comunitaria. Por ejemplo, I3 figura “agente
de cambid” que hemos propuesto para denominar a los integrantes de las O.C.A.,
supera en calidad cognoscitiva y formativa a la antigua figura llamada * notificador”,
que se encargaba simplemente de entregar el recibo por el consumo del servicio a
cada suscriptor. Dicha tarea tan senciila realizada por el natificador resutta obvio
que no neceska de mayor conocimiento a cerca del agua, toda vez que esta
persona no tiene ningun contacto con los suscriptores. En cambio, la misién de los
agentes de cambio es la promover en las comunidades una nueva cultura del agua,
y para ello es necesario el dominio de ciertos conceptos y conocimientos generales
sobre la relacién agua — vida.

En virtud de resolver las defidenclas de formadin y capacitacién de los
integrantes de la empresa SERCORIM, la empresa Hidroandes se vid en la
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necesidad de instrumentar talleres especiales para formarios como agentes de
cambio, asi mismo dicha hidrolgica tuvo que hacer seguimiento diario a esta
organizacidm comunitaria. Mediante la instrumentacidn de este plan especial hizo
posible que, en menos de ocho (08) meses de haberse implementado la propuesta
comunitaria en la parroquia Ramoén Ignacio Méndez, mas de cincuenta (50)
suscriptores morosos que nunca habian cancelado un solo recibo se acercaron a la
oficina comunitaria a suscribir convenios donde se comprometian a cancelar el
servido ( ver Informe Participacién Comunitaria, septiembre 2001).

Para septiembre del 2001 la O.C.A. IV habia logrado mejorar un poco sus
conoddas defidencias, no obstante, su escasa formacion empresarial ponfa limites
al logro de las metas asignadas por la empresa hidroldgica en en esa parroquia.

£n forma de corolario suscribimos que ef trabajo de crear las Orgacizaciones
Omunitarias del Agua fue duro, pero mas fuerte aun fue sopstener y mantener el
6ptimo funciocnamiento de Ias mismas. En fin , hemos logrado la consolidacién de
las 0.C.A. , empero se estdn creando nuevos problemas que amenazan la
sostenibilidad de 1a propuesta comunitaria.
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EVALUACION.

En esta fase evaluativa expondremos aigunos logros exitosos obtenidos, asi
mismo se destacan algunos procesos criticos vividos durante la ejecucién practica
de {2 propuesta.

A) Formacién y Capacitacién :

E proceso de Participacion Comunitaria se matertaliza, en primer lugar en la
formacion y capacitacion de habitantes de las comunidades, que carecian de
empleo y oportunidades para su desarrollo personal. He aqui la primera evidencia
de cambio que experimentd nuestra empresa hidroldgica. La racionalidad que
imperaba en la mente del alto funcionariado, quien ejercia la Gerencla en la Casa
Matriz (Hidroven), cdnsuno con el pensamiento tecnoburocraico de la época, solo
concebia planes de formadodn interna dirigida a los cuadros gerenciales medios y
altos de la Empresa. A nuestro modo de ver, este paradigma gerendal
representaba una debilidad pare la empresa Hidroldgica, por cuanto
desaprovechaba un potencial recurso humano que podria ser de gran utifidad para
la prestacién de los servicios en el drea de conclentizacién comunitaria y
comerdalizacion.

Hidroandes, incluso todas las Hidroiogicas del pais, olvidaba que nuestro
principal cllente y gran consumidor habitaba en las comunidades y era
precisamente alli donde teniamos que buscar nuestros aliados o socios estratégicos;
toda vez que es precisamente en estos espaclos donde se mide cuan eficaz resulta
la prestacion del servico; es alli realmente, donde podemos palpar € malestar
popular o la gratitud de la poblacion por el suministro del preciado liquido.

El antiguo esquema gerencial subestima {a capacidad de la comunidad. Este
esquema partia def supuesto de la escasa preparacion académica y cultural de la
comunidad. Sin embargo, hemos demostrado, de acuerdo al seguimiento que le
hemos hecho a la propuesta, que la premisa de subestimar a las comunidades,
ademds de odiosa es falsa; pues cuaremta personas (40) de cuatro (04)
parroquias importantes del municiplo Barinas fueron capacitados en la drea de
comerdalizacién y comunitarismo para contribuir  por una mayor eficacia en la
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prestacidn del servicio para las comunidades y por tanto a realzar la imagen
Corporativa de la Hidrdlogica.

La iniciativa de formar y capacitar a personas de la comunidad responde a
una nueva concepcién epistemoldgica que tiene como propdsito romper
abruptamente con una metodologia gerencial burocratizante y aislada de la realidad
social barinesa, por un nuevo paradigma de Gerencia Comunitaria.

Consideramos que la descentratizacidn del servicio de APS al municipio y a tas
parroquias, tal como lo establece el nuevo marco juridico constitucional, sera una
realidad s6lo en la medida que las que las comunidades sean capacitadas.
Capacitar para nosotros significa, convertir a individuos Ignorantes en sujetos
criticos conocedores de la realidad social de su propia comunidad y capaces para
actuar como coproductores del servicio. En palabras de los marcusianos, esto
significa proveer al pueblo de la razon técnica para provecho de su propia
transformacion.

B) Organizacién de la Comunidad.

Otro aspecto importante de evatuar en la Propuesta de Participacion
Comunitaria, es la Organizacion de la Comunidad. Si formar y capacitar a los
miembros de la comunidad para que estos se conviertan en personas aptas para
participar en los procesos de gestidn publica no menos importante es la
organizacién. Partimos de la premisa que la participacién individual y no
organizada de las comunidades carece de efectividad politica en los procesos
participativos. Ademds, la nocién de individualidad, ha sido una debilidad muy
arraigada en las comunidades bastante dificil de superar. Ello es tan clerto, que las
cuatro Organizacioness Comunitarias creadas en Ias principales parroquias urbanas
del municipio Barinas, fue el resultado de una politica del Estado (a través de una
empresa publica como lo es |a Hidrolégica de la Cordillera Andina) y no producto de
una accién de las grandes individualidades que viven en esas comunidades.

Si consideramos que en Venezuela, generalmente la organizacion de la
comunidad ha tenido como objeto la lucha reivindicativa, social, cultural,
basicamente; podemos aseverar que la constitucion de cuatro (04) empresas
comunitarias (0.C.A.) aptas para participar en la prestacién de los servicios
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publicos, en este caso el de Agua Potable, es un paso importante hacla el camino
para consolidar una red de organizacion comunitaria en el dmbito local, capaz de
competir con las tradicionales empresas privadas.

La organizacién de la comunidad en empresas de servicios por parroquias ha
permitido a estas recuperar un espacio geografico que por naturaleza le
corresponde gestionar su desarrolio. £n este sentido, la propuesta de Participacién
Comunitaria tiene un caracter autogestionario, es decir, la comunidad organizada,
no sdlo presta sus servicios con fines econémicos, si no que lo hacen paray por su
propia comunidad, procurando el mayor grado de eficada al canalizar soludén
de los problemas relacionados con el funcionamiento del servicio de agua potable
y alkcantarillados en su propia comunidad. Los informes presentados por las O.C.A
son demostrativos de la cantidad de problemas que estas empresas comunitarias
reportan a la empresa hidrolGgica.(Ver anexos).

C) Concientizacién.

En tercer lugar, la conclentizacion es otro elemento impoprtante de evaluar en
la propuesta. Se ha afirmado reiteradamente que en el Estado Barinas, como en
otras regiones del pais, no existe cultura de pago, pero no lo es menos la falta de
conciendia para darie un buen uso.

En el transcurso de los aftos, hemos afiitnado que en derto modo la gran
mayoria de la poblacién usuaria se comporta como una maquina humana
derrochadora del vital liguido debido al desconocimiento absoluto de cémo
obtienen el agua .

Esta afirmacion la hemos comprobado, en 1as usuales visitas que los agentes
de cambio promueven a la planta potabilizadora. Nos hemos encontrado con
personas de la tercera edad que quedaban sorprendidas por la cantidad de atios
que tenian en Barinas y desconocian hasta el lugar donde se encontraba el
acueducto prindpal y mucho menos conocian el proceso de preparacion que sufre
el agua en estado natural para convertida en sustancia apta para el consutmo
humano. “Me /ba a morir sin saber como trataban el agua que consurnid” , decia
una de estas sefioras durante e recomido que haciamos por la planta
potabilzadora.
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St bien es clerto, no es facil medir la concientizacion ni lograria a corto tiempo,
estamos seguro; que la gran cantidad de personas que han visitado a la planta, un
gran porcentaje de ella no lavaria sus automéviles en las calles, cerrara bién las
llaves de la ducha mientras se enjabona o se limpia los dientes. Otros programas,
que consideramos han resultado positivos para crear una cultura del agua, asi como
una conciencia ambientalista son: La implantacidn de las"Brigadas Escolares del
Agua” en las escuelas basicas y las “Jomadas de Concientizacién” llevada a cabo
por los agentes de cambio, quienes les explican a los usuarios como debe darle un
buen uso at sistema de agua potable y alcantaritlado.

D) Solidaridad.

Con fa implementacion de la propuesta de Participacion Comunttaria se ha
logrado quitar un poco la imagen represiva que siempre habia tenido la empresa
Hidrolégica, desde su fundacion. El concepto que el comun de la gente tenia acerca
de la imagen de Hidroandes Barinas no era muy positivo: " Muy buena para cobrar
y cortar, y mala para echar el agud’. He alli una apredacién generalizada de los
barineses a cerca del servicio que presta Hidroandes, 1a cual fue atacada por la
sigulente estrategia solidaria: Comunicacion y didlogo con los suscriptores morosos.

En ese sentido, los Agentes de Cambio planifican visitas a los usuarios
morosos ; a objeto de establecer una conversacion con el fin de conocer sus
razones del épor qué? no cancelan el servicio. Es bueno destacar, que con este
primer acercamiento entre Empresa Comunitaria (a través de los agentes de
cambio) y los usuarios, se encontré que en clertas comunidades no llegaba el
servido durante mucho tHempo; de alli que no era justo proceder a la suspension
del servicio en esa comunidad o sector, sin antes conocer las causas del por qué
los usuarios no estaban solvente con la empresa hidroldgica.

Las administraciones pasadas acostumbraban suspender el servicio a usuarios
con dos o mas recibos (fundamentalmente aquellos dientes con tomas
condicdionadas), mads se dejaba lleso, generalmente, a suscriptores con méas de una
docena de facturas sin cancelar. Este método odioso fue eliminado; mediante el
siguiente procedimiento:
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a) El listado de cortes es sugerido por los agentes de camblo, quienes
son los mds llamados 3 hacerio toda vez que realizan un trabajo meticuloso, de
casa por casa, visitando a itos usuarios morosos para inducirlos a que realicen
convenio de pago con la empresa Hidrolégica.

b) Aquellos que rehusan a suscribir el convenio son los candidatos a
pasar a lista de cortes
c) Mediante estas visitas concientizadoras Hidroandes ha determinado

hacer excepciones de cortes a aguellas familias que muestran precarias condiciones
socio econdmicas, a estas familias se les procede hacer un estudio social y
econ6mico para someter a instancias superiores la exoneracion del pago del
servicio. El resultado de una metodologia comunitaria para realizar los cortes, pudo
apreclarse en la aceptacion racional de los suscriptores a la suspensién del servicio.

E) Participacién Comunitaria.

En el proceso de Ejecucion de la Propuesta de Participacién Comunitaria, se
determind fos siguientes niveles de Participacién.

Nivel I. (Quejas y Reclamos) en las Ocas

Nivel II (Reuniones y Asambleas Publicas)

Nivel I1I (Aportes Privados, Proyectos Comunes)

Nivel IV (Particlpacion Economica-Privada, se involucran en la Gestion del
servicio)

Nivel . Los suscriptores participan haciendo sus reclamos y planteando sus
quejas acerca del funcionamiento del servicio. Estos reclamos en su mayoria se
realizan cuando el cllente va a la oficina de recaudacion a cancelar sus facturas
pendientes. Por tanto la Participacion Comunitaria no es activa, sino que depende
de una circunstancla de tiempo. Sin embargo esta participacion Influye en la gestién
de la Empresa por cuanto permite armar medidas correctivas y de soluciones a los
problemas presentados. Esta partidpacién no llega a nivel dedislonal, sino opinar en
demandar una solucién personal o colectiva. La comunicacion es de corto alcance,
pues el mensaje no llega directamente a los circulos de poder dedsional. Los
usuarios demandantes no alcanzan conocer las respuestas de lo que tienen a
primera mano la informadon. Por lo general la comunicacién que se produce es
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blpersonal, entre el usuario y ia persona que atiende al publico, y por tanto los
espacios de participacion politica son minimos.

Nivel 1I. Las reuniones con la comunidad se celebra en espactos y lugares
piblicos; escuelas, madulos de servicios, canchas deportivas, calles, plazoletas,
entre otros. La Importancia de esta actividad radica en el espacio publico que gana
la comunidad para sus manifestaciones saciales y politicas.

El caracter abierto y publico de estas reuniones permiten la confluencia de
diferentes sectores politicos y gremiales, 1o cual a su vez permite Ja opinién plural
de la comunidad. Estas reuniones masivas, ademas de conquistar nuevos espados
publicos, producen un verdadero foro politico porque se da una lucha en el
terreno de las ldeas y de! conocimiento acerca de la realidad del funclonamiento del
servicio del agua, asi como sus posibles soluciones pueden venir tanto del
conocimiento técnico de la empresa como del conocimiento empirico de los
comunitarios.

Las reuniones publicas constituyen un importante mecanismo de lucha polftica
en mano de la comunidad para demandar sus mejoras y relvindicadones al estado.
Desde el punto de vista de la skcologia politica la aglomeracién de personas en
lugares publicos debatiendo sobre asuntos piblicos se traduce en una herramienta
de presién y de fuerza popular. La calle por antonomasia es dei pueblo y al tomar
éste la calie, hace uso de su soberania y demuestra su voluntad politica de cambio
por mejorar sus condiciones de vida.

Es importante destacar el hecho que son los miembros de las O.C.A. quienes
se encargan de hacer con sus proplos medios, la convocatorla a la pobladén
usuaria del serviclo y de organizar la reunién. Esta actividad debe reconocerse
como un mésrto o sino un logro bastante significativo, toda vez que fos actores
politicos tradicionales (léase parte politica) perdieron su legitimidad y carecen de
poder de convocatoria a los actos publicos. En tal sentido, estamos en presencla de
la aparicion de un nuevo liderazgo en el amblto de la comunidad con un nuevo
perfil y enfoque de trabajo comunitario.

Para este nuevo liderazgo no existe ni debe haber lugar para emular practicas
populistas, demagdgicas y de proselitismo politico; practicas del antiguo modelo
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politico. Los agentes de cambio de las O.C.A. estan formados para realizar una
actividad concientizadora y educativa y de valoracién acerca de la importancia del
vital liquido en todos los hogares. De allf que su labor es esencialmente de buscar
mejoras y lograr reivindicadones para su propla comunidad o parroquia, de la cual
ellos son miembros. No debe olvidarse que estos agentes de cambio son
integrantes de una empresa que tiene convenio con [a empresa Hidroandes, y les
interesa para su beneficio econdémico canalizar las soluciones a los problemas del
servicio que se presentan en {as diferentes baniadas de la parroquia. De modo
que contribuyendo en resolveries los problemas a los suscriptores y/o clientes,
éstos se ven motivados a cancelar sus facturas del agua y en consecuencia ja
ganancia o ingreso es mayor para la empresa comunitaria. Por estas razones es
que dedmos que las condiciones no se prestan para actuar con populismo o con
demagogia, porque no los anima elevar su ego politico, mds bien el interés es
econdmico, por consolidar su empresa, y en otro sentido lo mueve un interés
comunitario porque ef agente de cambio lucha también por problemas que afectan
sus condiclones de vida y ademds que el agente de cambio es un vecino mas de la
parroquia. Otro aspecto importante de las reuniones plblicas, es que éstas
concluyen generalimente en intentos organizativos: Comisiones, asocdadones,
comités, cuyas acclones reivindicativas mueven la participacion de los miembros de
la comunidad.

La participacion Comunitaria en estas reuniones publicas se manifiestan en dos
categorias:

La comunidad organizada (0.C.A.) y la comunidad no organizada.

La primera actia siempre en funcién de promotora de la convocatoria, y de
canalizadora de las peticiones, y reclamos que hacen los miembros de la comunidad
no organizadas (o simplemente suscriptores 0 usuarios del servicio). Pero también
en estas reuniones se hacen presentes miembros de las asociaciones de vecinas
cuyo papel es un tanto mas critico y proselitista que el ciudadaho comun, mientras
que el discurso del usuario es directo al asunto y menos retrico. No busca el
protagonismo plblico, sino la solucién concreta del problema de su comunidad
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La participacion de los miembros de las organizaciones comunitarias del agua
tiene un caracter un tanto versatil, en las reuniones publicas ellos asumen, si bien
una posicién relvindicativita, no compromete [a imagen de la empresa Hidroldgica,
en todo caso, su discurso es conclientizador y educative dirigido a la comunidad
usuaria del servicio. En tanto que en las reuniones privadas con los directivos de la
Empresa Hidroldgica su actitud es muy critica y cuestionadora. Este peculiar
comportamiento lo hace merecedor de un componente dicotomico, mitad empresa
y mitad comunidad.

Nivel III1. Aporte Privados, Proyectos Comunes.

En muchas oportunidades las comunidades participan como voluntarios en
algunas obras de interés social para su propla comunidad. Por ejemplo: Acometidas
de cloacas para sectores que carecen del servicio de aguas negras; ampliaciones de
acueductos, etc. No obstante, por lo general este tipo de participacién es de tipo
colaboracionista a través de mano de obra; mas niveles de opinion y dedisién son
muy bajos, o simplemente no existen. Nuestro interés o vision esta mds alld de una
participacién colaboracionista, nos interesa en todo caso desarrollar los niveles de
comunicacidon entre la comunidad y la empresa, los acuerdos compartidos en que
se liegan en las reuniones piblicas. Ello muestra el grado de madurez y de
conocimiento que adquieren los usuarios del servicio para hacer propuestas
factibles de emprender conjuntamente.

Ultmamente, se ha estiiado una propuesta de cooperacién compartida para
buscar solucién a los problemas de deficienda del servicio en aquellos sectores que
lo padecen pero que tamblén tlenen deuda por concepto de no-cancelacién del
servicio. Esta propuesta consiste en que la comunidad, consclente de su deuda se
compromete hacer convenio de pago y con la recuperacion de las deudas, reunir el
dinero suficiente para invertidos en las mejoras demandadas por la comunidad.
Este 6ipo de acuerdo se materializa en actos formados entre las partes. Los
beneficios son mutuos, por una parte la comunidad resuelve su problema deficitario
del servicio, mientras que la empresa logra realzar su imagen corporativa a través
de soluclones concretas con la participacion de la misma comunidad afectada con &
problema. Este tipo de gerencia la podemos denominar Gerencia Comunitaria, no
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s6lo porque participa la comunidad, sino también porque logra la toma de
concienda por parte de los usuarios del servicio, por cuanto reconocen la necesidad
del pago de sus deudas, lo que nos llevaria a sembrar cultura de pago. Todo ello
forma parte de una valoracién del vital liquido.

NIVEL IV. Participacion Econdmica Privada.

En el periodo de la Democracia Representativa, 1as organizaciones populares
y/o comunitarias se les asignaba un pape! colaboracionista, o cuando mucho el
flamado a partidpar se hacia con fines de consulta para la elaboracion de
dlagnosticos y proyectos. El poder de estas comunidades llegaba a plasmarse en el
rectamo publico para 1a solicitud de obras para sus respectivas comunidades; més
no tenia oportunidad para ejecutar las obras de mejoramiento. Ello tiene su
explicacién, las comunidades no estaban organizadas para participar mas alla en
actividades relvindicativas, culturales, entre otras; la fllosofia del Estado patemnalista
ha concebido a estos entes como sujetos necesitados de la ayuda del gobiemo;
mas no los concibe actores capaces de incorporarse en las participaciones privadas
para la gerencia de pequeifias obras dirigidas a resolver necesidades en las mismas
comunidades.

Dichas organizaciones, se les permite, mas bien, un papel vigilante y controlar
en la ejecucién de dichas obras. A partir de la urgencla de 12 nueva Constitucion
Bolivariana cambié el enfoque colaboracionista y pasivo por una participacion mas
activa y protagonica de las comunidades, no sblo en el plano politico, sino también
en lo social y econémico. Al respecto, vale la pena destacar algunos articulos de la
nueva oonstitucién. El Articulo 70 nos dice: "Son medlos de partidpacion y
protagonismo del pueblo en efercicio de su soberania, en lo politico: La eleccidn de
cargos publicos, el referéndum, la consufta popular..., entre otros, y en lo sodal y
econdémico, 1as Instandas de atencion ciudadana, la autogestion, la cogestion, las
cooperativas en todas sus formas Incluyendo las de cardcter financlero, 13s cajas de
ahorro, la empresa comunitaria y demds formas asodiativas guladas por los valores
de la mutua cooperacion y la solidaridad’. Y atencién espedal merece e articulo
184, el cual establece; “La Ley creara mecanismos abiertos y flexibles para que los
Estados y Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos
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vedinales organizados los serviclos que estos gestionan previa demostracion de su
capacidad para portarios promoviendo(...) promoviendo la participacion en los
procesos economicos estimulando las expresiones de la Economia Social”.

La participacién comunitaria que promueve la empresa Hidroandes con el
Proyecto de Participacién Comunitaria, se enmarca precisamente dentro de la vision
antes referida en la Constitucion Nacional. En este sentido, la Empresa Hidrolégica,
una vez cumplida la tarea de formar y capacitar a las personas de la comunidad
como agentes de cambio, fo inducen a que se organicen para que conformen y
registren una empresa de servicio comunitario con el propdsito de otorgaries
contratos en las areas de comercializacion y condentizacién comunitaria.

LIMITACIONES.

A) Factores resistentes al cambio.

La resistencia al cambio extramuros de la empresa Hidroandes no ha sido tan
dura como la desamollada internamente. Ya hemos dicho que el paradigma
gerencial de tipo tecnoburocratico por el que es dirigida la empresa hidrologica
chocod de forma frontal con el nuevo esquema de Gerencia Comunftaria que se
trataba de imponer oon la propuesta participativa. En ese sentido, los agentes de
cambio, en vez de ser considerados como una nueva famifia que liegaba a la
empresa a compartir opiniones para mejorar 1a gestion del serviclo, éstos eran
vistos como “intrusos” o seres extrafios a la Empresa. En un informe presentado
por SINTRAHIBA (Sindicato de Trabajadores de Hidroandes), expresa que la
propuesta comunitaria trae consigo gastos de funcionamiento, como son gastos de
personal, materiales y suministro, servicios no personales y activos reales. Esta
afirmacién ademdas de mezquina carece de fundamentos cientificos, en el sentido
que no compara los gastos econdmicos y financieros de 1a propuesta con los
alcances y logros en el ambito comunitario que anteriormente no existian. En otra
parte, el mismo documento expresa: “El trabajo comunitario debe hacerse mas
directamente por nuestro personal o capacitar a un grupo de !a comunidad con la
cultura que beneficie realmente a la empresa”. La primera frase de esta conciusién
que por derto se contradice con I3 segunda, refleja el concepto anticomunitario que
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prevalece en un sector importante de la empresa, en el sentido que no considera a
la comunidad parte activa del proceso de gestion de un servicio publico esenclal,
como el del agua. Con relacién a la segunda frase el sindicato olvida que
Bidroandes es una empresa piblica; es decir, propiedad del Estado Venezolano
cuya mision es prestar un serviclo 6ptimo a la poblacion usuaria y nunca es una
empresa que tiene como principio el beneficio exclusivo a modo propio, sino en ef
aAmbito de la colectividad, a la cual se debe su existencia.

En el ambito de la Gerencia de Operaciones, el personal fue sorprendido por
el impacto de la propuesta en la comunidad relativa al incremento del numero de
presentacion de quejas y reclamos por los clientes. De hecho esperabamos que
este fendmeno se iba a producir por la misma democratizacién de la Empresa
Hidrologica que estaba abriendo espacio e incorporando mecanismos para que los
usuarios y toda la colectividad se pronunciaran en tomo al funcionamiento del
servicio. En efecto, sali6 a relucir a la luz piblica una gran cantidad de problemas
que Hidroandes ignoraba que existian. Por cuanto carecia del recurso humano
suficiente para detectario, y en segundo lugar la empresa no tenia politica para la
recepcion de quejas y reclamos, como tampoco el debido seguimiento para la
soluciéén de los mismos. En cambio, a través de la propuesta participativa se
incrementd el nimero de oficinas comunitarias que sf ienen la funddn de atender
las quejas y reclamos planteados por los suscriptores y canalizarlos para su rapida
soluddn. Ademas, 1a presencia cotidiana de agentes de cambio en las calles se les
hace mas facil la deteccién de innumerables problemas, ks cuales son reportados
de manera verbal y mediante informes a las dependencias de la hidrolégica. Por
tanto este fendmeno, caracterizado por el Incremento abrupto e inesperado de
problemas en el ambito comunitario superé con creces {a capacidad real operativa
de la empresa para solucionar los problemas de las comunidades, ello, como es
léglco, causdé mads trabajo al personal de Iz Gerencla de Operaciones del que
comiznmente realizaban.

En el ambito de la Gerencla de Comerdales, la resistenda al proyecto
participativo tuvo un matiz pugnante y agresivo. Nuestra perseccidn respecto al
personal de esta dependencla, es que este en un principio observaba en los
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Agentes de Cambio un grupo de personas “ajenas a Hidroandes”, qulenes irian a
levantar la imagen de la empresa desde el punto de vista comercial y comunitario.
Empero la competencia, a nuestro modo de ver, debid ser sana y no odiosa y
destructiva, la cual amenazé en diversas oportunidades 1a sostenibilidad de dicha
propuesta.

Otros factores de la empresa hidrof6gica mostraron resistencia a la
contratacién de las empresas comunitarias para que prestaran sus servicios en
materia de notificacion y conclentizacion comunitaria, toda vez que este nuevo
procedimiento despiazaba a las antiguas y amaigadas empresas operadoras, dicho
sea de paso, no realizaban un trabajo eficiente. Esta especie de posicionamiento a
favor de la empresa no era blen visto por algunos sectores que de una u otra
manera mantenian vinculos polfticos y economicos con las antiguas empresas
operadoras.

b) Falta de Recursos Humanos para la supervision del proceso.

Partimos de la conviccidn de que los proyectos bien concebidos son aquellos
que logran sostenibilidad en el tiempo. Para la consecucidén de esta meta es
necesarto la supervisién y monitoreo constante con el fin de ir mejorando el proceso
sistemdtico del proyecto, mediante la correccion oportuna de las fallas y esrores
que naturalmente se presentan cuando |a prognosis es contrastada con ia realidad.
En este orden de ideas consideramos que la falta del recurso humano para la
supervisar |a marcha de la propuesta ha sido insuficiente a fin de cumpiir en un
clen por cien los objetivos planteados. Por efemplo, existe la necesidad de contar
coh un equipo de monitoreo, perteneciente a la Unidad de Participaddn
Comunitana, para que supervise en cada una de las pamoquias los programas
contentivos de dicha propuesta.
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CONCLUSIONES

1. ACERCA DE LA DEMOCRACIA COMUNITARIA

Dejamos claro en esta Investigacién que nuestro propdsito fundamental nunca
ha sido la de sustituir de plano el modelo democratico representativo instalado en el
pais desde décadas, como tampoco llegabamos al extremo del romanticismo
jeffersoniano en convertir nuestras comunidades en “pequefias reptblicas cfvicas”.
Nuestra utopia, en todo caso, es c6mo lograr rastrear altemativas validas, dentro
del pensamiento liberal comunitario, capaces de incorporar a los ciudadanos de las
comunidades en los asuntos de su competencia, como es el caso del servicio de
agua potable. Se trata de hacer mas perfectible la democracia medlante propuestas
participativas y comunitarias. En otras palabras, nuestro suefio fue y lo sigue
slendo ensayar una democracla recontextualizada que retome valores y principios
sustantivos para darle contenido ético 2 la practica politica. Sin embargo, el reto de
construlr una democracia comunitaria pasa por buscar férmulas para hacer el
concepto democratico una forma de vida real y concreto que los ciudadanos
puedan practicar en sus respectivas comunidades.

Por otro lado, es bueno destacar que si bien no nos propusimos reemplazar el
modelo liberal representativo, sl compartimos la concepcion de los tedricos del
liberalismo comunitario, a saber: 1. Habermas y H. Arendt quienes plantean que ia
institucionalizacién de mecanismos democréticos como una forma de vida nos
conducen, a2 la larga, @ una “revolucion permanente”. En efecto, en Barinas
comenzd una revolucion en el sector agua potable ai iniciarse el experimento de
algunas practicas que han convertido a antiguos usuarios pasivos y receptores del
serviclo en usuarios activos protagonistas en la prestadon del servicio de agua
potable.

Bl hecho que este proceso democratizador o revoludonario en e modo
gerencial de prestar & servicio de agua potable haya sido atacado y obstaculizado
una vez por fuerzas burdcratas y conservadoras de la misma empresa hidrica y
luego nuevamente reinaugurado, nos dice que este proceso parece ser indetenible,
no sdlo por su eficacia, sino por el despertar de la opinién piblica que ha
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reconocido los beneficios y logros de una mayor cludadania en tormo a la
coprestacion y control del servido de agua potable en aquellas localidades
seleccionadas de acuerdo a esta propuesta.

2. TIPOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Una subvariable importante de analizar y comprender nuestra variable
principal (Ia democracia comunitaria), es la de participacién comunitaria. Al revisar
las diversas modalidades de participacion que se manifestaron enla ejecucion de
la propuesta comunitaria, pudimos observar la presenda de dos niveles de
participacién comunitaria: La participacion cogestora y la participacion contralora.

- Participacién Cogestora: Es aqueila participacién protagonizada por la
comunidad organizada (mediante la modalidad de Empresa Comunitaria) en la
gestion de los servicios publicos. De esta forma el ente publico estatal abre un
espacio a un ente no gubemamental para que ponga en practica sus capacidades
materiales y espirituales al servicio de su propla comunidad.

En otras paiabras, el Estado, mediante la empresa HIDROANDES, coloca fa
razdn técnica (Habermas) al servicio de los sectores populares para que éstos se
desarrollen como dudadanos y participen en un proyecto de mejoramiento de la
calidad de vida de su comunidad a la que pertenece, sin dejar de beneficiar al
Estado como un todo.

Una primera funcién de esta categoria (participacion cogestora) es la de
Cooperacion Publica Estatal, en el sentido que la accion de la comunidad
organizada estd dirigida fundamentalmente a contribuir que 1a Empresa publica
alcance niveles de eficacia aceptable por medio del trabajo eficiente en la
coprestacion del servicio; mientras que la segqunda funcion la hemos denominado
Cooperacién Publica comunitaria. Esta se activa cuando la empresa comunitaria
emprende acciones y asume un papel mediador por los derechos cludadanos que
demandan mayor calidad en la prestacién del servicio.

La activacion de estas dos funciones coloca a la empresa comunitaria en
una situacion Intermedia; por un lado, al prestar sus serviclos a la empresa
hidroldgica esta contribuyendo al fortalecimiento del Estado como ente que busca



legitimarse ante sus ciudadanos mediante una prestacién eficaz de sus servicios
basicos. Por otro lado, se coloca al servicio de la comunidad en la medida que
promueve acciones para que el bien (servicio de agua) tenga un caracter
publico; esto es:

a.- Vigilar que el servicio llegue a todos por igual y en buena calidad.

b.- Velar para que los ciudadanos participen en la defensa de sus derechos
como suscriptores del servicio. Asi pues que la funcidon de Cooperacidon Publica
Estatal unida, en la practica a la funcion de cooperacion publica comunitaria dan
como resuftado una Participacion Cogestora.

participacién contralora: En este nivel los ciudadanos participan,
generalmente, no como comunidad organizada, s no como usuarios, quienes
haciendo usos de sus derechos reclaman una buena prestacion del servicio
piblico. Los mecanismos que se pusicron en practica pare la participadon
comunitaria fueron los siguientes: Asambleas piblicas, reuniones generales,
tatleres participativos, reclamos individuales.

- Asambleas publicas: Esta actividad se realizaba en comunidades
donde existia una problematica critica producto de la mala prestacién del
serviclo. En la mayoria de los casos, la iniciativa de convocar la asambiea
perteneda a organizaciones de bases populares y a Institudones politicas
descentralizadas, tales como a los dirigentes vecinales y representantes
parroquiales. As{ mismo los recursos y los medlos desplegados para levar a cabo
dicha actividad, también era el interés de la propia comunidad. Damos el nombre
de asamblea piblica a esta actividad por tres razones; Primero: Por el caracter
publico que tiene 1a misma; pues para estas actividades se utlizan todos los
recursos y medios existentes para una ampiia difusién; esto es, convocatoria
personalizada a todos los habltantes del sector, perifoneo, dedlaraciones en todos
los medios de comunicacion. Segundo: La cantidad de personas que responden
al lamado de la convocatoria. Generalmente 3 esta actividad asistian mas de 70
personas en adelante. Este criterio cuantitativo es importante porque le da derta
legitimidad a la asambiea. Tercero: Por los acuerdos y negociaciones convenidos
entre la comunidad y la empresa Hidrolégica.
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En el desarrollo de este mecanismo participativo (asamblea publica)
observamos una participaddn efectiva en lo que se refiere al derecho a la libertad
de expresi6n que tienen los ciudadanos de opinar sobre un asunto de Interés
colectivo como es el servicio del agua. También afirmamos que se trata de una
participacion efectiva por el nivel de compromisos mutuos alcanzados (acuerdos,
arreglos, negociaciones) producto de una discusion racional sobre un bien pabiico.
En este sentido podriamos asentir que en las asambleas pablicas los ciudadanos
Henen una participacion de alta Intensidad,

- Reuniones abiertas: Este mecanismo participativo tiene dertas
caracteristicas que lo asemejan del primero debido al cardcter abierto y publico.
Empero, a diferencia de las asambleas, no necesariamente se llegan a acuerdos
firmados. En este sentido, a empresa hidrologica asume ante la comunidad un
compromiso verbal de resolver los problemas, mdas no se compromete por
escrito. Es decir, hay una diferencia de formalidad al respecto. En cierta forma,
esta es la explicacion por la que en muchos casos las soluciones no son tan
efectivas, Es bueno destacar que estas reuniones publicas son promovidas
principalmente por los agentes de cambios en compaiiias de las asodaciones de
vecinos. Por las caracteristicas antes sefialadas concluimos que este mecanismo
participativo es de mediana intensidad.

- Quejas y recilamos: Por |o general este mecanismo se activa cuando los
usuarios estan afectados por problemas individuales o particulares; por ejemplo,
cuando un usuario tiene un bote de agua interno dentro de su casa, o cuando
tiene las tuberias obstruidas o quizas porque le cortaron el servicio, etc., se dirige
a la oficdina comunitaria y pone sus quejas o reclamos. En este sentido, los
individuos hacen uso de sus derechos no exactamente como cludadanos sino
como usuarios o clientes. Aqui la participacién se reduce a buscarie soluciéon a un
problema individual y no motivada a un Interés colectivo. Por tal razén
consideramos que la participacion es este nivel es de bafa intensidad.

Resumiendo, la conjugacién de estos dos niveles de participaciéon; La coges
tora y la conmtralora (qQue no es otra cosa gue Ja accién mancomunada entre el ente
piblico ofidal (empresa hidrolégi@) y la comunidad organizada (Empresa



Comunitaria) dirigida 2 mejorar los niveles de eficacia en la prestacion del buen
publico, por una parte, y por la otra, !a accién de los ciudadanos y usuarios
haciendo usos de sus derechos legitimos en aras de mejorar su calidad de vida),
promueve una nueva institucionalidad publica, en el sentido que se logra una
sinergia producto de la activacion democrdtica que se manifiesta en los dos
entes. Este proceso sinérgico se concreta por la potenclacion mutua gue
adquieren ambos entes al democratizar sus estructuras y al activar |a
participacion democratica. En este sentido, la actividad conjunta de fa empresa
publica Estatal y de la comunidad (organizada u no organizada) es superior o
resulta exitosa a la nueva adicién de las correspondientes a los componentes
individuales.

3. LA SOLIDARIDAD COMUNITARIA

Otra subvariable no menos importante para determinar la democracia
comunitaria es la sofidaridad. La obligacion piblica, social y moral de las personas
de mostrar interés por el blenestar de Ia comunidad en donde viven la hemos
denominado solidaridad comunitaria.

Afirmamos que la solidaridad comunitaria se concibe como una obiligacion
pGblica de las personas, en tanto que estos Ultimos tienen el derecho a la
ciudadania; es decir, el derecho a !a participacién en la vida piblica politica sin
ninguna limitacién, salvo los establecidos por la ley.

Por otra parte, la solidaridad comunitaria es una obligacion social en 1la
medida en que los miembros de una colectividad estan facultados ética y
legaimente a vivir en socledad; esto es el derecho que Henen las personas de
asoclarse con el propdsito de procurar el bien comiin. Se trata de /3 sodabilidad
del hombre, segin Kant, en cuanto a! convencimiento de las personas a reconocer
que fa vida en sociedad es necesaria para los Individuos de la especie humana.

Y finaimente, 12 solidaridad comunitaria se entiende como obligacion moral en
el sentido que en una comunidad proptamente dicha, priva una razén moral
(Kant) que obliga a las personas a tomar parte por los asuntos que incumben al
bienestar de la comunidad como un todo. De alli que estos hombres (o este
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hombre) no es el hombre aislado y abstracto, sino un hombre consustanciado con
su propia realidad.

De acuerdo a esta conceptualizacidn hemos determinado dos categorias de
solidaridad comunitaria; es decir dos forrmas en que las personas se pueden
interesar por el bienestar de la comunidad; a saber: Solidaridad Comunitaria
Automatica y Solidaridad Moral Comunitaria.

a.- Solidaridad Comunitaria Automatica: Se refiere cuando las personas
afectadas por un problema comuin manifiestan voluntariamente la necesidad de
ejercer una accién colectiva para conseguir la respectiva solucion. Dependiendo
de la gravedad del problema la voluntad politica de las personas se activa. Ast, por
ejemplo, cuando ocurre un bote de agua servidas que amenaza la salud ambiental
de ta comunidad en general, todas las personas, sin ningin tipo de distincion
(soclal, politica y religiosa, etc.) manifiesta en la practica su voluntad para buscarie
solucion al mal que les afecta.

b.- Solidaridad Moral Comunitaria: A este tipo de solidaridad !a llamamos
mora! comunitaria porque estd basado sobre los principios de justicia, como una
forma de hacer el bien alos demds (Dworking). Un ejemplo de esta categoria
seria el siguiente: ocurre que (como efectivamente ocurrié en un sector de
Barinas) cuando se convocan a reuniones para tratar asuntos relativos al servicio
de! agua y responden a 1a convocatoria personas que no tienen problemas con el
servicio, pero se suman a las acciones colectivas para demandar como ciudadanos
el mejoramiento de dicho servicio.

En todo caso, la Solidaridad Moral Comunitaria tiene que ver con un
sentimlento (mds que un compromiso como destaca Dworkin) que evidendia a
integracién de las personas con su comunidad. En este sentido, no es una
persona abstracta, descamada que se relega a la vida individual y privada, si no
por el contrario, se Interesa por la vida pdblica, se slente parte de una
colectividad.

Segun lo expuesto, hemos encontrado que la Solidaridad Moral Comunitaria
tiene un nivel mas alto de eticidad que Ja llamada solidaridad Comunitaria
Automatica, toda vez que en esta Gitima los individuas se apuestan a participar
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no por que los mueve un espiritu y una votuntad de integracidn, sino porque estan
afectados directamente.

En tal sentido su participacion en la vida puablica es circunstanclal, més no
activa. En cambio, la primera categoria involucra una concepddn ética de la vida
como proyecto de buen vivir, en el sentido que I2 preocupacién por los asuntos
publicos van mas alla de una nueva necesidad individual.

Desde luego, generaimente encontramos que el tipo de solidaridad que mas
se aciva en las comunidades es la Solidaridad Automatica. No obstante, es
posible encontrarnos en todas las comunidades, como en efecto encontramos
personas Identificadas plenamente con su comunidad en donde viven.

Ahora bien, es completamente vdlido deducir que, de acuerdo al bajo nivel de
solidaridad moral comunitaria que se practica en las comunidades del municipio
Barinas, se hara dificll en los actuales momentos construir un proyecto polftico tipo
republicanismo civico, tal como lo idearon algunos radicales tedricos del
comunitarismo, tales como H. Arendt, Jefferson, ). Dewey, entre otros. Empero, si
es posible alcanzar mas adelante un tipo de democracia mas participativa, a la que
nosotros hemos denominado Democracia Comunitaria.

4. UNA NUEVA INSTITUCIONALIDAD PUBLICA EN EL SECTOR AGUA
POTABLE.

Un mayor grado de compenetracién entre el Estado y la Sociedad es la
solucion que nos da el nuevo institucionalismo y otras teorias politicas modermas
para lograr que las instituciones piablicas sean mas eficaces y eficientes en
prestacion de los servicios sodales al ciudadano. No obstante, de la asertividad de
esta aseveracion, conviene preguntarse ¢ Desde donde debe venir la iniciativa para
lograr esa compenetracién Estado - socledad? Lo ideal seria que la nueva
Institucionalidad puiblica deseada se asumiera desde la perspectiva de la sociedad.
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fuerte para que asuma esta ambiciosa tarea? En Venezuela, por ejemplo, vy la
gran mayoria de los paises de América Latina padecen del mal de una debilidad en
su estructura socioeconomica. Entonces ¢ Qué hacer en estos casos? ¢ Acaso,
esperar que el desarrolio de las fuerzas productivas madure las condiciones
objetivas y subjetivas para que produzca una “sociedad clvil fuerte autonoma y con
autoreferendia politica-organizativa” , como plantea Habermas?. Ante la situacion
de la temdtica planteada: ¢ De donde debe enfocarse la creacidn de una nueva
Instituclonalidad publica-politica?

Consideramos que en nuestro pais empieza 2 nacer una clase dirigencial con
una nueva mentalidad para una reforma democratica profunda de lo piiblico. De alli
que intentamos, desde la empresa publica estatal (Hidroandes), atrevernos a
introducir nuevas pautas gerenciales para la gestion de lo pablico con la
participacién de la comunidad organizada. Empero, aqui debemos hacer algunas
aclaratorias al respecto: Si bien es derto desde la empresa Hidroandes, partié tal
Iniciativa y en consecuencia se hicieron importantes esfuerzos para crear un capital
social-comunitario, no menos cierto es que desde la comunidad pareciera que
existe mayor voluntad para impulsar y sostener esos cambios Institucionales de los
que hablamos. La explicacion a este fendmeno- segin nuestro modo de ver- se
debe a las siguientes razones:

En primer lugar, sociolégica y antropologicamente estd demostrado que en
las agrupaciones comunitarias existe mayor tendencia a la intermalizacién de las
nomas  colectivas. Los valores y principios morales son utllizados como
mecanismo de autodefensa y control de sus propias organizaciones. Durante la
implementacion de la propuesta comunitaria se dieron muchos ejemplos al
respecto. Uno de ellos, que vale la pena mencionar, fue la expulsion del
Presidente de la Empresa SERCORIM- serviclos comunitarics Ramén Ignacio
Méndez- por parte de la mayoria de! colectivo, slendo el motivo que el maximo
representante de dicha empresa cobré algunos recibos a los suscriptores y no Jos
canceld a la ofidna. Esta falta fue considerada grave, por lo que el grupo decidié
expulsar al presidente de la empresa al aplicarsele la sancién maxima ( ver anexo)
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Quizds esta medida de auto control nos indica el valor al sacrificio puesto por
todos a la creaclén y consolidacidn de la organizacion. Dificimente este tipo de
actividades y sanciones colectivas de indole moral la debemos poner en
practica en las instituciones de! Estado, las cuales en sus mayorias siguen
vicladas por fa existencia de complicidades y corruptelas de todo tipo — Ia
empresa Hidroandes no ha escapado de mal de corrupcién que ha conmovido con
la salud moral de las instituciones publicas. De esta forma ¢ Como y cuando
obtendremos ese nuevo Estado eficaz y eficiente?

En segundo lugar, Indiscutiblemente las relaciones de cooperacidn
institucional establecldas entre la empresa publica (HIDROANDES) y las empresas
comunitarias influyd determinantemente en el posicdonamiento (Empowerment)
social y economico de los agentes de cambios, sin que ello signifigue que la
empresa Hidroandes no haya salido beneficiada en el marco de esas relaclones. No
obstante, nos interesa destacar el “empoderamiento” de un importante sector
social que se encontraba excluido y subutilizado por el Estado venezolano. Para
nosotros no resulta nada desdenable que 40 personas imbuidas en la pobreza y
sin empleo el Estado haya reivindicado sus derechos ciudadanos al incorporarios
al sistema social ¢ Y quién iba a cumplir ese rol integrador? Acaso éel mercado?
Por supuesto, que el Estado no debe desconocer el derecho a la propiedad
privada, asi como otros derechos politicos liberales, pero también existen los
derechos sociales a los que se deben atender para que se pueda hablar de
cludadania politica. Lamentablemente “el hombre igual” de Tocqueville en nuestro
pais sigue siendo un suefio de muchos.

El tema de la “cuestion social” 1o abordamos necesariamente, porque son
esas cuarenta2 personas a las que nos referimos ahora, valoran como nunca el
hecho que Hidroandes los haya tomado en cuenta para el proyecto comunitario, el
cual significd: formacion, capacitacién y generacién de empieo. Entendlendo el
empleo como Ia prestacion de sus serviclos en e marco de un contrato empresa
publica — comunidad y no en el sentido clientelar del Estado.

Dicho en un lenguaje mds académico: una vez que el Estado (mediante la
empresa publica - Hidroandes) haya decidido potendar esas fuerzas ocultas en
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las comunidades para crear un capital social comunitario, desde ese mismo
momento e! grupo de personas vinculadas al proyecto se sintieron que habian
salido de un circuto cerrado, oscuro y empezaron a ver nuevas perspectivas para
un mejoramiento de su calidad de vida. A nuestro modo de ver, sblo quienes
hayan tenido, al menos, ese derecho ( nos referimos al de 1a igualdad de
oportunidad de que nos habla Agapito Maestre, entre otros pensadores de 6ptica
liberal comunitaristas) podran sentirse ciudadanos y participes de un “imaginario
social comun”. Dificitmente en la pobreza, desempleados y excluidos, los individuos
participaran en proyectos politicos por muy encantadores que se vean.

Empero, si estos excluldos son tomados en cuenta para participar en un
proyecto de politicas pliblicas que incentive el cambio social en las comunidades —
como efectivamente sucedid con ia empresa Hidroandes ~ no existe ninguna duda
que estas personas, integradas en una organizacién comunitaria, son las primeras
en valorar esos esfuerzos dirigidos a crear esa nueva Institucionalidad pidblica
fundamentada en la interconexion (o compenetracion) Estado — Sociedad.

En tercer lugar, cuando los proyectos piblicos — Estadales causan un impacto
positivo en el desarrollo de las comunidades, sus mismos habitantes y
organizaciones se encargan de defender los beneficios producidos. Asi, por
efemplo, {a politica de descongestionar y desconcentrar la oficina principal de
comerclales para Instalar oficinas comunitarias en cada Parroquia fue muy
aplaudida por los suscriptores del servicio, toda vez que ahora ellos pueden
ahorrar tiempo y dinero al momento de cancelar sus recibos. Tampoco tendra que
pasar el mal rato haciendo cola como se acostumbraba con el viejo sistema (es
decir la reubicacion de esas oficinas cercanas a sus comunidades fue una
estrategla para facilitar el acceso y mayor comodidad al suscriptor para que
cancelen sus facturas, asi como, por que pusieran sus respectivas quejas y
reclamos). La Sra. Carmen Aparicio habitante del Barrio Et Camblo manifestd en
una entrevista que se le hiclera - que “este proyecto de Hidroandes es muy bueno
por que le facilitan las cosas a uno, ahora se preocupa mds por los problemas de la
gente. Ojala que Cadela ( empresa estatal proveedora de energia eléctrica) haga lo
mismo, porque con la luz hay demasiados problemas”. ( Entrevista: 24-03-2001)
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A modo de resumen; quizas las comunidades de nuestro pais no estén o
suficientemente maduras - debido a las escasas oportunidades de participacion que
se les ha dado - para convertirse en una sociedad dvll “fuerte”, “auténoma” que
proponga altemativas par la creacién de un nuevo Estado eficaz a! servicio de la
socledad, pero si estadn en capacidad y poseen en voluntad politica para
emprender y cristalizar proyectos que estén en funcion del colectivo.

5. ACERCA DE LA DESCENTRALIZACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE.

Desde finales de la década del 80 cuando se declde reestructurar
nuevamente el sector Agua Potable y Saneamiento para crear la figura de
HIDROVEN, se tiene que concluir gue los criterios utilizados para cuestionar al
INOS no difieren mucho de los que se esgrimen contra el nuevo modelo, toda
vez que los avances de reforma administrativa en materia de descentrallzadon y
participacion comunitaria no fueron profundos y, por tanto, se ponen en tela de
juicio los objetivos propuestos inicialmente.

El proceso de descentralizacion tal como se esta2 lievando en el dmbito
nacional, sin el coprotagonismo de ias organizaciones civiles y comunitartas, se
quedara en un simple embeleco administrativo. Desde nuestra dptica este tipo de
descentralizacion le permitira, ciertamente, a las autoridades la reasignacién de
competendias y transferencias de 10s recursos, mas no se garantizara el cambio de
una nueva institucionalidad mds demoadtica en el sector Agua Potable y
Saneamiento.

No obstante, de haberse echado las basas para una nueva estructura en el
sector y de haberse creado un nuevo ordenamiento Juridico — que formal y
tedricamente pretende mejorar la eficacla y eficiencla en la prestacién del
servicio de agua potable y saneamiento con rendicion de cuentas hacla los
usuarios — no necesariamente las empresas hidroldgicas o empresas auténomas
descentralizadas estan encaminadas a lograr una nueva institucionalidad de cara
a la cludadania.



135

La descentralizacion del sector Agua Potable y Saneamiento, que no es otra
cosa que la transferencia de competencias al municiplo para que se responsabilice
por ta operacién y mantenimiento del acueducto, sélo es viable en fa medida que
las organizaciones civiles y/o comunitarias estén previamente capacitadas para
incorporarse al proceso de gestion. Precisamente esta es la experiencla que se
esta dando en el municipio Barinas (y también en el municipio Valera del estado
Trujillo) donde los antiguos usuarios organizados por parroguia se convirtieron en
coprestadores de! servicio de agua potable .

6. LA RESISTENCIA A LA PROPUESTA COMUNITARIA

Desde un principio el antiguo funcionariado burocratico de la empresa
Hidroandes mostr una fuerte resistencia contra la propuesta de participacion
comunitana.

A nuestro modo de ver la resistencia (consecutiva primero, luego pasiva)
estuvo condicionada por factores o mdviles de tipo burocraticos, politicos y
econdmicos.

Factores burocraticos: El hecho que la implementacion de 'a propuesta
comunitaria haya significado la introduccion de nuevos elementos vy criterios
gerenciales, ello implicé algunos cambios en e funcionamiento operativo y
administrativo dentro de {a empresa. Por ejemplo, 1a Instancia administrativa que
estaba responsabilizada de llevar a cabo el programa comunitario tomd un auge
impresionante en la medida en que las actividades comunitarias (realizadas por
las organizaciones comunitarias) se convirtieron en el centro o si no en el eje en el
que giraban el resto de las actividades correspondientes a las demds Instandas
burocraticas, lamese Departamento o Gerencia. Es dedr, devino una especie de
contradiccion  burocrdtica, en el sentido, que las politicas y las acciones estaban
slendo generadas por unidades administrativas de menor jerarquia y ejecutadas
por las de mayor jerarquia.

En otras palabras, se experimenté una inversion en el patron burocratico
predominante que supone que las altas jerarquias son las lamadas a motorizar
la gestién de la organizacién desde el punto de vista politico e intelectual. Desde



136

luego, al invertirse los papeles en las funciones administrativas, los funcionarios
ubicados en la parte superior de la pirdmide burocratica fueron cohonestando un
complejo de superioridad que no les permitié seguir apoyando los programas
comunitarios. De alli, gue estos funcionarios (de la alta gerenda) en muchas
oportunidades no asistian a las reuniones programadas con las comunidades.

FACTORES POLITICOS: “La politica estd en todas partes, o lo que no es
politico puede ser politizable”, reza al dicho post modemo. En efecto, el contexto
en que se implementd la propuesta comunitaria estaba caracterizada por una
situacién de cambio polftico y soclal, asf mismo, por & reacomodo de nuevas
clases politicas y gerenciales en la estructura de poder. De allf, que la nueva
gerencia que tomd posesién directiva de Hidroandes al plantear propuestas
vinculadas a la nueva carta constitucional (que promueve la ampliacion de los
derechos politicos de los cludadanos) fueron calificadas por funcionarios de la
empresa oomo adeptas al goblemo de turno. En consecuencia la propuesta
comunitaria fue asociada con fa corriente politica dominante. La mayorfa de
estos funcionarios, agrupados en un sindicato dirigido por lideres del partido AD,
intentaron varias formas de obstaculizar y sabotear 2 marcha del proyecto
comunitario.

FACTORES ECONOMICOS: La adopcién de un nuevo patrén para gerenclar
al bien publico como fue la contratacidn a las organizaciones comunitarias para
que prestaran sus servicios a la empresa Hidroandes, significd la resdsién de
contratos a los antiguos operadores (empresas privadas).

Quizas los Intereses mas algidos que tocd la propuesta comunitaria fueron los
de los propletarios de dichos operadoras ( los cuales en su mayoria son
propledad de cierto personal técnico gue labora en l2 empresa desde su
fundacion, o sl no, mantienen un estrecho vinculo comercial y amistoso con los
duefios de éstas).

En este sentido, los antiguos propietarios al ser reemplazados en sus
contratos dejaron de percibir sus cuotas de ganancias, bien sea bajo la modalidad
de comision (en el caso de vender el contrato) o bien mediante la figura del
testaferro.
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Al conjugarse estos tres factores: la mentalidad burocratica oponente a los
cambios, la oposicidén politica generando una matriz de opinion adversa al proyecto
y finalmente el poder econdmico al utilizar sus influencias para sobomar al poder
burocrético dio al traste con la experiencia de cogestién comunitaria que se
intento de ensayar.

Lo expuesto nos muestra objetivamente lo dificil (si no imposible) construir
en nuestro pais esquema de gerencia publica que escape a los estrechos limites
del patrén burocratico. Por ello decimos y concluimes infinitamente: que las
transformaciones producidos en el orden politico administrativo y juridico, los
cuales tedricamente obedecen a un enfoque pos burocratico o para modernizar
la administracién pdblica en la practica de alcanzar una nueva institucionalidad
publica abierta a los camblos democratizadores que recorren al mundo.

Todo elto nos hace pensar de la existencia de una clase politica burocrdtica
enquistada en el seno de 1a administracién piblica (contando o mas poder que la
oficlal clase politica gobernante) que obstruye consciente e inconscientemente los
cambios de fondo de orden culturales, ideolégicos — éticos y morales — y en
consecuencia impiden o ponen trabas a una reestructuracion administrativa que
concilie valores de eficacia, eficiencla con los valores de democracia y
ciudadania.
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ANEXOS



GLOSARIO

Agente de Cambio: Persona, perteneciente y socio de la empresa comunitaria de
Servicio O-C.A. instruido y capacitado por 1a E.H. para que fomentara una nueva
cultra del agua en las comunidades,cerca de la valoracién, importancia, buen uso y
conservacién del recurso agua; ademds de notificar al suscriptor de la deuda que
mantene con IaE.H.; a la de crear cultura de pago y concientiza a la poblacion
sobre el buen uso y manejo del sistema de aguas blancas y negras.

Acueducto: Sistama constituldo por las obras necesitadas para {a captacion,
conduccion y potabilizacién del agua cruda, asi como por las aducciones y
alimentadores que conducen el agua potable desde las plantas de potabilizacion
hasta las tuberias y estanques de almacenamiento y Jas tuberias que conforman las
redes de distribucion.

Agua Potable: Agua que satisface las normas de calidad para el consumo hunano
y su ingestion no ofrece riesgos de salud al consumidor.

Autogestiéon : Facultades espirituales y materiales de las comunidades para
impulsar su propio desarroffo focal, impiica un proceso de organizacin,
concientizacion de los miembros de la comunidad para e cumplimiento de su
proyecto social ( el desarrallo soclal comunitario).

Comunidad: Espacio geopolftico conformado por un grupo de personas con
ldentidad que identidad que comporten caracteristicas socio-culturales, socio-
economicas, soclo-politicas y la accion de los miembros de la comunidad que
persigna el bienestar "comun".

Consusno: Volumen de agua recibida por el suscriptor en un periodo determinado.



Empresa Comunitaria del Agua: Organizacién de la Comunidad de caracter
mercantit con facultad legal de contratar sus servicios en materia que le sea
inherente de acuerdo con su capacidad y experiencia empresarial. De igual modo,
dicha empresa no limita su objeto a la prestacion del servicio a la empresa
Hidroldgica, sino, que ademas puede y esta autorizada para contratar sus servicios
con otros organismos piblicos y/o privados. Los miembros de esta organizacion
empresarial, en ningin momento tendran categorias de empleados de la empresa
Hidrologica. En todo caso son co-productores del servicio y socios de la empresa
Comunitaria de Serviclos.

Empresa Hidrolégica: Entidad publica encargada de la administracién, operacién
y mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de los sistemas de acueducto y
recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Factura: Documento emitido por la E.H en el cual se estipulan los montos que
debe pagar e suscriptor por 13 prestacion de los servicios objeto de estas normas,
durante un periodo de facturacion determinado.

Oficina Comunitaria del Agua: Son establedmientos fisicos, instaladas en las
respectivas parroquias de los Municipios. Ubicadas estratégicamente considerando
vias de acceso y ahorro de tlempo al suscriptor del servicio. Esta ubicacion por
parroquia contribuye a darle cuerpo y organicidad 2 un futuro goblemo parroquial o
Descentralizacion Parroqulal, esta oficina tene dos grandes objetivos. En primer
lugar funge como un canal de partidpacion de la comunidad para gue esponga sus
inquietudes y puntos de vista a cerca del funcionamiento del serviclo y canaliza sus
soluciones conjuntamente con el E.H.

Racionamiento: La interrupcion temporal y colectiva del servido de agua por
razones de escasez de la mismna o por reparaciones en los sistemas.

Saneamiento: Es el conjunto coordinado de procesos, operaciones y obras que
son necesarios para lograr {a depuracién de las aguas servidas, que puede incluir,



ademads de los de tratamiento tradidionales, obras de conduccion y estaciones de
bombeo, lagunas de tratamiento y de compensacion.

Sistemas de cloacas: Conjunto de obras necesarlas para la recoleccion,
tratamiento y disposicion de aguas servidas.

Suspensién o corte: interrupcion temporat de los servidos por la falta de pago o
por cualquier otra causa prevista en estas normas.

Suscriptor: Persona natural o juridica, propietariau ocupante de un inmueble
urbano, la cual hace uso de los servicios de acueducto y saneamiento y esta
registrado como suscriptor de la empresa hidroldgica.

Tarifa: Tabla de precios y estructura utilizada para calcular el valor de los servicios
prestados, los cuales deben ser aprobados por las autoridades competentes, y
pagados por los suscriptores como contraprestacion de los serviclos recibidos.

Usuario: Persona natural o juridica, propietaria u ocupante de un Inmueble
urbano, k2 cual hace uso de los servicios de acueducto y saneamiento, conjunta o
separadamente y que no esté regisirado como suscriptor de ia empresa hidroldgica



ABREVIATURAS:

E.H: Empresas Hidroldgicas

HIDROANDES: Hidrologica de la Cordillera Andina.

HIDROVEN: Hidrologicas Venezolanas.

INOS: Instituto Nacional de Obras Sanitarias.

0.C.A : Organizacién(s) Comunitaria(s) de! Agua.



PARROQUIAS SELECCIONADAS DONDE SE EJECUTARA LA PROPUESTA.

Parroquias

Comunidad.

Barrios, Urbanizaciones

Ubicacidén de
(0.C.A)

Rémulo Betancourt

Sta. Rita
Industrialito
Las Pozones
La Pepsicola
Coromoto
El Pozdn

Bomba Lara
San Juan

Manuel Palaclo Fafardo

Médulos de los Servicios de los
Pozones

£l Carmen

El Cambio

La Federacion
23 de Enero
San José

Las Colinas

Cesar Acosta
El Molino

Los Marqueses
Mariscal Sucre
19 de Abril
Independenda

La Cuatricertenaria

Cinquefia I, I y Il

Modulos de  Servido
Cuatricentenaria

Parroquias

Barrios,
Urbanizadones
Comunidadas

Ubicacion de
(O.CA)

FECHA DE EJECUCION

Jesus

Cardenera
Andrés Bello
Castellana

La Concordia
Francisco de Miranda
Mijagua

La Candelaria
Negro I
Terrapkén
Chupa—chupa
Simdn Bolfvar
La Carolina
La Yictoria

25 de Mayo
Atamira

El Milagro

Carlos Marquez

Estacion de Bombeo
Mijagua

Febrero-Marzo aio 2000




José Gregorio H.
La Esperanza
Las Mercedes
Los Préceres

Ramén Ignacko
Méndez

Prados del Este
Lano Alto

Radl Leoni
Coroclto
Dominga Ortiz de Paez
Vista Hermosa
19 de Diclembre
Mi Jardin

L2 Hormiga
Juan Pablo
Chamicero
Ciudad Perdida

Médulos de Servicio 10
de Diciembre

Marzo - Abril aflo 2000

Parroquias

Barrios,
Urbanizaciones
Comunidad.

Ubicacién de
(O.C.A.)

FECHA
EJECUCION

DE

Alto Barinas

Cafinca |
Campo la Mesa

Guanapa

La Paz

Santiago Marifio
Sto. Domingo
Brisas dei Rfo

Jardines de Alto Barinas

Abrit-Mayo 2000

Acueductos Privados

Catedrad
Barinas

£t Cenvtro de la Ciudad

Oficina Comercial Barinas







Barinas, 11 de Enero de 2001

CIUDADANO
SOCIOLOGO FRANCISCO HERNANDEZ
GERENTE DE PARTICIPACION COMUNITARIA

SU DESPACHO.-

SEGUIMIENTO A SUSCRIPTORES MOROSOS

Urb.Andrés Bello. en el mes de julio tenia 452 Suscriptores de los cuales
109 se encontraban en el estatuss de morosos, adeudando para ese

momento la cantidad de 5.467.075 Bs.

Para ¢l mes de diciembre el total de suscriptores es de 466, al
incorporar 14 clientes del Sector Virgen del Real los cuales no estaban
registrados en el sistema. La cantidad de morosos es de 89, el mimero de
morosos y la deuda ha disminuido, mform_acnfmque—s_e_ra detallada en el
mes de enero junto con los comvenios, cortes y tapones, doble

facturacion, etc. Esto con la finalidad de actualizar y- conocer la deuda
real del sector.

Urb. La Cardenera. El 13-12-2000 se realizé un pequeiio muestreo entre
los suscriptores de la calle 71-A. Con el objeto de verificar la entrega de
recibo. Motivado a que el Sr. Javier Santana, Cuenta N° 03-3065-20300




le fue suspendido el servicio, quien dié como excusa que no le llegaba la
facturacion (se encontraba en la lista de morosos del sector).

Al finalizar la inspeccion se comprobd que la facturacion se
entregaba a todos los clientes. :

SEGUIMIENTO A SUSCRIPTORES CON CONVENIOS
Urb. Andrés Bello S ‘

03-2050-00500
30-11 02-12 ©]03-2050-03700°| T 7T
Conlcom | 02-12 03205005100 | ]
Corn/com 02-12 03-2050-06533
30-11 02-12  |03-2050-06900 |
30-11 02-12 03-2050-09300 |5.350,00
Con/com 02-12 03-2050-10600
30-11 02-12 03-2050-11000 | 11.904,00 Esta al dia
30-11 02-12 03-2050-11804 |12.780,00
30-11 02-12 03-2050-11880 |5.900,00
30-11 02-12 03-2050-13400
30-11 02-12 03-2050-21000 |30.569,00  |Estaal dia
Con/com 02-12 03-2050-23700 [20.145 - -~
-1 (o2 |osaeso2400] |
15-11 04-12 03-2070-05500 |17.130,00 __ .




30-11 04-12 03-2070-06010 [11.430,00
30-11 04-12 03-2070-06300

30-11 04-12 03-2070-06600 |35.220,00 Esta al dia
Con/com 04-12 03-2070-10300

30-11 04-12 03-2070-10610 |

30-11 04-12 03-2070-10611

30-11 04-12 03-2070-11500

30-11 04-12 03-2070-12300

30-11 04-12 03-2070-20400 | 9.890,00

30-11 04-12 03-2070-20630

Con/com 04-12 03-2070-21500

Con/com 04-12 03-2070-22400 | 15.294,00 Esta al dia
Con/com 04-12 03-2070-23700

BARRIO LAS MERCEDES

[ o8-12 03-2112-30000
08-12 03-2112-44600 | Incumplido

BARRIO MIDAGUAS

= -

RZ.5T YV RIS

11-12 03-6405-10600
11-12 03-6405-11100 =
1n-12 03-6405-11600 T
11-12 03-6405-12000

-2 103-6405-07000 ]
1-12 03-6415-11900 — 1




11-12

03-6425-03400

PROBLEMAS CONSIGNADOS EN O.C.A_ oo -

Bote por tubo matriz 11
Cloacas 04
Medidor 15
Tarifa aita 02
Deficiencia de agua 18

Total 50

SEGUIMIENTO A RECLAMOS URB.ANDRES BELLO

El 02-12-2000 se realizé visita a suscriptores que han hecho

diferentes reclamos verificindose que no han sido solucionados para esta

fecha, tomando en cuenta que tienen entre 8 y 30 dias de haber sido

presentados.

Ramirez Soto J.- 03-2050-11200
Leal J.Rafael - 03-2050-11900-Maz.K-24

Rodriguez Galo R.-03-2050-19600-Ldo Coop cl_ pljlar-Mgdlic_lp_r dafiado.

-Bote de agua medidor
-Deficiencia de agua

g



RECLAMOS POR TARDANZA EN REINSTALACIONES

Cuenta N° _ Direccion
03-2070-01900 Andrés Bello Manzana F-06-A
03-0050-15100  Calle Pulido N° 20-61 -

© 03-1190-11200 Prolongacién Nicolas Bricefio 18-276
03-3065-08100 La cardenera,Calle 66 A- N° 617
03-1190-11400 Nicol4s Bricefio N° 18-275

En algunos casos el tiempo desde que se cancela hasta que se
realiza la remstalacion es excesivo.

RECLAMOS POR REINSTALACIONES DEFICIENTES

" El Suscriptor Gémez Rosendo Cuenta N° 03-2070-01900 hizo
reclamo debido a que cuando se hizo la reinstalacién no le llegé agua.

Sugerimos que la persona que hace la reinstalacion debe
asegurarse que la vivienda quede con el servicio.

De ocurrir que no salga agua debe notificar a la O.C.A. para tomar

las medidas necesarias.



SEGUIMIENTO A RECLAMOS POR DEFICIENCIA DE AGUA

El 22/12/2000 se acompaiié al Sr. Victor Flores (Omega S) a
realizar visita a Suscriptores con reclamos. por deficiencia de agua, casos
en los cuales era necesario la utilizacién del compresor.

En la Urb. Andrés Bello, Manzana F-6-A al Suscriptor Gémez
Rosendo N° de Cuenta 03-2070-01900. Después de haberse realizado el
soplo de la tuberia sin que saliera agua por las llaves se le commico al

suscriptor que debe cambiar la tuberfa. - i I

En la Urb. Francisco de Miranda, Calle Mérida N° 21-66 al
suscriptor Emilia Vergara N° de Cuenta 03-1980-35800, se sopld la
 mberia y la vivienda quedé con buen servicio. . - - - -

En el Bamo la Candelaria, Calle Plaza N° 22-44 al suscriptor
Sénchez Maria, N° de Cuenta 03-0590-00210, se soplé la tuberia Ia cual
qued6 sin obstruccién.

PROBLEMAS SOLUCIONADOS - - -- - -

Solucionado bote de agua por medidor en Urb. Francisco de
Miranda, Callején 1, 20 Mts de Mi Caserén. Cuenta N° 03-1980-26510.



Solucionado problema por cloaca tapada en Urb. La Victoria, Calle
Candelaria N° 5-55

Solucionado bote de agua en tubo matriz. En Barrio Ja Esperanza,
Callejon 2 a 3 cuadras de los 3 Faroles.

Solucionado bote de agua por tubo matnz Calle principal de
Mijagua a 2 cuadras de Tanque de Hidroandes. - o

Solucionado bote de agua por tubo matriz en calle Fé y. Alegna__ o

diagonal Plaza del policia.
Solucionado bote de agua por tubo matriz por tubo matriz en calle

principal de Mijagua frente a Escuela Mendoza Rubio, =~

Solucionado Bote de agua por tubo matriz en callclon Rocco frente
a Bomba Agustin Codazz. ' A

Solucionado bote de agua por tubo matriz en el Barrio Mijagua III,
calle 19 de Abril a 200 Mts Bar Marisol.

Los problemas presentados por deficiencia de agua en gran

porcentaje son de sectores morosos.



CONVENIOS REALIZADOS EN EL. MES DE DICIEMBRE

14.930

Tapia Rosa 03-2070-18700 .

Moriche N° 5-58 :

04-12 | Tomassechi Palmerino | 03-1970-03900 | Miilagro.C1l 34.800
Guadalajara 220 |

04-12 | Saturnina Garcia 03-2050-11804 | Urb.Andrés Bello | 5.900

04-12 | Escobar Luis G. 03-2093-01700 | Esperanza I cjo 9 N°| 19.875

R 7
04-12 | Glogia de Patiflo 03-2050-11880 | And Bello Ldo N° 11 | 5.900
04-12 | Marrinez José 03-6400-00400 | CarkMarquez Av.2 | 24.499
-7 |geos-s2
04-12 | Rodriguez Rafael 03-6400-01600 | Carl Marg. N° 02-34 | 14.558
05-12 | Beatriz Diaz 03-6445-13600 | Mijagua  final  cll| 17.700
—cedefio 0241 |
05-12 |Manuela Armenio | 03-0570-1600 | Clle plaza 8.200
05-12 | Lovera Mary 03-1980-09500 |[Fco.MLAv. _ Alt.N°| 19.495
. |2689 . ...

05-12 | Maria Rodriguez 03-6425-10700 | Mijagua 1.164

06-12 | Villanueva Lucio 03-1190-16200 | Nicolas. Bricefio 18- 11.830
10 |

06-12 | Ana Hemandez 03-3065-01500 | Cdia Av.Sur N°602-| 13284
A

07-12 | Manuel Zamudio 03-2070-00800 | And Bello Manz E4 | 4.595

07-12 | Otero Maria 03-0234-12700 | Esperanza Cll Apure |19.873

07-12 | Navas Nicolas 03-2050-18200 |And B ManzK-14 | 11.960

07-12- —| Maria de-Colmenares ] 03-2070-06010 | AndB Manz c-17 | 11.450

07-12 | Camejo Filemon 03-2070-06600 | And B Manz B-07 . | 35.220




108-12 | Jesis Rangel 03-6410-17200 | CarkM Av.Ppal N°[3.820
3-1
10-12 | Aidee Padilla 03-2120-06265 | Cdia. CI E. Blanco | 31.615
11-12 | Celina Coiran 03-2120-16414 | Cdia. Clle Sta Rosa | 7.520
11-12 | Liberon Rosa H, 03-212006256 | Cdia. Clle Progreso| 11.285
N° 4589 -
11-12 | Berta Isabel 03-1980-09810 |Feo M. Av.Al N°|4.015
_ 19-A
12-12 | Puerta Belkis 03-6410-07600 | Negro I CII 10 N° 4- | 4.045
A b - O Ryt JRO
12-12  |Rocha Rafael 03-1980-13305. | Fco de Miranda N°| 18.855
_ S e
12-12 | Hermis Gonzalez | 03-2110-08200 [Cdia Av.Colén N°|19.705
(3349 _
12-12 | Zambrano Ramén | 03-1970-00804 | Milagro N° 2957 — | 2.165
[2-12 | Rosa de Sevilla 03-6465-10500 |Negro I Vda 8 N° 1| 6.055
13-12 | Maria Davila 03-2112-28800 |Brr Proc.Cll Ind N°| 9.925
13-12 | Rosa Quintana 03-2120-71600 | Urb Proceres T Ant|1.825
BRTE A N
13-12 | Maria Bricefio 03-6405-13500 | Mijagua Clle Bofivar | 3.815
N° 542 |
14-12 | Elias Monasterios | 03-6460-13100 | Negro I Cll 6 Pt-35 | 3.950
1412 | Silvano Guillén 03-2120-16459 |CdiaCll Sta Rosa| 18.955
2845 — -
14-12 | Pedro Rodriguez 03-2112-29702 | Proceres IN°40 | 18.660
14-12 | Colmenares Hugo J.| 03-1970-01855 | CdiaAv Bolivia—11290 ]
15-12 | Edita Paredes 03-6446-02600 | Mij Carvajal N° 4-37 | 15.804




1512 | Suarez Justo 03-2120-05200 |Cdia \° 4160 | 17.740
15-12 | Zulay Quintero 03-2120-71615 | Préceres I Av. 5| 2.053
18-12 | Bricefio Atilia 03-1970-08866 | Milagro N° 25-700 | 3.760
18-12 | Carmen Bracho 03-1110-19600 | Av. San Martin 10.655
21-12 | Arias Maria 03-0236-16500 | Calle Bolivar N° 4-]9.291
52
21-12 | Pedro Carrillo 03-6400-13600 |CarlMar.Cll 4 N°|9.460
11-163
Total 508.136

En el mes de diciembre se realizaron cuarenta y. tres:convenios por
un monto de qdniento§ ocho mil ciento treinta y seis Bolivares. '

~  CONVENIOSPORSECTOR =~~~

I

Urb. La Concordia 08

Urb.Andrés Bello .06 . | .
Barrio Mijaguas 04

Barmo los Proceres 04 I
Urb.El Milagro 03

Barrio Carlos Marquez 04

Urb.Francisco de Miranda 03

Barrio Negro I- - 03 B

Barrio 1a Esperanza 02

Barro Jost G Hemmindez | 0L |




Barrio 23 de Enero 01
Barrio 1a Candelaria 01
Calle Bolivar 01 -
Total - 43 - o

RECAUDACION DEL MES POR SEMANA

1 12.801.662

833.783 3.635.445

2 3958585 |244.500 . |3.203.085

3 1.995.600 327.127 7322.727
Total 7.755.847 1405410 |9.161.257

Durante el mes de Diciembre se recandé la cantidad de Nueve

millones ciento sesenta y un mil doscientos cincuenta y siete.

RECUPERACION DE DEUDA DESDE EL 01-12 AL 22-12-2000.

91 AL 94 2.053
95

96 5.033

97 0450 |

98 o . |184.032 | _ .
99 357692 - | -




2000

2.878.170

Total

3.477.410

En el mes de Diciembre se recuper6 la cantidad de Tres Millones
Cuatrocientos setenta y siete mul cuatrocientos diez.

Se recibié de Comerciales la cantidad de 8.803. Fueron entregados
8.545 y se devolvi6 258 por los siguientes motivos:

Direcciones no localizadas
Doble Facturacion

No existe

Parcelas Solas

FACTURACION




DOBLE FACTURACION

RS A L

S

Brr.Alt Cll Paez N° 24

45.996

'03-0235-08100

03-0233-17200 | Brr Ia Esperanza Ldo N° 19-39 42.504
03-2050-02200 | Urb. Andrés Bello ManzF I° 09 22,965
03211346936 | Brr.Las Merocdes Cll Rosals Pedia | 84.805,25
03-211246848 | Brr las Merces Cll Rosales Peaa 89.920,82
03211247012 | Brr las Mercedes Cll 3- = 77,004
03-211247400 | Brr las Mercedes Cjn Ia Acequia 9147157
03640503800 |BeMG O |28020
03-6410-15600 | Brr Carlos Mérquez Av. O N°21-356 | 65.470,44
03-0235-02100 | Brr Carlos Marquez Cja Floral 65.479,44
03-0280-04280 | Bt Carlos Mirquez Av. 2 6547944
03-028004550 |Bam.C MirquezAv.3 | 56.442
03028001450 | Brr Carlos Marquez Av. 7 N° 14-227 65.479,43
03-0280-01710 | Brr. CMAv. 7N° 14-22 6547944
03-0280-18550 | Brr.CM. Av. 7N° 1539 6547044
03-0280-01920 | Brr.C.M Cll Rafacl M. 6547044
03-028001930 | Brr.C.M, CIl Rafacl M. 65.479,44
03028005000 |Br.CMAv. 3N01 56.957,69
03-028100300 | Brr.C.M.Av.7 N°260 66.957,60
03-028102800 |Brr C.M Av. 8 N° 290 65.400,69
03-0281-05535 | Brr Carlos Marquez Av. 12 65.479,44
03-0281-05600 | Brr. CM. Av. 12 135.520
03-0281-12150 |Brr.CM. Av. 10 N° 372 64.978,80
03.0281-18350 |BmCM. Av.7 . _ ___ __ |6547944 .
03-0281-18380 | Brr. CM_ Av. 6 N° 13209 65479,44




03-2093-02750 | Brr. Esp. Cjn 9 62.730,50
03-2093-03000 | Brr. Esp. Pte 101 65.121,93
03-2093-03500 |Brr. Esp. Pte 11 66.387,94
03-2093-03900 | Brr.Esp. Cjn 8 65.481,04
03-2093-04100 | Brr.Esp. Cjn 7 67.032,19
03-2093-04300 | Brr. Esp. Cll 5 67.035,69
03-2093-05300 |Brr. Esp. Cjn 8 165.121,93

NO EXISTE

-

62.728

03-0233-19104 | Barrrio Esperanza

03-0234-15230 | Brr. Esperanza -155.542
03-0234-18150 |B.Esp. 65.479,44
03-2070-1700 | Urb.Andrés Bello 196.953,57
03-211246816 | Brr. Las Mercedes 89.150,82
03-2112-47078 | Brr. Las Mercedes 80.920,82
03-6405-15800 | B.Cuatric. 67.033,19
03-2112-05000 | Los Proceres 83.387,01
03-2112-12484 | Los Préceres 89.920,82
03-2093-05300 |Brr. Esp. Cjn 8 65.121,93

PARCELA SOLA

ey Tyl 0
T A o

59.503,32

03-0070-07000
03-6400-12600 |(Brr. Cad. Marg. ~ ]66.957,60
03-6400-00100 | Brr.Carl M 24.905




03-6400-01300

Brr. Cari M

40.499,44

DIRECCIONES NO LOCALIZADAS.BARRIO NEGRO 1

03-2091-00800 81.113,69

03-2091-02010 | 79.861,94
03-2092-00820  |53.311,44
03-2092-01100  |81.110,69
03-2092-03000 | 81.113,69
03-2092-07000  [80.519,94
03-2093-02004 | 60.280,64
03-2093-14900 | 66.972,69

03-2120-70515

154.378,07
03-2120-70520 152.403,54-
03-2120-70525 151.262,89
03-2120-70530 146.517,00
03-2120-705%0 154.378,07
03-2120-70635 154.302,57
03-2120-71370 143.104,00

1032120-71385

" [85.600,00 ~

DIRECCIONES NO LOCALIZADAS LOS PROCERES

L7700 .« sT.. LT L e
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03-2120-71350

154.302,57

03-2120-71395

154.302,57

R ]

03-0280-00010

DIRECCIONES NO LOCALIZADAS. BARRIO CARLOS
MARQUEZ ‘

65.479,44
03-0280-00020 | 65.479,44
03023502200 6547944
03-0232-02150  |65479.44
03023502295 |65479.44
03023502350 | 65.479,44
03-0235-02320 | 65.479,44
03:0235.-02120 | 65.479,44
03023502290 | 65.479,44 ]
03023502270 | 65479.44

& e T N
i -

03-0235-02260

DIRECCIONES NO LOCALIZADAS. BARRIO ALTAMIRA

65.479,44
03-0235-02250 67.033,19
03-0235-06545 65.400,69- - |
03-0235-06600 62.728,00
03-0235-06700  [62.728,00 o




[03-0235-06800 | 59.445,00
03-0235-07898  |44.832,00
03-0235-07100 | 67.033,19
03-0235-08550  |57.192,00
03-0235-09300  |65.400,69
03-0235-11000 | 67.033,19
03-0235-12900 | 66.531,65
03-0235-12280  |65.400,65
03-0235-13510  |67.033,19
03-0236-11250  |65.400,69

DIRECCIONES NO LOCALIZADAS.

BARRIO MIJAGUAS

030290-17300 | 29.432,44
[03-0290-17900 | 57.942,00
[03-0310-00900 66.439,44

03-6400-15600 | 66.083,44 1

03-6405-00200 | 51.794,00

03-6405-00500 | 67.033,19

03-6405-05200 53.244,00

03-6405-05600 60.571,50

03-6415-12400 53.244.00

03-6415-12600  |63.572,50

03-6415-16100 | 65.781,44




03-6415-17600

65.856,94

03-6415-17700 65.630,44
03-6420-12900 67.029,94
03-6425-00800 65.781,44
03-6425-01700 67.033,29
03-6425-02000 67.033,29
03-6425-02700 64.416,28
03-6425-03700 67.033,29
03-6425-06200 67.033,29

R

3-0233-16540

DIRECCIONES NO LOCALIZADAS BARRIO LA ESPERANZA

67.033,19

03-0233-16580 | 54.858,15
03-0233-18010 | 65.479,44
03-0233-22000 | 66.385,44
03023322100 | 67.030,13
03023322220 | 65.479,44
03-0234-00100  |65.479,44
03-0234-01500 | 65.479,44
03-0234-03050 | 65.479,44
03-0234-03620 | 67.033,19
03-0234-04100  |62.071,50




03023404318 |65.479,44
03023404346 6547944
03023404368 |64.416,28
03-0234-04380 | 59.445,00 _
03-0234-04385 | 65.479.44
03-023404395  |65.479,44
03023405650 | 65.479.44
03-023405750 _|65.479,44
03023405800 | 65.479,44
03-0234-05950 | 65.479,44
03023407311 | 67.033,19
03023407360 |65.479,44
03-023407806 | 65.479.44
03023407899 | 65.479,44
03023407833 | 65.479.44
03-0234-07845 | 65.479.44
03023407848 | 65.479,44
03023407851 | 65.479,44
03-0234-07854 | 65.479,44
03023407860 |65.479,44
03-023407875 | 65.479,44
03023408400 |65.479,44
03-0234-09300 | 65.479,44

03-0234-10750

48.423,00




03-0234-11550 65.479,44
03-0234-14050 65.479,44
03-0234-14550 65.479,44
03-0234-15260 65.479,44
03-0234-20500 65.479,44
03.0234-22860 65.479,44
03-0234-23350 64.416,28
03-0234-23500 67.033,19
03-0234-23515 56.442,00
03-0234-23520 | 47.160,00
03-2093-04800 67.035,19
03-2093-01210 67.035,19
03-2093-05000 67.035,19
03-2093-03450 65.481,94
03-2093-04900 67.035,69
03-2093-03010 67.035,69

03-2112-29800  |01.474,57

DIRECCIONES NO LOCALIZADAS. BARRIO LAS MERCEDES

03-2112-30800 | 90.704,57
03211231000 |91.474,57
03211237400  |81.83500
03211237600 | 90.688,32
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Entre, la C.A HIDROLOGICA DE LA CORDILLERA ANDINA

(HIDROANDES), Sociedad ' Mercantil: de este domicilio, inscrita por ante el

- - .. Registro Mercantil de la Circunscripcién Judicial del Estado Mérida, en fecha 28 de

.- - septiembre de 1.990, bajo el No.59, Tomo: A-5 posteriormente registrada por ante

.- . el Registro Mercantil de la Circunscripcion:Judicial . del:Estado® Barinas, bajo el
No.49, folios 213 al 214 Vto.-Tomo V-Adicional; representada es este-acto por el

. ciudadano JESUS JOAQUIN -ALEZARD LESEUR, mayor de edad, venezolano,

“titular de la Cédula de Identidad No.V-5.019.718, Ingeniero, y de este domicilio, en
su caracter de PRESIDENTE ENCARGADO segin consta en 'Acta de Asamblea
Extraordinaria de Accionistas de fecha 09 de mayo del 2000, inserta en el Registro

- - antes mencionado en el tomo 8-A, bajo el -No.40, de fecha 31 de mayo del 2000,
suficientemente facultado para este acto segin el literal “d” articulo vigésimo
segundo de sus estatutos, por una parte, quien para los efectos de este contrato se
denominaraAa HIDROANDES y por la otra la Empresa OFICINA
COMUNITARIA PAEZ (COMPAEZ) Sociedad de este domicilio debidamente
registrada por ante. el Registro Mercantil-de-la Circunscripcién Judicial del Estado
Barinas, en fecha 28 de Julio del afio 2000 bajo el numero 32 tomo 13-A ,
representada en este acto por los ciudadanos JOSE APOLINAR BRICENO Y
CARMEN FLORES, Presidente y Vice- Presidente, mayores de edad,
venezolanos, titulares d&¢ las Cédulas de Identidad Nos.V-8.170.586, V-
10.556.933, respectivamente, debidamente “facultado segin lo establece el
Paragrafo Primero de los Estatutos Soctales, a quien lamaremos a los efectos de
este contrato COMPAEZ se acord$ celebrar el presente Contrato en los términos
siguientes: . - : o ' o '

PRIMERO: COMPAEZ se compromete-a realizar- para HIDROANDES por su
propia cuenta y bajo su responsabilidad, con los recursos humanos necesarios,
gestiones para recuperar las cuentas correspondientes a servicios comerciales por
la prestacion de los servicios de agua y a entregar la notificacién correspondiente a
la zona que se les asigne, asi como a realizar I labor comunitaria tendiente a la
consecucién y racionamiento del agua, incentivar la cultura de pago del servicio .
SEGUNDO: COMPAEZ tendra un ambito . de trabajo o campo en la
Urbanizaciones: Rodriguez Dominguez, Palacio Fajardo, José Antonio Paez,
Coromoto, Santa Rita, Virgen del Valle, Industrialito, Pepsi-Cola, San Juan, Los -
Naranjos, Santiago Marifio, Guanapa, Bolivariano, San Juancito y Av. Industrial
Barinas, Estado Barinas. R . ‘

OBLIGACIONES DE COMPAEZ:

- TERCERO: COMPAEZ se compromete con HIDROANDES a:1- Apoyar la
actualizacién de. catastro, 2.-Notificacién de los recibos (facturas). 3.-Hacer
convenios de pago. 4.- Hacer trabajos comunitarios tales -como: a) Visitas a la
planta, b) Actividades culturales, ¢) Realizar renniones ‘¢on las comunidades, d)
Crear y fomentar brigadas escolares del agua, e) Realizar jornadas de

- concientizacion, f) Recuperar deuda, g) Recuperacion de cuentas por cobrar desde
el afio 91 hasta el 2001.



Los lineamientos para la actualizacion de catastro, convenios de pagos, notificacion
de recibos y facturas, recuperacion de cuentas por cobrar seran establecidos por el
area Comercial Zona I, y lo referente a la labor Comunitaria sera por parte de
Participacion Comunitaria, h) Apoyo a las actividades de inspeccion.
CUARTO: COMPAEZ bajo pena de nulidad absoluta, no podra ceder, traspasar
ni subcontratar este contrato en mninguna forma, mi en todo mi en parte,
HIDROANDES no reconocera ningin pacto o convenio que celebrare
COMPAEZ para la cesion total o parcial del mismo.
QUINTO: COMPAEZ debera rendir un informe mensual al area comercial Zona I
y a participacién Comunitaria, siendo Comercial Zona I quien avalard el mismo
para los tramites del pago, el informe serd presentado los pnmeros cinco (05) dias
de cada mes.
SEXTO: El domicilio de la oficina recaudadora sera el siguiente: Modulo de Santa
Rita Calle 4, Parroquia Romulo Betancurt, Barinas; Estado, Barimas.
SEPTIMO: Es de comin acuerdo que COMPAEZ respetara el area asignada
identificada en la Clausula Segunda ya que este contrato no incluye a los clientes
personalizados del sector comercial e industrial, los cuales estan exentos del pago
T de porcentaje de retencién previamente convenido, - HIDROANDES  se
WATT O cOmprometc a entregar un listados de estos clientes personalizados - -
*"O(ZT AVO: COMPAEZ es una Sociedad Mercantil mdcpendlente y sus
trabajadores dependeran exclusivamente de ella. ...
.NOVENA: HIDROANDES cancelara a COMPAEZ un nueve (9 %) -por ciento
~ correspondiente al primer trimestre del afio 2002, y desde el 01 de enero del 2001
hasta el 31 de diciembre del 2001 retendra un aportado del diez por ciento (10 %)
para su cancelacidn un quince (15%) por ciento por lo recaudado en el afio 2000 y
el treinta por ciento (30%) de lo recaudado desde el afio 91-hasta diciembre del afio
99.
DECIMO: El pago sera realizado por HIDROANDES dentro de los primeros
diez (10) dias de cada mes previo la entrega del informe al area comercial y a
Participacion Comunitania
DECIMO PRIMERO: Este contrato entrara una wgéncna a pamr del dia pnmero
de enero (01-01-2002) hasta el treinta de marzo del dos mil dos (30-03- 2002)
DECIMO SEGUNDO: Queda entendido que “COMPAEZ” no hara ningun tipo
de reparacion en la acometida ni en la tuberia matriz, esto es responsabilidad de
HIDROANDES,
DECIMO TERCERO :HIDROANDES requiere d&¢ COMPAEZ que el nivel
minimo de educacion formal de sus miembros sera de Bachiller, y en caso de no
serlos incentivar a los mismos a culminar estudios hasta llegar al nivel minimo
exigido, que estén residenciados en la zona donde funcionaran, tener capacidad de
expresion clara y precisa en forma oral y escrita,. facilidad para relacionarse y
manejarse grupalmente.
DECIMO CUARTO : HIDROANDES se compromete a mejorar el sistema de
soluciones y respuestas. a las pecesidades demandadas por la_comunidad y por
COMPAEZ
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DECIMO QUINTO: E! incumplimiento de alguna de las obligaciones e!slipuladas
en este contrato por parte de Ia contratada, dara derecho a HIDROANDES a exigir
el resarcimiento de los dafios y perjuicios y podra rescindir el mismo, previa
justificacion por escrito. [gualmente podran ambas partes de mutuo acuerdo acordar
la extincion del presente contrato.
DECIMO SEXTO: Para todos los efectos y consecuencias de este contrato las
partes eligen como domuicilio especial a la ciudad de Barinas, Estado Barinas y
declaran someterse a la jurisdiccion de sus tnbunales. - -—
DECIMO SEPTIMO: Lo no previsto en el presente contrato se regira conforme a
la equidad y a las disposiciones especiales sobre la matena.
DECIMO OCTAVO: Se hacen dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto. Las partes en seffal de conformidad firman el presente contrato. En Barinas,
al primer dia del mes de enero del afio dos mil dos.

Por HIDROANDES




Barmas, 10 - 09 - 2001

Sr. S.0.C. Francisco Hernandez

Jefe Unidad Participacion Comunitaria
De: SERCORIM

Presente,

CONVOCATORIA

Por medio del presente, la Oficina Comunitaria del agua 0.C.A
IV y la Asociacion de Vecinos del barrie lro. de Diciembre etapa 3 estan
convocando a todos los habitantes de e¢ste sector para una reupion con ls
empresa HIDROANDES: con relacion al fuucxonamwnto del servicio del agua
potable de dicho sector.

Dicha reunion se efectuara el dia -fﬁlﬂ%.lg.‘._Q‘:l‘..ZQQ( .....
a las 7?[{ en --AH- CANCHA.DE). secfor #OJL

Atentam ente,

M 'uelMolma .
Presidente de la O.C. A IV Barrio Iro. de Diembre
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Barinas 23 de Marzo De 2001

Sr. Lic. Amado barrios

Presente.

por medio el presente reciba un cordial saludo v a Ia vez, nosotros los agentes de cambio
de la oficina comunitaria dej agua oca iv, le Informamos de algunas irregularidades o fallas
reatizadas por un miembro de nuestra organizacién. No gueremos perjudicar en ningun
momento a {a empresa Hidroandes, ni mucho menos a los representantes de la oficina de
participaciéon comunitaria, en tal sentido nos vemos en {3 obligacion de retirar de nuestra
organizacién comunitaria al agente de cambio: JOSE GiL C.l. 4.931.805; a quien se le

detectaron las siguientes fallas:

»,
e

o,
o

..
[

Problemas con un joven ( al parecer cuilado de este ), a quien le dio recipos

para entregar.
El problema suscitado con {a ex-agente de cambio Solmaira Leal, a guien le fue

cancelado el salario remunerado en diciembre, en partes (20.000,00 Bs en Enero y
10.000,00 en Febrero).

Por ultimo vy falla grande fue la de aceptarle dinero al suscriptor Maria Teran,
numero de cuenta 03-3050-07800, quien reside en la Urbanizacion Llano alto Sector-F
vd-05 C-R; v hasta el momento no le ha cancelado el recibo y no le entrego el
dinero. Confirmamos esto |os abajo firmantes qulenes le reallzamos una inspeccion
directa con ej cliente en el momento en que entregamos los recibos y llevamos el
mensaje de concientizacion sobre e} agua.

NOS despedimos y esperamos que la oficina de Participacion Comunitaria comprenda vy
entienda que nosotros OCA IV, estamos trabajando en funcidon del proyecto
autogestionario y que aquel 0 aguellas personas que no 10 acepte asf seran despedidos
de nuestra organizacion y que gracias a dios ya la registramos como micro-empresa vy
se denomina SERCORIM.

ATENTAMENTE

l!s ey 0y )

Jhon Zapata Douglas Lo ro

e

Rodotfo Barrios

uekrMolina

Av. Industrial ¢ ¢ Av. Rémulo Gallegos Edificio Don Miguel
Tefefonos: 5323728-3322647-3320697- Fax: 5121395-5528556
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PARA : UNIDAD DE PARTICIPACION COMUNITARIA
E : DPTOIRECURSOSIHH%ANOS

ASUNTO INFORMACION . . .. .. oo

FECHA 07-04-2003.

Me dirijjo a usted en la oportunidad de remitirle Informacién referente al
Numero de Trabajadores adscritos 2 HIDROANDES BARINAS -segim la
51gu1ente espec1ﬁcacxon L

PERSONAL QUE LABORA DESDE EL ANO 1991 HASTA EL 2002

1991 [1992 [1993 [1994 [ 1995 [1996 | 1997 [1998 [1999 (2000 | 2001 |2002

35 | 60 | 71 | 82 | 107 | 107 | 110 | 111 | 148 | 152 | 159 | 168

Atcntamentc 5 ™
q;' REcU Rg ROMNDES
08 HUMANOS
IC. LUIS FLORES HU
JEFE RECURSOS HUMANOS

Damaris.-






