Administracién Publica. ( p.962).

Un concepto relevante con relaciéon a la administracion es el de la
calidad total, que, por cierto, no tiene una connotacion nueva. La denominada
administracion de la calidad total —conocida por las siglas ACT- ha inducido
inclusive un mejoramiento en el sector privado. En este sentido, resulta

pertinente acotar el siguiente comentario:

La administraciéon de la calidad total, dirigida a mejorar la
productividad del sector publico o privado, es una de las
reformulaciones mas recientes de la teoria administrativa.
Es una estrategia de mejoramiento, basada en la teoria, que
permite a los administradores publicos aumentar la
capacidad de cooperacion en toda su agencia, sensibilizarse
ante las necesidades de los clientes y la mejora del proceso.
(Shafritz, 1999, p.1073).

E! enfoque de la calidad fue concebido por el sector privado en los
Estados Unidos, pero influye en el sector publico por la estrecha relacién
entre lo publico y lo privado en ia administracion publica norteamericana. No
obstante, hay diferencias cualitativas entre la calidad de la administracion
publica y la del sector privado, pues, por regla general, las actividades de lo
publico son mas complejas y variadas, mientras que las del sector privado
son a menudo mas directas. Debe recordarse que la complejidad de las
actividades publicas es producto en muchos casos de la escala de niveles
administrativos, esto es: estatal, regional y local; aunque, a pesar de todo, se

ha demostrado que resulta posible lograr una mejor calidad.

No es aventurado decir que la calidad llegé a la administracién publica

para quedarse. Por {o tanto, el interés de los gobermantes por la calidad es
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realmente notorio, tal vez por la preocupacion de ofrecerle respuestas
efectivas a las demandas de los ciudadanos. Al respecto, Viloria Mendieta,

(1996) expresa lo siguiente:

Es en este marco en el que se situan las multiples
actuaciones tendentes a introducir en el sector publico los
criterios de calidad, la preocupacién por el cliente e incluso
la gestién integrada de la calidad. No obstante, dado que el
enfoque recoge una metéfora propia del sector empresarial
— servir al cliente — cuyo significado esta construido dentro
de su peculiar sistema conceptual, la tendencia consiste en
recoger, también, la forma indiscriminada las modalidades
de gestién que en el sector privado tal metafora provoca,
con la consiguiente confusion, en algun sentido tal vez

interesada. ( p. 135).

En resumen, la aceptacion de la calidad es una muestra del cambio
sucedido en muchas areas de la administracion publica. Esto se refleja en la
mejora de los servicios y en una especial atencion a los usuarios. La calidad

implica ademas un cambio de imagen de la administracion publica.

Una administracion signada por la calidad representa mayor
dedicacién en cuanto a los servicios que se prestan a los ciudadanos; por lo
tanto, debe ser eficiente y eficaz. La capacidad de respuestas para satisfacer
las demandas debe ser muy precisa. Se diria que lo publico y lo privado se
imbrican con el objeto de lograr una absoluta eficacia y responsabilidad en la

prestacion de servicios.
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3.2. Las politicas publicas

La relacion que todo ciudadano establece con la administracion
publica es muy singular por los nexos permanentes, es decir, desde el
nacimiento hasta la muerte. La mayoria nace en un hospital publico, o, en
caso diferente, en una clinica privada que debe tener permiso de
funcionamiento otorgado por el gobierno a través de la administracion
publica. Asi también, todos los ciudadanos son formados en institutos
educativos bajo la supervision del mismo gobierno. Cualquier compra de un
objeto o inmueble debe tener el aval del gobiemo y, si acaso sucede la
muerte de una persona, es sepultada en un cementerio municipal o privado
pero con el respectivo permiso oficial. En fin, la vida de cualquier ciudadano
esta bajo control publico lo que evidencia una relacion continua y permanente
con la administracion publica; esto demuestra que la calidad de la existencia
del ciudadano depende en gran medida de la administracién publica.

Como se ha expresado de modo reiterado a lo largo del presente
trabajo, la administracion publica por su propia naturaleza comprende un
conjunto de estudios multidisciplinarios, que incluyen diversas materias como
la ejecuciéon de la Ley, la relacién entre personas y organizaciones, y el fin
mismo de la gestion publica. En cierto sentido, la administracién publica es
un instrumento de transformacién de la sociedad porque tiene al propdsito

implicito de satisfacer las demandas de los ciudadanos.

Las politicas publicas surgen en los Estados Unidos, durante la
década de los afios 60, con la finalidad de superar los criterios meramente
tedricos de la administracién puablica. Bafidon (1997) comenta sobre tal

materia lo siguiente:

La creacién de centros, departamentos, escuelas y
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facultades de politicas publicas en la década de los afios
setenta en universidades prestigiosas Hubert H. Humphrey
en Minnesota, John F. Kennedy en Harvard, School of
Public Police en Berkeley, Lindon B. Johnson School en
Texas. La creaciébn de estos centros post-académicos y
profesionales de variadas disciplinas —primordialmente
economistas, politélogos y psicélogos— tenia como objetivo
realizar una oferta separada de las escuelas tradicionales de
Administracién Publica para captar un mercado de
asesoramiento de gobiernos en el que no lograban penetrar
desde sus instituciones educativas originarias. (pp. 41-42).

3.2.1. Definicién de las politicas publicas

Por politicas publicas se entiende un marco del analisis que permite
explicar la accién gubernamental en una situacién especifica. De igual modo,
constituye un proceso de formulacion de respuestas a las demandas de la
sociedad, que conlleva la consideracién de elementos tanto politicos como
tacticos y técnicos. Las politicas publicas estan generalmente planificadas en
funcion de una secuencia, implicando un orden jerarquico en la ejecucién de

las decisiones.

Segun criterio de Caminal Badia (1996a), las politicas publicas se
pueden definir como el conjunto de objetivos, acciones y decisiones, que
lleva a cabo un gobierno para enfrentar los problemas y las demandas de la
sociedad. En propiedad las politicas publicas surgen como una respuesta a

dichos problemas y demandas.

Las politicas publicas comprenden la formulacién de propuestas

politicas —basadas en juicios de valor—, las cuales deben ser utiles a los
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responsables del quehacer politico. Por lo general, la formulacion de
determinadas politicas publicas supera lo planteado por la llamada teoria
politica clasica. Indiscutiblemente, el anélisis politico se debe enriquecer con

practicas comunes y cotidianas.

Como lo saben muy bien los politicos — y como los cientificos sociales
lo olvidan con demasiada frecuencia—, la politica publica estéd hecha de
palabras. En forma escrita u oral, la argumentacién mediante vocablos es
esencial en todas las etapas del proceso de formulacion de las politicas
plblicas. Debe haber discusion en toda organizacién, bien sea privada o
publica, asi como en todo sistema politico, pues compartir ideas no solo
resulta de provecho sino también muy necesario para afinar los propésitos de

cualquier politica publica.
3.2.2. Analisis de las politicas publicas

El nuevo enfoque de las politicas publicas aparece en los afos
sesenta del pasado siglo, constituyendo desde la perspectiva de la
administracion publica una manera de replantear el andlisis de las
actividades del gobierno. Como enfoque es un producto interdisciplinario que
intenta superar las limitaciones de los estudios tradicionales administrativos.
Este nuevo enfoque establece una ruptura conceptual con el modelo

Weberiano que propone una burocracia ejecutiva y politicamente neutra.

Las politicas publicas pasan del plano teérico al practico. Describen
las estructuras politica—administrativas como realmente son, y asi, poder
explicar con verdadero acierto los procedimientos administrativos. En este
sentido por lo general, se conciben cuatro modelos para explicar las politicas
publicas, a saber: primero, el llamado originalmente Policy Anélisis —en

espariol, andlisis politico—; el segundo, identificado como incrementalismo; el
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tercero, relativo a la elecciéon racional —originario de la escuela del Public

Choice—; el cuarto, el correspondiente al analisis de politicas publicas.

Este ultimo, el andlisis de las politicas publicas, es el enfoque que mas
se acerca a la actual Ciencia Politica. Pues, propone una nueva
aproximacion entre ambas disciplinas con el fin de analizar la actuacion de
los poderes publicos, sin excluir la contribucion de otras disciplinas. Manuel
Tamayo Saez dice al respecto que el analisis de politicas es realmente un
conjunto de técnicas, conceptos y estrategias que proceden de distintas
disciplinas —entre ellas, la Ciencia Politica, la Sociologia, la Teoria de la
Organizacion, la Psicologia y la Antropologia —, con la intencién de mejorar la

calidad del proceso de transformacion de los recursos.

Podria afirmarse que el andlisis de politicas es investigacién para la
accion, y su objetivo es contribuir con aqguellos responsables de las
decisiones publicas para responder a ciertas y determinadas preguntas, tales
como: ¢ Debe intervenir el gobierno en la solucién de un problema social
concreto? ;,Como se debe orientar la intervenciéon del gobierno?; ;Cuanto
tiempo es necesario para actuar en funcion de la solucién de cierto
problema?; ;Cual serd el costo de las acciones emprendidas por el
gobierno?; ;Quién o quienes se beneficiaran de la intervencion del gobierno
y quiénes a su vez resultaran perjudicados?; ; Se podra cuantificar el impacto

de los resultados de la intervencién gubernamental?

El andlisis de las politicas publicas propone en definitiva un nuevo
enfoque de las acciones administrativas que implique la actuacion de los
poderes publicos. El resultado del analisis de esta actuaciéon —incluyendo, los
procesos de desarrolio— debe ser transformado en un resultado favorable
para la poblacion. De manera especifica, Subirats plantea cuatro aspectos
con relacion al proceso de las politicas publicas, a saber. primero,
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identificacion del problema, segundo, la toma de la decision, tercero, la

implementacion; y cuarto, la evaluacion.

Por su parte, Tamayo plantea cinco fases del proceso de la politica
publica. Primera, la definicién del problema. Segunda fase, la formulacion de
las alternativas de solucion al problema: Tercera, la eleccién de una
alternativa. Cuarta, la implantacion de la alternativa elegida. Quinto fase, la

evaluacion de los resultados obtenidos.
3.3. La gestion publica

Desde hace unas décadas atras hasta el presente, el fendbmeno
administrativo ha invadido practicamente los espacios de la esfera
gubernamental. Esto implica un cambio en la manera convencional de la
conducciéon de los asuntos publicos, pues, actualmente, predomina un
concepto de respeto sobre la gestion publica por los resultados ofrecidos en

funcion de una mejor gestién de gobierno.

La conduccién de los asuntos publicos se realiza sobre la base del
conocimiento aplicado hasta entonces en las empresas privadas. En
principio, tal conduccion suscitd una verdadera polémica porque implicaba
por un lado abolir el mito de la exclusividad de lo publico en manos del
Estado, y, por otro, cambiar el paradigma de un pensamiento ideal por el de

una logica de caracter pragmatico.

Los inicios de la implantacion de este nuevo modelo pragmético de la
gestién publica fueron en verdad turbulentos, contrastando con los inicios de
la administracién publica y la teoria burocratica. Para muchos autores, la
practica de las politicas publicas en los Estados Unidos resultdo ser en
principio un verdadero fracaso. En este sentido, cabe referir al comentario

especializado siguiente:
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Dio lugar a uno de los mayores fiascos de la comunidad
académica estadounidense en relacién con las expectativas
de beneficios (...) Las Facultades de Politicas Publicas.
Policy Schools, comenzaron a reconocer una seria
limitacién: habia poca demanda en el sector publico del
andlisis cuantitativo formal o del gran diserio de las politicas,
pero habia mucha demanda de gestioén. Las facultades de
Politicas Publicas necesitaban algo que fuera analogo a la
Administracién Publica, pero que no estuviera identificado
con este anticuado campo orientado a los oficios. Como
solucién se inventd la gestién publica, Public management.
(Bozeman, 1998, p.38).

Evidentemente, mas que un resultado del desarrollo intelectual y
tedrico, la gestion publica es un producto de la evolucién institucional. Surge
como campo de estudio a finales de los afios setenta del pasado sigloy, a lo
largo de la década de los ochenta, se establecen las primeras instituciones
educativas que son identificadas como las Escuelas Comerciales y las
Escuelas de Politicas Publicas. En las primeras estaba implicito el propdsito
de iniciar los respectivos estudios, mientras que en las segundas estaba
presente la finalidad de mantener el interés por los estudios sobre politicas
publicas. No obstante, podria decirse que habia dos enfoques rivales sobre
la gestion publica, esto es: la version de la Escuela de Politicas Publicas y la

de la Escuela Comercial. Al efecto, Bozeman (1998) expresa:

A finales de los setenta surgieron casi al mismo tiempo dos
enfoques considerablemente distintos de gestién publica;
uno de ellos provenia de la orientaciéon de /a Escuela de
Politicas Publicas, mientras el otro estaba influido por las
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ideas de la Escuela de Comercio y los avances ocurridos en
la Administracion Publica. (pp.37-38).

No estd de méas afiadir que la gestion publica es la funcién de
direccién gubernamental tanto de las estructuras como de los procesos de
decisiones. En realidad, es el mapa técnico-politico que dirige todo el cuerpo
administrativo en la direccion correcta. Algunos autores vinculan la gestion
publica no sdlo al manejo de las politicas y la identificacion de necesidades,
sino también al andlisis y seleccidén de programas y asignacién de recursos.
Otros autores, empero, aseguran que la gestién publica estéd relacionada
estrechamente con el manejo de personal, la planificacién de la fuerza de
trabajo, las relaciones colectivas de negociacion, la medicion de
productividad, la organizaciéon y la gestion financiera, en definitiva con la

administracion de recursos.

La tendencia actual del estudio de la gestién publica comprende la
estrategia, la gestion de personal y financiera, el control de los procesos y la
influencia del sector privado. En suma, podria afirmarse que la gestion
publica consiste en la organizacién y direccién de recursos con vista a
alcanzar objetivos predeterminados, pero bajo los parametros de eficiencia,

eficacia y productividad.
3.3.1. Elementos

La gestion publica se puede igualmente entender como la direccion y
administracion de las dependencias gubernamentales, incluyendo el influjo
de los criterios propios de las organizaciones privadas. Como enfoque, la
gestion publica estd determinada por la existencia de dos corrientes. Una
corriente que se orienta hacia la formulacién de paliticas de alto nivel sobre la

base del andlisis de conceptos de politicas publicas —reconocida dicha
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corriente como “enfoque P’-. Otra corriente que, aun cuando es mas
cercana a la administracion publica tradicional, no establece distinciones
entre lo publico y lo privado, manejando conceptos de las Escuelas de
Negocios y Comercio, y resaltando ademas el papel fundamental de lo
politico en las decisiones administrativas. Esta ultima corriente demuestra
mayor capacidad para adaptar y difundir métodos, técnicas y teorias, con
relacidon a una variedad de disciplinas —se le reconoce “como enfoque B"—;
ademas, es la corriente que ha demostrado mayor nivel de sistematicidad y

la mejor adaptada al presente estudio.

Cuando se habla de la gestion de gobierno hay que tomar en
consideracion un conjunto de actividades donde coexisten planos de
realidades diferentes. Esta debe ser trazada a partir de principios y criterios
de estrategia politica, y, de igual modo, debe ser sustentada en una
planificacion de la misma naturaleza politica. El desarrollo éptimo de una
gestion publica esta relacionado con una sociedad de instituciones prosperas
y sistemas de informacion de mucha fluidez. A pesar de sus rasgos
distintivos, existen elementos de la gestion publica que son muchas veces

identificados como los de una gestion general.

Uno de los elementos clave es la estrategia mediante la cual se
establecen objetivos y prioridades para la organizacién; asi como planes
operativos para alcanzar tales objetivos. Los componentes internos de la
gestion son los llamados “organizacién del organismo” y “personal
respectivo”, al igual que el establecimiento de estructuras y procedimientos
para coordinar actividades y emprender acciones. Otro elemento seria la
direccién de personal como sistema de gestién de personal, la cual controla

la toma decisiones y los avances en funcién los objetivos establecidos.

Puede agregarse que la gestion publica, a pesar de tomar elementos
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del manejo de empresas privadas, tiene objetivos diferentes a los de la
obtencién de productos intercambiables que permiten el lucro; por lo tanto, la
gestién publica lo que intenta lograr son resultados. Tales resultados se
miden en funcién de las ofertas y las demandas sociales, y requieren de

consideraciones politicas para ser implantados.
3.3.2. Estrategias modernizadoras

La capacidad del gobierno se puede percibir a través de todo aquello
que garantiza el desarrollo del sistema politico. La gobernabilidad esta en
proporcion directa a dicha capacidad, permitiendo asi una interaccion entre la
poblacién y las actividades del gobierno. De hecho, las atribuciones
particulares de un Estado —en cuanto a organizacién e instituciones— facilitan

la aplicacion de medidas adoptadas por el gobernante.

La modernizacién administrativa se esta llevando a cabo mediante una
estrategia que comprende a gestores ptblicos, quienes tendran posiblemente
una participacion en cierto modo breve. Se toma en cuenta ahora el
rendimiento en el desemperio de funciones en el sector publico. Ademas, en
la gestion publica se usan en calidad de préstamo algunos conceptos claves
como los de la estrategia modernizadora del sector privado. Estos conceptos
son referidos al orden politico y, hasta el presente, demuestran cierta
pertinencia en su adaptacion. Entre tales conceptos destacan: la eficacia en
razéon de una mayor rapidez en el logro de resultados; asi también, la
eficiencia como facultad para lograr la minimizacién de insumos con relacién
al resultado, lo cual se evidencia por ejemplo en el cumplimiento de un

determinado programa de gobierno.

Al igual que los conceptos, se adoptan técnicas provenientes de la
Ciencia de la Economia. En este caso, la pregunta pertinente seria: 4 Cémo

93



administrar los recursos limitados? La gerencia responsable se entiende
como el compromiso de cumplir con los objetivos trazados y mantener el
desempefio organizativo de acuerdo con las normas. Esta nocion proviene
de las Ciencias Politicas, la cual implica que la responsabilidad debe ser
supervisada por los érganos administrativos junto con la cooperacion de la
sociedad civil, en ocasiones, dicha responsabilidad se encuentra
rigurosamente apegada a lo juridico, razén por la cual resulta pertinente

establecer mecanismos de flexibilizacion.

La rendicién de cuentas es un mecanismo de control para garantizar la
trasparencia de la gestion de gobierno. Asi mismo, la nocion del ahora
llamado “usuario—cliente” comprende una situacion de demanda social, pues
sugiere que, los que son usufructuarios de los servicios del gobierno, deben
ser atendidos de forma similar a la atencién del cliente de la empresa

privada, a quienes se les proporciona una atencion de calidad.

Puesto que lo publico no considera al lucro como propésito, la opcién
de servicios privatizados —o manejados segun criterios del sector privado— ha
planteado una discusion que aun hoy encuentra adeptos, razén por la cual
resulta un verdadero reto encontrar el punto de confluencia entre los mitos
sociales y la razon empresarial. La denominaciéon mercado politico, utilizada
actualmente en razon de la gestion publica, no es mas que los ciudadanos
como un colectivo de consumidores. Sobre el particular, Moore (1998)

expresa lo siguiente:

En el sector publico el dinero usado para financiar las
actividades de creacion de valor no deriva de la eleccién
voluntaria de cada consumidor, sino del poder coercitivo de
la tributacién. Eso es precisamente, Jo que crea el problema
de la valoracién de las actividades del gobierno, al menos
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desde un determinado punto de vista (...) La coercion
elimina la oportunidad de los individuos de expresar sus
preferencias individuales y deja que dichas preferencias
gobiernen la produccién. Dado que los individuos no
deciden, individualmente comprar o contribuir a
determinadas actividades publicas no podemos estar
seguros de que quieren lo que el gobierno produce (...) sin
embargo, los recursos disponibles para los directivos
publicos se generan mediante un proceso de eleccion
voluntaria: el proceso de eleccion de un gobierno
representativo (...) las instituciones y los procesos de una
democracia representativa crean, con la mejor intencion del
mundo, las condiciones en la que los individuos pueden,
voluntariamente, asociarse y decidir colectivamente que
quieren conseguir juntos, sin sacrificar sus deseos

individuales. (p.62).

Se diria que los ejecutivos del sector publico pueden mejorar el

rendimiento del organismo respectivo por medio de la gestion estratégica. En

particular, la gestion publica esta tratando de dar respuesta a cuatro

cuestiones que siempre ha preocupado a los propios responsables de la

administracion publica. Estas cuestiones son las siguientes: ¢Qué pueden

esperar los ciudadanos y sus representantes de los ejecutivos publicos?,

¢ Qué fuente deben consultar los referidos ejecutivos para saber hacia donde

orientar su propia gestion?, ;Como deben enfrentar ciertas politicas

incoherentes o indefinidas del mismo gobierno? ¢ Cuales aspectos son mas

importantes para concebir un proyecto de innovaciéon?.
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3.4. Los recursos humanos y la ética publica.

Como es ya conocido, al mundo de hoy se le suele considerar como
una aldea global. De acuerdo con dicha consideracion, las organizaciones
publicas y privadas constituyen ejes centrales pero con una total apertura a
los influjos transnacionales, generando una transculturacion que invade hasta

los mas reconditos rincones de la tierra.

Frecuentemente, ademas, se observa un cambio en los habitos y
costumbres. Los valores religiosos y culturales han sufrido una verdadera
transformacion. Afirmandose también que cualquier organizacion tiene como

finalidad apoderarse no sélo del individuo sino de la sociedad.

Obviamente, resulta practicamente imposible mantener una actitud
indiferente con respecto a la realidad sefalada. El individualismo es un
fenémeno social que ha encontrado un caldo de cultivo propicio en ese

mundo de hoy tan cambiante y, a la vez, tan impredecible.

Mientras el hombre dependa de un salario, el dominio e influencia de
las organizaciones continuard siendo una realidad irreversible. Los
individuos, asi como las comunidades, no se caracterizan precisamente por
ser elementos pasivos, lo cual, de alguna forma, implica la posibilidad de

ejercer alguna influencia para lograr la satisfaccién de sus necesidades.

Por la razén antes expuesta, las organizaciones deben ser concebidas
de manera mas flexible en cuanto a la estructura organizativa y productiva.
Ademas, deben asumir la necesidad de cierta capacidad de negociacion con

objeto de mantener unas relaciones adecuadas con los empleados.

Ahora bien, desde el punto de vista estructural, las facultades bésicas

que caracterizan a las modernas formas de burocracia —esto es,
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centralizacién, jerarquizacion, formalizacion y estandarizacion— son
realmente resistentes al cambio. Sin embargo, hay un refuerzo con ciertos
niveles de flexibilidad, lo cual permite afrontar de una manera agil y mas

rapida los cambios que se estan produciendo en el entorno.

La nueva administracion publica centra también su analisis en la
conducta del ser humano, pero de una forma responsable y transparente.
Especificamente, analiza la conducta que debe asumir el funcionario publico
en el manejo de la cosa publica, para un mejor control de la administracion
del Estado.

Los recursos humanos son un aval de la capacidad de crecimiento y
desarrollo de cualquier pais. Por tanto, permiten determinar el grado de
efectividad, agilidad y competencia de los funcionarios al servicio de la

administracién publica.

3.4.1. Lo humano como recurso en las organizaciones

publicas

En la actualidad, el comportamiento humano se considera como
un elemento de renovacion en la llamada teoria administrativa activa. Esta
teoria, perteneciente a un movimiento cientifico del mismo nombre, surgié en
la década de los arios treinta del pasado siglo y se coloco a la vanguardia de
las teorias clasicas de la organizacion. Hoy por hoy, dicha teoria esta
supeditada a un andlisis profundo con la finalidad de obtener respuestas de
los cambios experimentados, aungue, hasta el presente, no ha sido logrado
de manera clara por la Ciencia de la Administracion. Una opinion valiosa

sobre este aspecto seria:

En la década de 1930 se inici6 un movimiento cientifico
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renovador de las teorias clasicas de fla organizacioén, como
consecuencia de la estrechez de miras del formalismo en
inflexibilidad que caracterizé a algunos de sus principios y a
los muchos problemas humanos que prevalecian en las
empresas en instituciones en donde ello se aplicaban y que
infortunadamente aun prevalecen en muchos paises
desarrollados y en vias de desarrollo (...) surgieron varias
escuelas de investigacioén en el campo, y a pesar de que en
més de una oportunidad sus criterios para enfocar las
soluciones fueron contrapuestos, ellas tuvieron un comun
denominador: la importancia del hombre no como recurso
econdémico sino como ser humano, con derechos laborales y
con dignidad. (Jiménez Castro, 1995, p. 251)

Ciertamente, desde 1930, se ha observado a la organizacién como un
conjunto de seres humanos interrelacionados. Las relaciones entre los
individuos, asi como los problemas y otros aspectos relevantes en los sitios
donde laboran dichos individuos, implicaban -y aun implican—
investigaciones con el propésito no sélo de organizarlos como un ente, sino
también de considerarios como seres humanos con derechos y deberes,

quienes deben ser tratados en forma digna y respetable.

En el tiempo actual, la dinamica social impone al individuo un rol
fundamental dentro de las organizaciones en correspondencia con el
desarrollo. Esto se debe a la integracion de las mismas organizaciones por
personas que poseen no sblo ideas sino también personalidad y méritos
propios, lo cual hace la diferencia entre unos y otros. Al respecto, Jiménez
Castro (1995) expresa:

La organizacién estd compuesta de seres humanos y
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depende de ellos para el logro del cumplimiento de sus
responsabilidades sociales, y por ello se puede concluir que
el principal factor dentro de toda estructura administrativa es

el mismo hombre. (p. 252).

En consecuencia, resulta necesario conocer no solamente la parte
netamente funcional de los individuos, sino también averiguar sobre otras
vias de andlisis a fin de lograr el aprovechamiento de sus capacidades y
potencialidades. Es por ello que, en la ciencia de la administracion, existe un
marcado interés por conocer tanto la personalidad del individuo como su

conducta social.

Para la consecucidon de una buena gestion publica, o de un mejor
gobierno, la administracion publica debe conocer a cabalidad los recursos
humanos, es decir, quienes conforman su columna vertebral. Dentro de la
organizacion, los individuos no deben ser estudiados como hechos aislados
ni mucho menos marginados. Cada individuo reviste una particular
importancia por constituir el ente impulsor del desarrollo social. En otras
palabras, los recursos humanos son los motores e impulsores del desarrollo

de la sociedad.

El estudio de los recursos humanos debe ser iniciado por las
organizaciones, y para abordar el estudio de las mismas organizaciones,
debe tomarse en cuenta el papel de las personas dentro de ellas. Las
organizaciones modernas han brindado a los individuos una serie de
beneficios, esto es; desde estabilidad social y econémica hasta la seguridad
en todos los sentidos. Igualmente, han contribuido en la socializacion y, por
consiguiente, en las actuaciones de las personas. Puede afirmarse que, en

cieto modo, las personas han sido moldeadas a través de las
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organizaciones. En consecuencia, se establece una relacion directa entre
individuos y organizacion, es decir, los unos no pueden existir sin la
presencia de la otra. De acuerdo con Jiménez Castro (1995):

Las organizaciones modernas son, sin duda, el fenémeno
social mas relevante de nuestro tiempo, de tal manera que
todos los restantes fendémenos, sean del caracter que
fueren: psicoldgico, social, politico, religioso, econémico,
estan enmarcados y condicionados por la presencia de la
organizacién. Asimismo, (...) los avances que se han
realizado desde el punto de vista tecnolégico, han sido
posibles gracias a Jla existencia de estas mismas
organizaciones. La sociedad actual, tal como la conocemos,
es un producto de ellas y nosotros mismos, como individuos,
construimos la realidad intentando, consciente o
inconscientemente, adaptarnos a las exigencias de las

organizaciones. (p. 252)

A pesar de su reciente data, el siglo actual estd dominado por una
serie de hechos que nadie hubiera imaginado cinco décadas atras. Tal y
como ya fue indicado, el acelerado desarrollo cientifico y tecnolégico ha
convertido al mundo en una especie de aldea. La comunicacién es inmediata
y cuanto acontece en cualquier rincon del planeta repercute inmediatamente

en todas partes.

La tendencia gira en torno a un mundo homogenizado
desde el punto de vista cultural, las tradiciones culturales de
cada nacion esta siendo sustituida por creencias y valores
globales. Mc Luhan afirma que a través de la globalizacion
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se disuelven las fronteras y se desarraigan las cosas, las
personas y las ideas. (lanni, 1998, p. 29)

Estos nuevos tiempos, de cambios profundos y rapidos, tienen
injerencia en todos los aspectos sociales y, por ende, también de modo
especifico en los individuos y las organizaciones. Sin embargo, es innegable
que el tiempo presente pertenece a la era de la llamada sociedad del

conocimiento. Bafion (1997), expresa al respecto:

La sociedad del conocimienfo ha transformado
enormemente el clima interno de las organizaciones. La
educacién y la formacion del entorno humano se ha
convertido en el componente esencial de cualquier sociedad

u organizacién que quiera desarrollarse. (p. 241).

La importancia que tiene hoy dia el estudio sobre la eficacia en la
Ciencia de la Administracion —particularmente, por la repercusion cultural en
cuanto a la concepcion de las organizaciones—, permite que los individuos se

forien una nueva conciencia.

Para las organizaciones, el hecho mas relevante es la productividad
para satisfacer las necesidades de la sociedad consumista. Tal productividad
debe estar intimamente vinculada a la calidad y la eficiencia. Es por ello que
las organizaciones publicas no pueden ni deben dar la espalda a esta

realidad que resulta ser mas que evidente.

Las organizaciones de caracter privado necesitan seguridad para sus
inversiones y, asi mismo, prestar servicios con eficiencia para lograr su pleno
desarrollo. Por su parte, las organizaciones publicas deben ponerse a tono
en materia de eficiencia con las privadas y el Estado debe garantizar

igualmente servicios en forma eficiente y eficaz. Este hecho no sélo debe ser
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percibido por quienes pretenden invertir en las obras, sino también por todos

los demés ciudadanos.

Es ahora el momento precisamente para imponer una nueva cultura
en razoén del ciudadano—cliente. Tal patrén implicaria un ciudadano exigente
y responsable a quien se le brindaria el tratamiento de cliente —como en
cualquier empresa privada—, pero sin ser tratado como un subdito que

solicita humildemente un servicio al Estado todopoderoso.

La cultura del consumo de las ultimas décadas ha desencadenado a
la vez un afan desmedido por producir. Esta produccién es cada dia mas
competitiva, repercutiendo de manera nociva en la calidad y la eficacia vy,
por lo tanto, afectando los intereses de la sociedad en general. También ha
repercutido en la administracién publica porque el funcionario publico ha sido

objeto de un tratamiento especial.

Es por ello, que las organizaciones en general —especialmente, las
organizaciones publicas— no deben tener como principales propositos
solamente los aspectos juridicos y presupuestarios. A fin de cuentas, gracias
al logro de cierta excelencia, se estan observando cambios importantes. Las
organizaciones comienzan a tomar en cuenta el valor e importancia de las
personas, quienes no sélo requieren de un buen salario sino que igualmente
requieren de mejores servicios publicos y privados, y, ademas, necesitan ser
tomados en cuenta tanto en las pequefias como en las grandes decisiones;

particularmente en materia de seguridad social y ciudadana.

Aunque se afirme en un tono pesimista, los valores auténticos de la
calidad del personal de la administracién se estd perdiendo cada dia. En
realidad, la sociedad solidaria y critica ha dado paso a una organizacion

social sustentada en valores individuales. Por tal razén es necesario reactivar
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programas, los valores éticos, sociales e individuales, a fin de que cumplan
un verdadero rol social. Tal vez, la forma de logrario implique el rescate del
mismo individuo, pero en el interior de las organizaciones.

Para el rescate de una cultura de valores es indispensable la
participacion del Estado, por ser el centro donde confluyen las diferentes
relaciones de fuerzas y, simultdneamente, por ser el ente rector de la
sociedad. La preparacion de los empleados publicos con un nivel de
formacién optimo, asi como una exigente seleccion y control de los mismos,

constituyen igualmente un gran paso para dicho rescate.

Los recursos humanos “per se™ constituyen una materia muy
compleja, mas aun cuando estan referidos al sector publico. El estudio de
estos recursos ha sido abordado desde diversos puntos de vistas. Algunos
de ellos con opticas sumamente estatutarias, normativas y presupuestarias,

conforman el denominado modelo clasico.

Otros analizan al individuo dentro de las relaciones grupales de
determinada organizacion. En ofras palabras, se trata de estudiar el
comportamiento humano en las organizaciones. Este es el modelo mas

interesante porque permite una visiéon multidisciplinaria.

Cuando se analizan los temas referente a los grupos humanos, se
suele representar inmediatamente la imagen de los individuos. Pero, a fin de
poder entender a los individuos, se deben estudiar los recursos humanos, y,
para la comprension de tales recursos, hay que analizarlos desde su propio
marco laboral, es decir, el lugar donde mas tiempo conviven, después del

hogar. Cabe agregar a manera de explicacién complementaria:

Para explicar el comportamiento organizacional, la teoria del

comportamiento se fundamenta en la conducta individual de
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las personas. Para explicar como se comportan las
personas, es necesario estudiar la motivacién humana. En
consecuencia, uno de los temas fundamentales de la teoria
del comportamiento en la administraciéon es la motivacion
humana, campo en el cual la teoria administrativa recibio

una voluminosa contribucion. (Chavenato, 1999, p. 568)

Resulta relevante estudiar al individuo en su propio trabajo porque es
alli precisamente donde se relaciona directamente con otras personas —y con
el grupo-; ademas, ese lugar constituye precisamente una organizacion. Por
ello, cuando se habla de individuos u organizaciones, debe aclararse que se

trata de realidades inseparables e indisolubles.

La mas elemental definicion de organizacion refiere un conjunto de
personas unidas o reunidas para el logro de unos objetivos propuestos. Esto
permite deducir que las organizaciones son supraindividuales, es decir,

afectan simultaneamente al individuo y la organizacion.

Con las teorias de las relaciones humanas verificaremos
que el hombre es considerado un animal complejo dotado
de necesidades complejas y diferenciadas que orientan y
dinamizan el comportamiento humano dirigido a cierfos
objetivos personales. Cuando se satisface una necesidad,
surge otra en su lugar, es un proceso continuo y sin fin,
desde el nacimiento hasta la muerte de las personas. Los
tedricos de la teoria del comportamiento constataron que el
administrador necesita conocer las necesidades humanas
para comprender mejor el comportamiento del hombre y

utilizar la motivacién como un poderoso medio para mejorar
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la calidad de vida dentro de /as organizaciones. (Chavenato,
1999, p. 568)

34.2. Una nueva cultura para el cambio en la

administracion publica

En el seno de cualquier organizacion, lo méas notorio es el
comportamiento de los individuos y grupos entre si. Esa interrelacion se
realiza en un ambiente donde lo importante no sélo implica como motivo
material al medio circundante, sino también otros motivos solidarios como el
de brindarles una orientacién a fin de que se conduzcan de la manera mas

adecuada ante la sociedad.

Esa motivacién humanitaria es parte de una cultura, entendiendo que
la cultura es toda intervencién sistematica proveniente del hombre. Es asi
como los comportamientos y las acciones de los funcionarios publicos son
manifestaciones culturales, reconocidos en cuanto a roles y estatus de los

mismos individuos.

La cultura determina el grado de eficiencia de los funcionarios
publicos. En realidad, es algo que estd mas alla de las suposiciones, las

creencias, los valores y las normas.

No hay un interés inmediato por analizar el concepto de cultura, pero
tampoco conviene dejarlo a un lado porque dicho concepto es aplicable a
una unidad social de cualquier tamario o magnitud, como seria el caso de la
administracion publica. Asi, de acuerdo con la Real Academia de la Lengua

Espariola (1987), cultura se define como:

Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y
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grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una
época o grupo social, etc.(.) conjunto de Ilas
manifestaciones en que se expresa la vida tradicional de un
pueblo (p.415).

En fin, se podria utilizar gran cantidad de papel y tinta caracterizando
la cultura desde distintas perspectivas. Pero, si acaso se desea un enfoque
diferente a los ya conocidos, lo pertinente seria el emplec del método de la
tomparacion, por ejemplo: la cultura occidental con la oriental. Aunque el
interés real del presenta trabajo continua siendo el analisis del conjunto de
las organizaciones e instituciones que conforman la administracion publica
del Estado.

Hoy por hoy, puede hablarse con propiedad de una cultura de la
administracion publica sobre la base de tres elementos conceptuales
diferentes. En este sentido, Rodriguez Fernandez (1966) apunta lo siguiente:

Sistema de valores y ética de la gestion, ideologia y
comportamiento (...) Cada dia cobra un mayor Interés en
nuestra sociedad, en las organizaciones y en la
Administracién lo que podriamos llamar, siguiendo la
terminologia de Mc Cor (1985), la gestion de los valores en

el contexto de la ética de las organizaciones. (p.470).

Se debe tener en cuenta el hecho de que las organizaciones publicas
poseen culturas distintas, asi como origenes y creencias diferentes. Sin
embargo, no hay que olvidar que si bien las culturas tienen influencias de un
pasado social, también estan bajo la influencia de los acontecimientos

presentes que incluyen los avances tecnolégicos.
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Con el renacer de la socializacion de los valores individuales, se habla
en la actualidad de la socializaciéon efectiva dentro de la administracion
publica posburocratica. Esto no es mas que la forma de proveer al individuo
de una nueva imagen por medio del conocimiento. Inculcandole nuevos
valores y educandolo conforme a las mas novedosas normas de

comportamiento social.

En pocas palabras, se trata de explotar las habilidades del individuo y
motivarlo al maximo para su buen desemperfio en el rol que previamente se
le asigna. Siendo esta una manera sui generis para acabar con el modelo

burocratico, que, como fue apuntado, resulta ser lento y rigido.

Vale recordar, que estos son tiempos de cambios. Entendiendo a los
cambios como fases de un proceso a escala mundial, donde perfectamente
encaja la cultura. Actualmente, se hace muy notorio el proceso de cambio

cultural en las organizaciones publicas.

Se podria decir que este tiempo representa el final de la llamada
"cultura clientelar" con relacién a las organizaciones publicas. Dicha cultura
se caracterizd por ser partidista y arrogante, en donde el ciudadano era
considerado un subdito frente al Estado y su cuota de participacion resultaba
muy limitada. La condicion del ciudadano—cliente no es un hecho aislado,

pues el mismo Estado la reconoce y respeta.

El Estado del presente debe estar mas comprometido con los servicios
publicos y, a la vez, es menos empresario e interventor. En la préactica, es un
Estado mas fiscalizador, porque el ya obsoletc Estado nacional resultd ser
mas débil que el actual Estado globalizado y descentralizado.

Evidentemente, todo proceso de cambio genera siempre resistencia.

Al efecto, las viejas instituciones se resisten al cambio. Tal como han sido
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concebidas, las instituciones imperantes no permiten desarrollar las
actividades administrativas con mayor eficacia. Se hace necesario cambiar
los viejos habitos, asi como las normas, ideas y costumbres obsoletas,

enraizadas en las instituciones y cuyas practica se hizo costumbre.

Uno de los problemas de las administraciones publicas es el de
considerar al funcionario como una pieza con un solo propdsito. Esta
consideracion ha generado un funcionario desmotivado y apatico, el cual se
siente atrapado en una especie de red porque asi imagina a la
administracién publica por ser muy rigida y jerarquica, con una fuerte carga

autoritaria y muy politizada.

La administracion publica es percibida por regla general como lenta,
engorrosa e, inclusive, tendente a la corrupcion. Las responsabilidades de
las autoridades son practicamente nulas, y al ciudadano se le irrespeta sin
ningun tipo de consideracion. Se trata de una cultura enquistada en casi
todas las instituciones, fa cual se reconoce vulgarmente como “la tradicional

cuitura funcionaria”.

Como ya se apuntd antes, la practica imperante en la administracion
publica es propia de una cultura donde no cuenta la motivacion personal. Por
eso nunca podria fungir como de los cambios estatales.

Se hace necesario formar a los nuevos funcionarios publicos, sobre
todo con respecto al concepto de la descentralizacion, a fin de que puedan
convertirse en guardianes del poder local. Los nuevos funcionarios,
atrincherados en una nueva cultura administrativa, deben estar bien
formados para controlar las nuevas organizaciones publicas y sus multiples
proyectos. “Por lo tanto estos empleados deben ser polifacéticos y con una

gran capacidad de adaptacion a los nuevos sistemas de trabajo, a los nuevos
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equipos y a los diferentes proyectos”. (Rodriguez Fernandez, 1996, p 483)

En suma, la verdadera finalidad es llevar a cabo un proceso de
socializacién y de formacion cultural en el seno de las organizaciones
publicas, transmitiéndoles nuevos valores, normas y creencias, con la

finalidad de generar un nuevo sentido de pertenencia solidaria.
3.4.3. La meritocracia

El principio del mérito —asi como el de la carrera administrativa—
constituye un fundamento basico que debe regir en toda administracion
publica. Reconocer el mérito es indispensable en la administracion de los

recursos humanos de cualquier Estado.

Es asi como se impone la necesidad de captar y seleccionar a los
individuos méas capaces para los respectivos cargos; no es sano convertir al
servicio publico en un espacio donde cualquier dirigente demuestre su
superioridad particular, o donde se establezca la modalidad de los premios
para particulares o grupos. Esta préactica conduce al clientelismo y, por
consiguiente; al desconocimiento de la eficiencia y responsabilidad en la

administracion publica.

Una administracion receptiva supone el establecimiento de la
exigencia de la carrera profesional, esta exigencia asegura la permanencia y
el progreso de quienes tengan el mérito de hacer carrera en la administracion
publica; al mismo tiempo, dicha exigencia resalta el valor funcional porque

implica una garantia de continuidad en el cargo.

La obligaci6n de la carrera profesional permite eliminar la
discriminacion basada en afinidades partidistas, sexo, religion, raza o
posicion econdmica. Ademas, la profesionalizacion administrativa facilita la
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captacion y reclutamiento de expertos; permitiendo una mayor claridad al
momento de |a seleccion, dado que al omitirse el principio del mérito para el
servicio publico, no hay acuerdo con el necesario bienestar en el

funcionamiento de la administracién publica.

La oportunidad para ingresar en el servicio publico debe estar abierta
para todos los ciudadanos, sin importar la inclinacién ideologica del
aspirante. No obstante, debe existir una base de perfil al momento de
seleccionar a los nuevos funcionarios, como serian los requisitos siguientes:
poseer aptitudes e ideales compatibles con la honradez, la autodisciplina, Ia

equidad, la dignidad y, por supuesto, la dedicacién al bienestar social.

Se les debe concienciar que son funcionarios publicos y, por lo tanto,
ya no estaran al servicio de los intereses de una persona o partido, sino en
funcion del interés colectivo para generar felicidad a la misma colectividad.
Los funcionarios publicos deben estar evitar el "spolf system", cuyo
significado implica que al partido ganador le corresponden todos los
derechos y privilegios inherentes a los cargos publicos, para luego repartirlos
entre los mismos partidarios. En los paises latinoamericanos es ya comun el
reparto del botin de ciertos y determinados cargos publicos.

Debido a su alto grado de complejidad, el Estado delega una mayoria
de responsabilidades en el gobierno y, a la vez, éste los confia a la
administracién publica. Por ello, las funciones gubernamentales son de gran
magnitud y muy diversificadas, lo cual permite plantear la necesidad de
clasificar tales funciones con objeto de que los funcionarios publicos reciban

un trato ordenado y equitativo.

Una vez realizada la clasificacién se debe proceder a la seleccion del

personal, siguiendo un plan ideal como el referido a continuacion:
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reclutamiento, examenes, periodo de prueba y (finalmente) nombramiento.
Después de cumplir con estos pasos, se procederia a considerar las escalas

de calificaciones y promociones.

3.4.4. Lo ético en la administracion publica

En el sector publico, la ética esta regida por principios de la conducta
humana gque guian y controlan las actuaciones. Segun Barion (1997) “son los
principios de la responsabilidad subjetiva en la conducta de los individuos
integrados en organizaciones publicas”. (p. 313). En opinién de una mayoria
de autores, al siglo XX se le puede considerar como el sigio de la politica; a

tal efecto, cabe anadir la opinion siguiente:

Desde hace unos veinte afios, estamos en presencia de un
retorno aparentemente ofensivo de un discurso que se
reclama ético. Por lo pronto, el término discurso es excesivo.
En el peor de los casos, la palabra ética se utiliza como un
slogan y en el mejor no indica mas que un malestar y una

interrogacion. (Castoriadis., 1997, p. 251).

Todo proceso administrativo esta dirigido hacia una finalidad. En el
caso de las organizaciones publicas, la finalidad esta referida al bien publico.
Ademas, por el hecho de ser publicos, muchos programas son politicos y se
llevan a cabo a través de la participacién de los ciudadanos.

La administracion publica perfecciona los mecanismos de la
organizacion garantizando el bien publico. De esta forma se conectan los
medios y los fines, lo cual garantiza el hecho de los valores. En Bafion (1997)

aparece referida la siguiente opinién:

Conectar los medios y los fines significa la entrada en
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escena de los valores y creencias, aspectos subjetivos que
no logran develar ni el sistema legal ni la jerarquia. Toda
estructura organizativa ha de ser interpretada, en dltima
instancia, por sujetos sociales constituidos por sistemas de
valores y con unas actitudes determinadas que dan una
cierta orientacion a su conducta. De ahi que una
organizacién supuestamente perfecta en su disefio, pueda
no alcanzar sus fines — en este caso el bien publico— si los
sujetos encargados de ‘interpretaria’ no sienten de alguna
manera su campo de responsabilidad en el proceso. Y esta
responsabilidad no puede nacer sino a partir de una toma
de conciencia de su papel en la administracién. Soélo
mediante una previa clasificacion de sus obligaciones es
posible que el administrador pueda ejecutar con moralidad
su trabajo. (p. 341).

La fragmentacién de las administraciones publicas en las ultimas cinco
décadas ha generado la necesidad de ciertos controles para hacer frente a
las posibles actuaciones no éticas. Estos controles se hicieron necesarios
para frenar la corrupcion o el abuso de poder por parte de muchos

funcionarios publicos.

La complejidad actual de las administraciones publicas necesita de
nuevos controles que permitan regular nuevas formas de corrupcion. Debe
crearse un conjunto de normas juridicas que delimite lo sancionable. En
pocas palabras, procurarse la armonizacién internacional de los principios
rectores de la ética funcionarial, asi como de la normativa penal que
sancione la corrupcion. Un comentario apropiado sobre el particular es el

siguiente:
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En este sentido, las Naciones Unidas establecieron en 1990,
un cédigo y un programa de accion para que los paises
miembros procedieran a revisar el Derecho Penal y formular
mecanismos administrativos y reglamentarios para prevenir
las practicas corruptas y el abuso de poder, o para que
adoptaran procedimientos para la detencién, investigacion y
condena de funcionados corruptos. (Viloria Mendieta, 1996.
p. 363).

Venezuela y América Latina pueden seguir el ejemplo espafiol, y
previa la revision de la normativa vigente, aprobar nuevas leyes organicas
que sancionen los delitos de informacion privilegiada y el trafico de influencia.
Ciertamente, se deben de renovar las normas que sirvan como instrumentos
para controlar las actividades Iilicitas, ejecutadas por los funcionarios
pertenecientes a la administracion publica.

Viloria Mendieta, en un anadlisis comparativo, enuncia dos tipos de
controles que deben regir la moderna administracion publica, esto es:
internos y externos. Entre los internos destacan: la actuacion del responsable
de la unidad administrativa de referencia; los inspectores internos e
interventores; los controles burocraticos; una burocracia representativa; los
controles de los departamentos y organismos horizontales; los
representantes de los empleados y los sindicatos de servicios publicos; los
codigos profesionales, asi mismo, entre los controles externos resaltan: el
control parlamentario, los procedimientos para la elaboracién de
disposiciones de caracter general, la exigencia de un analisis costo—
beneficio o de un andlisis de impacto para cada nueva norma, la
participacion publica; el control de los medios de comunicacién; el control
judicial. (Viloria Mendieta, 1996, pp. 366—368).
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Resumiendo, las nuevas administraciones publicas requieren de una
gran flexibilidad si pretenden ser organizaciones eficaces para la gerencia
publica. Deben romper con la rigidez de las normas y los excesivos detalles y
reglamentaciones generadores de conflictos, debido a lo engorroso de su

cumplimiento.

El funcionario publico debe estar curado de las desviaciones referidas
al bien publico; al mismo tiempo, debe poseer una conciencia clara en cuanto
a los verdaderos valores en pugna y sustentarse en una fuerza moral para

optar por lo correcto.

La ética administrativa implica la aplicacién de principios
morales al desempefio de los funcionarios en las
organizaciones. En la forma que mas nos interesa aqui (la
ética en las organizaciones publicas), es una especie de
ética politica, que aplica los principios morales a la vida
politica. En términos generales, esos principios especifican
a) los derechos y deberes que los ciudadanos deben
respetar cuando actuan en formas que pueden afectar
seriamente el bienestar de otras personas y de la sociedad,
y b) las condiciones que las practicas y politicas deben
satisfacer cuando, de manera similar, afectan el bienestar

de las personas y de la sociedad. (Shafritz, 1999, p. 861)

De nada sirve tener normas ni sistema de control si no se cuenta con
empleados con conciencia de la finalidad de sus actuaciones y preocupados

por el interés de la comunidad.

Mostrar que la ética administrativa es posible no es lo
mismo, desde luego, que mostrar como hacerla real. Pero
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comprender por qué es posible la ética administrativa es un
paso necesario, no sblo para ponerla en practica, sino
también para darle un contenido significativo en la practica.
(Shafritz, 1999, p. 876)
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CONCLUSIONES

Las condiciones técnicas y organizativas de las administraciones
publicas en muchos paises se caracterizan por una débil capacidad analitica,
ejecutoria y fiscalizadora. Esta caracterizacion influye directamente en el
aparato administrativo porque establece una limitacion para conducir,
encauzar, orientar y (especialmente) corregir el comportamiento de los

funcionarios publicos.

Actualmente, existen ciertas “disfunciones” en los procesos de
autoridad, poder e influencia politica, lo cual incide en el débil desempefio de

funciones del aparato administrativo del Estado.

La falta de eficiencia en la gerencia publica, asi como la inadecuada
remuneracién de los propios empleados, refuerza la afirmacion de una
ausencia casi absoluta de la necesaria competitividad y, por ende, el hecho
de que no existen condiciones idoneas para desarrollar una carrera
profesional con dignidad dentro del sector publico. La debilidad institucional
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se debe en gran parte a la falta de una gerencia eficiente de los recursos

tanto humanos como financieros.

La modernizacion de la funcién publica se ha iniciado recientemente
en Venezuela, pero debe estar a tono con la realidad de la actualidad
nacional y mundial; siendo imperativo acelerar la culturizacién de la funcion

publica, para superar la situacion de debilidad en que se encuentra.

Muchas de las criticas a la administracion publica son justificadas. En
realidad, se logré una expansion relevante y una solida legitimacion en los
Gltimos cincuenta afios. Pero los tiempos del presente son ofros, y la unica
forma de superar la crisis de la administracion publica es mediante un
enfoque cientifico que aporte soluciones reales con objeto de garantizar su
condicidn de instrumento decisivo tanto de la gobernabilidad como del

progreso en los distintos paises del orbe.

En el nuevo modelo Estado, la modernizacion de la administracion
publica no es s6lo un proceso técnico, sino que debe ser también un proceso
ético y de valores politicos. La eficacia, la equidad, la solidaridad, la
reduccion del déficit fiscal, la privatizacidon y la eliminaciéon de |la excesiva
regulacién en los asuntos econémicos y sociales, deben ser asuntos de
interés de la administracion publica. Lo prioritario es el logro de la calidad en
los servicios publicos, incluyendo la necesaria orientacion del ciudadano
subdito —llamado igualmente cliente en la nueva teoria—, y, en general, de la
sociedad civil cuya participacion debe ser mas directa en la gestion de los
servicios publicos. Este proceso tiene entre otros objetivos el de reducir al
minimo posible el hiperpositivismo juridico que entraba el libre desarrollo de

la administracion publica.

En la actualidad los conflictos y su incidencia sobre las actividades de
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ta administracion publica, estan generando la necesidad de presentar en un

analisis especifico las diversas perspectivas con respecto a las mismas.

Sobre la base del presente estudio, se puede afirmar que es posible el
desarrollo de una nueva administracion publica que sirva de apoyo para la
construccion de un nuevo modelo de Estado. Las nuevas tendencias, a pesar
de la diversidad de enfogues, pueden contribuir en el diagndstico de los
indicadores de una crisis que es producto indiscutible del déficit fiscal y de la
magnitud de la burocracia. Por Ultimo, tal como fue expresado en la
introduccién, La Administraciéon Puablica: Un nuevo paradigma para el
porvenir politico, constituye una modesta contribuciéon para el estudio de

dicha disciplina que, por lo de mas, tiene una importancia de primer orden.
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