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RESUMEN

El Instituto para la Defensa y Educacién del Consumidor y del Usuario
(INDECU) Mérida, tiene por objeto fundamental defender y salvaguardar
los derechos e intereses de los consumidores y usuarios, mediante |a
creacion de un organismo de control al que se encarga de la
administraciéon de un sistema de sanciones, ademas logra la educacién
de un buen consumidor por medio de un sistema de informacién gque
garantizan esos derechos fundamentales. Por primera vez, en el afio
1947 se ejerce la proteccién al consumidor como actividad de “policia
administrativa”, cuyo fin es mantener el orden publico, entendiéndolo
como “un orden exterior”, la intervencion de la administracion en las
actividades de los particulares, influyen en la ejecucién y
cumplimiento de las normas (reglamentos, ordenes, prohibiciones, o
autorizaciones) constituyen el poder de la policia administrativa. En este
sentido se presenta esta investigacion titulada: RESPONSABILIDAD
CIUDADANA FRENTE A LA FORMUL’ACIéN DE DENUNCIAS DE
ACUERDO A LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y AL
USUARIO ( Caso Region Mérida-2004), a partir del andlisis de los
procedimientos administrativos formulados a través de denuncias en la
Coordinacién Regional INDECU-Mérida desde el mes de Enero a
Diciembre 2004, estableciéndose como objetivo principal: Analizar los
procedimientos administrativos emprendidos por la Coordinacion
Regional, de acuerdo a las denuncias presentadas estableciendo la
responsabilidad ciudadana frente a la formulacién de denuncias de
acuerdo a lo previsto en la “Ley de Proteccién al Consumidor y al
Usuario”. Desde el punto de metodoldgico se establecié un criterio de
estudio descriptivo; se hizo ademas un analisis estadistico del las
denuncias “a instancia de parte” y “de oficio”, asimismo se aplicd el
analisis FODA al sistema de variables para obtener las siguientes
conclusiones: El indice mas alto de las denuncias emprendidas por
particulares ante la Coordinaciéon Regional del INDECU - Mérida, son “a
Instancia de Parte”; La suspensiéon temporal de la Sala de Sustanciacién
en las Coordinaciones Regionales del INDECU, incide en los retardos
procésales administrativos llevados en cada dependencia regional;
Existe un disparidad de criterios entre el nivel central del INDECU
respecto a la Coordinacién Regional; La denuncia no ha sido
dimensionada como una actitud politica ya que las organizaciones
comunales de base no se convierten en defensores de los derechos de
los ciudadanos; Hasta ahora no se han creado las “Asociaciones de
consumidores” a nivel regional lo que demuestra falta de voluntad
politica por parte de los ciudadanos para trabajar de manera

organizada.
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INTRODUCCION

La presente investigacidn se presenta como una aproximacién
netamente descriptiva, donde se observa la accién institucional del
Instituto Para la Defensa y educacion al Consumidor y al Usuario,
(INDECU) Coordinacién Regional Mérida, conforme a las denuncias

realizadas por el particular o interesado ante el Instituto.

Ademads, tiene la particularidad de que la misma es abordada
desde la propia experiencia profesional de la autora quien se desempefia
desde hace varios afios en la Institucion, aunado a una serie de
conocimientos, enfoques y herramientas tedrico-Metodoldgicos
aportadas por la ciencia politica y que tiene su expresién en la

evaluacién y diagndstico institucional del INDECU.

El primer Capitulo se refiere al Planteamiento del Problema, donde
esta inmerso una serie de valores que debe proteger y promover el
Estado para el logro de la paz y el bien comun, la accién del Estado
implica también un acto de “juéticia” observando como impera el
principio administrativo con la creacién de la “Ley de Protecciéon al

Consumidor y al Usuario” en Venezuela, asimismo, la vinculacién politica



de la responsabilidad ciudadana en cuanto a emitir las denuncias ante la

Institucién.

El Segundo Capitulo, contiene los Antecedentes de |Ia
investigaciéon y se indaga sobre la referencias histéricas del Instituto
para la Defensa y Educacion al Consumidor y al Usuario (INDECU),
pasando por una linea de procedimientos y normas directas que la rigen,
como interviene el Estado a través de las actuaciones administrativas
impartidas o conferidas al INDECU; el marco juridico y demas
confrontaciones tedricas que vinculan el tema con la ciencia politica. Al
final de este Capitulo se presenta también el sistema de variables y sus
indicadores. Se abordan ademas los elementos metodologicos: tipo de
investigacion, las técnicas e instrumentos; se determina la poblacién y

la muestra; y se presenta la forma de tratamiento de los resultados.

Siguiendo la continuidad de la investigacidn se hace presente lo
referido a la Descripcidbn y Analisis del Sistema Informativo de las
Denuncias, que sirve para presentar y analizar un cuadro estadistico que
reflejan las denuncias realizadas por ante la Coordinacidn Regional del
INDECU Mérida, durante el aflo 2004: Asimismo, se muestra el

resultado de la aplicacién de un andlisis FODA al Sistema de Variables.



Al final de la investigacibn se presentan las conclusiones y
recomendaciones que resultan de la confrontacion del analisis general

de trabajo, como un aporte de la autora a la ciencia politica.



GLOSARIO:

INDECU: Instituto para la Defensa y Educacién al Consumidor y
al Usuario.

LPCU: Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario.

LOPA: Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

INCE: Instituto Nacional de Capacitaciéon Formacion y Educacion.

SENIAT: Servicio Auténomo Nacional de la Administracién
Tributaria.

IVSS: Instituto Venezolano de los Seguros Sociales.

EJUSDEM: Termino juridico referido a una norma o ley ya
mencionada.

S/N: Sin Ndmero.

S/A: Sin Autor.

ART. Articulo.

Abg: Abogado (a).

Pag : Pagina.



“Responsabilidad Ciudadana frente a la formulacién de denuncias de acuerdo a la Ley de Proteccién al Consumidory al
Usuario; Caso Regién Mérida 2004”.

CAPITULO 1.

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema.

La actividad comercial en el hombre, se asocia al principio de su
condicién gregaria. En el marco de relaciones que los hombre establecen
entre si, se la figuran normas o acuerdos en los cuales “la simple
palabra” no basta, de alli que la historia muestra ejemplos de, como

desde la Edad Media, en particular, interviene el Estado en la Economia.

En la era moderna, mas audn, las relaciones de los hombres donde
se establecen parametros comerciales entran en escena de la regulacién
social, estd inmerso en una valores que debe proteger y promover el
Estado, en razéon de que es la misma sociedad la que los ha adoptado
por estimar que son vaélidos, consecuentes y necesarios, para el logro de
la paz y el bien comin. Dentro de esta linea de pensamiento es
innegable que los valores de la sociedad estaran influenciados por la
ideologfa politica reinante en tal sociedad o, para otros, serd como
instrumento de "dominacién" que prefigura cuales son los valores y el

sistema ideolégico y politico que operara.
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A lo que anterior, se puede asociar lo planteado por Badell, Grau y
De Grazia (2004) al comentar la “Ley de Proteccién al Consumidor y al
Usuario”, en Venezuela, incorporan como resefa histérica que “la
intervencién del Estado en la economia y, en particular la regulacién
normativa de un sistema de proteccién de los consumidores y usuarios
encuentra precedente en la Edad Media, pues en la ciudad Medieval
espafiola se practicaba con cierta regularidad la inspeccién del

mercado” (Pag. 7)

Estas referencias, se vinculan a una Estado “gendarme”, cuya
autoridad para la regulacién se pone en practica como una “policia

administrativa econémica”

Ya en el siglo XV, en el marco de las monarquias europeas, la
practica de la intervenciéon del estadal se vinculaba con la economia a

través de medidas econémicas.
Badel, Grau y De Grazia (2004), acotan: “El mercantilismo de

mediados de siglo XVIII se caracteriza igualmente, por una intervencion

proteccionista del Estado, el cual se concretaba a través de restricciones

11
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en la imposicién de ciertas mercancias. No obstante, en este periodo

comienza a fomentarse en Europa la libertad de mercado” (Pag. 8)

Mas adelante, cuando se trata de buscar elementos muy proximos
a la proteccién o intervencién de Estado, como accién de proteccién, se
observa que son “los ayuntamientos”, los que se despliegan,
principalmente, la fiscalizacién y el control, en ayuda a consolidar la

proteccion al consumidor.

Serd finalmente, cuando finalice la Segunda Guerra Mundial, a
mediados del siglo XX, en opinién de Badell, Grau y De Grazia (2004)
que “el Estado moderno asume ya sus plenas competencias legislativas

mas proteccionistas” (Pag. 9).

Vale indicar que, la accion de defensa por parte de los usuarios de
un servicio, surge mucho después de las referencias antes presentadas,
siendo las formas asociativas de particulares las que podrian
considerarse como “germinadoras” de lo que hoy, en el caso de
Venezuela, sea una herramienta legal y una institucion dedicada para
los fines de defensa, proteccién, salvaguarda y educacién de

consumidores y usuarios.

12
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El movimiento de los consumidores nace en Estados Unidos en el
afio de 1928, con la fundacién de una organizaciéon denominada
“Unién de Consumidores”, posteriormente en el afio 1942, se cred
el Consejo de Danés del Consumidor en Dinamarca, extendiéndose
a partir del afio 1960 por distintos paises del continente Europeo,
conformandose en Francia el Instituto Nacional del Consumo.
(www.indecu.gov.com)

En Venezuela se inicia el “Movimiento de consumidores” en el afio
1947, con la puesta en vigencia de la “Ley Contra el Acaparamiento y la
Especulaciéon” (02 / 08 / 1947); posteriormente, en agosto de 1.974
surge la “Ley de Proteccién al Consumidor” (05 / 08 / 1974). Sin
embargo, los antecedentes a la “Proteccién al consumidor”, se
remontan al afo de 1952, cuando se crea dentro del Ministerio de
Fomento la Oficina de Fiscalizacion con esa competencia mediante

Decreto N° 421 de fecha 27 de Junio de 1952,

De esta manera se dan los primeros pasos para las bases de o
que posteriormente seria la “Superintendecia de Proteccion al
Consumidor”, siendo esa oficina eliminada mediante decreto N° 230 de
fecha 01 de Junio de 1995, asumiendo sus funciones la Direccién de

Industria y Comercio del citado Ministerio.

Tal situacion se mantuvo hasta el afio de 1992, cuando se

promulga la Ley de Proteccién al Consumidor (L.P.C.) la cual crea el

13
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“Instituto para la Defensa y Educacién del Consumidor” (IDEC)
derogando la “Ley contra el Acaparamiento y la Especulacion” del 1947
y la “Ley de Proteccidén al Consumidor” publicada el 02 de Septiembre de
1974. Posteriormente el 17 de Mayo de 1995 mediante Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 4.898 es reformada la Ley de Proteccién al
Consumidor como “Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario”
modificdndose el nombre del organismo por el de Instituto para la

Defensa y Educacion al Consumidor y al Usuario (INDECU).

Asimismo, la “Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela” (1999) tipifica en los articulos 113, 114 y 117 derechos

econdmicos que consagra en favor de los ciudadanos.

Por otra parte, la accién del Estado en este caso implicaria
también un acto de “justicia” y, en este caso, se observa como un
principio del Derecho Administrativo. Ante esto la Ley de Proteccidon al

Consumidor y al Usuario en su articulo 166, expresa:

El conocimiento de los delitos previstos en esta Ley y aquellos
otros delitos que afecten a los consumidores o usuarios
corresponde a la jurisdiccion penal ordinaria y se aplicara lo
dispuesto en el Cédigo Orgdnico Procesal Penal. El Instituto
Auténomo para la Defensa y Educacién del Consumidor y del
Usuario (INDECU), actuard como érgano auxiliar y de apoyo en las

14
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investigaciones penales del Ministerio Publico y de los tribunales

penales competentes.

Esto implica que el INDECU, en sus actuaciones puede establecer
lo referido a: “Ilicitos administrativos, delitos y sanciones”, por lo que la
defensa del “consumidor y al usuario”, en busca de una indemnizacién,
parte de un procedimiento administrativo, el cual deriva en una decision
o “providencia”, siempre en salvaguarda de los derechos e intereses del

objeto de la Ley.

Ante esta referencia, vale citar a Lares M. (1988) en tanto que:
“La justicia, en principio, es la actividad del Estado destinada al

mantenimiento del orden juridico mediante el poder publico”. (Pag. 17).

Asimismo, Lares M. (1988) establece que: “La palabra justicia ha
conservado ese cufio, la justicia es actualmente la actividad del poder
publico, destinada al mantenimiento del orden juridico, que pertenece a
los tribunales encargados de la aplicacion de derecho civil y derecho

penal” (Pag. 17).

Todo ésto, ratifica la condicion de INDECU como instancia auxiliar
del Ministerio Pdblico en el caso venezolano, a lo que Lares M. (1988)

asocia:

15
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Todo acto administrativo es un acto juridico, esto es, un acto

voluntario y licito que contiene una declaracion de voluntad, de

juicio o de conocimiento, hecha por individuos dotados de aptitud
legal para ello, con el propdsito de producir efectos de derecho.

Los actos juridicos se producen en las dreas del derecho publico y

del derecho privado. El acto juridico es, pues, el género, el acto

administrativo, la especie. (Pag. 142).

Si, tacitamente, se tuviera que valorar la accién del Estado como
protector de los derechos ciudadanos, también se tendria que analizar la
conducta ciudadana conforme a derecho y como una accion politica en
defensa de sus intereses. Es aqui donde se comienzan a aflorar los
elementos que determinan el problema esencial de esta investigacién,

ya que se espera que la direccién de la conducta humana sea mas

politica, superando lo impuesto por mandato juridico.

Por otra parte, los principios éticos o morales inherentes al
hombre en su condicién ciudadana, lo llevan a actuar en contra de
cualquier injusticia, es alli donde instituciones como el INDECU en
Venezuela, establecen un marco de procedimientos administrativos que
se deben seguir frente a la accién individual de la gente, puesta en

practica a través de una “denuncia”.

De igual modo, esta investigacidn reconoce la “libertad” de cada

individuo de hacer valer sus derechos, entendidos como

16
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autodeterminacidn, reconocidos y organizados por el Estado, a través de
sus leyes, en los diversos dominios de la vida social. Sin embargo; Hay
que acotar que esa “libertad” no es irrestricta, sino que estén limitadas,
con miras a equilibrar, por un lado, los intereses publicos y, por otro, los
derechos subjetivos involucrados. Pero, siempre estd presente como
actitud politica el derecho ciudadano (especialmente como consumidor o
usuario), de hacerse respetar frente a los abusos del ejercicio de la

libertad de comercio.

Formulacion del problema.

La responsabilidad ciudadana debe implicar una respuesta de actitud
frente al INDECU como instancia administrativa y politica de control y
que se fundamenta en un marco formal como es el de la “Ley de

Proteccién al Consumidor y al Usuario” .
Hipétesis.
Una accién administrativa como la propuesta por el INDECU en tanto

institucién politica, genera incentivos de responsabilidad hacia los

ciudadanos cuando se aplican politicas regulativas. Lo que va a

17
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garantizar los intereses legitimos, econdémicos y sociales de los

consumidores y usuarios.

Variables Independiente.

Las politicas regulativas del Instituto para la Defensa al Consumidor

y al Usuario (INDECU).

Variable Dependiente.

La Responsabilidad de los ciudadanos y su cultura de consumo.

Indicadores.

1) Los procedimientos administrativos obligatorios ante una
denuncia.

2) Marco legal inherente a la proteccién del consumidor y el
usuario.

3) Responsabilidad ciudadana como actitud politica en una accion

de denuncia.

18
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Variable N° 1
- Actuaciones legales del INDECU.
- Procedimientos administrativos.

- Pronunciamiento del INDECU ante una denuncia.

Variable N° 2

- Constitucidén de la Republica Bolivariana de Venezuela.

- Constitucion del Estado Mérida.

- Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

- Ley Organica de Descentralizacién, Delimitaciéon vy
Transferencia de Competencias del Poder Publico y su
Reglamento Parcial N© 1.

- Ley Sobre Simplificacion de Trdmites Administrativos.

- Ley de Proteccidn al Consumidor y al Usuario.

Variable N° 3
- Responsabilidad ciudadana.
- La denuncia como actitud politica.

- Accibn politica como responsabilidad ciudadana.

19



“Responsabilidad Ciudadana frente a la formulacion de denuncias de acuerdo a la Ley de Proteccion al Consumidor y al
Usuario,; Caso Region Mérida 2004 ”.

Objetivos de Investigacion.

Objetivo General.

- Analizar los procedimientos administrativos emprendidos por la
coordinaciéon regional del INDECU Mérida, de acuerdo a las
denuncias presentadas estableciendo la responsabilidad ciudadana
frente a la formulacién de denuncias de acuerdo a lo previsto en Ia

“Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario”.

Objetivos Especificos.

- Consultar los procedimientos administrativos formulados a través
de denuncias de particulares en la coordinacién regional del

INDECU Mérida entre los meses de enero a diciembre del 2004.

- Examinar los aspectos legales contenidos en la “Ley de
Proteccién al Consumidor y el Usuario” en cuanto a las
calificaciones que se expresan como delitos de acuerdo a las
denuncias cursadas por los ciudadanos en la coordinacién regional

del INDECU Mérida.

20
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- Establecer como es la responsabilidad ciudadana frente a la
formulacién de denuncias a través de la coordinacién regional del
INDECU Mérida estableciendo su cdmpromiso social y politico de
acuerdo a las exigencias de la Ley de Protecciéon al Consumidor y

al Usuario.

Justificacion de la Investigacion.

Algunas acciones de los ciudadanos, a pesar de estar avaladas por
disposiciones legales, implican necesariamente una acciéon voluntaria, es
decir una actitud politica, es por ello que esta investigaciéon se justifica
en la comprensién de las acciones que emprende un organismo del
Estado, como el Instituto para la defensa y educacién del consumidor y
el usuario (INDECU) y la accién de denuncia, observada como

responsabilidad ciudadana.

Como aporte teodrico, este trabajo resume el marco legal inherente
a los procedimientos administrativos formulados por el INDECU en
concordancia a la “Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario”, como

a actitud politica frente a la formulaciébn de una denuncia. Asimismo,
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contiene referencias en cuanto a los antecedentes historicos de esta

institucién gubernamental.

De igual manera, se presentara un aporte, producto de un analisis
critico, que sirva para valorar la responsabilidad ciudadana en una
accion de denuncia, de acuerdo a un segmento de estudio
predeterminado en la investigacidén; y el tipo de consecuencia que de
ello se traduce para las instituciones del Estado entre las cuales esta el

INDECU.
Alcance de la Investigacion.

Se aspira lograr establecer un conjunto de parametros de analisis
juridicos y politicos, que permitan valorar la responsabilidad ciudadana

frente a una accién de denuncia, de acuerdo a lo previsto en la “Ley de

Proteccién al Consumidor y al Usuario”.

Limitaciones de la Investigacion.

Con cierta forma esta investigacion se tiene limitantes como a las

relativas a los documentos que hacen referencia al tema, los cuales
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aparece andlisis juridicos, en cuanto a la defensa de los usuarios o
consumidores, y ademads falta algunos datos por valorar actores de

reclamos como un derecho ciudadano.

Por otra parte, solamente existe en Venezuela como referencia
principal la accién del INDECU y, muy pocas son las iniciativas
organizadas desde la base de la sociedad, siempre, la accién de defensa
descansa en el érgano gubernamental y el marco juridico que pueda
defender a una persona en su individualidad, muy pocas veces se nota

una actitud colectiva.

Finalmente, en el caso particular del Estado Mérida, los casos
estudiados por medio de los procedimientos administrativos, se
enmarcan en derechos delegados al INDECU, mas que en el reclamo de
un derecho individual que favorece a los ciudadanos politica vy

juridicamente.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion.

Arias, L. (1991). En su Trabajo de Grado titulado Desempeiio
Institucional del Instituto para la Defensa y Educacion del
Consumidor y el Usuario, presentado ante la Universidad Central de
Venezuela. Caracas - Distrito Federal. Este trabajo tuvo como propoésito
el analisis de las diferentes actividades tanto administrativas como
educativas del INDECU. Se desarrollé bajo un proyecto factible apoyado
en un estudio de campo y utilizd como instrumentos de recoleccion de

datos la entrevista y la encuesta.

El presente trabajo resefia la importancia de los de las actuaciones
de este Instituto como garante del “orden publico” y el respeto al marco

legal.

Indacoechea, G. (1996). En el Trabajo Especial de Grado titulado
Esbozo de una Campaiia dirigida a consumidores presentado ante

la Universidad Central de Venezuela. Caracas - Distrito Capital. Este
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trabajo enfoca la importancia que tienen los medios de comunicacién
para la difusién de campafias educativas. Se desarrollé bajo un tipo de
investigacion motivacional dirigida a indagar las razones psicolégicas de
la forma de actuar del individuo, para de este modo concienciar a los
consumidores a través de los diferentes medios de comunicacién sobre
sus derechos y deberes, utilizando como instrumentos de recoleccién de

datos la entrevista y las encuestas de opinién calificada.

Esta investigacion se relaciona con el trabajo en estudio ya que se
plantean la necesidad de atender a la formacién de los ciudadanos vy

orientarlos sobre sus derechos como consumidores y usuarios.

Herrera, M. (1999). Disefio y Elaboracion de Programas, para
la Educacion al Consumidor y al Usuario, presentado ante la
Universidad Central de Venezuela. Caracas-Distrito Federal. El trabajo
se establecié como propésito el disefio de un manual inductivo dirigido a
promotores sociales para desarrollar para la creacién de estrategias
educativas referidas a la formacién del consumidor y el usuario, con la
finalidad de ser aplicados en las comunidades y otras organizaciones
sociales. Se desarroll6 como una investigacién descriptiva de caracter

bibliografico-documental, utilizando como técnica |la observacion
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indirecta y como instrumento de recoleccién de datos una lista de

control para registrar, resumir y cuantificar la informacién.

Este trabajo resefia la necesidad que hay de implementar
programas a nivel comunitario para la formacion de los ciudadanos con

pleno conocimiento de sus derechos como consumidores y usuarios.

Flores, M. (2000). Disefio de una Publicacion Institucional
caso: INDECU, presentado ante la Universidad Central de Venezuela.
Caracas - Distrito Federal. El presente trabajo plantea la importancia de
los mensajes institucionales y del uso de los medios informativos en el
desarrollo de las comunicaciones externas en el Instituto para la
Defensa y Educacion del Consumidor y del Usuario. Esta basado en una
investigacion de campo utilizando fuentes vivas y directas, con el fin de
determinar la importancia de los mensajes educativos, dentro de esta
investigacion se utilizaron como instrumentos de recoleccién de datos:
entrevistas de opinién calificada y cuestionarios para obtener opiniones

y observaciones con relacién al tema tratado.

Esta investigacidén se relaciona con el trabajo en estudio, ya que en
ambas se plantea la necesidad de mensajes institucionales, que a su vez

sirve de elevar la conciencia ciudadana y el valor politico de la denuncia.
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Referencias Historicas — Antecedentes del INDECU.

En el marco de relaciones que los hombre establecen entre si, se
figuran normas o acuerdos que en los cuales “la simple palabra” no
basta, de alli que la historia muestra ejemplos como desde la edad
media, en particular, interviene el Estado en la economia.

En la era moderna, mas aun, las relaciones de los hombres donde
se establecen parametros comerciales, entran en escena de Ia
regulacién social, esto inmerso en una serie de valores que debe
proteger y promover el Estado.

Al dirigir el andlisis a las referencias histéricas sobre la accién del
Estado como defensor de usuarios y consumidores, valdria referir a
Badel , Grau y De Grazia (2004), quienes al comentar la Ley de
Proteccién al Consumidor y al Usuario, en Venezuela, incorporan como
resefia histérica lo siguiente: “la intervencién del Estado en la economia
y, en particular la regulacién normativa de un sistema de protecciéon de
los consumidores y usuarios encuentra precedente en la Edad Media,
pues en la ciudad Medieval espafola se practicaba con cierta regularidad
la inspeccién del mercado” ( Pag. 7).

Estas referencias, se vinculan a una Estado “gendarme”, cuya

autoridad para la regulacién se pone en practica como una “policia
administrativa econémica”.
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Por otra parte, Badell, Grau y De Grazia (2004), acotan: “El
mercantilismo de mediados de siglo XVIII se caracteriza igualmente, por
una intervenciéon proteccionista del Estado, el cual se concretaba a
través de restricciones en la imposicion de ciertas mercancias. No
obstante, en este periodo comienza a fomentarse en Europa la libertad

de mercado” (Pag. 8).

Mas adelante, se observa como “los ayuntamientos”, fueron los
primeros en desplegar, principalmente, la fiscalizaciéon y el control, en

ayuda a consolidar la proteccién al consumidor.

Sera finalmente, cuando culmine la Segunda Guerra Mundial, a
mediados del siglo XX, en opinién de Badel, Grau y De Grazia (2004)
que “el Estado moderno asume ya sus plenas competencias legislativas
mas proteccionistas” (Pag. 9)

Vale indicar que, la accién de defensa por parte de los usuarios de
un servicio, surge mucho después de las referencias antes presentadas,
siendo las formas asociativas de particulares las que podrian
considerarse como “germinadoras” de lo que hoy, en el caso de
Venezuela, sea una herramienta legal y una institucién dedicada para
los fines de defensa, protecciéon, salvaguarda y educacién de
consumidores y usuarios.

El Instituto Autdbnomo para la Defensa y Educacidén al Consumidor
y al Usuario (INDECU) de Venezuela, referencia su génesis al

Movimiento de Consumidores, iniciado en los Estados Unidos en 1928
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con la puesta en marcha de la organizacién denominada “Unién de

Consumidores”.

Asimismo, vale mencionar el Consejo de Danés del Consumidor,
creado en 1942, en Dinamarca extendiéndose a partir del afio 1960 por

distintos paises del continente Europeo.

En Venezuela, las organizaciones de consumidores que se
conformaron por todo el mundo, podrian estar vinculadas a la accién
gubernamental, en tanto que el 15 de Agosto de 1944, mediante
Decreto presidencial N° 176 se crea por primera vez “La comision
Nacional de Abastecimiento”, cuya competencia era la de controlar el
transporte, alquileres y el comercio exterior, con atribuciones para la

mayor y al detal en los articulos de primera necesidad.

También en 1944, se promulga la “Ley sobre la Propaganda
Comercial y su Reglamento”, y es a partir de ese momento que el
consumidor cuenta con todo un sistema de resguardo frente a lo que
hoy se conoce como “promocién y oferta”, contemplada en ley vigente

como “publicidad y oferta”.
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De igual manera, vale referir que en Venezuela se inicia el
movimiento de consumidores el 02 de agosto de 1947, con la puesta en
vigencia de la “Ley contra el Acaparamiento y la Especulacién”, y en
fecha 05 de Agosto de 1974 entra en vigencia la “Ley de Proteccién al

Consumidor”.

Los antecedentes de la “Ley de Proteccion al consumidor” se
remonta al afio 1952 cuando se crea la Oficina de Fiscalizacién adscrita
el Ministerio de Fomento mediante Decreto N° 421 de fecha 27 de Junio
1952 inicidndose asi la base de lo que posteriormente seria la
Superintendencia de Proteccion al Consumidor siendo eliminadas
mediante Decreto N° 230 de fecha 01 de Junio de 1955, asumiendo sus
funciones La Direccion de Industria y Comercio del Ministerio de
Fomento.

El 24 de Marzo de 1992, se decreta una nueva Ley de Proteccidn

al Consumidor derogadas las de 1947 y 1974, la promulgacién de

este nuevo instrumento legal mediante Gaceta oficial

Extraordinaria N° 4.402, trajo consigo la creacion del Instituto

para la Educacion del Consumidor (IDEC) teniendo entre sus

principios programatico la educacién, informacién, organizacion,
orientacién y proteccidén a los consumidores.

A raiz de los cambios econémicos que se suscitaban en el pais el

17-05-1995 se aprueba la reforma a dicha ley, es incluida la figura

del USUARIO dentro de su ambito de competencia. Esta situacion

origind que se modificara tanto el nombre de la Ley como el del
Instituto pasando a llamarse Ley de Proteccién al Consumidor y
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al Usuario e Instituto para la Defensa y Educaciéon del Consumidor
y del Usuario (INDECU). (www.indecu.gov.ve)

Vale indicar que, el 4 de Mayo de 2004, se publica en Gaceta
Oficial la segunda reforma de este Ley, cambio que se produce con el
objetivo de adaptaria a los nuevos requerimientos de la “Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela”, que consagra los derechos de
los consumidores y usuarios (Articulos 113,114 y 117) como derechos

Constitucionales.

El INDECU, se define como: un organismo auténomo con
personalidad juridica, autonomia funcional y patrimonio propio distinto e
independiente del Fisco Nacional, adscrito al Ministerio de Industrias
Ligeras y Comercio (MILCO). Conforme a su naturaleza y propdsito, le
corresponde ejecutar las politicas que en el mercado defina e! Ministerio
de adscripcion, asi como aplicar la “Ley de Proteccién al Consumidor y al

Usuario” (LPCU).

Como Mision se establece:

El INDECU es la instancia publica responsable de la aplicacidén de
la Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario, de la
salvaguarda de los derechos de los consumidores y usuarios del
pais, de su educacién y organizacion, de procurar por la via de la
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conciliacién y el arbitraje el resarcimiento de dafios que pudieran
causarles, e imponer sanciones a proveedores de bienes y
servicios que infrinjan esta Ley; acciones que en el marco de los
principios que sustentan la descentralizacién, se ejecutaran en
coordinacién con los municipios del pais. (www.indecu.gov.ve)

En cuanto a su Vision se tiene que:

El INDECU serd una organizacion garante de los derechos de los
consumidores y usuarios del pais, especializada en materia de
consumo, rectora del Sistema Nacional de Protecciéon al
Consumidor y al Usuario conformado por sus Oficinas Regionales y
Municipales, Juntas de Sustanciaciébn y Asociaciones de
Consumidores. (www.indecu.gov.ve)

Las atribuciones del INDECU , estan contenidas en el articulo 110

de la “Ley de Proteccién al consumidor y el Usuario” y entre las cuales

se encuentran:

—

Administrar la aplicacion de la presente Ley y su reglamento.
Sustanciar, tramitar y decidir procedimientos iniciados de oficio,
para determinar comisién de hechos violatorios a esta Ley.
Educar e informar al proveedor, al consumidor y al usuario sobre
sus deberes y derechos.

Conocer y procesar las denuncias formuladas por los compradores
de viviendas y otros inmuebles, incluso aquellos establecidos en
forma multipropiedad.

Efectuar sondeos, encuestas e investigaciones sobre las
necesidades e intereses del consumidor y del usuario.

Promover y realizar cursos, seminarios, conferencias,
publicaciones y acciones dirigidas a la educacién y asesoramiento
de los consumidores y usuarios.

Velar porque los érganos y entes publicos respeten los derechos e
intereses de los consumidores y usuarios y coadyuven en su
defensa.
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8. Denunciar ante los organismos competentes los hechos
perjudiciales al consumidor y al usuario que estén tipificados como
delitos en el Cédigo Penal o en otras leyes.

9. Velar porque se le presenten, en caso de reclamo, las pruebas
demostrativas correspondientes, a los usuarios de los servicios
publicos como agua, luz, teléfono, servicios bancarios, etc.

10. Promover y estimular la generaciéon de bienes y servicios
nacionales con niveles de calidad acordes a los estandares
internacionales.

11. Suscribir acuerdos de cooperacién con organismos internacionales
para promover la seguridad y protecciéon de consumidor en las
transacciones comerciales basadas en las redes de comunicacion
de libre acceso como la Internet.

12. Llevar a cabo estudios, en coordinacion con el ministerio de
adscripcion, sobre canales de distribucién y venta de distintos
rubros, que permitan dar a conocer al consumidor informacién
sobre costos relativos del proceso y sirvan de bases a politicas que
incentiven la modernizacion del sector.

13. Efectuar reuniones cada seis meses con las asociaciones de
consumidores y usuarios legalmente constituidas, a fin de
informar sobre planes y proyectos.

14. Delegar, en forma recurrente, en las alcaldias de los municipios
donde no existan oficinas del Instituto, las atribuciones para la
aplicacion administrativa de la presente Ley.

15. Las demas que le sefale ésta y otras leyes y los reglamentos
correspondientes.

Dentro de su estructura organizativa a nivel central, el INDECU esta

representado por un Presidente, y un Consejo Directivo integrado por

cuatro (4) Directivos designado por el Presidente. A nivel de las
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Coordinaciones Regionales, especificamente en Mérida, éste Instituto
estd conformado de la siguiente manera: Un Coordinador Regional y las

siguientes areas:

Sala de Conciliacién y Arbitraje, es la responsable de aplicar los
procedimientos de resolucién de controversias realizadas entre los
consumidores, usuarios y proveedores, mediante los mecanismos de

mediacién, conciliacién y arbitraje.

Departamento de Administracion, encargado de llevar el control
interno de gastos y representacidn de bienes muebles e inmuebles en la

gestion administrativa del ente regional.

Departamento de Fiscalizacion e Inspeccion, personal
especializado de inspeccionar, fiscalizar a diario el cumplimiento de las
normativas que rige la LPCU, frente a las transgresiones ocurridas por

los proveedores 0 prestadores de servicios.

Departamento de Recepcién y Atencién al Publico, pieza
importante en toda organizaciéon publica o privada, encargada de darle
la bienvenida a todas las personas con caracteristicas especificas de

consumidores o usuarios y . atenderle conforme al procedimiento
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administrativo, impartiéndole la informacién y pasos a seguir en caso de

formular una denuncia.

Departamento de Archivo y Evidencia, responsable de Ia
guarda y custodia de todos los expedientes y denuncias presentadas
ante el Instituto, garantizandole confidencialidad y seguridad a la hora
de solicitar la informacion requerida por parte de los consumidores o

usuarios que acuden diariamente a la oficina.

El Estado y las actuaciones administrativas a través del INDECU

El nuevo régimen de gobierno venezolano ha establecido una
legislacién y un discurso politico centrado en la concepcién de una
“democracia participativa”, de alli que la Constitucidon de la Republica
Bolivariana de Venezuela, haya contenido en su articulado lo referente a
este postulado, pero, mas aun, incorpord un aparte relacionado con la
defensa del consumidor y el wusuario, ejecutando su politica

proteccionista a través del INDECU.

Por otra parte, vale entender también que las acciones del INDECU

como agente ejecutor de las politicas administrativas proteccionistas del
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Estado, de manera consciente, han mostrado ciertos ilicitos que

cometen los comerciantes en contra de los consumidores y usuarios.

En este aparte, tiene cabida lo previsto por el derecho
administrativo en cuanto a la accidbn del Estado como “policia
administrativa”; se trata entonces de ver al INDECU como ese Instituto
ejecutor de la accién “policial” o de vigilancia, mas alld de las politicas
educativas que esta institucion pueda emprender hacia la concrecién de

una “nueva cultura de consumo”.

Lares (1988) seflala que: “La policia administrativa... consiste en
la intervencion de la Administracion en las actividades de los
particulares, mediante reglamentaciones, 6&rdenes, prohibiciones o

autorizaciones...” (Pag. 260)

Asimismo, vale destacar que la visién de “policia” que representa
en este caso el INDECU - Mérida, se refiere a la tendencia de realizar el
deber general que incumbe a los proveedores y prestatarios de

servicios, de no perturbar el buen orden de la cosa publica.
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Ahora bien, cuando el Estado actua a través del INDECU lo hace
bajo procedimientos administrativos bien establecidos en el marco
juridico inherente al caso, no se puede sefialar que exista una
“manipulacién politica” ni alguna intencionalidad particular que incida en

la sancién que se impone a un infractor.

El Estado, en este caso, ha logrado imponer su criterio legal
puesto que el gran numero de procedimientos administrativos
aperturados en los ultimos afios, tanto a nivel nacional como en el
estado Mérida, han sido actuaciones “apegadas a derecho” y hasta
coincidente con acciones similares emprendidas en todo el pais por el

SENIAT, el INCE y el IVSS, entre otros.

De igual manera, la relacion del Estado y sus actuaciones
administrativas a través del INDECU, coinciden con una vision del
“Estado de bienestar”, en tanto que cuando una sociedad va tornandose
mas compleja es la autoridad quien acepta la responsabilidad de auxiliar

al débil juridico, en este caso a los consumidores y usuarios.

El “Estado de bienestar” comprende entonces un problema
politico, el de querer hacer lo que se puede hacer, mas aun cuando su

incidencia esta relacionada con la seguridad econdmica.
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Ander-Egg (2004), al hacer referencia al “bienestar social”, sefiala
que es el “conjunto de leyes, por una parte, y los programas, beneficios
y servicios que, por otra parte, se establecen para asegurar o0 mejorar y
robustecer la provision de todo aquello que se consideran las
necesidades basicas para el bienestar humano y el mejoramiento social”

(Pag. 38)

Todo lo presentado aqui, denota la intencién del Estado en brindar
bienestar social, especialmente, cuando existe un sector “débil” que
requiere proteccién y atencién de una instancia oficial, ante proveedores
y prestatarios de servicios que trasgreden el marco juridico sobre el cual

vela el INDECU.

Procedimientos administrativos emprendido por el INDECU ante

una denuncia.

Los procedimientos administrativos emprendidos por el Instituto
Auténomo para la Defensa y Educacion del Consumidor y el Usuario
(INDECU), se rigen bajo lo establecido en la “Ley de Proteccién al
Consumidor y el Usuario” (LPCU), sin embargo, en esta parte, se hara
referencia a l[a manera como se desarrollan en la coordinacién regional

Mérida, los procedimientos administrativos.
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La iniciacién de un acto administrativo que competa al INDECU,
podria encaminarse por la existencia de una “presunta trasgresién” a lo
tipificado en la LPCU, sin embargo, el procedimiento administrativo
sancionatorio se divide en dos (previsto en la LPCU, articulo 141): A

instancia de parte y el de oficio.

Actos administrativos a Instancia de Parte.

Una accién administrativa “a instancia de parte”, prevista en la
LPCU, corresponde a una “denuncia” que hace un particular que ve
afectados sus derechos como consumidor o usuario. Este acto comienza
cuando el interesado consigna un escrito, con los soportes que validan
su denuncia, ante el INDECU. A partir de ese momento el Instituto esta
obligado a emitir el respectivo “Auto de Apertura”, si existen
verdaderamente indicios de que se ha cometido una trasgresiéon a la
normativa contenida en la “Ley de Proteccidon al Consumidor y al

Usuario”.
Vale destacar que una actuacién a instancia de parte, también

puede iniciarse por una “denuncia” tramitada por correo, via telefénica o

a través de otro mecanismo valido para su consideracion.
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Cuando el Instituto considera que la “denuncia” no es competencia
directa de él, se emite un “Auto de Improcedencia” y se remite el caso a
la instancia competente en la materia, informdndose de tal accién al

interesado.

En caso particular, en la Coordinacién Regional del INDECU
Mérida, el interesado presenta su “denuncia” de la siguiente manera:
Carta de exposicibn de motivos, fotocopia de la cédula o pasaporte,
soporte como: facturas, contratos, ticket, etc., y una “carta poder” de

representacién o de autorizacién, si el caso asi lo requiere.

Generalmente, luego de recibirse la denuncia, el caso pasa a
conocerlo el Coordinador Regional, quien emitira el respectivo “Auto de
Apertura” y se asigna al funcionario “Inspector o fiscal” quien conocera
del asunto, agotadas las actuaciones, ya bien sea visitas realizadas al
establecimiento o conocidas por la “Sala de Conciliacién y Arbitraje”,
el instituto emitird el auto respectivo. En la Coordinacién Mérida,
dependiendo de la denuncia, pueden darse dos situaciones: Se ordena
librar una boleta de citacidén al proveedor o prestatario del servicio en un
término de 3 a 5 dias, por lo general, acompafiado de una copia simple

del expediente instruido, con el fin que en la fecha y hora acordada
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para el primer acto conciliatorio el proveedor o prestatario del servicio,

presente una respuesta de manera diligente.

En el segundo caso, el INDECU, en un término de tres dias cita al
denunciante para que junto a un “funcionario inspector” del Instituto,
realicen la primera visita al proveedor o prestatario del servicio y se
procede a la informacion de la denuncia realizada. En este caso se
procura una “Conciliacién o mediacién en el sitio”, haciéndose de esta
manera el procedimiento mas diligente y que el denunciante observe la

accién efectiva del INDECU.

Agotada en dos oportunidades, el mecanismo antes referido, el
proveedor o prestatario del servicio no acepta que ha infringido la LPCU;
el funcionario inspector, previo informe razonado, remite el caso al
Coordinador regional, quien mediante auto expreso, asigna el abogado
conciliador que conocera del asunto en la “Sala de Conciliacién vy

Arbitraje”.

El Abogado Conciliador, desde ese momento, pasa a conocer de la

denuncia y procede a librar el “Auto de Apertura a la Conciliacién”,

adjunto con la boleta de citacion al proveedor o prestatario del servicio.
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De agotarse el Acto Conciliatorio, el denunciante tiene como
recurso, acudir a la “Sala de Sustanciacién” ubicada en la sede central
del INDECU - Caracas, para que se continle el procedimiento por esta
respectiva sala. Cabe resaltar que la “Sala de Sustanciacién”, segun
Memorandum de fecha 4 de Junio de 2003, fue suspendida en las

coordinaciones regionales del INDECU.

Si el Acto Conciliatorio procura una mediacion favorable a las
partes, se levanta el acta de Conciliacién dejandose reflejado en ella el
acuerdo alcanzado y la firman tanto las partes como el abogado
Conciliador, ordenandose el archivo y cierre del expediente por no haber

causa para su continuacion.

Finalmente, cabe destacar que los actos administrativos de “a
Instancia de Parte”, son los que mayormente se tramitan a través de la
Coordinacién Regional del INDECU Mérida. (Ver Capitulo IV, donde se
presentan cuadros estadisticos sobre los tipos de denuncia procesadas

en este Instituto).
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Actos Administrativos de Oficio.

Los “Actos Administrativos de Oficio” estan contenidos en la LPCU,
corresponden, como su nombre lo indica, a una comunicacién dirigida al
INDECU por parte de una organizacién u organismo publico o privado
(regularme organismos publicos), quienes denuncian una irregularidad

gue requiere la atencién del Instituto.

Frente a esta solicitud, el Coordinador Regional ordena librar una
“Orden de Inspeccidn” asignando los funcionarios para atender esa
denuncia, quienes tienen la obligacién de verificar si se esta cometiendo
alguna infraccién a la norma; de ser cierta la denuncia se procede a
levantar el acta de inspeccién, adjunto con el informe de inspeccion,
Especificando en detalle la trasgresion y la misma debe estar firmada

por el proveedor o prestatario del servicio y el funcionario del INDECU.

En el caso que la irregularidad se haya cometido en los municipios
retirados del area metropolitana de la ciudad, se deja boleta de citacion
al proveedor o prestatario del servicio, para que comparezca en un

lapso de aproximadamente de 3 a 5 dias por ante Ila “Sala de
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Conciliacibn y Arbitraje” y exponga sus alegatos en relacién al

procedimiento administrativo instruido.

Seguidamente, si se da el supuesto que la trasgresidn sea
cometida dentro del perimetro del Area metropolitana de la ciudad , el
funcionario encargado del procedimiento llevara las actuaciones y le
notificara al Coordinador Regional, quien ordenara mediante auto
motivado que sea citado y conocido por cualquier abogado
perteneciente a la “Sala de Conciliacién y Arbitraje”, a fin de imponer al
proveedor o prestatario del servicio de lo establecido en la LPCU y el
mismo deberd consignar, por escrito motivado con los respectivos

recaudos solicitados, su defensa.

En adelante, los casos referidos “De Oficio” siguen un camino
similar al del procedimiento ordinario (a instancia de parte), sin
embargo, cuando se trata de un caso cuyo riesgo incida en la salud
publica, no hay Conciliacién o mediacién alguna con el proveedor, pues
el caso pasa directamente a la “Sala de Sustanciacidon” para el

procedimiento de sancién (muilta o cierre).

En las denuncias conocidas “por oficio”, se hace necesaria la

presencia de un “Fiscal del Ministerio PUblico”, ya que la magnitud del
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procedimiento a seguir, genera diversos supuestos y la interaccion de
otras razones juridicas que, regularmente, inducen a la observacién de

un “delito”, el cual asiste obligatoriamente a un procedimiento ordinario.

Otros Procedimientos Administrativos.

Por mandato legal el INDECU, debe propiciar la orientacién y
educacién del consumidor y el usuario, para tal fin se realizan jornadas
de charlas, foros, talleres e inspecciones directas en diversas
comunidades y Municipios. En muchas de estas oportunidades, los
ciudadanos plantean denuncias o los funcionarios del Instituto observan
situaciones que requieren la apertura de un procedimiento

administrativo.

Cabe destacar que, las acciones de inspeccidon en diversos
sectores del territorio regional, donde funcionarios orientan a
proveedores y usuarios se entienden como un acto administrativo “de

oficio”, en tanto que es ordenado por el Coordinador Regional.

Asimismo, cumpliendo con lo contenido en la LPCU, el INDECU
propicia la conformacién de “Asociaciones de Consumidores”. La accién

de estas organizaciones, deriva en un “Procedimiento de Oficio”, en
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tanto que, éstas emiten denuncias en defensa de particulares o de sus
asociados, quienes bajo en conocimiento de la LPCU y en
correspondencia con sus estatutos, se convierten en formas de

organizacién social de gran apoyo a las obligaciones del INDECU.

De igual manera, la LPCU establece el apoyo de los medios de
comunicacién para la promociéon de la educaciéon del consumidor y el
usuario, pero, en muchos casos los ciudadanos acuden a estos medios
para emitir sus denuncias, sin presentar sus planteamientos de la
manera como lo establecen los “Actos a Instancia de Parte”. Frente a
esto, la Coordinacidon Regional del INDECU, ordena la actuacién de los
funcionarios del Instituto quienes actuaran conforme a lo establecido en

la ley.

Analisis Juridico del marco legal asociado con los procedimientos

administrativos.

Existe un marco juridico asociado a los diversos procedimientos
que debe conducir el INDECU; asimismo, Decretos y Resoluciones
particulares emitidas por el Ministerio de Industrias Ligeras y Comercio

(MILCO), que soportan la accién del Instituto, sin embargo, en esta
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parte se han tomado en cuenta las leyes de mayor contenido vinculado

al tema de los “procedimientos administrativos” objeto de este trabajo.

Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.

La “Constitucién Nacional de Venezuela” de 1961, no contenia de
manera taxativa lo relacionado con los derechos de los “consumidores y
usuarios”. La “Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela”,
promulgada en 1999 en lo relacionado con los “derechos econdémicos”
(capitulo VII), expone un articulado directamente relacionado con el

tema que se analiza.

Articulo 113: No se permitiran monopolios. Se declaran contrarios a
los principios fundamentales de esta Constitucidn, cualquier acto,
actividad o acuerdo de los particulares que tenga por objeto el
establecimiento de un monopolio 0 que conduzcan por sus efectos
reales e independientes la voluntad de aquellos o aquellas, a su
existencia, cualquiera que fuera la forma que adoptare en la
realidad. También es contrario a dichos principios el abuso de la
posicién de dominio que un o una particular, un conjunto de ellos o
de ellas, o una empresa o conjunto de empresas, adquiera o haya
adquirido en un determinado mercado de bienes o de servicios con
independencia de la causa determinante de tal posicion de dominio,
asi como cuando se trate de una demanda concentrada. En todos
los casos antes indicados, el Estado adoptard las medidas que
fueren necesarias para evitar los efectos nocivos y restricciones del
monopolio, del abuso de la posicion de dominio y de las demandas
concentradas, teniendo como finalidad la proteccién del publico
consumidor, de los productores y productoras, y el aseguramiento
de condiciones efectivas de competencia en la economia...
(Subrayado del autor) (Pag. 64).
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La “Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela” de 1999
consagra entonces, el derecho a la libertad econ6mica cuya finalidad
persigue, la tutela de los derechos de los consumidores y usuarios de
diversos sectores, bien sea bancarios, inmobiliarias, de seguros, entre
otros; se establece las bases para la formacién de una economia de

respeto a la accién particular.

Este poder de control, lo deberia ejercer el Estado en todo
momento, ya que una accién de libre comercio puede ser permitida y
por medio de la misma impulsar automaticamente un proceso de
competencia que conlleva a un mejor y mayor desarrollo, pero por otra
parte el Estado debe mantenerse vigilante para que dicho proceso no
afecte al colectivo, lo cual se ejerce por medio de un texto juridicamente

normado que orienta y protege dichos intereses.

Por otra parte, el marco del analisis Constitucional sobre los

derechos econdémicos vinculados directamente con los consumidores vy

usuarios, vale citar otro contenido de la carta fundamental venezolana.
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Articulo 114: “El licito econdmico, la especulacién, el
acaparamiento, la usura, la cartelizacién y otros delitos conexos, seran

penados severamente de acuerdo con la ley”.

El consumidor o usuario victima o afectado por cualquier delito
previsto en el articulo antes referido, encuentra sustento especifico en la
“Ley de proteccion al consumidor y al usuario”, pudiendo ejercer las
acciones civiles correspondientes para exigir la reparacién de los dafios
causados por el proveedor o prestados del servicio penalmente

responsable.

Vale resaltar que, los delitos previstos en el articulo 114, estarian
tipificados en el Cédigo Penal y en la Ley de proteccién al Consumidor y
al Usuario.

Asimismo, la “Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela” tipifica en su articulo 117, la “defensa del consumidor”

cuyo contexto es el siguiente:

Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes vy
servicios de calidad, asi como a una informaciéon adecuada y no
engaifosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y
servicios que consumen; a la libertad de eleccion y a un trato
equitativo y digno. La ley establece los mecanismos necesarios para
garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y
cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del
publico consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y las
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sanciones correspondientes por la violacion de estos derechos”

(Pag. 65).

La defensa al consumidor o usuario, ademas de estar prevista en la
Constitucién, no podra concretarse sino a través de la limitacién del
derecho de libertad econémica de estos operadores privados, por medio
de la Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario, y de la intervencion
administrativa de un institucién con competencia especial como lo es el
Instituto Auténomo para la Defensa y Educacién del Consumidor y del

Usuario: INDECU.

Constituciéon del Estado Mérida.

La Constituciéon del Estado Mérida, a la que se hace referencia en
este aparte, es la publicada en Gaceta Oficial del Estado Mérida, de
fecha 20 de Diciembre de 2002, aprobada por Consejo Legislativo

Regional.
En primer momento, es de resaltar que en el Yitulo I, de esta

Constitucién Regional, dentro de los “Principios fundamentales”, el

articulo 2, expone:

50



“Responsabilidad Ciudadana frente a la Jormulacion de denuncias de acuerdo a la Ley de Proteccion al Consumidor y al
Usuario; Caso Regién Mérida 2004,

El Estado Mérida, como entidad politica auténoma, federal y
descentralizada, se constituye en un estado democratico y social
de derecho y de justicia que asume como principios y valores
superiores de su actuacién y de su ordenamiento juridico la vida la
libertad, la igualdad, la ética, el pluralismo la defensa, el
desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, la promocion
de la prosperidad y bienestar del pueblo, la cooperacion , la
solidaridad, la participacién, la responsabilidad y la garantia del
cumplimiento de los derechos y deberes consagrados en la
Constitucidén de la la Republica Bolivariana de Venezuela, siendo
los procesos fundamentales para alcanzar tales fines la salud, la
educacién y el trabajo. (G. O. No. 517. 2002. P4g. 1).

Dentro de esta gama de deberes y derechos que tienen los
habitantes de este estado consagrados en la Constitucién, la amplitud
de requerimientos necesarios para la convivencia dentro de una
sociedad, la defensa, la participacion, la responsabilidad y las garantias

del cumplimiento de esos derechos y deberes son por demas obligacidon

normativa del Estado.

En el Capitulo IV de esta Constitucibn se encuentran las

competencias del Estado, tipificadas en el articulo 47:

Son competencias del Estado Mérida aquellas materias calificadas
como concurrentes, las cuales seran reguladas mediante leyes de
base dictadas por el Poder Nacional y leyes de desarrollo
sancionadas y promulgadas por el Estado. Dicha legislacion esta
orientada por los principios de interdependencia, coordinacion,
cooperacion, corresponsabilidad y subsidiaridad. (Pag. 6).
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En el Titulo V del Capitulo I, Seccién III, aparecen las Atribuciones
y Deberes del Gobernador o Gobernadora, tipificado en el articulo 80:

Son atribuciones y deberes del Gobernador o Gobernadora del

Estado Mérida:

21) Celebrar convenios y contratos con entidades Publicas o

privadas, sobre materias de interés estadal, previa aprobacién del

Consejo Legislativo o de su Comisién delegada, prescindiéndose

de su aprobacion si fueren relativos a materia ordinaria, a regular

situaciones preexistentes, todo conforme a la ley. (Pag. 11)

Vale aclarar que la Constitucién de Estado Mérida, aun no
tipificando claramente lo relacionado con Ia conformacidon de
instituciones como el INDECU, entre sus “Principios y Valores Rectores
del Estado” establece una referencia clara dirigida a “la defensa”, siendo
este un valor esencial tanto de la “Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela”, como del marco juridico que asiste al

INDECU.

De igual manera, la Coordinacion Regional del INDECU Mérida, ha
sido el producto de un convenio entre la Gobernacién y la instancia
rectora a nivel nacional, lo cual ha permitido la ejecucién de las
actividades reguladas por la “Ley de Proteccién al Consumidor y al

Usuario”.
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