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Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

En la concepcidn tradicional de las diferentes funciones del Estado
mediante el ejercicio de la funcion legislativa, el Poder Publico produce,
crea o establece normas juridicas que reciben aplicacion en casos
individuales o concretos al desarrollarse las funciones administrativas y

jurisdiccionales.

Roger Bonnard en Lares Martinez (1988) define la funcidon
administrativa de la siguiente manera: “Es la funcidon del Estado que
consiste en cumplir, en vista del funcionamiento de los servicios
publicos, atribuciones de situaciones generales, creaciones de
situaciones individuales y efectos materiales, por medio de actos-

condicién, actos subjetivos y actos materiales”. (Pag. 23).

Por su parte, la “Ley Orgdanica de Procedimientos Administrativos”
en el Titulo I, Capitulo I, Articulo 1, al indicar el objeto de la misma,
expone: “La Administracion Publica Nacional y la administracion Publica
Descentralizada, integrada en la »forma prevista en sus respectivas
leyes organicas ajustaran su actividad a las prescripciones de la

presente ley”. (Pag. 1).
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“Las Administraciones estadales y municipales, la Contraloria
General de la Republica y la Fiscalia General de la Republica ajustaran
igualmente sus actividades a la presente ley, en cuanto le sea

aplicable”. (Pag. 1)

La administracién es calificada entonces como una actividad
practica, y sus elementos esenciales son: La competencia del 6rgano,
la voluntad, el contenido, los motivos, la finalidad y las formalidades,
por lo tanto todo acto administrativo emana de un organo de la
administracién publica, dependiente directamente de la Republica, de un

Estado, de un Municipio u otra entidad publica.

Por otra parte, como disposicién general el articulo 2 de esta ley,
indica: “Toda persona interesada podra, por si o por medio de su
representante, dirigir instancias o peticiones a cualquier organismo,
entidad o autoridad administrativa. Estos deberan resolver las instancias
0 peticiones que se les dirijan o bien declarar, en su caso los motivos

que tuvieren para hacerlo”. (Pag. 2).

Se entiende la referencia anterior como una voluntad, un derecho
una manifestacién constitucional que un interesado o particular tiene de

recurrir @ una instancia administrativa; todo acto juridico se realiza en el
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ejercicio de un poder legal lo que significa que es indispensable para la
validez del acto, que su autor éste investido de actitud suficiente para

emitir la manifestacion.

En el capitulo II (De los Actos Administrativos), el articulo 7
tipifica el acto administrativo de la siguiente manera: “Se entiende por
acto administrativo, a los fines de esta ley, toda declaracion de caracter
general y particular, emitida de acuerdo con las formalidades vy
requisitos establecidos en la Ley, por los 6rganos de la administracion

Publica”. (Pag. 4).

Se observa entonces, que el acto administrativo es juridico,
voluntario y licito, que contiene una declaracién de voluntad de juicio o
de conocimiento, hecha por individuos dotados de aptitud legal. Ej: La
orden de arresto de un individuo emitida por un Prefecto es un acto
administrativo, y la ejecucién de esa misma orden por funcionarios

policiales es un acto material.
Para Garcia Oviedo en Lares Martinez (1988), “El acto

administrativo es la declaracién especial de voluntad de un 6rgano

publico, preferentemente de un dérgano administrativo, encaminada a
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producir, por via de autoridad, un efecto de derecho, para la satisfaccion

de un interés administrativo”. (Pag. 137).

De igual manera, vale referir el articulo 22, de la “Ley Organica de
Procedimientos Administrativos” (LOPA), en tanto que: “Se consideran
interesados, a los fines de esta ley, a las personas naturales o

juridicas...” (Pag. 8).

Esta cita sirve para establecer quienes son las personas mas
interesadas en solicitar una accién administrativa y a lo cual la instancia

administrativa recurrida esta en la obligacién de responder.

Asimismo, Cédigo Civil expresa en su articulo 16: “Todos los
individuos de la especie humana son personas naturales” y el articulo
19: “Son personas juridicas y por lo tanto capaces de obligaciones y

derechos”. (Pag. 25).

De igual manera, en el Titulo II, Capitulo I, articulo 30 de la
LOPA, se inscribe: “La actividad Administrativa se desarrolla con arreglo

a principios de economia, eficacia, celeridad e imparcialidad...” (P4g.9).
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A esto se agrega, lo contenido en el articulo 32 de la LOPA, donde
se tipifica: “... la administracién racionalizara sus sistemas y métodos de
trabajo y vigilara su cumplimiento, a tales efectos adoptara las medidas
y procedimientos mas idéneos” (P4g.9). De esta manera, nuevamente
el Estado transfiere responsabilidad en los organismos la metodologia y
sistemas de trabajo, haciéndolo mas facil para el particular, por lo cual
guarda estrecha relacién con la “Ley de Sobre Simplificacién de Tramites
Administrativos”, conforme a los procedimientos que sigue las

dependencias al servicio del publico.

En el Titulo III, del Capitulo I, la LOPA establece las formalidades

a seguir en cuanto al procedimiento ordinario,

A lo anterior, se agrega que la administracién publica, tiene
deberes y obligaciones para con los denunciantes o el particular;
también es cierto y extensivo, esas obligaciones y deberes que tiene el
interesado o particular cuando solicita la tramitacion administrativa; se
refleja esto en el articulo 49 (LOPA) citdndolo tal y como aparece en la

Ley:

Cuando el procedimiento se inicie por solicitud de persona

interesada, el escrito se deberd hacer constar:
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a- El organismo al cual esta dirigido.

b- La identificacion del interesado, y en su caso, de la persona que
actué como representante con expresidon de los nombres vy
apellidos domicilio, nacionalidad, estado civil, profesiéon vy
nimero de la cédula de identidad o pasaporte.

c- La direccién del lugar del lugar donde se hara las notificaciones
pertinentes;

d- Los hechos razones vy pedimentos, correspondientes,
expresados con toda claridad la materia objeto de la solicitud.

e- Referencia a los anexos que lo acompafan, si tal es el caso.

f- Cualquiera otra circunstancias que exijan las normas legales o
reglamentarias.

g- La firma de los interesados.

En la seccién tercera de la LOPA, relacionada con la “terminacion
del procedimiento”, se presentan otros elementos juridicos a considerar
por el interesado, en cuanto al reclamo de sus derechos; en este caso

vale referir los articulos 63 y 64.

Articulo 63:
El procedimiento se entendera terminado por el desistimiento

que el interesado haga de su solicitud, peticion o instancia. El
desistimiento debera formularse por escrito. En caso de
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pluralidad de interesados, el desistimiento de uno de ellos no
afectara a los restantes. El funcionario que conozca del asunto
formalizara el desistimiento por auto escrito y ordenara el
archivo del expediente. (Pag.17).

Para Cabanellas (1981), el desistimiento “corresponde a una
accion o efecto de desistir, es decir abandonar un derecho”, por lo cual
el interesado o particular puede ejercer dicho derecho o accién por lo
general cuando considera que ha resuelto su asunto 0 a negociado con
arreglo el derecho que le fue lesionado extrajudicialmente con la parte
denunciada, de manera que no el interesado no considera necesario

continuar con el procedimiento administrativo. (Diccionario Juridico

Elemental, Pag. 99).

Paralelamente, en el articulo 64 de la LOPA sefiala:

Si el procedimiento iniciado a instancia de un particular se paraliza
durante dos (2) meses por causa imputable al interesado, se
opera la perencion de dicho procedimiento. El término comenzara
a partir de la fecha en que la autoridad administrativa notifique al
interesado. Vencido el plazo sin que el interesado hubiere
reactivado el procedimiento, el funcionario procedera a declarar la
perencion. (Pag.64).

Esta acciéon concurre o se presenta cuando el interesado o
particular por su apatia, inactividad, desmotivacién, cansancio, entre

otros, se despreocupa de la acciéon administrativa intentada por un lapso

59



“Responsabilidad Ciudadana frente a la formulacién de denuncias de acuerdo a la Ley de Proteccion al Consumidory al
Usuario; Caso Region Mérida 2004 .

mayor de dos(2) meses, pues el legislador, presupone que, si bien es
cierto que el interesado el una parte motivadora del proceso, y por lo
cual no comparece por si 0 por medio de representante alguno a
incentivar el procedimiento se entendera que ha resuelto el asunto, y de
lo cual la administracién previo auto motivado y razonado notificarad al
interesado el procedimiento a seguir, ordenando el cierre y archivo de la

accion demandada.

Asimismo, en el Capitulo III de la LOPA (Del procedimiento en
casos de prescripcion), la prescripcion de los actos administrativos, se
encuentra claramente tipificada en el articulo 70, que contiene
textualmente: “Las acciones provenientes de los actos administrativos
creadores de obligaciones a cargo de los administrados, prescribiran en
el termino de cinco (5) afios, salvo que en leyes especiales se establezca
plazos diferentes. La interrupcidon y suspension de los plazos de

4

prescripcion se rige por el Cddigo Civil”. (P4g.18).

Para Cabanellas (1981), “la accién de prescripcidn representa la
consolidacion de una situacidén juridica por efecto del transcurso del
tiempo”, ya sea convirtiendo un hecho en derecho, en el caso de

obligaciones no reclamadas durante el cierto lapso, se torna inexigibles,
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por lo que se produce extintiva o liberatoria. (Diccionario juridico

elemental, Pag. 254).

En el Capitulo V de la LOPA, el cual refiere “Ejecucidén de los Actos
Administrativos”, el articulo 78 sefiala: “Ningun oérgano de |la
administracion podrd realizar actos materiales que menoscaben o
perturben el ejercicio de los derechos de los particulares, sin que
previamente haya sido dictada la decision que sirva de fundamento a

tales actos”. (P4g.19).

Esto sirve nuevamente para amparar las acciones intentadas por
el particular o interesado reclamante, frente a la administraciéon, donde
priva el principio de buena fe, por lo cual el organismo administrativo
debe culminar y decidir de la accién recurrida frente al particular, con
toda transparencia en el procedimiento.

Vale abordar ahora, las acciones con las que cuenta el particular o
interesado cuando, esta frente a una administracion publica que le ha
lesionado un derecho, por ello el Titulo IV (De la revisidon de los Actos en
via Administrativa), Capitulo II (De los Recursos Administrativos),
Seccion primera (Disposiciones generales) a saberse se puede intentar:

Recurso de Reconsideracion, Recurso Jerarquico, Recurso de Revision.
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Por lo que el articulo 85 establece:

“Los interesados podran interponer los recursos a que se refiere
este Capitulo contra todo acto administrativo que ponga fin a un
procedimiento, imposibilite su continuacién, cause indefensién o lo
prejuzgue como definitivo, cuando dicho actos lesione sus derechos

subjetivos o intereses legitimos, personales y directos”. (P4g.21).

Ante todo lo antes referido, Cabanella (1981), resefia que el
concepto de “Recurso” “consiste en un medio, procedimiento, peticiéon
escrita, o solicitud intentada por la reclamaciéon que, concedida por ley o
reglamento formula quien se cree perjudicado o agraviado por la
providencia de un Juez o Tribunal”, para ante el mismo o el superior
inmediato, con el fin de que la revoque o reforme, en este caso
institucionalmente, seria cuando’ la administracion desconoce un

derecho particular o lesiona un interés juridicamente protegido.

(Diccionario juridico elemental. Pag. 274).

Ahora bien, en el mismo Titulo IV, Capitulo II, pero en las
Secciones Segunda, Tercera y Cuarta, el interesado o particular por

mandato de ley tiene tres Recursos que puede intentar.
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El “Recurso de Reconsideracién”, consagrado en el articulo
94(Seccién Segunda, del capitulo II, titulo IV) de la LOPA, cuyo contexto

indica:

El Recurso de Reconsideracidén procederd contra todo acto
administrativo de caracter particular, y debera ser interpuesto
dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién del acto
que se impugna, por el funcionario que lo dicté. Si el acto no pone
fin a la via administrativa, el érgano ante el cual se interpone,
decidird dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo del
mismo. Contra esta decisidn no puede interponer se de nuevo
dicho recurso. (P3g.23).

Por otra parte, el articulo 95 (Seccién Tercera, del capitulo II,
titulo IV) resefia lo relacionado con la interposicién del “Recurso

Jerarquico”, que tipifica lo siguiente:

“El recurso Jerarquico procederd cuando el organismo decida no
modificar el acto de que es autor en la forma solicitada en el recurso de
reconsideracién. El interesado podra, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la decisibn a la cual se refiere el parrafo anterior,
interponer el recurso jerarquico directamente por ante el Ministro”.

(Pag.23).

63



“Responsabilidad Ciudadana frente a la formulacion de demuncias de acuerdo a la Ley de Proteccion al Consumidory al

a_

Usuario; Caso Region Mérida 2004~

Finalmente, aparece en la LOPA el llamado “Recurso de Revision”
consagrado en el articulo 97 (Seccién Cuarta, del capitulo II, titulo
IV): “El Recurso de Revisién contra los actos administrativos
firmes podrd intentarse ante el Ministerio respectivo en los

siguientes casos:

Cuando hubiere aparecido pruebas esenciales para la resolucion
del asunto, no disponibles para la época de la tramitacién del
expediente.

Cuando en la resolucién hubiere influido, en forma decisiva,
documentos o testimonios declarados falsos por sentencia judicial
definitivamente firme.

Cuando la resolucidn hubiere sido adoptada por cohecho,
violencia, soborno u otra manifestacion fraudulenta y ello hubiere
quedado establecido en sentencia judicial, definitivamente firme.

s

(P4g.23 ).

El autor uruguayo Sayages Laso, en Lares Martinez (1988), define

los “Recursos Administrativos” como “los distintos medios que el

derecho establece para obtener de la administracidon, en via

administrativa, revise un acto, y lo confirme, modifique o revoque”.

(Pag.

681).
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Vale aclarar que, en un estado de derecho las personas afectada
en sus derechos o intereses, por un acto administrativo, tiene la facultad
de impugnarlo ante los érganos de la administracion, no todo el mundo
puede, por lo tanto interponer los recursos administrativos. Es necesario
que lo produzca las personas legitimadas, la ley requiere la condicion

subjetiva de ser el recurrente persona interesada.

Igualmente, estos recursos solo pueden ser ejercidos contra actos
administrativos. No podran ser intentados contra actos materiales,
hechos u operaciones de la administracion. Tampoco son susceptibles de

esta clase de recursos de contratos celebrados por la administracion.

Es muy importante resaltar que la “Ley Organica de
Procedimientos Administrativos” (LOPA), es la norma rectora de toda la
administraciéon publica, es por eIIolque cuando se asocia con el tema de
la investigaciéon en cuanto a la accidén de denuncia que, regularmente,
solicita un particular, las acciones que debe seguir un organismo publico

como el Instituto para la Defensa y Educaciéon del Consumidor y del

Usuario (INDECU).
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Sin embargo se ha de valorar que, de la “Ley de Proteccién al
Consumidor y al Usuario” (LPCU), se puede desprender, en primer lugar,
principios propios del derecho administrativo, los cuales se evidencia en
la actuacién administrativa, por lo tanto estos principios se podrian
definir de la siguiente manera: La intervencién de la Administracién en
la economia se despliega a través de un o6rgano administrativo
regulador, que goza de personalidad juridica propia, este es el INDECU,
sera eficiente por cuanto le corresponde al INDECU coordinar y velar por
el cumplimiento de la LPCU por parte de la administracién publica
nacional, estadal y municipal. Igualmente, debera estar obligada por
mandato de ley informar y darle celeridad a los procedimientos
administrativos y sus pasos tanto al particular o al interesado
haciéndolos mas expeditos, de facil entendimiento y en un proceso

prudencial.

Ley Organica de Descentralizacion, Delimitacién y Transferencia

de Competencias del Poder Pablico y su Reglamento Parcial N° 1.

En los articulos 157 y 158 de la “Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela”, se deja en manos de la Asamblea Nacional el
traspaso de atribuciones a los Estados y Municipios, por lo cual, de

manera particular, el articulo 158 de la carta fundamental venezolana se
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desea emplear la descentralizacién para profundizar la democracia, en el

sentido de “acercar el poder al pueblo”.

La descentralizacién puede tomarse entonces en dos sentidos;
puede tratarse de la atribuciones de ciertas funciones a institutos
auténomos u otros entes a fin de descargar la labor del Ejecutivo
Nacional, inclusive del Municipal, tal como ocurre por ejemplo con el
SENIAT o HIDROCAPITAL en materia de impuesto y servicio de Agua
potable respectivamente. A esta descentralizacion se puede llamar

administrativa.

Existe ademds, la descentralizacién territorial, que consiste en
que las decisiones que afectan a los ciudadanos no se tomen siempre
desde el espacio capital (en el caso de Venezuela - Caracas), sino que
los Estados o Municipios tengan autoridad para ello. El traslado de
funciones a las autoridades reg/ionales y locales implica para ello
trasvasarles también los ingresos correspondientes, sea en forma de

situado constitucional o de impuesto nacional que se traspasan a esas

entidades.

Tocaria ahora representar el objeto especifico que recoge la “Ley

Organica de Descentralizacién, Delimitacibn y Transferencia de
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Competencias del Poder Publico”, consagrando en su articulo 1, cuyo

contexto es del siguiente tenor:

La presente ley tiene por objeto desarrollar los principios
constitucionales para promover la descentralizacién
administrativa, delimitar competencias entre el poder Nacional y
los Estados, determinar las funciones de los Gobernadores como
agentes del Ejecutivo nacional, determinar las fuentes de ingresos
de los Estados, coordinar los planes anuales de inversién de las
entidades federales con los que realice el ejecutivo nacional en
ellas y facilitar la transferencias de la prestacion de los servicios
del poder Nacional a los Estados.(Pag. 3)

Al comentar la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela, Garay (2.000) afirma que:

...dentro de la descentralizacion territorial se dan dos clases: por
razones Administrativas o por razones de Politicas, Si se trata de
traspasar funciones a las autoridades locales o estadales porque
pueden atenderse mejor que en el poder central, tal
descentralizacion podria interpretarse como administrativa. Tal
puede ser el caso del mejoramiento y supervision de los servicios
publicos en la regidn, para lo cual es mejor realizarlo a nivel de
estado y con personal de capacitado. (Pag. 15).

Por otra parte, la descentralizacién politica, es un acto de poder,
en virtud de la misma se entregan funciones con independencia de que
el Estado regional lo pueda hacer mejor que el poder central, pues se

trata de un acto de afirmacién politica, no de eficacia administrativa.
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(Garay, 2000, la nueva Constitucidon de la Republica Bolivariana de

Venezuela. Pag. 16).

Siguiendo con lo contenido en la “Ley Organica de
Descentralizaciéon, Delimitacién y Transferencia de Competencias del
Poder Publico y su Reglamento Parcial n °© 1”, en el Capitulo II (De las
Competencias Concurrentes entre los Niveles del Poder Publico), tipifica

textualmente su articulo 4 (resefidandose en especial el numeral 15):

En ejercicio de las competencias concurrentes que establece la

Constitucion, y conforme a los procedimientos que esta ley sefiala,

seran transferidos progresivamente a los Estados los siguientes

servicios que actualmente presta el Poder Nacional:

15. La Protecciéon a los consumidores, de conformidad con lo

dispuesto en las leyes nacionales;(Pag. 5).

Por otra parte, el articulo 6 de la ley Ejusdem, sefiala: “La
transferencia de los servicios actualmente prestados por el Poder

4

Nacional, dentro de las competencias concurrentes establecidas en el

Articulo 4, se efectuaran mediante convenios...” (P4g.7).

El convenio, entre el Estadp central y eje Regional debe estar

ajustado a una serie de necesidades requeridas por la comunidad.
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Siguiendo este mismo orden de ideas, el articulo 36 de la citada
ley, establece: “Los convenios vigentes que hayan sido suscritos
conforme a la antes citada ley, pasaran a formar parte del Plan

coordinado de Inversiones de cada Entidad Federal...” (Pag.12).

Vale decir que, una vez celebrado y firmado los convenios seran
subsidiados y financiados pasando a formar parte de la inversion

regional en cada Estado.

Es ademas importante resefiar lo contenido en el Reglamento de
esta ley, en tanto que su espiritu y propdsito, se observa claramente en

el articulo 1.

La iniciativa en la transferencia de los servicios que presta el
Poder Nacional a que se refiere el articulo 4 de la Ley organica de
descentralizacién, delimitacion y transferencia de competencias
del poder publico corresponde tanto al Gobernador de cualquiera
de los Estado como al Ejecutivo Nacional.

Paragrafo Unico: se entiende por servicio la organizacién
comprehensiva del personal, de los bienes y de los recursos
financieros de los organos del Poder Nacional destinan para
gestionar las materias de los Estado asuman de conformidad con
los procedimientos establecidos en la Ley Organica de
Descentralizacién, Delimitacién y Transferencias del Poder Publico
y el presente Reglamento. (Pag. 19).
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Sobre lo contenido en “Ley Orgadnica de Descentralizacion,
Delimitacion y Transferencia de Competencias del Poder Publico”, se
fundamenta la creaciéon del Instituto Auténomo para la Defensa y
Educacion del Consumidor y del Usuario (INDECU), que en el caso
particular del Estado Mérida, asi existe y ademds, se soporta en lo

contenido en la Constitucion particular de esta entidad federal.

Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrativos.

Toda accién publica intentada o recurrida, por un particular, ante
cualquier 6rgano administrativo publico (nacional, estadal o municipal)
requiere estar sujeto a ciertas normas, de alli la existencia de un marco
juridico especifico contenido en la “Ley Sobre Simplificacién de Tramites

Administrativos”, promulgada en 1999.

El espiritu y propdsito de esta Ley, se refleja en el articulo 1, “El
Presente Decreto - Ley tiene por objeto establecer los principios y bases
a los cuales, los érganos, de la administracion Publica Central vy
Descentralizada funcionalmente a nivel nacional realizaran Ia

simplificacién de tramites administrativos...” (Pag. 4).
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Vale destacar que, la creacién de la presente norma pone de
manifiesto racionalizar todos aquellos tramites - diligencias encaminadas
por un particular y cuyo fin es reducir los gastos operativos, obtener
ahorro presupuestario, mayor celeridad administrativa, cubrir
insuficiencias de caracter fiscal y mejorar las relaciones entre ese

particular y la administracién publica.

Por otra parte, el Titulo III (De los principios generales que
regulan la simplificacibn de tramites administrativos), sefiala de los
principios rectores del presente Decreto - Ley; contenidos en el

articulo 8:

1. La presuncién de buena fe del ciudadano.

2. La simplicidad, transparencia, celeridad y eficacia del actividad de
la administracién publica.

3. La actividad de la administrac¢ion al servicio de los ciudadanos.

4. La desconcentracidon en la toma de decisiones por parte de los

6rganos de direccién.
Anteriormente, se hacia referencia que esta Ley soporta la accién

de un particular, que en caso particular de un organismo como el

INDECU, los ciudadanos acuden en busca de una respuesta a una
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denuncia, es decir, una actitud reclamante de sus derechos, por lo que
en adelante, se exponen de manera mas especifica lo relacionado con

los principios que se han citado.

La presuncion de buena fe del ciudadano. Segun lo contenido
en el articulo 9 de esta Ley, “todas las actuaciones que un particular
realice ante la Administracion Publica, se debe tener como cierta la
declaracién o informacién del administrado, en su solicitud o

reclamacion, salvo prueba en contrario”. (Pag.8).

La simplicidad, transparencia, celeridad y eficacia en la
actividad administrativa. Se debe entender que el disefio de los
tramites administrativos sean sencillos, Agiles, racionales, pertinentes,
Utiles, de facil entendimiento para los particulares, lo cual permite crear
una corresponsabilidad en el gasto publico y elimine la documentacion
excesiva de informacién, salvo er{ los casos expresamente establecidos

en la ley, asi lo expone el articulo 21 de esta Ley. (Pag.11, articulo).

La actividad de la administracion publica al servicio de los
ciudadanos. Esta, debe estar dirigida a servir eficientemente a los
particulares, ofreciendo una informacién oportuna, veraz y completa,

prevaleciendo el derecho que tiene el interesado de conocer el estado en
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que se encuentra su tramitacién y a que sea informado del plazo dentro

del cual se atendera la misma. (Pag. 15, articulo 35)

De la desconcentracion en los procesos decisorios. La
administracion publica, debe desprenderse de la rutina de ejecucién, por
lo tanto aplicar estrategias de eficiencia y concentrarse en
planeamientos, supervisiones, coordinacién y control de las politicas
publicas. Entre ellas se puede transferir competencias decisorias a los
niveles inferiores por razones de especificidad funcional o territorial,
tanto a nivel de organismo o de funcionarios de inferior jerarquia. (Pag.

19, articulo 47).

Por otra parte, vale destacar que dentro de las innovaciones que
rige el presente Decreto - ley en el Titulo V (De la supervisién y control
de los planes de simplificacion de tramites administrativos), se sanciona
con multa en base a Unidades Tr‘ibutarias a el particular, interesado o
reclamante que suministre datos falsos durante la tramitaciéon

administrativa a la cual recurrio.

Esta disposicién, sirve como elemento de control para el
particular, quien en muchos casos esgrime sus derechos y no atiende a

sus deberes y en una interpretacién muy particular de esta Ley, podria
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estar entorpeciendo un accién legal que contiene parametros y
procedimientos que se deben seguir con rigurosidad.

A pesar de lo previsto en la “Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela”, en cuanto a las disposiciones del “Debido
Proceso” como garantias juridicas y administrativas, especialmente lo
establecido en los articulos 49 y 51, en tanto la responsabilidad que
tienen los funcionarios publicos de responder la informacién solicitada
por los ciudadanos, la Ley Sobre Simplificacion de Tramites
Administrativos, en su articulo 46 tipifica las sanciones en las que
incurren los funcionarios publicos “Servidores Publicos” cuando sean
responsables por retardo, omisién, o distorsién de los tramites que el

interesado, particular o administrado intente ante cualquier organismo.

Vale agregar ahora, que para los efectos de los procedimientos

administrativos del INDECU, muchas veces esta Ley incorpora
4

obstaculos a la accién que debe emprender la institucién con base a la

denuncia presentada por un particular, ya que existen “pasos” que ha

preestablecido el organismo.

De igual manera, el particular cuando se acogen a la “Ley Sobre

Simplificacion de Tramites Administrativos” estaria obstaculizando
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algunos procedimientos legales recurrentes por otras leyes, ya que esta

no es la Unica norma juridica que rige la accién del INDECU.

Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario.

La actual “Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario” (LPCU),
reformada mayo del 2004, refuerza el caracter vigilante del Estado,
“con el preciso objetivo de adaptar la legislacion de proteccidén al
consumidor y al usuario al catdlogo de derechos y principios que sobre
la materia introdujo la Constitucidén de 1999”. Asimismo, esta ley da
ciertas garantias en el ambito de la comercializacion de productos y
prestacion de servicios a los fines de proteger los derechos de los
consumidores y usuarios. (Badell, Grau & De Gracia, 2004. Pag. s/n -
presentacion).

En el Titulo I, (Disposiciones'generales), el objeto especifico de la

LPCU, consagrado en el articulo 1, su propdsito fundamental:

La presente ley, tiene por objeto la defensa, proteccién y
salvaguarda de los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios, su organizacién, educacién, informacién, y orientacion,
asi como establecer los ilicitos administrativos y penales y los
procedimientos para el resarcimiento de los dafios sufridos por
causa de los proveedores de bienes y servicios y para la aplicaciéon
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de las sanciones a quienes violenten los derechos de los

consumidores y usuarios. (Pag. 2).

Se puede afirmar que por via administrativa se satisfacen las
denuncias de los consumidores y usuario, a través de un personal
capacitado que representa una institucibn como el INDECU, la cual
garantiza la aplicacién de los principios constitucionales y los
inherentes al derecho administrativo. Badell, Grau y De Grazia (2004) al
comentar la nueva Ley de Proteccidon al Consumidor y al Usuario,
exponen lo que consideran “principios atinentes al derecho
administrativo” entre los cuales se destacan los siguientes:

A) Organico, se ejecuta a través de ente administrativo INDECU,

con personalidad juridica propia.

B) Intervencién Material de la Administracién, a través de Ila

aplicacion de medidas y mecanismos de restriccion estan las

contenidas en la LPCU.

C) Simplificacion de Tramites Administrativos‘, en lo relativo al

procedimiento administrativo sancionador sustanciado por el

INDECU.

D) Ejecutividad, una vez dictado el acto administrativo vy

transcurrido el plazo voluntario se entrega la planilla de liquidacion

de multa, la cual tendra fuerza ejecutiva.

E) Es Inquisitivo, el INDECU tiene potestades de fiscalizadoras de
la actividad de los operadores econémicos aun de oficio.

F) Tiene una Discrecionalidad administrativa propia de los érganos

administrativos, el INDECU, puede sugerir al Ejecutivo Nacional las
medidas que considere convenientes.
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G) La Coordinacion, del INDECU posee una exclusividad de
coordinar, velar por el cumplimiento de la LPCU, por parte de la
Administracién Publica Nacional, Estadal y Municipal.

H) Fomento, corresponde al INDECU, dirigir campafias de
Educacion, orientacién y asesoramiento a los consumidores.

I) Potestades Sancionadoras del Organo Administrativo - INDECU,

ante la infraccién de los Proveedores, previa sustanciacién del

procedimiento administrativo ajustada a la LPCU y en forma
supletoria a la LOPA. (Comentarios a la Nueva Ley de Proteccién al

Consumidor y al Usuario. Pag. 24).

Por otra parte, en el articulo 3 de la presente ley tipifica:
“Quedan sujetos a la aplicacién de la presente ley, todos los actos
juridicos celebrados entre proveedores de bienes vy servicios,
consumidores y usuarios, relativos a la adquisicion y arrendamiento de

bienes, a la contratacion de servicios puUblicos o privados y cualquier

otro negocio juridico de interés econémico para las partes”. (Pag. 2).

Queda claro entonces, que los sujetos, representados por

4
consumidores y usuarios que protege y defiende la LPCU, son los
destinatarios finales, bajo esa naturaleza la ley busca ordenar las

relaciones existentes entre los proveedores de bienes y servicios frente

a los usuarios y consumidores,

Asimismo, en el articulo 4 se encuentran las definiciones de los

sujetos: Consumidores - Usuarios - Proveedor.
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Para los efectos de la presente ley se denominara:
Consumidor: Toda persona natural que adquiera, utilice o disfrute
bienes de cualquier naturaleza como destinatario final.

Usuario: Toda persona natural o juridica, que utilice o disfrute de
servicios de cualquier naturaleza como destinatario final.
Proveedor: Toda persona natural o juridica, de caracter publico o
privado, que desarrolle actividades de produccién, importacién,
distribucién, o comercializaciébn de bienes o de prestacion de
servicios a consumidores y usuarios. (Pag. 3)

En el Titulo II, Capitulos del I al IX, estan las normas generales
gue rigen los derechos de los Consumidores y Usuarios; tipifica de

manera particular el articulo 6:

Son derechos de los Consumidores y usuarios:

1-La proteccién de su salud y seguridad en el consumo de bienes
y servicios.

2-La adquisicion de bienes o servicios en las mejores condiciones
de calidad y precio que permita el mercado, tomando en cuenta
las previsiones legales que rigen el acceso de bienes y servicios
nacionales y extranjeros.

3-La informacién suficiente, oportuna, clara, veraz y sobre los
diferentes bienes y servicigs puestos a su disposiciébn en el
mercado, con especificaciones de precios, cantidad peso,
caracteristicas, calidad, riesgos y demas datos de interés
inherentes a su naturaleza, composiciéon y contraindicaciones que
les permita elegir de conformidad con sus necesidades y obtener
un aprovechamiento satisfactorio y seguro.

4-La promocion y Proteccién Juridica y administrativa de sus
derechos e intereses econdmicos y sociales en reconocimiento de
su condicién de débil juridico en las transacciones del mercado.

5- La educacion e instruccibn sobre sus derechos como
consumidores y usuarios y mecanismos de defensa para actuar
ante los 6rganos y entes pablicos existentes.

6-La indemnizacién efectiva de los dafos y perjuicios atribuibles a
la responsabilidades de los proveedores.
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7-La proteccién de los intereses individuales o colectivos.

8- La proteccién contra la publicidad subliminal, falsa y engafiosa.

9- La constitucion de asociaciones u otras organizaciones de

consumidores o usuarios para la representaciéon y defensa de sus

derechos e intereses.

10- La recepcién de un trato no discriminatorio.

11- El ejercicio de acciones administrativas y jurisdiccionales en

defensa de sus derechos, mediante procedimientos breves.

12- El disfrute de bienes y servicios que garanticen una adecuada

preservacion del medio ambiente. (Pag. 5)

De igual manera, en los Capitulos II y III se encuentran los
derechos a la protecciéon a la salud y seguridad, e igualmente los
derechos a los intereses econdmicos y sociales, entendiendo que éstos
son de orden publico y tienen cardcter irrenunciables, en atencion a las
consideraciones del débil juridico: Consumidor - Usuario, frente a los
proveedores, desarrollandolos en dos aspectos concretos, los relativos a
la salud y seguridad, y los vinculados a los intereses econdmicos vy

sociales.

En cuanto a los derechos rélativos a la salud y seguridad: La
LPCU exige que los bienes y servicios que estén a disposicion de éstos
no puedan implicar “riesgos para la salud y seguridad”, y de hacerlo,
que los consumidores cuenten con la informacién suficiente sobre los
riesgos de utilizacién, en atencién a “su naturaleza y a las personas a
las cuales van destinado” (Art. 7). En razon de ello se dispone de

permisos otorgados que no eximirdn de responsabilidad a quienes hayan
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participado en la cadena de distribucién de estos bienes, por dafios y

perjuicios ocasionados a los consumidores y usuarios (Art.12).

Sobre la proteccion de los intereses econdmicos y sociales; en la
LPCU se establece en el articulo 15y 17, la proteccion ante las llamadas
“Condiciones abusivas” de los proveedores. Ademas, a esto agrega
Badel, Grau & De Gracia (2004), lo relacionado con la defensa de los
intereses legitimos econbémicos y sociales de los consumidores vy
usuarios, “a través de la adopciobn de medidas apropiadas que

garanticen”:

- La exposicién publica y visible de los precios.

- La eleccidon del usuario de la forma de pago que méas le convenga
dentro de las ofertas.

- La entrega de recibo de las operaciones realizadas.

- La exactitud en el peso y medida de los bienes y correcta
prestacion de los servicios.

- La imposicién de demandar el pago de servicios no solicitados.

- La comercializacion de productos que cuenten con repuestos y
servicios técnicos cuando éste sea obligatorio.

- La no limitacién en relacién a la cantidad de bienes que puedan
adquirir.

- El uso de los medios tecnoldgicos que facilitan la identificacion
exacta y facil de productos y servicios. (Comentarios a la Nueva
Ley de Protecciéon al Consumidor y al Usuario.( Pag. 33).

Adicionalmente, contempla el mismo Titulo II, Capitulo VIII (De la

Representacion, Consulta y Participacién), contempla los “derechos
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colectivos”, de constituirse en asociaciones, organizaciones, sin fines
comerciales o de lucro, inscrita ante el INDECU, e igualmente de
representar a los consumidores y usuarios, a si como ejercer esos

derechos colectivos.

Articulo 73: Los consumidores y usuarios tienen derecho a
constituirse en organizaciones 0 asociaciones, que ostenten Ila
representacién de sus asociados y puedan servir de instrumento
para el ejercicio de sus derechos e intereses individuales y
colectivos, siempre de conformidad con lo previsto en al presente
ley. (Pag. 39).

Articulo 74: Se entendera por Asociacion de Consumidores y
Usuarios, toda organizaciébn constituida por un minimo de
veinticinco personas naturales, y tendra como finalidad la defensa
de los intereses, incluyendo la informacion y educacién de los
consumidores y usuarios, bien sea con caracter general, bien en
relacion o los productos o servicios determinados; podran ser
declaradas de utilidad publica, integrarse en agrupaciones vy
federaciones con idénticos fines, percibir ayuda y subvenciones,
representar a sus asociados y ejercer las correspondientes acciones
en defensa de los mismos, de la asociacion o de los intereses
generales de los consumidores y usuarios. (Pag. 39).

]

Lo relacionado con lo derechos de “representacion, consulta y
participacion” van desde el articulo 73 al 78: Los articulos citados
anteriormente, refieren: el 73 al derecho que tiene la ciudadania de
“organizarse” en Asociaciones para defender sus derechos, mientras que
el 74, indica lo relacionado con el “concepto” mismo de una “Asociacion

de Consumidores”.
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Por otra parte, cabe destacar que este Capitulo de la LPCU
(Capitulo VIII) también exhorta a estas “Asociaciones de consumidores”,
a regirse por lo establecido en el Coédigo Civil, para los efectos del

cumplimiento de su registro y actuacion.

Valdria referir, que Capitulo VIII, del Titulo II, de la LPCU, contiene
uno de los elementos mas importantes desde el punto de vista de una
“accién politica” de los ciudadanos, en tanto que favorece Ila
conformacién de organizaciones sociales para la defensa de sus
intereses, en concordancia con el concepto Constitucional de visualizar
el actual régimen politico venezolano como promotor de una

“democracia participativa”.

Por otra parte, en el Titulo VI, Capitulo I y II, se refleja una de las
obligaciones que tiene la Administracion Publica en la proteccién el
consumidor y del wusuario. EI 'INDECU, dentro de su estructura
organizativa a nivel central posee una gerencia encargada
exclusivamente del “Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor”.
Dentro de sus funciones especificas, esta la supervision de las

actuaciones administrativas en los organismos regionales, municipales y

parroquiales en defensa de los consumidores y usuarios.
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De igual manera, la LPCU establece que el INDECU, a los fines de
garantizar la ejecuciéon de sus actividades a nivel nacional y en aras de
proteger a los consumidores y usuarios, podra celebrar convenios de

asistencia y colaboracién con las Alcaldias y Gobernaciones.

La Estructura organizativa del INDECU Mérida, conforme a lo
establecido en el articulo arriba mencionado, ha celebrado un convenio
con la Gobernacién del estado Mérida, dando cumplimiento a los

mandatos Constitucionales y la Ley Organica de Descentralizacion.

Vale resaltar ahora, el Titulo IX de la LPCU, el cual hace
referencia a los procedimientos que conoce la norma, especificando en

el Capitulo I el “Procedimiento Administrativo Especial”.

El articulo 139 de la LPCU, tipifica:

Para la comprobacién de las infracciones de esta ley, o de las
disposiciones dictadas en su ejecucion, el Instituto auténomo para
la defensa y educacién del consumidor y del usuario (INDECU), o
el Alcalde a quien le competa, aplicara los procedimientos
administrativos para imponer sanciones, asi como los de
conciliacién y arbitraje solicitados por las partes afectadas en su
derechos, a fin de solucionar las controversias entre consumidores,
usuarios y proveedores. El instituto podra citar a las personas a las
que hubiere lugar, para que en un lapso de tres dias habiles
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contados a partir de la fecha de su citaciéon, declaren en relacién
con la presunta infraccion. (Pag. 80).

Conforme a los articulos 140 y 141 de la LPCU, se especifican el
proceder del Instituto, ya bien se la denuncia a instancia de parte afecta
de sus derechos, o por oficio de las asociaciones de consumidores o
usuarios, del Ministerio Publico, la Defensoria del pueblo, las cuales
podran ser practicadas en los centros de produccién, establecimientos
dedicados a la comercializacion de bienes o a la prestaciéon de servicios,
en los recintos aduanales y almacenes privados de acopio de bienes,
para averiguar y determinar, si fuere el caso, la comisién de hechos

violatorios de la LPCU y su reglamento.

Sefiala el articulo 143 de la LPCU:

La sala de sustanciacidén instruird toda causa iniciada de oficio y las
remitidas por la sala de conciliacién y arbitraje por denuncia afectada
por los consumidores o usuarios contra proveedores de bienes y
servicios, cuando no acepten someterse a procesos, conciliatorios ni
de arbitraje, se consideren agotadas las gestiones conciliatorias para
un arreglo amistoso de la controversia, o asi lo solicitare cualquiera
de los interesados, si no se optd por el arbitraje. (Pag.82).

La Sala de Sustanciacion ademas tiene amplias facultades, se
encarga entre otras cosas de: iniciar el procedimiento administrativo

especial de oficio, tipificado en los articulos 144 al 147, del cual
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comenzard a instruirle procedimiento administrativo, bien sea por
denuncia o de oficio.

Cuando se refiera a presuntas infracciones de orden publico, el jefe
de la sala ordenard mediante auto expreso, el inicio del mismo;
seguidamente notificaréa al presunto infractor para imponerio de los
hechos por los cuales se inicia el procedimientos y para que presente
sus pruebas y argumentos en un lapso no mayor de diez (10) dias
hébiles, contados a partir de su notificacion.

Transcurrido este término, se abrird un lapso de cinco (5) dias
habiles para que la sala examine las pruebas presentadas, el jefe de la
“sala de sustanciacién”, mediante auto expreso precisara que hechos se
consideran controvertidos, y fijard en un término de cinco (5) dias una
audiencia publica y oral para que el presunto infractor, el denunciante y
demas interesados, expongan sus respectivos argumentos y consignen
escritos y nuevas pruebas, si las hubiere.

En el Capitulo II, del Titulo IX, se encuentra el “Procedimiento

)
Ordinario de Conciliacion y Arbitraje”, tipificado en los articulos 155 al
159 de la LPCU, el cual se inicia una vez recibida en la “Sala de

Conciliacién y Arbitraje”, el acta de informe instruida por el inspector.

Por lo general, son caos que estén identificados los consumidores o

usuarios afectados por una presunta infraccidn , posteriormente el jefe
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de la sala ordenara la citacidon de los consumidores o usuarios y del
presunto infractor (proveedor o prestatario del servicio) para que
comparezca en un término de cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacién, a los fines de procurar la aceptacidn voluntaria de las

partes y someterse a un proceso Conciliatorio y de Arbitraje.

El funcionario conciliador procurara la conciliacion que las partes
soliciten en forma tipificada en la ley, de lograrse la mediacién se
levantara la respectiva acta, la cual debera estar firmada por el jefe de
la sala y sera anotada el libro de registro correspondiente, poniendo fin
a la controversia, en el caso de no lograrse la conciliacién, la parte
afectada de su derechos podra ejercer las acciones judiciales que estime
pertinentes, y previa auto motivado sera remitido el expediente a la sala
de sustanciacion a los fines de continuar con el procedimiento e imponer
las sanciones administrativas a que hubiere lugar.

;
En total, la Ley de Proteccidon al Consumidor y al Usuario posee
172 articulos; en este aparte se han resumido Titulos y Capitulos, en
busca de mostrar las referencias !egales mas directas al objetivo general
de la investigacién, especialmente con los derechos de los consumidores

y usuarios vinculados a sus derechos para presentar una denuncia y los
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procedimientos administrativos a los que esta obligado la Institucién

prevista por la ley para tal fin, como lo es el INDECU.

Responsabilidad Ciudadana ante un hecho de Denuncia.

El modelo democratico instaurado a partir de la promulgacién de
la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela en 1999, indica
(como Predmbulo) “establecer una sociedad democratica, participativa y
protagdnica...”. Garay (2000) acota que la nueva carta magna hace
hincapié en “...el desarrollo de la conciencia social, la participacion...”,
preceptos que “..son proclamados en diversos articulos a veces en

forma reiterativa”. (Pag. 12).

Bajo el principio de una sociedad “participativa y protagénica”,
algunas organizaciones del Estado, requieren de mayor grado de
interaccion con los ciudadanos y'sus organizaciones, es el caso del
Instituto Auténomo para la Defensa y Educacion del Consumidor y el

Usuario (INDECU).

Frente a lo anterior vale seflalar que, en los ultimos afios, el
INDECU a nivel del estado Mérida, utilizd como consigna: “La ley me

protege si yo participo”, siendo la intencién proyectar un llamado de
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conciencia colectiva que favoreciera la accién ciudadana y su integracion

con esta institucion.

Actualmente, este Instituto, a nivel nacional, promueve el slogan:
“Una Nueva Cultura de Consumo”. Se trata de propiciar una nueva
actitud ciudadana que supere la simple adquisicién de un producto, en
busca de hacer valer sus derechos y “denunciar” ante el INDECU
elementos como: Trato discriminatorio o abusivo, sobreprecio,

vencimiento en un producto, falta de garantias, entre otros.

La Constitucién venezolana, prevé como “derechos econdmicos”
de los ciudadanos, “a disponer de bienes y servicios de calidad”. Sin
embargo, la simple regulacién formal de la proteccién al consumidor y al
usuario no es suficiente. Los ciudadanos aunqgue tienen el derecho a
ejercer una actividad lucrativa, cuando asumen la condicidon de
proveedores o prestatarios de un sérvicio, deben respetar el derecho de
los demds (usuarios o consumidores) a recibir servicios y bienes de
calidad que garanticen correspondencia con el precio que paga el

publico.

De esta relacién, surgen regularmente las confrontaciones usuario

- proveedor, siendo el INDECU la institucion que sirve de “arbitro”, en
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atencién a las obligaciones derivadas de la Ley de Proteccion al

Consumidor y al Usuario (LPCU).

Asi pues, asumen su responsabilidad social saben que la
participaciéon origina toda una serie de elementos Yy valores
extraordinariamente provechosos para el colectivo y su educacién civica,
con un impacto muy positivo en la gobernabilidad del sistema a través

de su democratizacion.

Por otra parte, vale agregar lo referido por Badel, Grau & De

Gracia (2.004):

Cabe observar que la concepcién cldsica del Derecho Mercantil,
como derecho propio del acto de comercio y del comerciante en
sus operaciones mercantiles ha evolucionado expansivamente en
lo referente a las practicas y usos del comercio. Las tradicionales
actividades mercantiles, antafo reguladas desde el punto de vista
comercial y teniendo por norte la libre empresa, son ahora
actividades fiscalizadas por la Administracién, a través de la
aplicaciéon del Derecho Administrativo, como consecuencia de su
papel regulador de la economia interna. (Pag. 9).

El Estado entonces, ofrece los instrumentos juridicos apropiados
para que los ciudadanos puedan hacer valer sus derechos, sin embargo,
se requiere de una “voluntad politica”, representada de manera

individual o a partir de la accién de organizaciones de consumidores.
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En efecto, el sentido moral y el sentido de Ila justicia son
compartidos por todos los ciudadanos, y esto les permite participar,
deliberar, discutir y decidir sobre lo publico. Debido a que todos poseen
0 que se conoce como “capacidad de juicio politico” (la combinacién de
sentido moral y justicia); todo ciudadano debe entonces, puesto que es
la capacidad de juicio lo que lo impulsa. Es la posesién de esa capacidad

la que justifica un sistema politico democratico.

é Coémo legitima el INDECU su actuacion frente a los ciudadanos?

Vale hacer este aparte, para entender lo esencial de Ia
“responsabilidad ciludadana ante un hecho de denuncia. Primeramente,
se toma en cuento lo indicado por Badel, Grau & De Gracia (2004), en

tanto que:

El control de precios es la técnica mas intensa a través de la cual
puede la Administracién afectar la libertad de la empresa privada
fijando el precio maximo que se podrd cobrar por la
comercializacién de bienes y la prestacion de servicios declarados
de primera necesidad, el Presidente de la Repulblica, posee la
facultad de dictar medidas extraordinarias ante el alza indebida de
los precios, medidas, que, en realidad se compadecen con las
propias de un estado de excepcion, siempre apegadas a los cauces
permitidos por la Constitucidn de la Republica Bolivariana de
Venezuela. (Pag. 40).
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Por otra parte, vale indicar que “el acto de consumo” podria
definirse como el acto juridico; generaimente un contrato, que permite
obtener un bien o servicio con vistas a satisfacer una necesidad personal
o familiar. A diferencia del comerciante que exige la habitualidad, un
acto de consumo aislado seria suficiente para calificar de consumidor al

que lo realiza.

Frente a este el Estado, legitima su accién con la actuacioén de las
instituciones que ha disefiado y el marco juridico que protege al
consumidor. De hecho la nocibn misma de “derecho de los
consumidores” se construye a partir de un elemento de identificacion
subjetiva. No es el tipo de negocio ni la clase de interés o bien juridico
considerado lo que hace el “derecho de consumo”, sino las condiciones

subjetivas que recaen en la persona que adquiere bienes o servicios.

El “derecho del Consumidonl'” es el derecho de las relaciones
juridicas privadas entre el proveedor o prestatario del servicio y el
consumidor o usuario, sobre esto el Estado proyecta una acciéon de
educacion y defensa, a través del ;NDECU y del marco juridico general

que resguarda los intereses de la ciudadania.
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La Denuncia como Actitud Politica.

Es posible que en un régimen politico donde el “estado de
derecho” sea muy vulnerable a las disposiciones de sus gobernantes se
apliquen sanciones y medidas en contra de quienes adversas al régimen
de turno; es este el caso aplicable a los procedimientos administrativos

emprendidos por el INDECU - Mérida.

De acuerdo con las referencias estadisticas, en el caso particular
del estado Mérida, son los ciudadanos quienes acuden personalmente y
solicitan la actuacién del INDECU, derivandose las acciones “a instancia

de parte”.

Al analizar esta conducta sbcial se podria decir que existe una
“actitud politica” por parte de los interesados o afectados, para solicitar
la defensa y orientacién del Instituto, cuando ve lesionado sus derechos,
fendmeno que no solo se adjudica a sectores de menos poder

econdmico, sino que se observa en diferentes tratos sociales.
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Por otra parte, pudiera ser contradictorio que en un régimen
politico donde existen asociaciones civiles de base “vinculadas
directamente al gobierno”, no se da una accién organizada frente al
fendmeno de la denuncia en cuanto a las trasgresiones de los derechos

de los consumidores y usuarios.

Si se entiende entonces, la actitud politica como una condicién
“inmanente al hombre”, en el caso de la defensa de sus derechos como
consumidor y usuario se cumple, en gran medida, esta responsabilidad,
pero habria que resaltar que, como caso contrario, algunos gobernantes
son quienes se convierten en un “obstaculo” en la accidn ejecutora del

INDECU - Mérida para cumplir con los reclamos de los ciudadanos.

Lo anteriormente expuesto, 'se observa en la falta de voluntad
politica de muchas municipalidades, las cuales no han propiciado la
conformacion de las “Oficinas de Atencion al Consumidor y al Usuario”,
que aunque estan establecidas en la Ley de Proteccién al Consumidor y
el Usuario, existe una visidon err;ada del efecto ciudadano de estas
instancias, ya que en muchos casos los Alcaldes esgrimen argumentos

invalidos, tales como: pueblos muy pequefios, lazos familiares y de
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compadrazgo entre consumidores y usuarios, dindmicas econdmicas
dificiles de controlar, compromisos politicos, compromisos de amistad,

entre otras.

Por parte del INDECU - Mérida, ha demostrado en reiteradas
ocasiones como empresarios y proveedores de servicio han trasgredido
la ley en situaciones tales como: especulacién, usura, remarcaje de
productos, venta de productos vencidos y diversas formas de
intercambio comercial que estan reguladas por la ley y que requieren la
accion del Estado y la orientacion de los ciudadanos para la defensa de

sus derechos.

La denuncia se convierte entonces en un “valor politico” en tanto
que “toda actividad individual o colectiva que se ejercita para actuar
sobre el orden politico, econémico y social existente” (Ander-Egg. Pag.
16), va emparentada con la exigencia de un Estado protector que

garantice el bienestar social.

La Accion Politica como Responsabilidad Ciudadana.

El régimen politico que impera en Venezuela desde 1998 y nueva

Constitucién de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela (1999), se
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convirtieron en instrumentos para el resurgimiento de un grupo social
que reclamaba mayores derechos politicos, visidon que ha sido alentada
por el actual presidente de la republica, Hugo Chavez Frias, cuando

sefiala que hay que dar “poder al pueblo”.

Este es un modelo, que procura equilibrar las desigualdades
sociales, a partir de transferencias y de la creacién de instituciones
estatales que actlan en defensa de los sectores mds desposeidos; en
reemplazo a lo que otrora hubiera sido campo predominante de

actuacién de las sociedades de beneficencia y/o religiosas.

Sin embargo, la responsabilidad ciudadana implica una actitud
politica para actuar, es decir, obliga a una “participacion” activa y

conciente.

Frente al derecho a participar que tienen los ciudadanos, Del Rio
Herndndez (S/A), hace las siguientes reflexiones, desde el punto de
vista de la toma de decisiones:

La toma de decisiones pulblicas puede definirse como la
manifestacion esencial del ejercicio del poder politico; de ahi que,
a un sistema democratico debe ser inherente la participaciéon de
los ciudadanos en los procesos decisorios. La participacion
ciudadana en los procesos decisorios adquiere especial
importancia en el ambito municipal por ser alli donde tiene lugar
el proceso de reproduccion social y donde se toman las decisiones
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que mayor incidencia tienen en la vida cotidiana de los

ciudadanos. (Pag. S/N)

Aunque el tema de la participacion, ha sido abordado por
diferentes disciplinas cientificas, la ciencia politica lo vincula con los
derechos juridicos, las normas que garantizan los derechos ciudadanos,
a través de la participacion individual o colectiva; es por ello que en su
dimensién juridica la participacién politica debe ser entendida como un
derecho politico del ciudadano que se expresa o materializa a su vez, a

través de otros derechos.

“En el caso especifico de la participacién en la toma de decisiones,
puede definirse como el derecho politico del ciudadano a intervenir
directamente en el proceso de toma de decisiones publicas como
manifestacion esencial del ejercicio del poder politico”. (Del Rio

Herndndez, S/A, Pag. S/N)

Por otra parte, al revisar algunas denotaciones teodricas, valdria

tomar en cuenta lo siguiente:

Existe lo que creemos es uno de los primeros documentos que
argumentan en favor de la justificacibn de la participacion
democratica en la historia de la teoria politica. Se trata de un texto
del sofista Protagoras en el que sostiene, contra la opinidn de
Sécrates, que todos los ciudadanos deben participar en el gobierno
de la ciudad, puesto que todos ellos poseen igual competencia
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politica e igual capacidad de juicio para los asuntos politicos. En

efecto, el sentido moral y el sentido de la justicia son compartidos

por todos los ciudadanos, y esto les permite participar, deliberar,

discutir y decidir sobre lo publico. (Lavaud, Litchenka y Marcano. S/A.

Pag. S/N).

Vale decir entonces que, todos los ciudadanos poseen “capacidad
de juicio politico” (la combinaciéon de sentido moral y justicia), todos
pueden y deben participar. Es la capacidad de juicio la que iguala a los
qgue coexisten en la sociedad. Es la posesién de esa capacidad la que

justifica un sistema politico democratico.

Se trata ahora de observar los alcances democréticos de las
funciones de una institucion como el Instituto para la Defensa y
Educacidén del Consumidor y el Usuario (INDECU), el cual parte de un
marco legal, que le da a los ciudadanos un conjunto de derechos, pero
que exige una participacién, una voluntad politica para decidir sobre

sus derechos.

El INDECU, se abre a la part'icipacién ciudadana, incluso no como
un simple hacho pasivo sino como factor esencial para la toma de
decisiones, pero exige un respeto al marco legal y a los procedimientos
administrativos que rigen una denuncia; a esto se debe sumar también
la voluntad de los gobernantes, tales como alcaldes y gobernadores que
son, por disposicion legal, coautores de la defensa y proteccion de los

consumidores y usuarios.
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ESTRATEGIAS DE LA INVESTIGACION

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion.

La presente investigacion se ha desarrollado bajo el criterio de
estudio “descriptivo”, tomando en cuenta lo establecido por Hernandez
(1991), en tanto que “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Miden o
evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes de un fendmeno

o fendmenos a investigar” (Pag. 60).

En este caso, se admiten los diferentes procedimientos
administrativos emprendidos por el INDECU - Mérida, ocurridos entre
enero y diciembre de 2004, para describir las tendencias motivadas por

las denuncias efectuadas por los ciudadanos.
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Técnicas e Instrumentos.

Para el cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion,
se tomé en cuenta la técnica de | a “observacién”, a lo que Sabino

(1.992), refiere:

La observacién puede definirse como el uso sistematico de
nuestros sentidos en la busqueda de los datos que se necesitan
para resolver un problema de investigacién. Dicho de otro modo,
observar cientificamente es percibir activamente la realidad
exterior con el propésito de obtener los datos que, previamente,
han sido definidos como de interés para la investigacion. (Pag.

146).

De manera especifica, los datos se obtuvieron a través de un
criterio de “observacidén simple”, en tanto que se obtuvieron datos que
no pertenecen estrictamente a la esfera privada de los individuos, ya
que son datos de maneja el INDECU - Mérida, y que son de uso del

dominio publico.

Por otra parte, cabe destacar que los datos a observar surgen de
las estadisticas llevadas a cabo por le INDECU - Mérida, donde se
registran los diferentes procedimientos administrativos ejecutados de

manera cotidiana.
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Poblacién y Muestra.

En este caso, la muestra estuvo representada por todos los
procedimientos administrativos efectuados por el INDECU - Mérida,
entre enero y diciembre del afio 2004, por lo que la muestra, se tomé
de manera intencionada, aplicdndose un criterio de censo, es decir, se
tomaron todos los casos registrados en este segmento de tiempo, ya
que todas las unidades tienen valor cuantitativo, mas adn al agruparse

de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

Analisis de los Resultados.

El procesamiento de los datos se cumplié de dos maneras. El
primero consiste en la observacidon de los elementos reflejados por
cuadros estadisticos desarrollados por el INDECU - Mérida, para
reflejar el tipo y numero de denunéias que se presentan cotidianamente

en esa institucion.

El segundo procedimiento de estudio consistiéo en la aplicacion de

un analisis FODA a las variables de la investigacion.
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Sobre los dos aspectos para el procesamiento de datos, se

presentan en el capitulo 1V las percepciones cualitativas del estudio.
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CAPITULO 1V

DESCRIPCION Y ANALISIS DEL SISTEMA INFORMATIVO DE LAS

DENUNCIAS

Cuadros de denuncias presentadas ante el INDECU - Mérida

entre Enero - Diciembre 2004.

De acuerdo a las denuncias presentadas ante la coordinacion
regional del INDECU - Mérida, se presenta a continuacién un cuadro que
refleja basicamente los dos procedimientos administrativos que prevé la

ley ante los reclamos de consumidores y usuarios.

El cuadro en cuestion, refleja entonces lo relacionado con las
denuncias “a Instancia de Parte” y las realizadas “de Oficio”, a la

1
representacién grafica se agregara un corto andalisis de lo reflejado.

Cabe destacar también, que este registro estadistico surge como
una iniciativa de la autora de la ‘investigacién, en tanto que en la
Coordinacién regional del INDECU - Mérida, no estdn organizadas ni

reflejas estas estadisticas, de la manera como se presentan.
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Analisis Estadistico.

Es evidente como cerca del 60% de las denuncias formuladas ante
la Coordinacién regional del INDECU - Mérida, se exponen “a instancia
de parte”, mientras que las denuncias “de oficio” no alcanzan un 10%. A
esto se podria agregar que existe un verdadera voluntad ciudadana de
exigir directamente sus derechos, 10 que a su vez se infiere como una
voluntad politica de participacién de las decisiones que competen a sus
entorno social y a la trasgresion de las normas por parte de proveedores

y prestatarios del servicios.

Estos datos son reflejados desde lo que acontece en la sede
principal a nivel regional de este organismo, suponiéndose que si
existieran las “Oficinas de Atencion al Consumidor y el Usuario” a nivel
municipal, posiblemente este mismo fenémeno imperaria, sin embargo,
‘es posible que en muchos casos la indefensién que presentan los
ciudadanos ubicados en Municipio; retirados al drea metropolitana de

Mérida, reflejen una impotencia para exigir sus derechos y ver como

son vulnerados.
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Aplicacion de Analisis FODA al Sistema de Variables.

El andlisis FODA es usado como una herramienta analitica que
permitird trabajar con toda la informacién relacionada con las variables
de la investigacion, Util para examinar sus Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la
interaccion interna y externa que se presenta en una institucidon como el
INDECU - Mérida, en cuanto al procesamiento de denuncias, por parte

de los ciudadanos y la aplicacién del marco juridico inherente.

Analisis FODA de las Variables .
Variable 1: Los Procedimientos Administrativos Obligatorios ante

La formulacién de una Denuncia.
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.

a) OPORTUNIDADES.
Voluntad institucional de atender los reclamos de los interesados.

Accién administrativa para responder de manera oportuna y adecuada a
las denuncias.
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Existencia de un ordenamiento juridico favorable a las necesidades de
los consumidores y usuarios.

Existencia de una Coordinacién regional encargada de atender las
denuncias y procesarias de acuerdo a lo tipificado en las normativas

legales.

Sefiales positivas de coordinacion con instituciones publicas y privadas
en beneficio de la actividad.

Priorizacién de la defensa y educacién de los consumidores y usuarios.
Atencién en la educacién y orientaciéon de consumidores, usuarios,

proveedores y prestatarios de servicios.

Adecuada garantia de derecho a la defensa de los proveedores o
prestatarios de servicios.

b) AMENAZAS.

No se dispone de suficiente apoyo logistico.

Falta de recursos humanos de apoyo al procedimiento administrativo.
Falta de una Sala de Sustanciacién Regional.

Falta de actualizacién de sistemas informaticos.

Carencia de oficinas municipales obligadas a procesar denuncias de
consumidores y usuarios en cada localidad.

Déblil participacién de los gobiernos municipales en desarrollar ia
actividad educativa y orientadora.

Falta de una nueva cultura de consumo en la poblacién.
Desconocimiento de la poblacién de las funciones del INDECU - Mérida.
Incomprensién e indiferencia de los proveedores y prestatarios de

servicios frente a sus obligaciones o querer desconocer la ey de
Proteccién al Consumidor y al Usuario.
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Normas y procedimientos complejos y rigidos en algunos aspectos.
Falta de coordinacién con otras instituciones (especialmente publicas) y
en algunos casos duplicidad en la ejecucién de actividades propias del
INDECU - Mérida.

Falta de una buena politica coordinada entre el nivel central y la
Coordinacién Regional del INDECU - Mérida.

2. FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

a) FORTALEZAS.

Capacidad de andlisis e interpretacion de las denuncias.

Capacidad de organizacién del personal existente para dar respuesta.
Personal con experiencia en el desempefio de sus funciones.
Capacidad de coordinacion interinstitucional.

Capacidad de trabajo en equipo.

Ubicacion estratégica de la sede institucional.

Predisposicion a la adquisicién de nuevos conocimientos por parte del
personal.

b) DEBILIDADES.

Falta presencia institucional en los 22 municipios del Estado Mérida.
Escaso manejo estadistico institucional regional en el caso de denuncias.
Insuficiente capacitacién en software especifico por parte del personal.
Débil asistencia institucional hacia los 22 municipios del Estado Mérida.

Reducido presupuesto institucional y faita de dotacion a nivel central.
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Falta de precision y definicidon en los procedimientos a nivel central con
las Coordinaciones Regionales para la imposiciéon de sanciones.
Falta de continuidad en la permanente capacitacion especializada del!

personal.

Variable 2: Marco Legal inherente a la Proteccion del Consumidor
y del Usuario.

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.

a) OPORTUNIDADES .

Existencia de una marco Constitucional que favorece la proteccion al
consumidor y al usuario.

Existencias de leyes especificas sobre la materia.

Marco legal de relaciones interinstitucionales para el establecimiento de
convenios entre el nivel central, gobernaciones y alcaldias Municipales.

Previsidn constitucional estadal para la defensa y protecciéon de
consumidores y usuario.

Constante actualizacion de las acciones legales inherentes a la

proteccién y defensa del consumidor a través de Decretos y
Resoluciones. ,

b) AMENAZAS.

Retardo procesal de acuerdo a las respuestas oportunas que exigen los
consumidores y usuarios.

Falta de una Sala de Sustanciacion Regional.

Falta de actualizacidén de sistemas informaticos que vinculen el @&mbito
nacional con el regional.

Falta de convenios entre los gobiernos municipales y la coordinacion
regional para una mayor presencia institucional.
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Desconocimiento por parte de la poblacién de una normativa que los
ampara como consumidores y usuarios.

Falta de preocupacion de los alcaldes de los municipios aledafios al drea
metropolitana para el cumplimiento de las funciones del INDECU -
Mérida.

Indiferencia de los proveedores y prestatarios de servicios frente a sus
obligaciones o querer desconocer la Ley de Proteccién al Consumidor y
al Usuario.

Normas y procedimientos complejos y rigidos en algunos aspectos que
impone el nivel central a las Coordinaciones Regionales.

2. FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

a) FORTALEZAS.

Personal con experiencia en el desempefio de sus funciones en la Sala
de Conciliacién y Arbitraje.

Se procura la mayor celeridad y agilizacidén a las denuncias de acuerdo
al marco legal vigente.

Trabajo en equipo para el analisis juridico.

Apego a las doctrinas y propésitos de las leyes.

/

Blisqueda en todo momento de una mediacidn o conciliacién entre el
denunciante y el proveedor.

Se procura indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados al denunciante
por el proveedor.

Imposicién de medidas cautelares en favor del proveedor.

111



“Responsabilidad Ciudadana frente a la formulacion de denuncias de acuerdo a la Ley de Proteccién al Consumidor y al
Usuario; Caso Region Mérida 2004”.

b) DEBILIDADES.

Falta de un reglamento adaptado a la nueva Ley de Proteccién al
Consumidor y el Usuario.

Incumplimiento de Ley de Proteccién al Consumidor y el Usuario por
parte de algunos Alcaldes.

Falta de precisién y definicion en los procedimientos a nivel central con
las Coordinaciones Regionales para la imposicidon de sanciones.

Falta de continuidad en la permanente capacitacién especializada del
personal.

Variable 3: Responsabilidad Ciudadana como Actitud Politica en

una Accién de Denuncia.
OPORTUNIDADES y AMENAZAS.
a) OPORTUNIDADES .

Existencia de una Coordinacién Regional debidamente estructurada.

Existencia de una voluntad institucipnal de atender los reclamos de los
consumidores y usuarios.

Se procura habilitar acciones administrativas para responder de manera
oportuna y adecuada a los consumidores y usuarios de municipios
alejados a area metropolitana de Mérida.

Existencia de un ordenamiento juridico favorable a las necesidades de
los consumidores y usuarios. ‘

Priorizacion en la capacitacién y orientacién en cuanto a la defensa y
educacion de los consumidores y usuarios.
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Asistencia prioritaria a personas en condicién especial (nifios, nifias,
adolescentes, mujeres embarazadas, ancianos y turistas).

Respaldo al reglamento de garantias en la adquisicién de bienes.

b) AMENAZAS.

Falta de una cultura de responsabilidad ciudadana.

Carencia de oficinas municipales obligadas a procesar denuncias de
consumidores y usuarios en cada localidad.

Débil participaciéon de los gobiernos municipales en desarrollar la
actividad educativa y orientadora.

Falta de una nueva cultura de consumo en la poblacion.
Desconocimiento de la poblacién de las funciones del INDECU - Mérida.
Normas y procedimientos complejos y rigidos en algunos aspectos que
crean desventajas en los consumidores y usuarios.

2. FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

a) FORTALEZAS. ,
Motivacion ciudadana a exigir sus derechos como consumidor y usuario.

Diversas formas para interponer denuncias ante el INDECU -~ Mérida.

Existencia de una estructura organizativa a nivel regional para dar
respuesta a las denuncias.

Personal con experiencia en el desempefio de sus funciones.
Ubicacién estratégica de la sede institucional .

Buena disposicion ciudadana para interactuar con el INDECU - Mérida.
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b) DEBILIDADES.

Falta presencia institucional en los 22 municipios del Estado Mérida.

Falta de planificacién de la coordinacion regional del INDECU para darle
asistencia a los Municipios mas alejados al drea metropolitana de
Mérida.

Falta de asistencia a los institutos educacionales sobre la normativa
vigente de proteccién al consumidor y al usuario.

Falta de continuidad en los programas de educacién y orientacién a los
ciudadanos en materia de la Ley de Proteccién al Consumidor y al
Usuario.

Ausencia de las Asociaciones de consumidores y usuarios.

Poca disposicién de las organizaciones vecinales para presentar
denuncias ante el INDECU - Mérida.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan resaltan de la confrontacion de
toda la revision bibliografica, el andlisis estadistico y la experiencia
desarrollada por la autora del trabajo como funcionario del INDECU -

Mérida.

- El indice mas alto de las denuncias emprendidas por particulares ante
la Coordinacidon Regional del INDECU - Mérida, son “a Instancia de
Parte”, demostrando esto que existe una voluntad individual - politica
que impulsa a algunos ciudadanos de exigir sus derechos ante las

instancias publicas.

- La descentralizacién del Instituto no se ha cumplido en un 100% lo
gue afecta los procedimientos administrativos del INDECU - Mérida.

- La suspensién temporal de la Sala de Sustanciacion en las
coordinaciones regionales del INDECU, incide en los retardos procésales

administrativos llevados en cada dependencia regional.

- Existe un disparidad de criterios entre el nivel central del INDECU

respecto a la Coordinacion Regional Mérida en cuanto a los
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procedimientos administrativos 1o que genera conflictos de

interpretacién a la normativa legal.

- Existe un marco legal favorable a la protecciéon del consumidor y el
usuario, sin embargo, la norma supletoria (Reglamento) no ha sido
adaptado hasta la presente fecha con la nueva Ley de Proteccién al

Consumidor y al Usuario.

- A pesar de existir un mandato legal las alcaldias han mostrado
desmotivacién en la creacién de I[a “Oficinas de Atencién al Consumidor
y al Usuario” dentro de sus jurisdicciéon lo que genera un estado de

indefension de los ciudadanos de esa localidad.

- El marco legal establece un auxilio institucional al INDECU, sin
embargo, pocas veces se concreta por la falta de una coordinacion
L

interinstitucional y la necesaria imposicion de la autoridad Regional del

INDECU.
- Existe una buena disposicion de los ciudadanos para las acciones del

INDECU, presentando sus denuncias y haciendo el seguimiento a las

mismas, en busca de exigir sus derechos.
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- La denuncia no ha sido dimensionada como una actitud politica ya que
las organizaciones comunales de base no se convierten en defensores de

los derechos de los ciudadanos.

- Hasta ahora no se han creado las “Asociaciones de consumidores” a
nivel regional lo que demuestra faita de voluntad politica por parte de
los ciudadanos para trabajar de manera organizada.

- Conciente de los derechos que ampara la Ley de Proteccién al
Consumidor y al Usuario, el INDECU, ha desarrollado programas de
formacién para funcionarios publicos en materia de consumo,
actualizando los contenidos del disefio curricular, y estableciendo las
estrategias destinadas a formar ciudadanos concientes de sus derechos,
capaces de impulsar profundos cambios para fomentar el bienestar

social.
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RECOMENDACIONES

Como un aporte al mejoramiento de la visién politica que la
ciudadania debe tener frente a un a acciéon de denuncia para exigir sus
derechos, en este caso como consumidor y usuario, se presentan un
conjunto de recomendaciones, que no pretender ser una regla fija a

seguir sino una propuesta orientadora.

- Los ciudadanos deben ser consecuentes y constantes al momento de
emitir una denuncia, ya que existe un marco legal que los ampara, pero
es mas fuerte la voluntad politica que los impulsa a reclamar atencién a

una institucion del Estado, creada para tal fin.

- Los denunciantes deben respetar las normas y procedimientos
previstos para la defensa de SL‘IS derechos, brindando la confianza
necesaria al funcionario actuante y si considera que, en algin momento,
se actua de manera injusta, puede solicitar que su denuncia sea

conocida por otro funcionario, aunque siempre prevalece la visién

institucional.
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- Debe existir una norma que obligue a los Alcaldes a la creacién de las
“Oficinas de Atencion al Consumidor y al Usuario” a nivel municipal, ya
que esto favoreceria la garantia del un “Estado benefactor” capaz de

responder a las exigencias politicas.

- El INDECU debe propiciar la constante capacitacion y evaluacién de sus
funcionarios y la exigencia de un perfil adecuado a las responsabilidades
ya que le estd encomendado una tarea de darle asistencia y proteccién a
consumidores y usuarios.

- Se debe reaperturar la Sala de Sustanciacién en las Coordinaciones
Regionales del INDECU ya que sus funciones son de gran importancia
para ejecutar las medidas administrativas establecidas en la “Ley de

Proteccién al Consumidor y el Usuario”.

- Se debe propiciar el intercambio de opiniones juridicas entre los

}
diferentes funcionarios que acttian tanto a nivel central como regional.
- La ley debe imponerse a cualquier parcialidad politica, los funcionarios

del INDECU deben actuar bajo el fin Unico que es proteger y defender

los derechos de los consumidores y usuarios, sin distincion alguna.
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ANEXOS
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CUADRO ESTADISTICO DE
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES QUE SE
LLEVAN A DIARIO EN LA COORDINACION
REGIONAL INDECU MERIDA
CORRESPONDIENTE A ENERO- DICIEMBRE

DE 2004.
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CUADRO ESTADISTICO DE LAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
REALIZADAS POR EL INDECU-MERIDA

2004
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