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JOAQUIN SABINA

il



AGRADECIMIENTO

** Gracias a Dios Todopoderoso, por permitirme finalizar esta
meta.

** A la memoria de mi padre Roman y a Laura Esperanza.

* A mi madre, por su dedicacién y espiritualidad que me ha
motivado.

** A mis hermanos, por su carifio y apoyo.

% A todos mis amigos, fuente de alegria, entusiasmo y
optimismo.

¢+ A la Abg. Dora, por su receptividad.

% A Joscelyn Superlano, por brindarme su valioso apoyo
académico.

¢ A la Prof. Elda Mora, por su amistad.

¢ Al Lic. Mariano, que como funcionario de la Biblioteca de
Ciencias Politicas colaboro facilitandome material
bibliografico.

¢ Al Prof. Jesus Maldonado, por su orientacion en todo lo
concerniente al desarrollo del presente trabajo de
investigacion.

¢ Al Prof. Rafael Hernandez Nieto, por su accesoria en los
aspectos metodologicos en el analisis estadistico de los
datos.

“» Al Dr. Robert Kirby por facilitarme su material

bibliografico.

iii



TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO L EL PROBLEMA
Definicion de Problema.................................co e
Justificacion de la Investigacion..............................ccocoiiiiii
ANLECEENTES...........ooiiiii i
ODJELIVOS. ..ot

GENETAlES. ... oo

CAPITULO 1. MARCO TEORICO

I. Bases Juridicas

1. Breve resefia historica de las telecomunicaciones durante los afios
1945-1948 en Venezuela.....................ooooiiiiiiiiii i
2. Fundamentacion Legal vigente de la comunicacion social en
Venezuela. ...
3. Breve analisis de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y
Television y algunas posturas a cerca de su aprobacion...........................

I1. Bases Teoéricas

1. Definiciones de: Ley, Medios de Comunicacion, Censura, Libertad de
Expresion, Democracia, Valores de la Democracia: libertad, Igualdad
Social y Juridica, Solidaridad. ...

v

12
12
12

13

15

23

27

36

36



II1. Analisis de la coyuntura politica que sirve de marco a la aprobacién
de la ley resorte (analisis de la situacion politica en la cual se aprueba la

ley Resorte 1.998 —2.004) 51

CAPITULO IIL. METODO

Tipo de InvestiZacion ................oooiiiiiiiiiiii e 62
Poblacion y MUESETA. ...........cc.oooo i 62
Técnica de Muestreoempleada.................................coooii 63
Disefio de INVeStIZACION. ...........cco oot 63
Sistemas de variables..................c..cooi 63
Sistema de hPOtESS.............ooiiiiiiiiiii e 64
Instrumento de recoleccionde datos....................oooiiiii 66
ValldeZ. ... 67
Contabilidad.....................c...o. USSR UOTUSUTROTRURROS 68
Técnica de Recoleccion de Datos....................ocoooiiiiiiiiiiice 68
Técnicas de Analisis de Datos. ... 69
CAPITULO IV. RESULTADOS
ReSUIAAOS. ... ..o e 71

CAPITULO V. CONCLUSIONES

CONCIUSIONES. ... oo e e e 100
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 104
ANEXOS 110




LISTA DE TABLAS

Tabla 1

Matriz Muestral de la Investigacion. Estudiantes...........................................

Tabla 2

Matriz Muestral de la Investigacion. Profesores................................ccooci

Tabla 3
Analisis Descriptivo de la Variable Dependiente Percepcion Evaluativa,

Segun las Variables Independientes e Intervinientes. Estudiantes....................

Tabla 4
Analisis Descriptivo de la Variable Dependiente Percepcion Evaluativo,

Seguin las Variables Independientes e Intervinientes. Profesores.......................

Tabla §
Analisis Inferencial de la Variable Dependiente Percepcion Evaluativo, en
Funcion de las Variables Independientes e Intervinientes. Andlisis de

Varianza Bifactorial de Efectos Fijos. Estudiantes y Profesores......................

Tabla 6
Analisis Inferencial de la Variable Dependiente Percepcion Evaluativo, en
Funcion de las Variables Independientes e Intervinientes. Analisis de

Varianza Unifactorial de Efectos Fijos.........................coo

72

76

80

81

82

86



Estudiantes
Figura 1
SexoyEdad....................

Figura 2

LISTA DE FIGURAS

Escuela e Ingreso Familiar......................................................

Figura 3
Anualidad......................

Profesores
Figura 4

SexoyEdad ..................

Figura 5

Escuela e Ingreso Familiar ...

Figura 6

Estudios Realizadosy Vivienda..............................coi

Figura 7

Percepcion Grupo X Escuela..................... e,

Figura 8

Percepcion Grupo x Sexo

vii

73

74

75

77

78

79

83

84



Figura 9
Percepcion Grupo x Vivienda.

Figura 10

Percepcion Ingreso Familiar Profesores.......................occcoooiiiiii

Figura 11

Percepcion Estudios Realizados Profesores....................cooooiiiii,

Figura 12

Percepcion Estudios de Anualidades. Estudiantes...........................c..o

Figura 13

Percepcion Estudios Ingreso Familiar Estudiantes........................cocoeeio

Figura 14

Percepcion Distribucion Total

viii

85

87

88

89

90

91



RESUMEN

El proposito de la presente investigacion es determinar la percepcion evaluativa de
los estudiantes y profesores de la Facultad de Ciencias Juridicas, Politicas y
Criminalistas de la ULA afio 2005 sobre la vigencia de la Ley de Responsabilidad
Social en Radio y Television. Se realiz6 una investigacion de campo, de caracter
descriptivo e inferencial. L.a muestra la conformaron 349 estudiantes y 23 docentes.
Se elabord un cuestionario con 30 items de respuesta cerrada, al cual se le hallo la
validez mediante el juicio de expertos y la confiabilidad con el Alfa de Corbarch. Los
resultados permitieron incluir que el sexo, la edad, nivel de ingreso y los estudios
realizados por los profesores influyen en la actitud que tienen profesores y estudiantes
ante la vigencia de la Ley Resorte. Estos resultados indican que los estudiantes y
profesores que constituyen la Universidad deben conocer a profundidad a la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Television y generar los cambios necesarios a
nivel individual, educativo, social y politico para fortalecer, afianzarse y hacerse mas
perdurable y permanente; la democracia, las instituciones y la sociedad civil, en

conjunto con el Estado venezolano.
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INTRODUCCION

En la disciplina de la Ciencia Politica los conceptos en su mayoria nacen de las
valoraciones de realidades socio-culturales muy diferentes a la nuestra. En la medida
en que los investigadores conceptualizan estan tratando de obtener explicaciones
logicas que gocen de rigurosidad cientifica y por tanto, permitan el analisis y
comprension de la realidad observada. De modo que los modelos teoricos que se han
planteado dentro de la investigacion de Ciencias Sociales son tomados como guia
para interpretar los acontecimientos ocurridos en diferentes sociedades; por lo cual,
en ciertas ocasiones los investigadores pueden incurrir en determinismo conceptuales.
Este podria dejar sin explicacion o en algunos casos producir una mala interpretacion
de los fenomenos observados al dejar al lado otros factores precisos que de igual
modo afecta al fenomeno estudiado y ayudan a su comprension.

Resulta por tanto, preciso tratar de entender la situacion que se presenta en el pais
con la vigencia de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television al
colocarnos bajo la optica del analisis y el debate en cuanto a sus contenidos, siendo
importante para ello la comprension y estudio de la actuacion de los medios de
comunicacion en el pais dentro de la actual coyuntura politica.

Asimismo es importante en el analisis de los procesos de cambio politico y social
que progresivamente han conducido a la aprobacion y entrada en vigencia de la ley

como elemento que viene a regular la actuacion de la radio y la television.



Entendiendo desde luego que dicho anadlisis debe ser llevado a cabo con la mayor
celeridad para poder interpretar de forma cabal el fendmeno observado, teniendo
presente en un sistema democratico el cual se define como: “un método o conjunto de
reglas de procedimiento para la constitucion del gobierno y para la formacion de las
decisiones politicas (es decir de las decisiones vinculantes para toda la comunidad)
mas que una determinada ideologia” (Bobbio, 1998, p. 449).

De modo que, en la medida en que entendemos por democracia un sistema de
normas y procedimientos de gobierno en el cual la participacién de los ciudadanos es
decisiva para la los asuntos concernientes a la comunidad en conjunto, todo ello,
constituye en la practica un proyecto de sociedad préspera en valores de libertad,
igualdad social y justicia social.

Tal sistema demanda valores que lo ayudan a definirse, entre ellos la libertad, la
cual: “se define ante todo por el derecho del hombre a sostener y expresar sus
opiniones, y en especial, las opiniones que difieren de las de sus gobernantes. Privado
del derecho decir “no” el hombre se convierte en esclavo”. (Cores, 1975, p. 364).

Otro valor y derecho importante en: “la democracia es el derecho a la libertad de
expresion la cual es conceptualizada en la constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela como el derecho al libre desenvolvimiento de su personalidad sin mas
limitaciones que las que derivan del derecho de las demas y del orden publico y

social”. (Articulo 20, p. 26).



Asi pues, la libertad de expresion esta concebida dentro del marco como un
derecho que le permite al ciudadano defender sus opiniones, expresandolas
libremente dentro del respeto a la norma.

En tal razén, la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television puede ser
percibida en algunos casos como instrumento de censura y control del Estado sobre
los medios, entendiéndose a la censura como: “politica de restriccion de la expresion
publica de ideas, opiniones, sentimientos e impulsos que tiene o se supone que tiene,
capacidad para socavar la autoridad del gobierno o el orden social y moral que esta
misma autoridad se considera obligada a proteger” (Lasswell, citado por Abraham,
1997 p. 253).

Visto desde esta opinidn, la censura es basicamente ante los medios de
comunicacion en éste caso de la radio y television como la limitacion o reduccion de
expresiones que atente con los valores y el orden social del sistema democratico bajo
el marco juridico.

En consecuencia resulta imperioso un analisis de dicha ley entendiendo y
evaluando las diferentes condiciones socio-politicas que levaron a la puesta en
vigencia todo con el objeto de tratar y posteriormente determinar la percepcion
evaluativa de los estudiantes y profesores de la Facultad de Ciencias Politicas y
Juridicas de la U.L.A. sobre la vigencia de la ley. Tratando a su vez de establecer si
dicha valoracion es sobre la base del estudio, o si por el contrario responde a un
hecho informativo a través de la matriz de opinion emitido por los medios de

comunicacion privados.



Para tal fin, la presente investigacion consta de cinco capitulos los cuales se
organizan de acuerdo a la modalidad de investigacion seleccionada. En el capitulo
uno se hace referencia al problema en estudio en cuanto a la vigencia de la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Television. La justificacion de la investigacion
con el actual proceso politico y lo relevante e interesante del analisis del problema
para el aporte en el area de las Ciencias Sociales. Los antecedentes, menciones de
algunos autores que se aproximan al topico que se ha seflalado. El objetivo general
que percibe la investigacion con sus objetivos especificos.

El segundo capitulo esta referido al Marco Tedrico el cual contempla las bases
juridicas que sirven de marco para precisar las normas que regulan la actuacion de los
medios de comunicacion en el Estado Venezolano y la evolucion historica de la
telecomunicacion durante 1945-1948. En la base teoricas se pretende caracterizar los
términos conceptuales acerca de la ley, Medios de Comunicacion, Censura, Libertad
de Expresion, Democracia, Valores de la Democracia y por consiguiente, el analisis
de la actual coyuntura politica.

En el tercer capitulo se presenta el marco metodologico, partiendo del tipo de
investigacion la poblacidn y muestra a estudiar, asi como la elaboracién del
instrumento a utilizar y la modalidad aplicada.

El cuarto capitulo contempla resultados de la investigacion y por altimo el quinto
capitulo presenta las conclusiones obtenidas sobre la base del analisis de los
resultados. Finalmente, se expone las referencias bibliograficas y los anexos

pertinentes del estudio.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Definicion del Problema

Tomando como premisa el hecho de que los medios de comunicacion han dejado
de lado la funcion de intermediacion entre Estado y Sociedad Civil olvidandose
quizas de su corte institucional para pasar hacer instrumentos de propaganda,
evidenciandose una deficiencia en la calidad de la comunicativa de los medios.

Asi como también el claro poder que pueden llegar a tener como entes
generadores de matriz de opinion; lo cual a juicio del Estado Venezolano constituye
una razon de peso para la evaluacion de sus contenidos.

En Venezuela se observa un proceso socio-politico que ha motivado a diversos
cambios en las instituciones gubernamentales han impulsado poco a poco cambios
sociales, pues en esta etapa de transformaciones se buscan los mecanismos que
permitan el ajuste de acuerdo con el modelo politico del actual gobierno, en defensa
de la democracia y sus valores.

Por tanto, los medios de comunicacion en las ultimas décadas juegan un papel

preponderante como instituciones sociales. El pais no escapa de esa realidad; los



medios de comunicacion son fuente importante de entretenimiento e informacion para
un buen numero de personas, y de alli el gran reto de los medios de comunicacion por
el buen funcionamiento de éstos, apegado al desarrollo politico, economico y social.

Segun McQuail, (1981), “la comunicacién de masas es fundamentalmente un
fendmeno colectivo, su significado sélo puede ser valorado en términos de un modelo
de sociedad y no recurriendo a un modelo de la accion social unitaria, al que parece
superficial y con el que existe una correspondencia terminologica”. (p.54).

Ahora bien, actualmente los medios de comunicacion privados y del Estado estan
cuestionados, porque se observa que son objeto de instrumentos de propaganda. La
sociedad civil plantea la revision de los contenidos.

Pues bien, la sociedad civil, los medios de comunicacion y el Estado les tocan
discernir acerca del instrumento juridico aprobado para regular sus contenidos. De
modo que, ésto tiene que ver con un encuentro real de las partes involucradas donde
no exista sectarismo y dogmatismo, de lo contrario la Ley pasara hacer un librito mas
en letra muerta.

La Universidad de Los Andes, especificamente la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas, esta llamada a abrir el debate y el analisis sobre las bases conscientes del
razonamiento logico del saber; por cuanto son ellos con sus conocimientos en el area
académica para dar los aportes socio-politicos y juridicos en cuanto a esta nueva
legislacion correspondiente a los medios de comunicacion.

En definitiva la responsabilidad es de todos, la sociedad civil se debe organizar

formando los Comité de Usuarios establecido por la Comisién Nacional de



Telecomunicacion (CONATEL). La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela otorga las competencias estatales para la regulacion del sector a la
Comision Nacional de Telecomunicaciones. La Comision, inicialmente fue creada
mediante el Decreto N° 1.826 del 5 de Septiembre de 1991 (Gaceta Oficial N° 34.801
de fecha 18 de Septiembre del mismo afio); atribuyéndosele el caracter de servicio
autonomo sin personalidad juridica, y la jerarquia de una Direccion General del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones. Con el objeto de hacerle seguimiento a
los medios de comunicacion en sus contenidos y por consiguiente sugerir posibles
soluciones, favoreciendo la libertad de expresion.

Pues bien, es esta realidad particular del desarrollo del Estado Venezolano el que
se impone en la actual coyuntura politica, donde la modernidad de las instituciones y
el Estado de Derecho no termina de consolidarse; es entonces importante conocer la
opinion de la comunidad universitaria ante la vigencia de la ley Resorte, por tanto
este trabajo pretende responder a los siguientes interrogantes:
1. ¢Qué percepcion tiene los ciudadanos sobre la vigencia de la Ley Resorte?
2. (Es esta percepcion el resultado de un proceso a una evaluacion consciente de

la Ley?

Justificacion de la Investigacion

Existe en los actuales momentos la necesidad de dar respuestas a los problemas de

orden socio- politico por los que atraviesa Venezuela. En consecuencia, se requiere



de la atencion del Estado como ente que ayudara a la resolucion del conflicto, para tal
fin este se ha planteado partir de una legislacion que permita el avance del proyecto
politico ante las dificultades y que, a su vez, pueda garantizar una mayor inclusion de
intereses desde la sociedad civil.

Dentro del cuerpo de leyes que regulan la vida del pais se encuentra la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Television, cuyo proposito es regular la actuacion
de los medios de comunicacion venezolanos. Su creacion ya habia puesto en el
panorama venezolano un aire de controversia. Al principio algunos la llamaban Ley
Mordaza aduciendo que ella se convertiria en un instrumento de censura por parte
del Estado venezolano para callar a los medios. Por su parte, el gobierno sefialaba que
ésta, acabaria, no solo con los monopolios, de ciertos grupos en las comunicaciones,
sino, que también permite la mejora sustancial de los medios y asi la difusion de los
valores de la democracia venezolana.

Ante tal situaciéon y con la entrada en vigencia de la Ley surge la inquietud de
saber cual es la percepcion ciudadana respecto a ella. Partiendo de lo cuestionable del
rol que asumieron los medios de comunicacion ante el conflicto ocurrido durante el
afio 2002, pues, en algunos casos asumieron el rol de actores politicos mas, en lugar
de servir de mediadores entre las partes.

Los medios de comunicacion son un poder innegable en la sociedad mundial de
hoy. Los medios de comunicacion son los instrumentos mediante los cuales se
informa y se comunica de forma masiva. Son la manera como las personas, los

miembros de la sociedad o de una comunidad se enteran de lo que sucede a su



alrededor a nivel econdmico, politico y social. Los medios de comunicacion en
nuestro mundo; es decir, son el canal mediante el cual la informacion se obtiene, se
procesa Y, finalmente, se expresa, se comunica.
(www.lablaa.org/ayudadetareas/periodismo/ per2htm).

Al pretender determinar la percepcion evaluativa de la comunidad universitaria, de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas ULA, ante la vigencia de la Ley
RESORTE se tiene como fin, conocer la posicion de quienes estdn llamados a disertar
sobre el valor socio politico y juridico de la referida ley para el andlisis propio de la
discusién académica. Se perfila como un aporte a la investigacion juridica sobre la

competencia social de los mass media en Venezuela.
Antecedentes

Se observa, en los estudios sobre medios de comunicacion que el interés estd
centrado en el contenido del mensaje dado que gran cantidad de programas tiene
como audiencia mayor al nifio.

En la bibliografia revisada que se mencionara a continuacién se encuentra estudios
sobre el contenido de los mensajes, sondeos de opinidn publica, audiencia de mass
media, aprobacién de un instrumento legal que regule el funcionamiento de los
medios audiovisuales y por ultimo la radio y la television en el ambito politico
venezolano..

Segun Meyrowitz, J. (1996) considera:

La mayor parte de las cuestiones que interesa a los investigadores y

a los observadores populares de los medios de comunicacion estan



enfocadas hacia una sola dimension de nuestro ambiente: el
contenido de los mensajes. Las preocupaciones tipicas se centran en
la forma como las personas (a menudo nifios) reaccionan ante
aquello a lo cual son expuestos a través de diversos medios de
comunicacion, como factores institucionales, econdomicos v
politicos influyen en lo que se transmite 0 no a través de esos
medios, si acaso los mensajes reflejan de manera exacta diversas
dimensiones de la realidad, cdmo diferentes publicos interpretan de
forma dispar un mismo contenido, y asi
sucesivamente. www.philips.cl/artephilips2003/definiciondemedios
demasas.htm/terminos/medio.htm

Para Marquez de Melo, (1999):

Las primeras investigaciones de comunicacion en América Latina
surgen en ambientes tipicamente profesionales. Son demandas por
las emergentes industrias culturales y constituyen factores decisivos
para la formacion de las primeras agencias privadas dedicadas a
estudios de opinion publica, audiencia de los mass media o
persuasion de los consumidores.

http://www .ull.es/publicaciones/latina/latina/al 1 999fjl/meloe.htm
El Observatorio Global de Medios, es una organizacion social cuyo proposito
fundamental es ejercer, a través del analisis riguroso y responsable, la observacion
permanente de la informacion proporcionada por los medios de comunicacion social
venezolanos. Asimismo, el Observatorio velara por la vigencia de los Derechos de la

libre expresion y de informacion consagrados constitucionalmente y que gozan de

reconocimiento universal. http://www.observatoriodemedios.org.ve/
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El Observatorio Global de Medios de Venezuela plantea:

...es urgente la aprobacidén de un instrumento legal que regule el
funcionamiento de los medios audiovisuales, en el cual se
preserven, en primer lugar, las garantias constitucionales de la
libertad de expresion y del derecho a la informacion sin
restricciones de ningun tipo, salvo aquellas sefialadas en la
Constitucion y las leyes. Por otra parte, consideramos que una ley
sobre esta materia debe propiciar y garantizar, en el marco de la
pluralidad cultural de nuestro pais, una programacion diversa y de
calidad que promueva los valores nacionales, la convivencia
pacifica v el sentido participativo en la sociedad democratica
venezolana. Es sobre todo importante la regulacion de los espacios
destinados a la audiencia de menores de edad, no-solo
determinando el tipo de contenidos adecuados segin su desarrollo
psicologico, sino también incentivando su producciéon nacional.
(Htt://wwwobservatoriodemedios.org. ve/linvestigaciones/lectrura.

asp).

Hernandez, (1996) comenta que:

"En el periodo presidencial del Sr. Carlos Andrés Pérez (1989-
1992), v en el gobiemo del Dr. Rafael Caldera (1994-1999) se
fomentd el otorgamiento de concesiones de television a los entes
privados. No obstante, ¢l gobierno de Caldera respald6 aun mas la
entrega de dichas concesiones, hasta el punto de que autorizé el
funcionamiento de 36 estaciones, de las cuales 15 pertenecen a la
frecuencia UHF y 21 a los canales comerciales por suscripcion;
mientras que en el de Pérez solo transmitian 6 UHF y 2 por
suscripcion, haciendo un total de 8 permisos que se concedieron
para este tipo de frecuencias.

De este paralelismo historico colegimos que el Estado depende

politicamente de los medios para conseguir votos, y éstos dependen



economicamente de aquél para hacerse de las concesiones".

(Http://www.ucv.ve/ftproot/anuarioincol0/contar T 7htm)

Sin duda los medios han sido de analisis en lo social, econoémico y politico porque
como instituciones tienen una determinante y significativa labor social de alli el
interés de varios sectores por un instrumento que regule la actuacion de éstos. La ley
RESORTE va garantizar en el marco juridico, la seguridad, estabilidad vy

gobernabilidad del Estado.

Objetivos

Objetivo General
Determinar la percepcion evaluativa de los Estudiantes y Profesores de la Facultad
de Ciencias Juridicas, Politicas y Criminologicas de la ULA afio 2005, sobre la

vigencia de la ley de Responsabilidad Social en Radio y Television.

Objetivos Especificos

e Precisar las bases juridicas que norman la actuacion de los Medios de
Comunicacion en el Estado Venezolano, partiendo de la evolucion historica de las
mismas hasta llegar a la normativa vigente.

e Definir los términos conceptuales acerca de Medios de Comunicacion, ley,

censura, libertad de expresion, democracia y valores de la democracia.

12



Analizar la coyuntura politica que sirve de marco a la aprobacion y puesta en
vigencia de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television.

Establecer la percepcion evaluativa de los estudiantes y profesores de la Facultad
de Ciencias Juridicas, Politicas y Criminologicas de la ULA sobre la vigencia de

la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

1. Bases Juridicas

Introduccion

El objetivo principal del presente capitulo es realizar una breve resefia de las
Telecomunicaciones en los 1945-1948. De alli establecer los criterios que en aquel
entonces se argumentaban, una vez estructurados entender como se fue formando la
legislacion que serviria de marco juridico en la actualidad ya que es este punto el
interés central la investigacion. Por otra parte, mencionar la fundamentacion legal
que refiere a la comunicacion. De esta manera hacer un andlisis de la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Television por consiguiente mencionar algunas
posturas de autores en cuanto a su opinion sobre la ley.

En las bases tedricas se ha referido conceptos que son del interés del analisis para
poseer una valoracion de ellos en cuanto a principios establecidos para establecer una

actuacion institucional, Ley, Medios de comunicacion, Censura, Libertad de

14



Expresion, Democracia, Valores de la Democracia: libertad Igualdad Social y
Juridica Solidaridad.

De alli hacer el analisis de la coyuntural politica (1998-2004, que sirve de marco a

la aprobacion de la ey RESORTE.

1. Breve reseina historica de la Telecomunicaciones durante los

anos 1945-1948.

En la década de 1940 el concepto de Telecomunicaciones “plural”, recoge todas
las tecnologias que hacian posible la comunicacion a distancia por medio de distintos
al transporte, como ocurre con el correo y demas servicios postales (aunque en la
realidad no puedan separarse pues forman parte de las necesidades de comunicacion).
“Asi por tecnologias telecomunicacionales deben incluirse el teléfono, la
radiotelegrafia, la radiotelefonia, la radiodifusion y los derivados de todas ellas, por
tratarse de la becada de 1940, no incluye el resto de las tecnologias audiovisuales,
aunque la television ya estaba reconocida como posibilidad experimental”. (Herrera,
2000, p. 2).

En materia de telecomunicaciones en la administracion Postgomecista (1936-
1945), tras el derrocamiento de Isaias Medina Angarita, se instala una Junta de
Gobierno presidido por Romulo Bentancourt, se utilizaron cuatro criterios: Expansion
de la red, el ritmo de esa expansion, su control administrativo y el cuarto criterio, de

masificacion en tanto al servicio publico.
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Cuadro 1

Criterios de diferencia de la politica de Telecomunicaciones, antes y durante la

administracion revolucionaria.

Criterios de la Administracion

Postgomecista 1936-1945

Criterios de la Administracién

Revolucionaria 1945-1948

1. Expansion controlada de la red

telecomunicacional y sus servicios.

1 Expansion masiva de la red

Telecomunicaciones

2. Ritmo de expansion de la red de

acuerdo a la demanda comprobada.

2. Ritmo de expansion

3. La mayor subordinaciéon

administrativa posible en la ejecucion de

3. La mayor autonomia administrativa

posible en la ejecucion de politicas en la

politicas en la materia. materia.
4. Subestimacion del consumo popular | 4. Sobre estimacion del consumo
las  tecnologias  Telecomunicaciones | popular; las tecnologias

como objeto de utilidad publica.

Telecomunicaciones como objeto de

bienestar social.

Fuente: Herrera, 2000

1. Criterio. Expansion de la red

En la época de 1936-1945 de la Administracion Postgomecista, la mayoria de las

estaciones telegraficas no recibian lo suficiente para cubrir los gastos promedios, por

16



tanto, muchas de ellas fueron cerradas. Dado lo precario de los ingresos fiscales la
expiacion de la red se encontraba limitada a las posibilidades del fisico. Sin embargo,
el régimen gomencista contuvo su ritmo de expiacion en lo posible. Pero en la
administracion de Lopez Contreras se propone nuevas tecnologias que es lo que lo
diferencia de la administracion anterior.

Por tanto, en 1936 se crea un marco juridico con la primera Ley de
Telecomunicaciones. En esta Ley se separa la actividad postal del inventario
tecnologico telecomunicacional tal como se establece en la Ley de Correos de 30 de
mayo en ese mismo afio. También se crea por tercera vez el Ministerio de
Comunicacién y éste emana un plan de accion con respecto a las comunicaciones.

En este plan del Ministerio de Comunicacién se plantea la ampliacién de la red
telegrafica con nuevas lineas telegraficas y agregar a las estaciones a las que ya
existian. Se propuso la sustitucion progresiva del alambre de hierro por cable de
cobre de dos hilos en las lineas principales, que permitirian el aumento de la
velocidad y la durabilidad, en consecuencia reducir los costos de mantenimiento. Este
plan de accion menciona la expiacion de la red de telefonia para servir a los entes
publicos de todo el pais. De igual manera, impulsara a la radiotelegrafia y a la
radiotelefonia como un bien de uso publico. Y por altimo la instalacion de los
sistemas duplex y cuadruples en las lineas principales de mayor demanda.

Para el afio de 1937, las principales ciudades del pais se encontraban bajo
coberturas con las dos modalidades de radio de entonces, la onda corta (16

estaciones) y la onda larga (22 estaciones) y las ventas autorizadas de receptores de
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radio alcanzaban los 11500 aparatos en el afio. La telefonia se estructuraba en dos
modalidades red oficial y red privada, la administracion revolucionaria iniciaria la
entrada competitiva del Estado en el negocio, llevando a cabo proyectos de servicio al
publico como es el caso de Mérida y Margarita.

Sin duda, la caracterizacion de la politica de Telecomunicaciones Postgomecista
de la expansion de la red se encontraba sujeta en los niveles aceptables de
funcionamiento y de escala geografica servida.

Por otro lado, la administracion revolucionaria mantuvo las mismas lineas de
crecimiento. Se propuso al costo que fuese ampliar en forma masiva el tamafio de la
red, atendiendo criterios de escala geografica. De modo que el ritmo de crecimiento

en el nimero de estaciones se elevo a un 7 en promedio para los afios 1946 a 1948.

2. Criterio. Ritmo de expansion de la Red

En éste se ve la incorporacion poblacional en la utilizacion del servicio. En la
administracion Postgomecista prevalecia el criterio de la demanda comprobada.
Ahora bien, la forma de estimar fue observando el aumento considerable que servian
a determinada region, lo cual implicaba que otras poblaciones vecinas no servidas
estaban presionando sobre la demanda del servicio. Otro criterio fue el de la
productividad. Tal es el caso de encontrar a estaciones de regiones muy lejanas y
poco pobladas como, Caicara del Orinoco, El Callao y Cabimas en la lista de la 20

estaciones mas recaudadoras.
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En este criterio de demanda comprobada reflejaba una concepcién distinta a la
impuesta por el gobierno revolucionario. Mientras que el Postgomecismo considera
que es suficiente el crecimiento natural de la demanda para que a ello corresponda un
similar aumento de la red, manteniendo ¢l equilibrio del impacto fiscal el Octubrismo
consideraba que la demanda debia estimularse y que la poblacion no servida deberia
incorporarse a los beneficios.

En esta etapa fue creado por cuarta vez el Ministerio de Comunicaciones bajo la
administracion Octubrista en 1945, éste se planted una politica de promocion masiva
sobre la tecnologia telecomunicacional. En ésta no solo ocurrio el caso de la
telegrafia, pues con el teléfono casos como el de Mérida y Nueva Esparta, de legar un
plan ambicioso plan de proyectos a escala nacional, que los sucesores militares no
tuvieron problemas en continuar.

Por tanto, la oferta inducida debia catalizar una vision y misién con miras a una
proyeccion de pais desarrollado en esta area economica. En los afios 1960, se
presenté en el plano de discusion mayor infraestructura instalada mas acelerado
crecimiento econdémico y poblacional. Ahora bien, la revolucion de Octubre

redimensiono los criterios de crecimiento moderado de sus antecesores.

3. Criterio. Subordinacion administrativa de la materia Telecomunicacional

En este criterio la red telegrafica fue objeto de un serio control de su estructura

interna. Los empleados telegraficos eran emblema de confianza, y los directores del
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sistema telegrafico venezolano fueron hombres allegados al alto gobierno, lo cual no
quiere decir que haya sido inepto.

En consecuencia, la administracion Lopecista devuelve la condicion ministenal de
las comunicaciones en 1936, a proposito del mandato de la primera Ley de
Telecomunicaciones. Pero a principios de 1937 funda dicho Ministerio con lo que
entonces fuera la oficina de trabajo, a cargo del Ministerio del Interior. Este nuevo
Ministerio se ocuparia del area laboral, mientras que el Director de Telégrafo, se
hallaria en un rango de mayor subordinacion.

Asi mismo, los nuevos marcos regulatorios, la Ley de Telecomunicaciones de
1940 y su Reglamento de 1941, ofrecieron una dinamica mas institucional y menos
discrecional, tal eficiencia que se convirtid en el instrumento juridico mas longevo del
pais, seguida por la Ley de Vagos y Maleantes. Ello quiere decir, pese a la
desconfianza natural que la investigacion de anteponer, que la matera
telecomunicacional comenzé a tomar cuerpo y mayor capacidad de gestion
autonémica. Vale la pena citar textualmente al entonces Ministro de
Telecomunicaciones, para extraer de alli el punto que interesa a esta parte:

Todas estas reformas tendian a darle mayor elasticidad, amplitud y
vigor a la accion administrativa de Despacho (Ministerio de
Comunicaciones), liberandolo del lastre de rutina, vicios y
corrupcion que heredaba de los regimenes anteriores. La
adecuacion de las diferentes direcciones a las nuevas necesidades
creadas por el flujo dinamico de la revolucién en funcién de
cristalizar la economia y el progreso general del pais. (Memoria y

Cuenta del Ministerio de Comunicaciones, 1936, introduccion).
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En resumen, la obra del Octubrismo marché hacia una mayor autonomia de este
ambito de la administracion publica, a diferencia de la timida evolucion que
caracterizaba la anterior gestion. Sin embargo, se mantiene en sustancia la esencia
establecida en las Leyes referidas: el Estado a través del gobierno (realmente ain
nuestro sistema politico no conoce un claro deslinde entre ambos). El gobierno es
quien decide discrecionalmente cuando suspender el servicio, a quién otorgarle
concesiones, cuando y donde construir una linea, cuando multar o suspender una
emisora de radio comercial, cuando intervenir una comunicacion telegrafica. Esta, se
ha mantenido, salvo con la introduccion de criterios de mercado y con las diferencias

de matices, en la vigencia de la Ley de Telecomunicaciones de 2000.

4. Criterio. Consumo popular de la tecnologia

De acuerdo con los datos estadisticos tomados de la fuente directa de Ministerios
involucrados, se observa que la tendencia nacional se dirigia hacia un creciente
consumo del telégrafo, a la postre, el principal indicador telecomunicacional por
aquel entonces.

La cronologia que comienza en 1940 parte de 2,7 millones de telegramas
contabilizados y que cierra, en 1949, con 6,8 millones, una diferencia absoluta de 4,1
millones de telegramas frente a un crecimiento de poblacion de poco mas de un
millon de habitantes en el mismo periodo (3,8 millones de habitantes para 1940 y 4,8
para 1949). Esto indica que cada vez mas, un numero mayor de venezolanos

incorporaba el servicio de telegrafia a su cotidianidad; al igual, estas cifras deben
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afiadirse al resto de los servicios como la radiotelegrafia y radiotelefonia, era mas

costosa, pero de similar crecimiento en su demanda por parte de la poblacion.

De esta manera, se observa que la administracion octubrista redimensiono el
concepto de utilidad publica, transformandolo al concepto de bien social. En
consecuencia, su decision de agrandar la red, de acelerar su ritmo de expansion, de
otorgarle rango relevante en la escala de la administracion publica, y de promocionar
el servicio sin distincion social. Es decir, profundizar el consumo total de la
tecnologia, para promocionar la posibilidad de comunicarse como parte del sistema
de bienestar social.

En lineas generales, en materia de telecomunicaciones la Revolucion de Octubre
introdujo muchos cambios, pero también, muchas reafirmaciones de lo heredado por
las Administraciones Postgomecistas. Pueden resumirse en cuatro puntos segun los
aportes de Herrera, 2000, p. 12).

1. Coincidencia en abandonar la idea de las telecomunicaciones como un objeto de
utilidad del gobierno (seguridad, funciones administrativas y uso restringido y
vigilado por parte de particulares).

2. Coincide en vincular estrechamente el desarrollo de la telecomunicacion con el
crecimiento y el desarrollo economico.

3. Establecer un marco regulatorio o juridico claro.

4. Se deja intacta la legislacion Postgomecista sobre la materia (Ley de

Telecomunicaciones de 1940 y su Reglamento de 1941).
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5. Papel tutelar del Estado (en la persona del poder ejecutivo) sobre la materia
telecomunicacional que apunta hacia el monopolio total de sus servicios.
En cuanto a los monopolios se puede hacer referencia a CANTV: en este particular
debe precisarse algunos aspectos: la telegrafia ya se constituye como monopolio de
Estado desde 1872 hasta nuestros dias.

El monopolio de la CANTV comenzé en la década de 1950 con
precedentes en la gestion Octubrista, toda vez que la telefonia va
habia madurado tecnolégicamente vy abaratado en consecuencia,
dicho monopolio cesa en 1989. en ¢l caso de la radio difusion, se
impuso de hecho el sistema mixto, pero es destacable el esfuerzo
Lopecista de crear un sistema de radio gubernamental, vigente en la
actualidad. La TV naci6 con monopolio estatal hasta que se traslada
de nuevo al sistema mixto, hoy en su mayor parte de espectro

privado. (Herrera, 2000, p. 14).

2. Fundamentacion legal vigente de la Comunicacién Social en

Venezuela
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela vigente desde 1999,
como maxima norma, establece las normas en cuanto a esta materia donde se
desprenden leyes o codigos que han contribuido en el desarrollo de la legislacion en
el area de medios de comunicacion. Asimismo, cabe mencionar las leyes que en su
contenido hacen mencion de la comunicacion, como son: la Ley Organica para la
Proteccion del Nifio y del Adolescente (LOPNA) vigente desde 1998, la Ley de

Educacion, Coédigo Penal, Coddigo Organico Procesal Penal, Ley Organica del
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Sufragio y la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television aprobada en el
afio 2004..

La base constitucional de la libertad de expresion en Venezuela segun la
Constitucion Nacional, articulo N° 3, referente a los fines del Estado, que contempla
la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio
democratico de la voluntad popular, la construccion de una sociedad justa y amante
de la paz, la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo, y por dltimo,
garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion. Todos éstos fines se alcanzan a través de la educacion y el trabajo como
proceso fundamentales.

Otro articulo de la Constitucion Nacional sobre la comunicacion social en
Venezuela: articulo 57, establece el derecho a la libre expresion del pensamiento, en
el cual los derechos y deberes contemplados son: derecho a libre expresion de sus
pensamientos, ideas u opiniones a través de forma escrita, a viva voz, o cualquier
forma de expresion (pintura y escultura) a través, de un medio de comunicacién y
difusion como la radio, la television y la prensa. Por cuanto también se establecen los
deberes de los ciudadanos sobre la libertad de expresion, es decir, la responsabilidad
por lo expresado, y en cuanto a las prohibiciones contempla: el anonimato,
propaganda de guerra, mensajes discriminatorios e intolerancia religiosa.

La LOPNA, contempla lo relacionado a los mensajes de los medios de
comunicacion sugiriendo que éstos estén acordes con las necesidades de los nifios y

adolescentes. Que se garanticen mensajes e informacion adecuada, una programacion
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dirigida a nifios y adolescentes, el fomento a la creacion, produccion y difusion de
informacion dirigida a nifios y adolescentes. Asi mismo, el tratamiento para las
medios que contengan informaciones e imagenes inadecuadas para nifios y
adolescentes. Por cuanto, no podran contener informaciones e imagenes que
promuevan o inciten a la violencia, uso de armas, tabaco, sustancias alcoholicas o
estupefacientes y psicotropicos. Por otro lado, la informacion sobre espectaculos
publicos, exhibiciones y propagandas.

La Ley Organica de Educacion en su articulo 11 se refiere a los medios de
comunicacion sobre el desarrollo del proceso educativo, en donde mencionan la
prohibicion en forma de comunicacion que induzcan al temor, odio, agresividad,
indisciplina, deformacion del lenguaje, atentacion con el lenguaje, contra los valores,
la moral y las buenas costumbres.

El Codigo Penal establece lo referente a la calumnia, injuria, violaciéon a secretos
politicos y militares, como también el Codigo Procesal Penal establece la prohibicion
de informar (funcionarios de policia).

Y por ultimo, la Ley Organica del Sufragio y Participacion Politica, competencia
del CNE, el retiro inmediato de publicidad violatoria de normas legales o
reglamentarias, verificacion de datos, firma y huella de personas que soliciten
actualizacion de datos para evitar la sustitucion de identidad.

Ahora bien, las telecomunicaciones en Venezuela se presentan como una actividad
libre para las personas, la Constitucion y las Leyes establecen el marco regulatorio

necesario para asegurar el interés del Estado en su prestacion. En tal sentido, el
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Estado detecta los poderes de regulacion, suspension y control sobre la actividad pero
no se reserva la presentacion de los servicios de telecomunicacion, alentando por el
contrario la participacion de los particulares en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones e interviniendo cuando se hace necesario para asegurar el acceso
universal a la informacion. Asi mismo, el fundamento juridico de la Comision
Nacional de Comunicaciones (CONATEL) sefala que la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela ha otorgado al Poder Publico Nacional la
competencia sobre “el régimen del servicio de correo y de las electromagnético”. En
su desarrollo, la reciente Ley Organica de Telecomunicaciones (2000), ha
desarrollado el precepto constitucional citado y estableciendo un marco general que
permita la regulacion del sector de las telecomunicaciones.

De igual manera sefialan también que CONATEL inici6 en 1999 un proceso de
fortalecimiento institucional orientado asegurar una mayor eficiencia y capacidad
técnica. En cuanto a introducir cambios en su estructura organizacional, sus recursos
humanos y su infraestructura técnica. Tal esfuerzo, aunado a las politicas
implementadas por el Ejecutivo Nacional y los postulados de la nueva Ley de
Telecomunicaciones han cambiado la concepcion del organismo regulador de las
telecomunicaciones en Venezuela. En efecto, esta Ley es un instrumento regulador y
se suscribe a ser un verdadero administrador del sector de las telecomunicaciones y
principalmente de los recursos escasos. Por esto podemos sefialar que la Ley Resorte

es un instrumento juridico regulador de los contenidos de la radio y la television.
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Las telecomunicaciones en Venezuela son una actividad econémica libre para las
personas, La Constitucion y las leyes establecen el marco regulador necesario para
asegurar el resguardo y el interés del Estado en sus prestaciones. CONATEL sera
responsable de promover la inversion en el sector y resguardar la libre competencia,
al tiempo que se constituira en un arbitro efectivo de las controversias que se susciten
entre operadores de telecomunicaciones.

Por otro lado, la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television propone
garantizar el respeto de la libertad de expresion e informacion dentro de los limites
del Estado democratico, social de derecho y de justicia dentro del marco

constitucional.

3. Breve anilisis de la Ley de Responsabilidad Social en Radio y

Television y algunas pesturas a cerca de su aprobacion.

Antes de realizar el analisis de Ley Resorte es necesario mencionar el Proyecto de
Ley que existia anteriormente, el cual se llamaba Ley Organica Seobre la
Regulacion de Transmisiones y la Difusion de Contenidos a través de los
Servicios de Divulgacion. Esta contempla 11 articulos de los cuales en sus
deposiciones generales hace mencion del objeto a establecer la normativa que procure
la difusion de los contenidos cuya recepcion tendra lugar dentro del territorio de la
Republica de Venezuela. El articulo 3 establecia los objetivos generales de esta Ley

que eran: procurar la vigencia de los derechos constitucionales, procurar el efectivo
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ejercicio de la libertad de expresion e informacion, sin censura dentro de los limites
propios de un Estado democratico y social de Derecho y de Justicia y con la
responsabilidad que acarrea el ejercicio de dicha libertad.

En un Seminario Internacional realizado en Caracas el 7 y 8 de Junio de 1996 por
la Organizacion Democrata Cristiana de América Unida de Comunicacion Social y
Publicaciones realizaron un compendio de las ponencias de cada uno de los
participantes entre ellos: Marta Colomina, Eleazar Diaz Rangel, Eugenio Merlano de
la Ossa. El ultimo participante hablé sobre la teoria de la responsabilidad social,
donde plantea lo siguiente: “Desde su promulgacion, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, ha sido el pilar fundamental tomado como ejemplo por la mayor
parte de las democracias del mundo, para construir sus sociedades y un conjunto de
normas que permitan la convivencia pacifica y ordenada de sus habitantes”. (p. 90).
Esto quiere decir que el concepto de responsabilidad social aproximadamente desde
1991 se reconocia sobre la base de las libertades de opinién y expresion, con derechos
y deberes y la proteccion de la familia. La anterior Ley y la actual contemplan el
concepto de responsabilidad social.

Por otra parte, la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television (Gaceta
Oficial N° 28.081) vigente desde el 07 de Diciembre de 2004, consta de VII capitulos.
En el Capitulo 1, se refiere al objeto y el ambito de la aplicacion de la Ley, en la
discusion y recepcion de mensajes, la responsabilidad social de los prestadores de los
servicios de radio y television para fomentar el equilibrio democratico, contribuir con

la formacion de la ciudadania conforme a los principios constitucionales. El capitulo
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I, corresponde a la difusion de mensajes: los tipos de mensaje, bloque de horarios y
la restriccion del horario. El capitulo III, en cuanto a de los servicio de radio y
television suscripcion y de la aplicabilidad y el acceso a canales, sefiales abiertas y
bloqueos de seifiales. El capitulo 1V, trata de la democratizacion y participacion;
correspondiente a los usuarios y usuarias de radio y television para promover y
defender sus intereses y derechos comunicacionales y organizarse como usuarios y
usuarias. El capitulo V hace referencia a los 6rganos con competencia en materia de
responsabilidad social en radio y television, donde se hace mencion de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones y sus atribuciones. El capitulo VI, se refiere al
Fondo de Responsabilidad Social en cuanto a financiamiento de proyectos para el
desarrollo y fomento de produccidon nacional, de capacitacion de productores
nacionales, de obras audiovisuales o sonoras para radio y television. El capitulo VII,
toma en cuenta todo lo concerniente al procedimiento administrativo sancionatorio.
En este capitulo la Ley contempla 34 articulos, de los cuales en 14 de ellos hacen
referencia a 78 sanciones, entre ellas estan: en el articulo 4, incumplimiento de la
difusion del Himno Nacional, en el articulo 7, difundir imagenes de violencia real en
programas informativos durante los horarios todo usuario sin cumplir las
disposiciones de la Ley, en el articulo 8, incumplir con las limitaciones de tiempo o
fraccionamiento establecidas para la difusion de la publicidad, propaganda,
promociones o infocomerciales, en el articulo 9, difundir publicidad de servicios
profesionales prestados por personas que no posean o cumplan los requisitos o

condiciones exigidos por la Ley; en el articulo 10, incumplimiento con la obligacion
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de difundir los mensajes del Estado, en el articulo 11, incumplimiento con la
obligacion de no interrumpir, interferir o difundir mensajes distintos durante el
tiempo efectivo de trasmision de los programas emitidos a través de los servicios de
difusion por suscripcion, en el articulo 12, recibir y responder los reclamos de los
usuarios y usuarias, en el articulo 14, incumplimiento con la obligacion de difundir
programas dirigidos especialmente a nifios, nifias y adolescentes, en el articulo 15,
incumplimiento con las decisiones de la comision de programacién de radio en
cuanto a los mecanismos y condiciones para la asignacion de los espacios a los
productores nacionales independientes, en el articulo 16, incumplimiento con las
limitaciones de tiempo o fraccionamiento establecidas para la difusion de publicidad,
propaganda, promociones o infocomerciales en servicios de radios y television
comunitaria de servicio publico, sin fines de lucro, en el articulo 17, incumplimiento
con la obligacion de poner a disposiciones del Ejecutivo Nacional, un canal de
servicio de produccion nacional audiovisual, en el articulo 18, incumplimiento con la
obligacion de publicar guias de programacion, en el articulo 23, no entregar al 6rgano
o ente competente, en el lapso establecido, las grabaciones, informes, documentos y
cualquier otra informacion que le sea requerida.

Con la presente Ley de Responsabilidad Social de Radio y Television existen
posiciones encontradas acerca de los objetivos que viene a cumplir, por eso desde el
momento en que se comienza a hablar de su redaccion y futura aplicacion se genera
en el pais una controversia. Tal controversia llevara tanto a defensores como a

criticos a argumentar su punto de vista, sefialando de igual forma las razones por las
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cuales debe ser aplicada o no, asi como las implicaciones que la misma tendria para la

sociedad venezolana.

El Observatorio Global de Medios de Venezuela realizo la siguiente propuesta:

1. Democratizar el acceso plural a la informacion, a las opiniones y a las opciones
culturales como condicion para la democracia, por cuanto sin una esfera publica
democratica, plural, no es posible la democracia.

2. Restringir la conformacion de los monopolios y oligopolios en los medios.
Estimular la formacion de un importante sector de medios de servicio publico
independiente.

3. Democratizar la propiedad y el control de los medios.

4. Garantizar a mediano y largo plazo la libertad de expresion por cuanto las
regulaciones de censura, sea esta previa 0 a posteriori, ya que sus consecuencias
terminan siendo las mismas.

5. Garantizar la contraloria social de los medios como objetivo democratizador
fundamental en lo que se refiere al impacto de los contenidos que transmiten los
medios.

6. Promover y democratizar la produccion de contenidos, con fines a la ampliacion y
democratizacion de la produccion cultural e incrementar, en consecuencia la
produccion de contenidos venezolanos y latinoamericanos.

El Observatorio Global de Medios de Venezuela en el mes de Octubre de 2004

publica los siguientes articulos a continuacion:
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Los medios de comunicacion en Venezuela del sector privado han desarrollado,
desde el momento en que se anuncié un proyecto de Ley para la regulacion de los
contenidos de éstos, una campaifia nacional e internacional contraria a dicho proyecto,
haciendo mencion de ella como la “Ley Mordaza”.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) es una de las dos
entidades del Sistema Interamericano de Proteccion y Promocion de los Derechos
Humanos en las Américas. Tiene su sede en Washington, D.C. El otro organo es la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, con sede en San José, Costa Rica.

La CIDH es un 6rgano principal y autonomo de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), cuyo mandato surge de la Carta de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) y de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, y que
actia en representacion de todos los paises miembros de la OEA. Esta integrada por
siete miembros independientes que se desempefian en forma personal, que no
representan a ningun pais en particular y que son elegidos por la Asamblea General.

Por otro lado, el gobierno, a través del Ministerio de Comunicacion e Informacion,
dice lo siguiente “rechaza posicion de CIDH sobre Ley de Contenidos” y que acusa al
relator de dicha Comision de ingerencia en los asuntos internos del pais.

En otro articulo de prensa del 28/11/2004 se destaca en la opinion del tedrico de la
comunicaciéon Antonio Pasquali quien expresa que “el chavismo busca vengarse de
los medios” a través de una “ley totalitaria, militarista, cercenadora de libertades y

generador de censuras y autocensuras’.
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Por otro lado, el Universal de fecha 08/11/2004 vuelve a la carga, esta vez en la
opinién de otro comunicologo, el profesor Marcelino Bisbal quien asegura que “La
Ley de Contenido vulnera el espacio publico y que mas alla de la proteccion de los
nifios y adolescentes, la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television tiene
un trasfondo politico que persigue controlar y reducir los ltimos espacios que aun le
quedan a la sociedad venezolana para opinar”.

De manera tal que los dos expertos a nivel nacional consultados por éstos diarios
colocan la discusion de la Ley en el ambito de la contienda politica que tiene lugar en
el pais, éstos argumentan que el proyecto de Ley pertenece al modelo politico de
corte totalitario.

Por otro lado, ocurrié un hecho significativo donde la oposicion se retiro de la
mesa técnica sobre Ley de Contenidos y, por primera vez aluden al progreso de la
discusion destacando los articulos del proyecto (10, 11, 12 y 15), aprobados en sesion
del dia anterior.

De esta manera, se percibe que hay tanto de un grupo que representa al actual
gobierno y los que representan a la oposicion posturas diferentes, y lo que preocupa
es que no se ha notado un consenso entre las partes.

Otra de las referencias mencionadas en los articulos publicados, Vea mantiene su
linea informativa sobre el proceso de discusion (aprobados articulos 16 y 17 de Ley
Resorte), a pesar del “constante saboteo de la bancada de oposicion”.

En El Universal, destaca en gran y alarmante titular la opinion de Alberto Jordan

Hernandez, diputado y periodista: “Ley de Contenido acabard con 108 afios de
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libertad”. Destacando en el sumario que es inconstitucional porque viola la libertad de
expresion y de informacion, y viola tratados internacionales suscritos por Venezuela.
lIgualmente alerta que ya se han aprobado 18 articulos y que deben prepararse para la
regulacion de los medios impresos, alerta que quiza influye en la importancia
noticiosa que El Universal asigna a esta noticia casi siempre relegada a lugares menos
destacados en las primeras planas.

El Nacional “Ley de Contenidos consagra control total sobre los medios”.

Sobre la base de todo lo resefiado, los medios impresos El Universal y El Nacional
al discutir en sus primeras planas La Ley Resorte, focalizan su preocupacion en
denunciar un proyecto totalitario con disfraz de moralista que atentaria contra los
derechos humanos y que violaria la libertad de expresion y de informacion. En este
sentido, para éstos medios privados el concepto de libertad se define en extension y
comprension a partir de ellos, es decir, “la libertad existe donde los medios de
comunicacion son libres sin regulacion ni control”.

VEA es un periodico de circulacion nacional de ideologia de izquierda, con
postura chavista, dice lo siguiente: “La libertad se define a partir de la aprobacion de
la propia Ley de Responsabilidad Social™.

A pesar de que la Ley Resorte ya entro en vigencia, €sta, en el capitulo IV de la
democratizacion y participacion ciudadana sefiala que “los usuarios y usuarias de los
servicios de radio y television con el objeto de promover y defender sus intereses y
sus derechos comunicacionales, podran organizarse de cualquier forma licita”, son

ellos quienes con la puesta en practica de la Ley analizaran, debatiran y haran las
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observaciones correspondientes a los articulos que consideren que estan atentando
contra la libertad de expresion, de informacion y de los derechos humanos.

De forma progresiva se han ido viendo cambios en la programacion tanto de la
radio como de la television. Se han adecuado los contenidos de los programas a los
horarios y puede admitirse que el lenguaje de los programas de opinion presenta
clerta moderacion.

Por otro lado, la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television propone
garantizar el respeto de la libertad de expresion e informacion dentro de los limites
del Estado democratico, social de derecho y de justicia dentro del marco
constitucional.

La Ley plantea la difusion de informacion y materiales dirigidos a los nifios, nifias
y adolescentes de interés social, cultural y educativo. Promueve la difusion de
producciones nacionales independientes, de esta forma desarrollando la industria
audiovisual nacional.

Establece el equilibrio, deberes, derechos e intereses de las personas, de los
prestadores de servicios y sus relacionados.

Apoya la difusion de los valores culturales venezolanos. Propone las facilidades
para que las personas con discapacidad auditiva puedan disfrutar de difusion de
mensajes.

Y por ultimo, su objetivo es promover la participacion activa y protagonica de la
ciudadania para hacer valer sus derechos y contribuir al logro de los objetivos

consagrados en la presente Ley.
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II. Bases Teoricas

1. Definiciones de: Ley, Medios de Comunicacion, Censura, Libertad de
Expresion, Democracia, Valores de la Democracia: libertad, Igualdad

Social y Juridica, Solidaridad
En el anélisis de 1a Ley RESORTE, los conceptos que a continuacion se describen
permitiran ir construyendo sobre las bases teodricas la valoracion sociopolitica y

sociojuridica en cuando a la vigencia de la Ley.

Ley

En su acepcion mas amplia es la expresion de normas en la cual se establece los
supuestos facticos que son reguladores por el Estado pueden ser: normas procedi
mentales o punitivas.

“La Ley podemos definirla como aquella norma juridica elaboradas, dictada y
publicada por los 6rganos competentes del Estado”. (Alvareda et al, 2001, p.293).

Por consiguiente, la definicion que el autor presenta sobre las normas juridicas, es
aquella que se desprende de los 6rganos del Estado.

En sentido material, Ley significa norma juridica escrita, emanada de aquellos
organos a los que el Estado atribuye fuerza normativa creadora. Desde este punto de
vista, es también Ley la norma que dicta desde un determinado organo del gobierno

o del poder ejecutivo.
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...En este sentido estricto y formal, sélo es ley la norma juridica
escrita que emana del Poder Legislativo. De esta forma no son leyes
todas y cada una de las normas que se dictan en un Estado sino s6lo
las promulgadas por los organos a los que cada Constitucion otorga
la competencia para crearles que en los sistemas democraticos no

son otros que Los Parlamentos (Alvareda et al, 2001, p. 294).

Por consiguiente, la Ley representa la regla que organiza y prohibe en la sociedad
determinadas acciones del hombre que atenten con normas adoptadas por una
sociedad.

En este sentido,

Desde el punto de vista filosofico, es la relacion causal, general,
necesaria y estable que existe entre los fenomenos y aspectos
esenciales del mundo material y que origina un determinado curso
de los acontecimientos. Tiene caracter objetivo y lo cual significa
que no es creada mi modificada a lo arbitrario por el hombre, sino
que existe independientemente de su voluntad y deseo. (Serra,

1998, p.661).

Venezuela cuenta con la Constitucion que norma la actuacion del Estado las
Instituciones y por consiguiente de los ciudadanos, se cred en el afio 2000 la Ley de
Telecomunicaciones, luego se crea la Ley RESORTE con la finalidad de dar
respuesta a aspectos esenciales que en definitiva contribuiran en el buen
funcionamiento de las instituciones. En varias ocasiones se hablé de una Ley que
regulara los contenidos de los medios de comunicacién porque se observaba un
malestar en cuanto a su programacion y que éstos no contribuian en la educacion del

nifio tanto asi que estaban influyendo en las conductas de los nifios. Pues bien, los
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medios de comunicacion y las Leyes tienen una relacion que no escapa del analisis,
es decir, en ella se plasma la normativa sobre la comunicacion, es ella la que, en un
problema ya sea de orden econdmico, social y politico posea los mecanismos a
seguir. En algunas ocasiones observamos la conducta asumida por los medios de
comunicacion en donde su programacion no se ajusta a la realidad, han atentado
contra la libertad de expresion; su funcion es la de entretener e informar, por ello,

estan al servicio de la sociedad.

Medios de Comunicacion

Hoy en dia los medios de comunicacion son fuente de entretenimiento e
informacién porque poseen el poder de comunicar de forma masiva a un gran numero
de personas..

Ahora bien, significado de medios de comunicacion

...nombre con que se ha bautizado a los 6rganos informativos que
por su naturaleza hace posible que las noticias de los que pasa en el
mundo lleguen a grandes sectores de la poblacion. Entre éstos
medios de comunicacion de masas estan los periodicos, las revistas,
la radio, la television, el cine, la publicaciones murales, etc. (Serra,

1998, p. 723).

De modo que, partiendo de la definicion de medios de comunicacion son todos
aquellos oOrganos que hacen posible un hecho comunicacional que llegan a todas las

personas, de igual forma:
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..sirven de instrumentos tecnologicos (prensa, radio, cine, etc.),
para hacer llegar unos contenidos simbolicos a publicos en extremo
heterogéneos y ampliamente dispersos. Dicho de otro modo, las
comunicaciones de masas cumplen funciones esenciales en una
sociecdad que emplea una tecnologia compleja para controlar el
medio ambiente, funciones que incluyen la de transmitir de
generacion en generacion, la herencia de la sociedad, la recogida de
la informacion relacionada con el ambiente; y la correlacion de los
distintos sectores de la sociedad como respuesta a los cambios
habidos en aquel (Janowitz, 1997, p. 573).

Por tanto, la comunicacion de masas desde la perspectiva de la de los medios de
comunicacion es un motor dentro de las sociedades modernas, mientras mas se
desarrolla una sociedad mas depende del hecho comunicacional, es por lo que, hablar
de medios de comunicacion no es un tema unico aislado de tecnologia compleja.

“Los medios de comunicacion de masas, periodicos revistas cine y television
frecuentemente estan asociados con entretenimiento, por consiguiente se consideran
como algo marginal para la mayoria de la gente”. (Giddens, 1992, p.472).

En el mismo orden de ideas, los medios de comunicacion de masas; se debe hacer
mencion al proceso de emitir un mensaje que sera recibido por otros y la vision
sistematica de insumos y productos no es mas que la elaboracion de un proceso
humano complejo, no siempre consciente en determinadas acciones y valores en una
sociedad cada vez mas compleja.

...Ja institucion de los medios de comunicacion de masas constituye
un conjunto inconfundible de actividades (enviar y recibir

mensajes) que llevan a cabo personas que ocupan determinados
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roles (reguladores, productores, distribuidores, miembros del
publico), de acuerdo con determinadas normas y acuerdos (leves,
codigos v usos profesionales, expectativas de la audiencia y rutina).
(McQuail, 1983, p. 39).

Por consiguiente, los medios de comunicacion de masas forman un conjunto
elaborado proceso de emitir mensajes que estan bajo el cargo de personas o grupos
duefios de empresas que utilizan actividades bajo la legislacion de normas y codigo
de una realidad social en espacio y tiempo.

Ahora bien, los medios de comunicacion realizan una funcion social que les
permiten a través de ellos acceder a diferentes generaciones; es por ello que segun:
Raymond, (1971), define: “los medios de comunicacion son las instituciones y
formas que transmiten y reciben las ideas, las informaciones y las actitudes" (p. 15).

Medios de comunicacion masiva no solo se refiere a los
instrumentos mecanicos que transmiten v a veces almacenan el
mensaje (las camaras de television, los micréfonos de radio, el
equipo de impresion), sino también a las instituciones que usan
estas maquinas para transmitir mensajes cuando se habla de
television, la radio, los diarios, las revistas, las compaiiias de
grabacion y el cine, se hace referencia a la gente, a las politicas que
se requieren en la produccion de comunicacion masiva. (Dominic,

2001, p. 25).

Los medios de comunicacion social en este caso la radio y la television en la
sociedad actual tienen €l deber de promover y fortalecer valores de ciudadania,
respeto profundo que merece todo individuo por el simple hecho de serlo.

Entendiendo que ciudadania es el uso del poder, de pasar de simples pobladores a ser
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personas que piensan y defienden sus criterios ante la opinion publica éstos valores
fortalecen al ciudadano, éstos son los mismos que aparecen resumidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Por tanto, ellos contribuyen en el desarrollo de un pais, y ese desarrollo se mide a
través de los medios, de la forma en cuanto a calidad de vida, pero ademas los medio
de comunicacion, son instrumentos para emplear y fortalecer la democracia, defender
los derechos humanos, proteger la diversidad cultural ya que en ésto se basa el
impacto social que hace grandes a los pueblos del mundo convertida en una
herramienta de suma importancia para la sociedad y la humanidad.

La Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television se presenta finalmente
para cambiar el formato de los medios de comunicacion en Venezuela. La vigencia de
la Ley es un asunto de interés publico, pero los medios de comunicacién la presentan
como la Ley Mordaza que va cercenar la libertad de expresion, y es un instrumento
del gobierno en contra de ellos.

Ahora bien, los medios de comunicacion en cuanto al contenido de la Ley,
manifiestan un gran descontento, no la ven con muy buenos 0jos, ya que €stos
consideran que dicha Ley atenta contra la libertad de expresion y el funcionamiento
economico. Por lo contrario, la Ley Resorte pretende es regular los contenidos y

apoyar la produccion nacional.
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Censura

Cada uno de los conceptos en definitiva tiene relacion uno mas que otro pero el
centro de la discusion son los medios de comunicacion. La censura esta contemplada
en la Ley, partiendo del principio de que en los articulos sefialados se sancionara
cuando se infrinja lo contemplado con relacion a los contenidos de la radio y la
television, la censura:

es csencialmente una politica de restriccion de la expresion publica
de ideas, opiniones, sentimientos € impulsos que tiene o se suponen
que tienen, capacidad para socavar la autoridad del gobierno o el
orden social y moral que esta misma autoridad se considera
obligada a proteger. (Lasswell, citado por Abraham, 1997, p. 253).

De modo que, la censura, es una politica de lLimitar algunas expresiones
transmitidas por los medios, en cuando a expresiones, opiniones, entre otras, que
atenten contra la moral y la democracia de un pais, ya que es,

...un dictamen juridico que se hace o da a cerca de una obra o
escrito...Medida gubermamental encaminada a impedir la
publicaciéon y difusion de periddicos; libros exhibicion de obras
teatrales o cinematograficas, que no hayan sido previamente
examinados y permitidos por las autoridades que la ejercen.
También suele aplicarse la censura previa en materia de
espectaculos publicos, por razones de moralidad v en gjercicio de la

politica de costumbres. (Serra, 1998, p.179).

Abraham, (1997) opina que la censura;

En su forma mas general afecta a la esfera de las ideas que

naturalmente deben ser expresadas a través de la palabra o de la
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escritura para que puedan ser censurables. La censura supone que
ciertas ideas no solamente carecen de valor, sino que no han de ser
manifestadas, ya que constituyen un verdadero peligro. (1977, p.
255).

Con relacion a lo citado es de suponer que la censura debe ser vista como un
mecanismo necesario en la sociedad, ésta va a contribuir en la regulacion de la
actuacion de los medios, en cuanto sea necesario. Por consiguiente, los medios de
comunicacion se deben a una funcion social y tiene que acatar las normas que regulan
su actuacion en defensa de los valores de la democracia. Desde éste punto de vista es
valida la censura, pues ella a través de un instrumento regulador en este caso la Ley

Resorte indica cuando debe ser aplicada.

Libertad de Expresién

La libertad de expresion en los medios de comunicacion es comunicar e informar
con veracidad e imparcialidad en cuanto a un hecho noticioso, es un derecho de los
ciudadanos estar informados en el momento preciso

En el manifiesto del Congreso por la Libertad de la Cultura, movimiento creado en
junio de 1950, hace su aporte definiendo la libertad, " ante todo por el derecho del
hombre a sostener y expresar sus opiniones que difieren de las de sus gobernantes.
Privado del derecho de decir "no", el hombre se convierte en esclavo". (Cores, 1995,
p. 364).

...En el articulo 19 de la Declaraciéon Universal de los Derechos

Humanos, dice lo siguiente: "Toda persona tiene derecho a la
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libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y de recibir
informaciones u opiniones y el de difundirlas, sin limitaciéon de

fronteras por cualquier medio de expresion.

Si bien que, la libertad de expresion se refiere al sano ejercicio democratico de

valores, que hace uso el ciudadano dentro del marco constitucional, en cuanto a, la

responsabilidad de sus expresiones, sentimientos, ideas u opiniones en un momento

determinado en el ejercicio pleno de sus derechos humanos esta en su derecho en

hacerlo, porque lo unico que lo va limitar tiene que ver con la trasgresion de la norma

constitucional. Por consiguiente, la libertad de expresion esta consagrada como un

derecho humano que en consecuencia le pertenece y éste hace uso en el momento

que lo considere necesario, es por ello que la UNESCO recoge en una cita lo

siguiente:

Todas las teorias convergen hacia la necesidad de aprovechar la
nueva cultura del ciber espacio y dirigir su evolucion hacia los
valores comunes de justicia, solidaridad y desarrollo. Asi podria
nacer un nuevo humanismo en el que tendria mayor peso los
individuos v el respeto de sus derechos v que tendria también un
componente ético, basado en los derechos humanos en particular la
libertad de expresion”. (1999, p.280).

En Venezuela algunos constitucionalistas como Combellas y José Enrique Molina

afirman que las libertades de informacion, opinién y prensa son manifestaciones del

derecho matriz a la libertad de expresion.
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La génesis de la libertad de expresion la encontramos en 1789 con la Declaracion
Universal de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en plena Revolucion
Francesa, la cual establecia en el articulo 11 que, “La libre comunicacion de los
pensamientos y de las opiniones es uno de los derechos mas preciados del hombre,
todo ciudadano puede, por tanto, hablar, escribir e imprimir libremente salvo la
responsabilidad que el abuso de ésta libertad produzca en los casos determinados por
la Ley”.

En resumen, la libertad de expresion es un derecho humano, es decir, un derecho
de poder expresar su pensamiento y sus opiniones a través de un medio impreso, la
radio y la television, siempre y cuando se respete la normativa, pues, la Ley Resorte
contempla la libertad de expresion bajo el contexto de la democratizacion y

participacion, con los valores de respeto, equilibrio y justicia social.

Democracia

Definir la democracia es importante porque la democracia y la comunicacion son
conceptos que estan estrechamente relacionado ya que los dos conjugan el verbo:
construccion, cuando nos referimos al desarrollo de una sociedad, en lo politico,
social, econdmico y cultural, por consiguiente una sociedad que quiere ser duefia de
su presente y de su futuro.

...La palabra significa literalmente poder (Kratos) del pueblo
(demos). Mas de esta manera habremos resuelto solo un problema

de etimologia: unicamente se ha explicado el nombre. Y el
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problema de definir la democracia tenga un preciso significado
literal o etimolégico no ayuda para nada a entender a cual realidad
corresponde ni como esta constituida y funcionan las democracias

posibles. (Sartori, 1994, p.3).

Para Schumpeter: "el método democratico es el instrumento institucional para
llegar a decisiones politicas, en virtud del cual cada individuo logra el poder de
decidir mediante una competicion que tiene por objeto el voto popular” (citado por
Molino, 1986, p. 82).

De esta manera, la democracia es un conjunto, de reglas y procedimientos que
constituye una serie de valores y de Derechos Universales, por ésto, se enriquece en
la practica producto de la exigencia del pueblo, es desde alli que los ciudadanos hacen
uso del instrumento politico de la toma de decisiones, y que, por lo tanto, van en
beneficio del pueblo dentro del marco juridico.

Continuando con el concepto de democracia hay lo siguiente: "democracia quiere
decir "poder popular". Si ésto es asi y éste es el argumento, las democracias deben
ser lo que dice la palabra: sistema y regimenes politicos en los que el pueblo manda".
(Sartori, 1994, p.13).

De ahi, que el término democracia desde su vigencia, ha apuntado en su esencia
politica a una forma de Estado y de Gobierno, por ello su permanencia en el tiempo,
esto nos permite sostener, que es, el modelo politico que se ajusta a nuestra realidad y
su funcionalidad es posible.

...La democracia seria entonces la sociedad en la que los hombres

pueden desarrollar sus capacidades basicas (consideradas como
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capacidades "positivas”, y a las que incluso denomina
confusamente como "poder"). La democracia no es, pues, solo una
forma de gobierno sino una clase peculiar de sociedad. En este
planteamiento politico horizontal toda relacion desigualitaria en el
desarrollo de las propias capacidades no puede ser vista mas que

como un atentado a la democracia. (Requejo, 1990, p.118).

En efecto, si una definicion tratara meramente de lo que la democracia es y otra
alternativa trata de lo que la democracia debe ser, estaria de hecho hablando de cosas
distintas (lo que es y lo que debe ser), por lo que no deberia existir polémica alguna.

Esta es la razon por la que existe una pluralidad de conceptos de democracia. Por
otro lado, es necesario el debate en cuanto a valores, asi por ejemplo es usual
encontrar en la literatura sobre el tema analisis basados en que la democracia es: un
régimen en que los ciudadanos se gobiernan a si mismo, directamente o por medio de
representantes asignados por los ciudadanos por medio del sufragio, derecho
democratico, ya que ésto les va permitir poseer recurso necesario para defender
derechos y hacer que se cumplan los deberes dentro de los valores de la justicia,
libertad y la responsabilidad social.

En tal sentido, la democracia es aquel régimen politico en el que existe una gran
responsabilidad por parte de los gobernantes ante los gobernados, 1o que se concreta
en que éstos ultimos, a través de elecciones practican en pleno derecho y deber el
ejercio de la democracia.

Es ella, en la dinamica de la democracia se va construyendo un pais que con su

marco constitucional €sta hace uso de las normas para resolver problemas de
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gobernabilidad, estabilidad entre otros, que se puedan presentar, por cuanto,
atentarian con los valores de la democracia.

...factores histéricos y sociales concretos pueden favorecer u
obstaculizar el que las condiciones reseiiadas produzca regimenes
democraticos 0 no lo hagan. Piénsese, por ejemplo, en elementos
tales como: existencia o no de un puente entre las dos riberas; y en
el paso del grupo primario y de las pequefias sociedades
democraticas actuales a la democracia de los grandes niumeros y de
los ausentes, vale decir de poblaciones enteras y de naciones, €s
preciso dejar por el carmno muchos de los requisitos que aseguran
la autenticidad de una experiencia democratica. La democracia
politica es la que actua, para fines democraticos, en las peores
condiciones posibles, y no se puede esperar de la democracia a gran
escala de la dificil democracia a pequefia escala. (Sartori, 1994,
p.11).

Los valores de la Democracia Venezolana

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, nos hace mencion
de como esta planteada la democracia, partiendo de nuestra realidad socio politico y
juridico:

Articulo 2. Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de Derecho
y de Justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico y de
su actuacion la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia
la responsabilidad social y en general, preeminencia de los derechos humanos, la

ética y el pluralismo politico.
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... “La democracia estimula la creaciéon de asociaciones para la defensa de una

pluralidad de una pluralidad de interés de tipo politico, econdmico, religioso y

cultural que hacian inevitable y saludable el conflicto" (Casado, citado por Pastor,

1994, p.152).

Vista desde esta Optica segun lo citado, corresponde a una democracia social en

defensa de sus valores de su participacion, es decir, donde los ciudadanos, la sociedad

civil, desempefia un papel mas directo, en relacion con, las decisiones de las politicas,

que el gobierno va dirigir, y donde la justicia la igualdad de condiciones son

principios fundamentales de la democracia.

Revisando la literatura en cuanto al fenomeno que llaman la atencion las

tecnologias en el campo de los medios de comunicacién de masa sé encontro lo

siguiente:

Entre los teoricos de la democracia vemos desplegarse un discurso,
iniciado en los afios sesenta por M.MCLUHAN, en torno a los
nuevos fendmenos como la "la television de poder” (JIMENEZ DE
PARGA, 1993), el "video poder" (SARTORI, 1992), "la
teledemocracia" (FISHKIN, SCHUDOSON, 1993) v la "comunidad
electronica". La revolucion de as comunicaciones plantea la
cuestion esencial de conocer la aplicacion y efectos a campaiias y
elecciones, al gobiemo y a las posibilidades de informacion y
participacion directa de los ciudadanos en la politica. (Casado,
citado por Pastor, 1994, p.167).

Mas alla de hacer mencion de la politica y su impacto en los medios de masas

media, nos preocupa también el analisis del impacto y

su evaluacion sobre los
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efectos en la democracia, de modo que, se observa por parte de las instituciones:
medios de comunicacion de masas. Por tanto, no estan a tono de afrontar los nuevos
retos, de la demanda comunicativa, es por ello, el gran énfasis en que la democracia
es el método politico, pues bien, es en su esencia un instrumento institucional que
permitira llegar a decisiones politicas, que buscan la solucion de las crisis, asimismo
los ciudadanos tienen la posibilidad de participar directamente a través del voto, lo
relevante de la democracia son sus valores y la pluralidad el debate de las ideas.

Ahora bien, es importante hacer mencién de los valores del Estado Venezolano, ya
que éstos obedecen a un ordenamiento juridico que definen: la libertad, la justicia, la
solidaridad y en general los derechos humanos, la ética y el pluralismo politico, €l
articulo nimero 2 que hacemos mencion anteriormente estan contemplados todos
éstos valores.

De ahi que, segun el articulo 5. La soberania reside intransferiblemente en el
pueblo, quien la ejerce directamente en la forma prevista en esta constitucion y en la
ley, indirectamente, mediante el sufragio, por los organos Que ejercen el Poder
Publico.

Los organos del Estado emanan de la soberania popular y a ella estan sometidos.

En resumen, la democracia es un poder legitimo, un método, un conjunto de
reglas, procedimientos, un sistema politico, es decir, un instrumento institucional,
donde los individuos logran el poder mediante una competicion que tienen por objeto

el voto popular.
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La democracia, es el conjunto de personas, que agrupandolas constituyen la
sociedad; de igual manera, en la democracia existen valores que contribuyen en el
desarrollo: politico, econémico, social y cultural.

Por ésto, cada valor de la democracia constituye un concepto, es decir, un proceder
del individuo y del Estado, por ejemplo: “la libertad del ser humano, consiste en la
libre eleccion de la persona, en cuanto ideas opiniones o posturas acerca de las
propuestas sugeridas en el ambito social y politico. La justicia, es la forma justa del
Estado para proceder en la correcta aplicacion de las leyes. La solidaridad, es actuar
con generosidad, colocarnos en el lugar del otro, reflexionar, en consecuencia actuar”.
(Bello, 2004, p. 80).

Los derechos humanos, son valores que comparten todos los seres humanos, donde
se encuentre, en espacio y tiempo, en contexto historico, es decir, son los derechos
inherentes. La ética, es la forma de actuar el individuo apegado a las normas
constitucionales. El pluralismo politico, pasa por el reconocimiento de ideologia
posiciones y posturas y una sociedad es plural cuando no excluye, es decir, existe el

reconocimiento del otro.

II1. Andlisis de la coyuntura politica que sirve de marco a la
aprobacion de la ley resorte (analisis de la situacion politica en la

cual se aprueba la Ley Resorte 1.998 -2.004).

La Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television aprobada el 7 de

diciembre del afio 2004 cambia el “formato” de los Medios de Comunicacion en
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Venezuela, lo cual generd posiciones encontradas acerca de los objetivos que viene a
cumplir; por eso desde el momento en que comienza su discusién y posterior
aprobacion se gener6 en el pais una controversia, en la cual tanto el gobierno como la
oposicion sefialaron las razones por las cuales debia ser aplicada o no, asi como las
implicaciones que ésta tendria para la sociedad venezolana.

Dicha polémica se desarrolla —ante la opinion publica— en el marco de una
coyuntura politica donde, por un lado, el sector gubernamental venia implementando
cambios en las estructuras de las instituciones publicas, materializando la nueva
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, y por el otro con la
oposicion, venida a menos y en silencio, se deja representar —en la mayoria de las
veces— por algunos Medios masivos de comunicacion, tanto televisivos, radiales
como impresos, De modo que el Estado defiende el interés colectivo y los Medios
defienden sus intereses muy particulares.

Siendo los Medios ese escenario en el cual se discuten los asuntos de interés para
la sociedad, es a través de ellos que se forma la opinion publica. En tal sentido, se
considera que a través de los contenidos y opiniones emitidos por éstos se puede
modelar la percepcion de los ciudadanos respecto a ciertos asuntos de interés publico.

Por eso en lugar de ayudar a solucionar los problemas, tendiendo puentes y
sentando las bases para la comunicacion y en el entendimiento entre las partes en
conflicto, los Medios han asumido la posicion de actor critico del gobierno como
parte de la oposicion, desvirtuando, asi, su papel como institucion social, siendo la

Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television un asunto de interés publico.
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El sector gubernamental afirma que la Ley vendra a democratizar el acceso plural
a la informacion, opiniones, opciones culturales, garantizar a mediano y largo plazo ia
libertad de expresion prevista en la Ley, promover las producciones nacionales en
radio y television.

La oposicion junto con los Medios sefialando que la Ley es un instrumento de
control del Estado para callar los medios, cercenar la libertad de expresion y el
derecho a la informacion consagrado en la Constitucion. Todo basado en la
interpretacion de las opiniones emitidas y difundidas por los medios.

Segun, Ramos A. (2002):

En el caso venezolano, la presencia de una candidatura
presidencial, que escapa del molde tradicional del bipartidismo,
fomento, por una parte, la posibilidad de adelantar en una reforma
politica necesaria para el desbloqueo institucional, al que se habia
llegado durante la segunda presidencia de Rafael Caldera v por otra
parte, la incorporacion de un vasto sector de la poblacion excluido
de la politica, identificado con el nuevo liderazgo. Es en este
sentido que comienza a hablarse de un nuevo modelo politico en el
contexto critico € inestable de Aménica Latina, aparentemente mas
integrador y portador de la creciente reivindicacion popular, o de
identificada con los candidatos propuestos por el tradicional sistema
partidario. (p. 68).

Algunos analistas de la politica venezolana hablan de un proceso de atraso,
neopopulista y hay otros que opinan lo contrario: que esta experiencia venezolana o
proceso politico va dejar atras todo lo vivido, que va generar toda una nueva

experiencia a escala hemisférica. Resulta que ambas posturas son extremas, son muy
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sesgadas por el parecer de los autores; el proceso venezolano esta haciéndose, no se
puede calificar de que sea el fin de los paradigmas, pero tampoco calificarlo como
una locura colectiva.

Revisando los diferentes postulados, se concluye que el proceso politico debe
sufrir una revision permanente y de la misma forma el marco legal, todo ello
cumpliendo etapas determinadas en la Constitucion y respetando su espiritu

Pero no por ello se debe, en forma arbitraria y negando los derechos que asisten a
los elegidos por decision popular, obstruir el desarrollo que implica toda revision o
creacion de leyes.

Tal como sucedi6 con los Decretos Presidenciales en forma de Ley, los cuales para
frenar su aplicacion no se encontré otra manera que dar un Golpe de Estado el 11 de
abril de 2002, para desconocer la Constitucion y derogar dichos Decretos, porque no
convenian a los promotores y ejecutores de dicha situacion irregular.

No es exigiendo la renuncia del Jefe de Estado de frente o por mampuesto, como
se solucionan los problemas de la sociedad. No es una relacion de causalidad lo que
llevo a Chavez adonde esta. En el futuro y dependiendo de lo que realice, de que
cumpla con sus promesas, de que logre o no logre el proceso de cambio en Venezuela
hara que salga o no del juego politico, todo ello inmerso en una realidad partiendo de
la realidad cotidiana.

Por otro lado, los actuales funcionarios publicos no son personas de otro planeta,
han vivido en este pais, muchos de ellos han sido gobierno, muchos de ellos tienen

cierta cultura del ejercicio de la funcién publica, de la actividad economica, en
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consecuencia este gobierno estd sujeto a una relacion de causa y efecto, desde el
momento que nace y durante todo su desarrollo; y es en base a estas realidades —y con
el objetivo de revertirlas— que se desenvolvera el gobierno.

Chavez no es una maldicion gitana, ni un error, ni un traspiés en la historia, porque
ya en los sondeos de opinion, previos a su eleccion, se manifestaba la preferencia del
electorado. De la misma forma una gran cantidad de habitantes del hemisferio, de
América Latina. Por ello, no es una casualidad, no es tampoco el mal ejemplo de
Chavez, como dice el Departamento de Estado de EE UU, que es “una locura que
empezO en Venezuela y se esta contagiando”, “que hay que vacunar a los
venezolanos, a los colombianos para que nos les d€ la viruela del chavismo™.

Ya en esos paises existian movimientos y liderazgos de izquierda, y la izquierda en
este momento es una reaccidn o una posicion politica contraria a los postulados que
han mantenido derechistas de los partidos socialdemocratas y socialcristianas en
América Latina. En Venezuela, Accion Democratica era un partido de
centroizquierda con posturas en principio nacionalistas y que nacié con la intencién
de desarrollar las capacidades propias de nuestro pais: sembro de escuelas a
Venezuela, por ejemplo, empezando masifico la educacion, pero de la noche a la
mafiana se transfiguré en un partido de derecha, revirtiendo tal situacion llegando
hasta la privatizacion de la misma, Carlos Andrés Pérez —obedeciendo a los factores
econdmicos que lo respaldan— le dio tal vuelco a Accion Democratica, que le ha

costado mucho superar el practicar las estrategias de un partido neoliberal.
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Segun Maduefio:

En Venezucla, después de algunos afios en que la gobernabilidad
venia apoyada bajo la tutela de dos grandes organizaciones politicas
como AD y COPEI con una penetracion en toda la red de
organizacion que formaban la sociedad civil (CTV, Federacion
Campesina de Venezuela, Colegio de Abogados, Colegio de
Médicos, Asociaciones de Odontologos, Contadores Publicos...) se
tenian los medios y mecanismos para negociar los acuerdos y
pactos. La partidocracia venezolana desarrollo una gran cantidad de
disfunciones o tendencias patologicas que la llevaron a partir de
1988, a una gran pérdida de movilidad y convocatoria, como lo
demostraron los altos indices de abstencion a partir de este afio.
(1997, p. 19).

Pues bien, todas esas posturas de la socialdemocracia y socialcristiana de apartarse
de los postulados sociales que ambos movimientos promulgaban y llevados a una
postura acomodaticia a los intereses estrictamente de las grandes trasnacionales y de
la burguesia venezolana —sus verdaderos promotores y beneficiarios—, quienes a
diferencia de las élites de Colombia o de Perti, no ha sido ni siquiera productiva sino
ha sobervivido a expensas de las politicas ptablicas y que ha funcionado a costa de la
renta petrolera, entonces perder el poder en Venezuela no significa lo mismo que
perder el poder en Pert; porque la burguesia peruana puede perder el poder politico y
mantiene aun su capacidad productiva

En cambio en Venezuela es muy delicado perder el poder politico porque es perder
el control de la renta petrolera: tanto Petroleos de Venezuela S. A. (PDVSA) como

los Ministerios de Energia y Finanzas.
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Chavez nunca pudo controlar a PDVSA bajo los esquemas, la funcion y los
entramados que existian en ésta, de los grandes gerentes de la empresa al servicio de
las trasnacionales. Chavez tiene acceso, control y disposicion de la renta petrolera a
partir del afio 2003, a raiz de la huelga petrolera que hicieron en Diciembre de ese
afio.

Hablar de que Venezuela esta viviendo un accidente seria denigrante de la
condicion de la racionalidad politica del venezolano, porque €l ha favorecido a
Chavez durante 9 procesos electorales, en su mayoria sectores populares producto de
la intermediacion politica en Venezuela, donde los partidos politicos dejaron de ser
intermediarios legitimos de la aspiracion de un sector que es mayoritario, y €sa
intermediacion politica que cumplia Accion Democratica y COPEI paso al chavismo.

Es decir, los intermediarios politicos de la mayoria de este pais, de los sectores
desposeidos, dejaron de ser partidos tradicionales y por eso es que Chavez gana
elecciones, y se ha convertido en el lider del partido fundamental, del MVR. Es el
interlocutor de una gran mayoria del pais, y es por ello que los partidos tradicionales
han perdido ese auditorio.

Los partidos tradicionales, representados por Accion Democratica y COPEI, eran
representantes legitimos de aspiraciones de grandes sectores sociales del pais; para un
cargo en educacion, un cargo en el gobierno, para después de ser médico tener un
cargo en el hospital, habia que ser activista de esos partidos, eran garantes de la

movilidad social, eso dejo de ser.
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Con el fenomeno de Chavez, el pais debe reinventar una teoria e ir a la causa y los
efectos, de modo que ese fendomeno es parte de la coyuntura politica en la cual se
produce la Ley Resorte. Tal como esta disefiada, formulada y aprobada solamente es
posible bajo una coyuntura muy particular, en un pais democratico gobernado por un
sector politico que es de izquierda.

“Es que el gobierno es tan ignorante del mercadeo y de la publicidad, que esta
haciendo una Ley donde obliga a nacionalizar la publicidad, esto es un adefesio; todo
el mundo sabe que las propagandas las mandan de Estados Unidos y de Europa...” es
uno de los argumentos en contra de la Ley Resorte. Pues bien, eso es una postura
ideologica y la Ley cambia estas reglas de juego en beneficio de la colectividad, sobre
todo de los mas indefensos: los nifios, nifias y adolescentes. Preservando la cultura
nacional, las publicidades deberan por lo menos tener en cuenta nuestras costumbres
para desarrollar sus campafias publicitarias. No imponer costumbres extrafias a la
poblaciéon venezolana. Esto va en contra de la corriente globalizadora de las grandes
potencias industrializadas del mundo.

Este proceso tiene que ser abordado por la Ciencia Politica porque la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Television es un resultado de causa y efecto en el
cual un pais se esta debatiendo entre una tesis y otra.

Las sociedades modernas y democraticas en donde el Estado de Derecho se basa
en la racionalidad de la Ley como norma de convivencia fundamental, como norma
de abstraccion y de donde el poder deviene de una legitimidad legal, dicha

racionalidad es refrendada a través del sufragio.
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Los Medios de comunicacion perdieron ese poder y legitimidad que tenian durante
los anteriores gobiernos, controlando los instrumentos gubernamentales relacionados
con la regulacion e inspeccion de todo lo referente al espectro radioeléctrico.

El gobierno sali6 legitimado y la Ley de Responsabilidad Social no se aprueba
antes sino después del referéndum revocatorio.

El gobierno entendié que regular el contenido de la programacion en medio de una
inestabilidad politica como la que vivimos hasta la realizacion del referéndum era
algo muy inconveniente, no porque realmente fuese de censura, sino porque ese
elemento de crisis que existia en el pais hacia que la Ley Resorte fuese un mecanismo
detonante de una interpretacion atentatoria de la ya debilitada gobernabilidad que
existia.

Y todo esto a pesar de que el gobiemno no tuvo un acuerdo ni una carta de
intencion, de conversacion con los Medios de comunicacion.

La gobernabilidad se ha convertido en una teoria interesante que dice que el
gobierno tiene que manejar —aparte de su legitimidad— una relacion con las
instituciones y entre ellas con los Medios de comunicacion.

Sin embargo, los Medios de comunicacion han pretendido ser el gran arbitro del
gobierno, ya la censura no es legitima del Estado, no la ejerce como detentador del
poder, esta legitimacion se extiende a toda la sociedad a través de los Medios de
comunicacion, y solamente los que tienen acceso a ellos pueden ejercerla.

¢Es o0 no posible una Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television?.
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Recordemos el afio 2002 donde la mayoria de los Medios privados apostaron a
tumbar el gobierno. Es posible tenerla en un marco de estabilidad y de
gobernabilidad, se esta demostrando en Venezuela que se dio un elemento electoral
que sirvid para legitimar o deslegitimar muchas posturas politicas.

Adelantarnos en un juicio de valor sobre lo que esta por venir en materia de
Medios y de las instituciones es prematuro, sélo el equilibrio y la ponderacion en la
forma en que se manejen los contenidos por un lado, y por otro lado, la
responsabilidad social de la sociedad civil y de las instituciones podran mejorar la
actual situacion. Sin olvidar que es esencial para el Estado lo politico, y para los
Medios la comunicacion.

Lo politico como creador de ideologia en el manejo correcto del término sobre la
base es un concepto de Estado que en democracia pasa por la existencia del consenso
basico. Las estrategias de exclusion basadas en la tesis de alteridad, el
desconocimiento del otro, sin duda terminarian en una confrontaciéon que en el mejor
de los casos sélo le sirve para negar las relaciones civilizadas de la institucionalidad
democrética.

En definitiva, sdlo la alteridad entre todos los sectores y en retomar la senda del
didlogo mejorara la actual situacion.

Los Medios, sin duda, tienen que hacerse un replanteamiento en sus contenidos y
de su labor social, y la Ley es una posibilidad, hay que estudiarla y hacerle las

respectivas observaciones como instrumento regulador.
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El regular el espectro radioeléctrico en beneficio de la mayoria de la poblacion es,
en definitiva, incorporar al ciudadanoe comin a participar: paradigma

fundamental de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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