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RESUMEN

La presente investigacion, realizada como Tesis de Maestria, plantea un acercamiento
entre algunos aspectos derivados de la Ciencia Politica con explicaciones surgidas de la
Teoria de la Comunicacion, principalmente aquellas premisas que sugieren una
comprension de la democracia desde la implicacion massmedidtica.

En este sentido, se establece una relacion teodrica entre la comprension de los medios de
comunicacion social y la democracia, haciéndose revision historica de elementos claves
como la conformacion del espacio publico, la relacion entre gobernantes y gobernados y
espacios de mediacion entre Estado y Sociedad Civil, culminando en escenarios que
obligan a finales del siglo XX a considerar de manera flexible la explicacion de las
caracteristicas de la democracia en un complejo contexto social.

Como posicion asumida desde la Teoria de la Comunicacion, esta investigacion suscribe,
luego de resumir sus principales tendencias historicas, las premisas de un planteamiento
conocido como agenda setting, principalmente basadas en una relacion causal entre la
oferta tematica establecida diariamente por los medios de comunicacion social y el grado
de ocupacion que le dan los consumidores de noticias y los actores cercanos al entorno
comunicacional urbano a estos temas. Aplicando criterios derivados de este
planteamiento, se determinaron algunas tendencias en las prioridades tematicas
establecidas en el periodismo venezolano de la democracia del siglo XX (1958-2000), a
través de una revision de las primeras paginas del diario El Nacional.

En rigor se revisan los cambios colectivos que Venezuela experimenta a finales del siglo
XXy que inciden en la forma de interpretar la democracia, cuyos insumos de valoracion
fueron dispuestos en las ultimas décadas por los grandes medios de comunicacion. Esta
oferta mediatica facilito la socializacion de valores que generaron nuevas exigencias en
torno a los actores tradicionales de la politica, asi como la relacion entre gobernantes y
gobernados.

Finalmente, los aportes aspirados de esta investigacion estan dirigidos a comprender que
la presion generada a finales del siglo XX entre Estado y Sociedad trastoca el habito
pasivo del término ciudadania, aspirando espacios para los cuales caben nuevos
aprendizajes, entre ellos el cambio de la relacion unilateral que hasta ahora se ha
planteado en la construccion de la agenda periodistica, cuya antigiledad no le debe
conceder el mérito de permanecer inalterable frente a las nuevas exigencias.

En todo caso, una compleja agenda tematica exige — y permite- la posibilidad de pensar
en individuos capaces de ejercer con holgura no sélo el derecho a ser informados, sino
también a formarse en la lectura critica del discurso que se deriva tanto los poderes
establecidos desde el Estado como desde la estructura massmedidtica. Una condicion que
permite proponer lo que s¢ ha plantcado como periodismo civico, sugiriendo opciones
para mantener un Estado vigilado por lo establecido mas bien desde la propia agenda
ciudadana.
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—INTRODUCCION

La entrada del siglo XXI ostenta en sus caracteristicas una diferencia considerable de
la sociedad de principios del siglo XX, toda vez que hereda cambios que de manera
acelerada perturbaron en gran parte del mundo los esquemas de interrelacion
tradicional, traducidos especialmente en:

1. Un proceso globalizador que en un ambiente internacional desligado del
razonamiento de la Guerra Fria, reacomoda la presencia de los espacios
locales frente a las exigencias del mundo, manteniéndose una tendencia
descentralizadora que reivindica las autoridades federales.

2. Una avanzada tecnologica que propicia cambios en las capacidades
mediaticas, ofreciendo posibilidades multiples en torno a los procesos de la
comunicacion, lo cual estimula una simbologia' doméstica de cada pais,
que compite con una gran variedad de mensajes multiculturales y que
determinan reacomodos importantes en la apreciacion sobre el tiempo y el

espacio.

En este contexto, la democracia, que culmina en el siglo XX como un proyecto en
consenso defendido, pero cuestionado, se pased por alternativas simbolicas que la
interpretaron de manera distinta, de acuerdo a algunos cambios sociales, en los que
actores como Estado, partidos y sociedad civil soportaron una ocupacion particular

para la toma de decisiones.

Esta ocupacion particular se movio de acuerdo a principios-que fueron ajustando los

valores universales de la democracia (libertad, igualdad y justicia) a rcalidades que

! Consideraremos la simbologia como el intercambio de conceptos v significados que en un espacio-
tiempo determinado, ocupan parte importante en los cuadros cognoscitivos de los colectivos,
influyendo en su manera v estilo de vivir. Sobre la construccion simbdlica se ha hablado de la
incidencia de los grupos, cuadros familiares, contextos culturales y. muy particularmente en los Gltimos
tiempos, de los medios de comunicacion.
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sufrieron cambios como los descritos anteriormente, en espacios cada vez mads

complejos, mejor denominados como espacios urbanos de masa.

De esta torma los codigos de socializacion, al hacerse cada vez mas complejos,
culminan el siglo XX en una franca discusion sobre el modelo democrético y los
problemas derivados en una sociedad contemporanca, donde, con todo, las lecciones

parecen apuntar a la democracia como la propuesta idcal.

Uno de los aspectos a considerar en las reflexiones actuales sobre la democracia es
que la discusion publica cotidiana culmina el siglo XX con una fuerte tendencia de
inclusion de los medios de comunicacién como actores (;politicos?) en el proceso
democratico. Los medios, al intervenir activamente cn la priorizacion de temas y
valoraciones en la discusion diaria, han empezado a ser objeto de reflexiéon en torno a
su relacion con el proceso de constitucion de habitos mentales que han venido
configurando la manera de entender hoy dia las reglas del juego en la practica politica

y, en consecuencia, la democracia.

Estimulados por esta preocupacion, nos hemos propuesto revisar la relacion medios-
democracia, principalmente a partir de las prioridades que desde la agenda periodistica
establecen una representaciéon mediatica asociada a los asuntos de Estado y su relacion

con los distintos actores sociales.

Asi nos propusimos centrar nucstro interés ¢n el discurso periodistico impreso
plasmado en las primeras paginas de un periddico venezolano, desde 1958 hasta el afio
2000, estudio que presentamos en un marco de indicadores de contexto historico, cada

diez afios, hasta el cierre del periodo.

De esta forma hacemos una revision de la democracia como objeto social derivado en
una representacion simbolica del dia a dia en las primeras paginas del periddico El

Nacional, cuya compleja produccion discursiva y grafica determina priorizaciones de
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nicleos tematicos y categorizaciones que generan probablemente tendencias en las
distintas apreciaciones del juego democratico y sus actores principales, definidos en

Estado, partidos y sociedad civil.

En este enfoque abordamos dos dimensiones de interés para la investigacion:

1. Un _aspecto teorico sobre la democracia y su estudio; y sobre la

comprension de la estructura de los medios masivos en el marco de las
inspiraciones democraticas.

2. Un_aspecto de investigacion de contexto determinado por una revision

de la democracia en Venezuela;, y por la oferta periodistica reflejada en
las primeras paginas de El Nacional que ubicaria la tendencia de
priorizacion dc la agenda mediatica cn torno a valores involucrados

con la discusion de asuntos publicos en la democracia venezolana.

La priorizacion de temas presentados en Primeras Paginas podemos suponerla como
un reflejo de los indicadores que determinan el contexto pero, por supuesto,
intervenido por una produccion periodistica que estimula (re)construcciones
simbolicas traducidas en distintas ofertas discursivas para la valoracion de aspectos

asociados a la discusién publica en la democracia venezolana.

La frontera entre el contexto y los criterios de produccion periodistica es muy débil.
Cual de estas dimensiones incide pritero en la otra es una pregunta a la que solo
podriamos responder parcialmente. Probablemente, se trate de una fusion en avanzada
que culmina en una coproduccion de actores que en la historia se han visto
fortalecidos por los medios y con los medios, con consecuencias que sin duda

obligarfan a repensar la democracia, influida por estas determinaciones.

El asunto es complejo y debe atender a las particularidades de la produccion
informativa en la que numerosos aspectos intervienen, y que abordamos en esta

investigacion. Revisaremos asi los referentes reconstruidos por los medios de
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comunicacion que contribuirian a la socializacion de valores en la democracia
venezolana, suponiendo ciertos grados de ocupacion cognoscitiva en la discusion

sobre los asuntos puiblicos, a partir de los medios, especialmente la prensa.

En la parte tedrica abordaremos inicialmente la expansion de la democracia como
problema a finales del  siglo pasado, lo que deviene en un proceso de reflexion
signado por la preocupacion de una denominada crisis en los aspectos y actores
tradicionales sobre los cuales s¢ habia venido justificando la condicion democrética.
Entiéndase principalmente, una aparente disminucion en el imaginario colectivo de la
presencia de los partidos politicos como mediadores principales entre Estado y
sociedad, asi como una serie de caracteristicas estructurales que marcan un cuadro de
conflictos, en torno al aumento potencial de los problemas derivados en la

democracia.

Como veremos en el capitulo I, desde las apreciaciones mas antiguas, la democracia,
amparada en la premisa basica de un gobierno que asista a la mayoria, ha sufrido
cambios en su interpretacion, colocando en distintas épocas, al Estado, sociedad civil

y mediadores en rangos diversos, de acuerdo a distintas corrientes de pensamiento.

Robert Dahl (1999) plantea en este sentido que el mismo hecho de que la democracia
posea una historia tan dilatada contribuye a la confusion y al desacuerdo, calificandola
asi de “un tanto incierta”. Asi, s¢ ha llegado a hablar de “tipos” de democracia,
“grados” de democracia, dandole paso a un concepto amplio, en el que, mas alla de su
aplicacion real, ha tenido gran peso la disposicion de los colectivos a interpretarla
como valido. Y cuando hablamos de interpretacion, acudimos a ese “significado” de
muchas cosas del que habla Dahl, cuyo referente principal depende de una
socializacion de habitos que valorizan, cada sociedad y época a su manera, la figura de

Estado y sociedad civil.



En su recorrido como propuesta conceptual por la historia de la Humanidad, la
democracia ha estado asociada a categorias de pensamiento como libertad,
participacion e igualdad. Principalmente en la historia del siglo XX, estas categorias
se han debatido en grandes dicotomias que al cerrar ¢l siglo, sc agotan o reproponen:

mayor o menor Estado; colectivismo o individualismo, entre otras.

En el marco dcl capitulo 1l revisamos la construccion del espacio puiblico y la
mediacién entre gobemantes y gobemados para estimular el enfoque de comprension
de la democracia a partir del papel de los medios de comunicacion como elementos
que inciden, a despecho de muchos, en la racionalidad de la discusién piblica y en la

manera de asumir lo politico en los tGltimos tiempos.

Los medios, tras una ocupacion inversamente proporcional a la de los partidos
politicos a finales del siglo XX, conciben un sitial en el espacio de credibilidad del
colectivo, que no debe soslayarse en los altimos estudios de la democracia, por mas
contracorriente que se le vea frente a las teorias clasicas. Al incidir éstos en ese
espacio de mediacion entre gobemantes y gobernados y en la construccion de la
racionalidad en tomo a lo publico, cambian considerablemente las condiciones de la
democracia, ofreciendo cuadros complejos sobre los cuales autores como Vallespin
(2000), Dahl (1999) y Bobbio (1992), desde la Ciencia Politica han abordado

prudentemente.

En el marco de la denominada sociologia politica, s¢ reconoce ¢l conjunto cultural
como un sistema de creencias, un codigo de simbolos por los cuales se expresan las
relaciones personales, la estructura social, que caracteriza una sociedad en un
momento determinado y que evoluciona lentamente (Maduefio, 1998). En este
enfoque, los medios de comunicacion han ofrecido una dinamica en la cotidianeidad
que fragmenta y genera una simbologia de corto plazo, 16gica que debe empezar a ser

revisada en los estudios de la democracia.
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Martin Bar6 (1996), quien reconoce la fuerza del elemento psicoldgico colectivo a
partir de la interrelacion de significados que alimentan el uso del poder en la politica,
sostiene que en la actualidad dos procesos simultaneos de creacion y destruccion de
simbolos se corresponden con los procesos de politizacion ¢ ideologizacion en tanto
que se plantea el contexto de las practicas comunicativas en los espacios publicos y

privados.

En este sentido, las circunstancias que experimenta el final del siglo XX, caracterizado
por una avanzada tecnolégica y por una diversificacion de intereses, en un marco de
limitaciones econdmicas y una institucionalizacion de los medios de comunicacion
para expresar una aparente voluntad de la mayoria, obliga a una revisién de los
contextos de construccion de valores democraticos para acceder de una manera mas
amplia a los problemas politicos actuales. El aporte que creemos hacer con esta
investigacion, es precisamente reconocer la necesidad de impulsar estudios desde esta -

perspectiva.

Para estudiar las priorizaciones tematicas de la prensa venezolana en tormo al juego
socializador de la democracia venezolana, nos apoyamos en algunos planteamientos
tedricos que han obligado a dar una vuelta a la importancia de los mass media en los
procesos de influencia, principalmente desde la perspectiva de la agenda setting,

como explicacion de la construccion de la realidad a partir de los medios.

Este planteamiento nos permite suponer la incidencia de los medios en la democracia
a partir de una priorizacion temdtica que establece una agenda de discusion publica,
orientando la percepcion de relevancia sobre un tema determinado. Igualmente, nos
lleva a tomar en cuenta el proceso de la produccion informativa en ¢l que se vincula la
organizacion empresarial de los medios, los intereses politicos y econdmicos, los
aspectos técnicos, el cuadro ideologico del periodista y su vinculacién con las fuentes.

En este enfoque abordaremos también la noticia como producto final de un proceso de
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produccion de los medios y su relevancia en la construccion de la realidad social del

individuo.

El planteamiento de la augendu setting nos hace también presumir que los criterios para
la difusion de los asuntos publicos no han sido compatibles con los criterios clasicos
de comprension de la democracia; cn teoria ha habido un agotamiento de las
posibilidades de conciliar medios con democracia, pero en la realidad contindia siendo

una relacion insoslayable.

Como hipotesis central nos plantcamos que Venezuela experimenta a finales del siglo
XX cambios colectivos en la interpretacion de la democracia, cuyos insumos de
valoracion fueron dispuestos en las tltimas décadas por los grandes medios de
comunicacion. I:sta oferta medidtica permiti la socializacion de valores que
generaron nuevas exigencias en torno a los actores tradicionales de la politica, asf

como la relacion entre gobernantes v gobernados.

En rigor, esta hipotesis quedd cscasamente resuelta, toda vez que la relacion
medios/realidad ostenta visos complejos para ser determinada a través del tiempo. No
obstante, creemos haber logrado comprobar a través de una revision sistematizada que
la agenda establecida por el periodisino venezolano circula por el mismo camino de
las tendencias narrativas que acompanan las distintas interpretaciones sobre la

democracia.

Por supuesto que al asumir una muestra sometida so6lo a un peridédico nos permitimos
enfocar el asunto desde una parte de la produccion periodistica, lo que, mostrandose
como una limitacion de esta investigacion, también puede verse como una ventaja
para iniciar nuevos estudios que permitan comparaciones en este sentido, tanto con

otros medios impresos como otros de formato audiovisual o, en otros contextos.
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En los capitulos [l y IV vemos cdmo se enmarca esta investigacion en un enfoque de
revision del contexto simbdlico cultural que incide en la priorizacién de los temas
periodisticos durante el periodo democratico del siglo XX. De esta forma creemos
ampliar la manera de interpretar los problemas actuales de la democracia, asumiendo
los aportes que desde la Ciencia Politica y de la Teoria de la Comunicacion se exigen
para oxigenar la explicacion académica sobre uno de los asuntos mas discutidos de
inicios del siglo XXI e¢n la teoria social: la democracia. Sumandonos a su vez a
entender el enfrentamiento cotidiano de valoraciones simbodlicas que hacen de la
democracia, como lo afirma Sartori, el témmino politico clave que se presta con mayor

facilidad a la controversia de¢ su interpretacion.



CAPITULO 1
LA DEMOCRACIA COMO OBJETO DE ESTUDIO:
ALGUNAS CONSIDERACIONES

... mientras en el mundo visible

ha engendrado la luz y al soberano de ésta,

en el inteligible es ella la soberana y productora de verdad y conocimiento,
¥ que tiene por fuerza que veria quien quiera proceder

sabiamente en su vida privada o piblica.

(El mito de las cavernas) Platon. La Reptiblica.

1.1.- Introduccion

Hemos denominado este capitulo La Democracia como Objeto de Estudio: algunas
consideruciones, porque pretendemos acd ofrecer un acercamiento a los aspectos

conceptuales de la democracia como proyecto social.

Para ello revisaremos consideraciones asociadas al término democracia en un marco
normativo, evidenciando la dificil frontera que le confiere la préctica social al individuo
para ejercer la democracia con solvencia de acuerdo a las inspiraciones clasicas. De esta
forma también revisaremos los aspectos principales de la democracia influenciada por
los aspectos del periodo moderno y mas adelante las contradicciones acumuladas en la

practica contemporanea de nuestro objeto de estudio.

De algunos autores extraemos algunas “definiciones minimas” como lo considera
necesario Norberto Bobbio (1992), tratando de compartir aspectos que serdn clave para
comprender el contexto en el cual pretendemos estudiar luego el papel de los medios de

comunicacion.

Finalmente, abriremos un espacio a la democracia en América Latina, evidenciando un
camino por recorrer en cuanto a su estudio, aun cuando ya algunos autores han asomado
el interés y la condicién de investigar ¢l tema, mas alla de modelos etnocentristas,

adaptando la explicacion al contexto latinoamericano.



1.2.- Aspectos iniciales del pensamiento democratico

Para acercarnos brevemente a la democracia como objeto de estudio, es necesario
explorar algunos aspectos de interés que en torno a esta categoria de pensamiento
politico se han erigido. La democracia es considerada por muchos como la eleccion de
una forma de vida colectiva. La historia le ha brindado una ocupacién importante como

alternativa ante las maltiples opciones que s¢ han presentado frente a ella.

La democracia, como objeto de estudio, debemos reconocerla inicialmente en un plano
inspirativo ideal que hace suponer voluntades puras en los procesos de acuerdo

. T . . i
colectivo de un grupo de individuos, enmarcados en un foco primario que es el Estado’,

a partir del cual se genera una division entre gobernantes y gobernados.

Esta condicién involucra el reconocimiento de canales permanentes a través de los
cuales se comunican el colectivo y las estructuras provistas de poder para la toma de
decisiones que obligan a la sociedad entera, a partir de un marco institucional que

implantaria las condiciones minimas de interaccion.

Recordemos el origen etimologico de la palabra democracia: del griego demos (pueblo)
y kratein, (gobernar) el cual deviene en una referencia ya conocida por todos: “la
soberania reside en el pueblo”. Pero el crecimiento de factores que han intervenido en la
historia de la Humanidad, cada vez torma de manera mas compleja la relacion entre el
Estado y la Sociedad, permitiéndose una reconcepcion en el tiempo del espacio de
ocupacion de unos y otros, para satisfacer asi la idea de convivencia en un ambiente de

libertades acordadas conjuntamente.

! Podemos aceptar la denominacion que se hace de Estado en cuanto entidad politica que ejerce
determinada soberania sobre un territorio. El Estado institucionaliza el poder politico a partir de 4mbitos
legislativos, ejecutivos y judiciales que se erigen en torno a su estructura, para garantizar un marco de
convivencia entre los individuos de una nacion. La interpretacion sobre la responsabilidad del Estado
hacia los individuos y la naturaleza de las limitaciones a sus excesos expresadas en un colectivo, han
cambiado en el tiempo, desde Platon hasta las Gltimas consideraciones del siglo XX, pero muchas de
ellas enmarcadas en la necesidad de regular la relacion entre gobernantes y gobernados.



Jean Frangois Revel explica, en funcion de la validez actual del pensamiento de

Tocqueville, lo siguiente:

La deduccion de Tocqueville se ve confirmada e invalidada a un tiempo
por la historia. Confirmada porque las democracias de los siglos XIX y
XX han hecho crecer a la vez la fuerza de la opinion publica y el peso del
Estado. [nvalidada porque la opinion publica, por mds poderosa que se
haya vuelto, no ha crecidv ni en constancia ni en uniformidad, sino al
contrario, en versatilidad y en diversidad; y porque el Estado, en vez de
haber adquirido un vigor proporcional a su gigantismo, es cada vez mds

desobedecido e impugnado por los mismos que lo esperan todo de él
(1983, p.19).

Recordemos que ante la idea de la figura Estado, se abre un plano amplio de discusidn
en cuanto a su legitimidad, autoridad y libertad ante los individuos, lo cual ha permitido

limitar su existencia.

Pero a su vez, el cuadro moral, ético y juridico también restringe el radio de accién de
aquellos niicleos que en la sociedad se han conformado fuera del Estado’. Tal relacién
permanente entre éste y aquellos supone un intercambio de intereses soportado en un
conjunto de fuerzas psicologicas, politicas, legales y morales que mantienen la

socializacion del proyecto democrético.

La conformacion del Estado moderno supone en la historia el inicio de un orden
normativo que a partir de las denominadas Constituciones, debe reemplazar el arbitrio y
excesos de poder que previos a este periodo se presentaban. Pero los retos posteriores
de la democracia se fueron concentrando en el poder consensual, del cual el individuo
es capaz, al integrar multiples. intereses en la toma de decisiones sobre los asuntos
publicos, en plena relacion entre gobernantes y gobernados. Esta premisa asoma

distintos factores de intervencion en la democracia, como el constructo tedrico

? Esta condicion establece la formacion de espacios “piblicos y privados”, la cual sers abordada de
manera mas amplia en el proximo capitulo.



denominado participacion, y sus distintas modalidades.

Atendiendo al grado de participacion del pueblo y las instituciones destinadas a
garantizar esta participacion, nos permitimos aclarar algunos términos, presentados por

L
Becerra, los cuales nos permitiran avanzar algo hacia una revision mas compleja:

Democracia directa: cuando el pueblo mismo ejerce el poder,
dicta las normas, dice el derecho y lo ejecuta.

Democracia cuasi-directa (representantiva o indirecta): el pueblo
elegira a quienes van a realizar ¢l poder. Pero también podrd
tomar parte en sus decisiones, en cualquiera de las tres etapas del
proceso de gobierno y toma parte a través de distintos medios
(plebiscito, referendo, voto popular, revocacion de mandato,
Juicios populares, asamblea popular.

Democracia formal: consiste en que quienes ejercen el poder
provienen de lu eleccion que el pueblo ha hecho. Ll pueblo
simplemente elige a sus gobernantes, pero no interviene en el
gobierno.

Democracia real: se fundamentu en que no interesa quién ejerce el
poder, como haya llegado u él, lo importante es que lo ponga al
servicio del pueblo y cuando esto ocurre el pueblo le da su apoyo
(1986, pp. 68-6Y).

Para Norberto Bobbio (1992), la discusion sobre la democracia proviene de una clara
contraposicién a toda forma de gobierno autocréatico’: “la democracia se puede definir
de muchas maneras, pero no hay definicion que pueda excluir de sus connotados la
visibilidad o transparencia de poder” (p. 8). Este autor nos ofrece la siguiente definicién
sobre democracia: “conjunto de reglas de procedimiento para la formacion de

decisiones colectivas, en el que es prevista y facilitada la mas amplia participacion

3 Los gobiernos autocraticos son concebidos en el siglo XX como una forma de autoritarismo
contemporaneo, en el cual el pueblo se-ve obligado a depender por entero de los deseos y caprichos de un
partido politico y de sus dirigentes, por regla general a causa de la adhesion de éstos a una ideologia que
lo engloba todo. Se dice que las autocracias anteriores estaban gobernadas por un monarca o por
cualquier otro aristocrata, que gobernaba basado en un principio, como por ejemplo el derecho divino de
los reyes, mientras que el Estado autoritario moderno esta con frecuencia dirigido por un partido politico,
que encarna una ideologia que dice tener la autoridad universal y no permite ninguna discrepancia de
lealtad o conciencia (Ver més en Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2002).



posible de los interesados” (p. 9).

Como vemos, esta definicion apunta a “la mas amplia participacion”, lo cual nos da idea
de una mayoria que decide. No obstante, asoma el adjetivo “posible” suministrandole
un grado de flexibilidad a los contextos reales, sujeto a la disposicion. Asimismo, la
restriccion de la mas ampha participacion a los “interesados” no le confiere
obligatoriedad a los individuos (ni al Estado) a acercar los asuntos colectivos al cuadro
de prioridades de cada quien. De esta reflexion pueden nacer distintas reacciones en
torno a lo que se conoce como ciudadania y el compromiso del Estado y los individuos

en mantener una situacion de convivencia y acuerdos sociales.

Ramos Jiménez nos ofrece como definicion de la democracia, la siguiente: “...sistema
de poder en el cual la participacion de los ciudadanos resulta decisiva para la direccion
de los asuntos que concierne a la comunidad y que, por lo mismo, afecta su orientacion
o destino...constituye un proyecto de sociedad, rico en implicaciones practicas, que se

presenta como ¢l marco social para la expresion de las diversas opciones politicas”

(1997, p. 31).

En este caso, observamos que cl asunto participacion se convicrte en una variable que

define quizas algunos “tipos de democracia”, anunciados como posibilidad al comentar

el autor la “orientacion o destino”; igual creemos que, al referirse a la democracia como
un proyecto de sociedad, sc le confierc a esta definicion la amplitud de elementos que

como estilos de vida podrian incidir en la socializacion de categorias prioritarias.

Por ultimo, la calificacion de la democracia como sistema nos ayuda a creer que ésta es
dinamica y en determinados contextos genera productos distintos, de acuerdo a los
tipos de socializacion. En este sentido, nos permitimos hacer referencia a las ideas de
Fritz Scharpf cuando define un modelo de explicacion democratica de la siguiente

manera:



1.- Una referencia a un demos, un sujeto capaz de ejercerla.

2.- La existencia de una serie de mecanismos 'y procedimientos que
Javorecen la participacion.

3.- Que los resultados de las decisiones democrdticas se ajustan a los
intereses de los ciudadanos, trasladan y reflejan adecuadamente sus
inquietudes y necesidades (citado por Vallespin, 2000, p. 165).

Este modelo nos presenta una apreciacion sistémica de la democracia, en la que el
denominado cuerpo ciudadano hace circular mecanismos de codificacion social en un
determinado territorio, con un Estado que permanece como regulador de las demandas
colectivas, estimulando productos de convivencia que generaran reacciones de acuerdo

a distintos intereses.

De todas las explicaciones anteriores, creemos que ¢l hilo conductor ha sido la relacion
de un conjunto de individuos, expresados en mayorias, con el Estado, en situaciones de
decision ante las ideas colectivas, lo que marca una singular diferencia entre los asuntos
que conciernen a los proyectos individuales y aquellos que se presentan en un marco de

intereses mas generales y que involucran a un numero mayor de personas.

Los mecanismos de socializacion en estos aspectos son los que se han venido
interpretando y comprendiendo en términos de una historia universal que le ha
conferido a gran parte de la Humanidad un sistema de valores para acercarse a las

buenas voluntades en todo este contexto.

1.3.- Entre Atenas y la voragine contemporanea

Para iniciarnos, no podemos olvidar la antigua data de la democracia como aspiracion
humana, implantada desde la Grecia antigua bajo una condicién inicial que en el tiempo
devino en situaciones ideales, contrapuestas a lo que hoy dia permanece como un

contexto de dificil salida para la normatividad legada de una Atenas lejana.

La relacion clasica entre gobernantes y gobernados, y la interpretacion sobre las

modalidades de acercamiento entre éstos, va incorporando diferencias entre las



denominadas democracia “ideal” y democracia “real”, planos a partir de los cuales
distintos autores determinan enfoques desde un estado normativo o instrumental de este

concepto.

Robert Dahl, al tratar de mancjarse en ambos ambitos, expresa: “en todo pais
democratico existe un desfasc sustancial™ entre democracia ideal y democracia real. Asi

<

se extiende: “...hacemos juicios que dependen casi exclusivamente de nuestros valores
o de los que creemos que es un fin bueno, justo o deseable. Cuando pasamos a la
pregunta ;por qué la democracia? nuestros juicios dependen todavia en gran medida de
valores tdeales, pero tambi¢n de nucstros valores sobre conexiones causales, limites y
posibilidades en el mundo real que nos rodea -es decir juicios empiricos” (1999, p. 41).

Vemos que esta disyuntiva [rente a la democracia como concepto no es aplicable solo a
las interpretaciones ligeras; en la academia también se infiltran estos grados de
subjetividad, propios del sesgo investigativo que hace rica y muy variada la discusion

sobre el objeto que en estos momentos nos ocupa.

Norberto Bobbio, por su parte, ubica: “las transformaciones de la democracia dentro de
la linea de las "falsas promesas’ o de la diferencia entre la democracia ideal como fue
concebtda por sus padres fundadores y la democracia real como la que

vivimos...cotidianamente™ (1992, p. 8).

Es de esperarse. La decnominada democracia “idcal”, ocupada cn la concepcion de la
antigua Grecia pauta un tipo de participuacion directa sobre las tomas de decisiones
publicas, dandole mayor peso a la responsabilidad ciudadana que a otras instancias de

mediacion, aun cuando no todos los individuos formaban parte de este concepto.

En el siglo XX la teoria de la democracia incorpora lentamente aspectos que se alejan
de estas explicaciones antiguas, cuyos contextos se expresaban en espacios pequefios. A
juzgar por Bobbio: “seria ridiculo, ademas de irrealista al menos en el estadio actual del

progreso social e intclectual, hacer la hipotesis de una sociedad en la que todos los



ciudadanos adultos tengan el derecho a influir, directa o indirectamente, en la formaciéon

de las decisiones politicas” (citado por Di Castro, 1998, pp. 105-106).

Pero no es éste un sefialamiento que haga prescindir la interpretacion actual de las
inspiraciones normativas clasicas, las cuales, aun cuando mas valorativas que facticas,
son, para autores como Fernando Vallespin, afiadidos que enriquecen la discusion; al
respecto Vallespin sostiene como “necesaria la tension que es preciso introducir entre
norma y realidad” y asi cita a Iritz Sharpf, cerrando: “la democracia se encuentra

necesariamente entre la utopia y la adaptacion™ (2000, pp. 161-162).

De esta manera Vallespin resuelve la posicion del investigador frente a la interpretacion
democratica: “(se) debe aspirar a su mejoramiento ¢ innovacion en nombre de ciertos
ideales; pero tampoco puecde ignorar (se) las condiciones en las que se insertan. (La

democracia) es deudora de una scrie de circunstancias contextuales” (2000, p. 162).

Y es ésta una frontera dificil de precisar que encontraremos en mas de una
interpretacion democratica. Por ahora, conformémonos e¢n asomar que los enfoques se

pasean por esta disyuntiva tedrica.

1.4- Para un acercamiento a la democracia moderna
La interpretacion actual de la democracia no parece ser una derivacion directa de la
antigua Grecia. Mas lo es del denominado periodo moderno, ubicado como heredero del

pensamiento iluminista' que devino en condicion de dominio para la matriz del

‘El pensamiento iluminista deriva de lo acontecido en el denominado Siglo de las Luces o Ilustracion
(siglo XVIII) en el que se describen las tendencias en el pensamiento y la literatura en Europa y en toda
América, previas a la Revolucion Francesa. Se dice que la frase fue empleada con mucha frecuencia por
los propios escritores de este periodo, convencidos de que emergian de siglos de oscuridad e ignorancia a
una nueva edad iluminada por la razon, la ciencia y el respeto a la humanidad. Otra base importante de la
que se habla es la confianza engendrada por los nuevos descubrimientos en ciencia, y asimismo el espiritu
de relativismo cultural fomentado por la exploracion del mundo no conocido. Se reconoce que la
Hustracion dejo una herencia perdurable en los siglos X1X y XX y sirvié como modelo para el liberalismo
politico y econdmico y para la reforma humanitaria a través del mundo occidental del siglo XIX. Fue el



pensamiento occidental, principalmente plasmada en la Declaracion de la

Independencia estadounidense (1783) y la Revolucion Francesa (1789).

Esta época moderna, caracterizada principalmente por una conciencia del sujeto como
objetivo matriz referencial, rompe con la cosmovision teoldgica del orden social y le
confiere al individuo herramientas de transformacion del mundo (adaptado de Aruj,
2000). La ciencia experimental irrumpe, pues, bajo estos ambitos de nuevo
razonamiento, a partir del siglo XVIII. La época moderna es considerada también “la
era del predominio del capital sobre ¢l trabajo, caracterizada por una incesante

revolucion material” (Alfredo Camelo, 2000).

Bajo esta premisa, es normal observar la logica de la época moderna, dentro de “los
grandes prototipos racionales de la Iustracion™, que, para Rigoberto Lanz, vehiculan
“los contenidos sustantivos de¢ la racionalidad del ‘progreso’ que se expande

incesantemente desde el siglo XVIHI” (1994, p. 24).

Y esta racionalidad socializa los aspectos que fortalecen la interpretacion -y
contradicciones- de la denominada democracia moderna. Las principales caracteristicas
reconocidas en la democracia moderna tienen que ver, pues, con ese afloramiento del
individuo como principio universal y centro del pensamiento: libertad individual,

derecho a decidir, igualdad y sufragio universal.

Robert Dahl comenta al respecto: “en esencia, ¢l proceso de ampliacion condujo
finalmente a un gobierno rcpresentativo apoyado sobre un demos inclusivo,
permitiendo asi que se alcanzara nuestra moderna concepcion de la democracia™ (1999,
p.22). Este autor, refiriéndose a la democracia moderna, asoma asi elementos de

particular aprobacion durante su desarrollo, los cuales consideramos pertinente abordar:

momento decisivo para la creencia en la posibilidad y la necesidad de progreso que pervivio, de una
forma moderada, en el siglo XX (Resumido de Enciclopedia Microsofi® Encarta® 2002).
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1.- Representatividad: la representacion, para algunos autores, se origind como un

3

mecanismo de factura antidemocratica: ““...en sus origenes, la representacion no
fue...democratica... fue una institucion no democratica que después se insertaria en la
teoria y practica democratica™ (Dahl, 1999, p.122). Ciertamente, Dahl, traza un linea
historica en la que autores como Rousseau vieron con reservas ese ‘“‘gran
descubrimicnto de los tiempos modcrnos™ que fue la representacion politica (Stuart

Mill, citado por Dahl, p. 122).

La representacion, para algunos autores, ha sido una de las debilidades de la democracia
moderna. Guevara, por ejemplo, al intentar explicar las “inconsistencias del discurso
democratico representativo”, refuerza: “en la democracia representativa se desvanece la
variable esencial de la democracia que es la participacion del ciudadano en los asuntos
publicos” (1997, p.61).

Nos parece, no obstante, que en estos autores es comun la arraigada conviccion de los
ideales de una democracia directa, aludiendo a problemas inherentes al individuo que
no sabemos si se hubieran evitado al seguir la pauta de los antiguos. La idea de la
representatividad es, al decir de Bobbio, “la unica forma de democracia existente y
practicable (aunque) en si misma (es) la renuncia al principio de la libertad como

autonomia” (1992, p. 20).

No hay que dcjar de reconocer, para una lectura justa de la democracia representativa,
que su ambito de desarrollo se origina en un mundo caracterizado por la division del
trabajo, ¢l avance del comercio y la diversificacion de los intereses, clementos que no
estaban presentes en el desarrollo de la democracia directa y que hacen mas compleja su

aplicacion. Bernard Manin sostiene asi:

Aa idea del  gobierno representativo ha aparecido desde el comienzo
como solidaria de cierta aceptacion de la diversidad social. La
representacion ha sido propuesta como la técnica que permite establecer
un gobierno que emana del pueblo en los grandes Estados, compuestos
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por poblaciones numerosas y diversas. Los creadores del gobierno
representativo estimaron que la democracia directa habia sido posible
(¢solo?) en lus republicas antiguas por el tumaiio reducido del cuerpo
politico y por su homegeneidad (1992, p. 18).

De esta manera, creemos que continuar con la nostalgia de un sistema que, por los
elementos complejos que afloran en ¢l ambito de la modernidad, podria ser
contranatural (entiéndase, el modelo puro de democracia directa), lo que hace es quizas
alejarse de una interpretacion que, mas que instrumentalista debe ser realista. Pues otra
cosa seria destacar los aspectos negativos de esta racionalidad iluminista € imaginarse

un mundo mejor, pero no aplicable con las particularidades de hoy dia.

2.- Elecciones imparciales y frecuentes: la incorporacion del sufragio universal como
mecanismo de derecho de ciudadania implico la propuesta de elecciones imparciales y
frecuentes en la democracia, a través de periodos cortos establecidos, en los cuales la
mayoria debia escoger a algunos representantes que tomaran decisiones publicas en su

nombre.

Este sistema promovio el nacimiento de variables de estudio vinculadas a encuestas
electorales, sistemas de uso para la construccion de imagen de candidatos, mecanismos
de informacion electoral asociadas a las propuestas de partido; todo ello devino en un
mundo de la comunicacion politica expuesto en periodos que probablemente se fueron
alejando de la propuesta inicial acerca del aval de los individuos sobre sus

representantes.

La historia de las democracias de muchos paises ha devenido en procesos de reforma
electoral que busca la modificacion de las normativas legales existentes. Estos nuevos
procesos intentan regular la celebracion de las elecciones publicas, buscando poner fin a

practicas que se han detectado vulneran los principios democraticos.
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Las reformas electorales han estado dirigidas sobre todo a cambiar aspectos de
restriccion o ampliacion del sufragio, variaciones en el grado de representatividad,
ampliacion del electorado, revision de los procedimientos de seleccion de candidatos y
eventuales cambios del régimen electoral para garantizar que los votantes puedan
ejercer su derecho al voto de un modo eficaz e ilegalizar practicas empleadas para

. X _ 5
influir en el resultado de las clecciones '

3.- Libertad de expresion y fuentes alternativas de informacién: deduce la
formacion progresiva de la sociedad ecn redes comunicacionales, con instrumentos
mediadores en la informacion sobre “lo publico”, y con el derecho progresivo del
ciudadano a conocer, a través de fuentes distintas al Estado, versiones orientadoras que
pudieran delimitar posiciones acerca de los asuntos oficiales. En este sentido, la opinion

, - .6 , . .
publica’ surge como termometro necesario y permanente, de los grandes colectivos

> La historia de las reformas electorales varia segun la experiencia democratica de cada Estado. En
algunos paises como Surafrica, la intimidacion o los ataques a los votantes siguen siendo un serio
problema. El fraude electoral, que consiste en cambiar la configuracion de los distritos electorales, ha
sido también considerado a la hora de adoptar medidas en la reforma electoral. La reforma politica
promulgada en Japon en enero de 1994, incluia medidas para limitar la financiacion de los partidos
politicos, el cambio de la representacion de las circunscripciones y otras iniciativas anticorrupcion. En
Estados Unidos y en otros paises se ha desarrollado un debate reciente sobre la cobertura informativa
durante las elecciones, pidiendo que ésta sea limitada con el fin de reducir la necesidad de fondos de los
partidos. Algunas naciones han prohibido los programas de opinion durante las elecciones para evitar una
influencia excesiva sobre el electorado (Ver mas en Enciclopedia Microsofi® Encarta® 2002).

¢ Basados en un ideal racional del “mundo civilizado”, la libre expresion de las opiniones ha sido
concebida por muchos como fase superior de una sociedad Mabel Piccini (1997) expresa asi que la
opinion publica “es el sitio donde se refrenda la pluralidad de intereses, asi como los justos objetivos y
demandas de los diferentes segmentos de la sociedad”. Jiirges Habermas (1994) ubica el origen de la
opinion publica en “la autocomprension politica de la sociedad burguesa”, ampliando: “aun antes de que
la publicidad se volviera pugnaz respecto del poder publico, a través del raciocinio politico de las
personas privadas, se formo bajo su manto una publicidad de configuracion impolitica: el embrion de la
publicidad politicamente activa. Ella constituye el campo de accion de un raciocinio publico que se
mueve aun alrededor de si mismo, en un proceso de autoilustracion de las personas privadas respecto de
las genuinas experiencias de su nueva privacidad”. No obstante, las consideraciones sobre los rasgos de
la opinion publica de finales del siglo XX distan considerablemente de este caracter “ilustrado” de la
opinion publica; Ortega y Humanes (2000) expresan asi: “la opinion publica en nuestras sociedades no
existe mas que a condicion de que alguien la construya simbdlicamente. Por supuesto que todo ciudadano
tiene sus opiniones sobre asuntos multiples; pero éstas no emergen como resultado del debate y discusion
libre entre ellos en espacios no virtuales. Lo que se entiende por opinion publica, aquella que cuenta en el
espacio publico actual, no es otra que la que se deriva de dos tipos de actos intencionales, fuera de la
dindmica de las relaciones sociales cotidianas: la voluntad de alguien por explicitar las opiniones de otros
y la disponibilidad de recursos técnicos para hacerlas “publicas”, esto es, visibles, reconocibles por
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frente al Estado, pero envuelta en una situacion compleja de produccion informativa.

La condicion de igualdad ha crecido de la mano de las posibilidades cognoscitivas que
se supone deberian ampliar el criterio de madurez frente a las decisiones a las que le
tocaria enfrentar el ciudadano, reducidas, claro esta, durante la democracia moderna, a
la escogencia de representantes. Es ¢ésta una matriz que fortalecié toda iniciativa que
hiciera suponer la amplitud de ofertas de conocimiento a los colectivos; todo dentro de
la denominada por Dahl (1999), ciudadania inclusiva, en la que todo el universo de

poblacion identificado con un territorio nacion mantiene derechos igualitarios.

4.- Autonomia de las asociaciones: supone ¢l fortalecimiento de organizaciones
facilitadoras de la defensa de intereses colectivos, cuya maxima expresion fue la figura
partido’. La autonomia solicita el derecho a mantener posiciones opuestas a las
manifestadas por los representantes de Estado, cuya transitoriedad los hace ver como

gobiernos de turno.

Esta mediacion se torna en doble condicion para la participacion del individuo en los
procesos politicos de la democracia, como lo explica Jorgen Rasmussen: “aun en una
democracia, un individuo dispuesto a emprender cierto tipo de accion politica, no puede
expresar sus demandas al gobierno por medio del proceso clectoral completamente sin

restriccion. El sistema de partidos y ¢l sistema clectoral estructuran la expresion de sus

aquellos puablicos a los que dice repiesentar y cuya participacion activa en tales imagenes es harto
discutible™.

7 Se entiende por partidos politicos aquellas organizaciones de base personal y relevancia constitucional,
creadas con el fin de contribuir de una forma democratica a la determinacion de la politica nacional y a la
formacion 'y orientacion de la voluntad de los ciudadanos, asi como a promover su participacion en las
instituciones representativas mediante la formulacion de programas, la presentacion y apoyo de
candidatos en procesos de elecciones, y la realizacion de cualquier otra actividad necesaria para el
cumplimiento de sus fines. Su principal tendencia es durar y consolidarse, y su finalidad ultima y legitima
es obtener el poder mediante el apoyo popular manifestado en las urnas. Los partidos politicos no tienen
naturaleza de poder publico ni son 0rganos del Estado, por lo que el poder que ejercen se legitima solo en
virtud de la libre aceptacion de sus estatutos y por tanto sélo puede ejercerse sobre quienes, en virtud de
una opcion personal libre, los asumen al integrarse en tales organizaciones. (Ver mas en Enciclopedia
Microsoft® Encarta® 2002).



14

demandas, facilitan a la vez que restringen su participacion en el proceso politico”
(1977, p.155).

Ramos Jiménez opina al respecto: “la forma-partido ha sido ciertamente la forma
historica adoptada por las sociedades modernas para la solucion de los conflictos que
las atraviesan. En ¢ste sentido, los partidos han sido ¢n todas las sociedades el resultado
de fracturas o clivajes que oponen a los diversos grupos que estan en el origen de tales

conflictos” (1994, p. 88).

Elementos como éstos, asomados desde una vision occidentalizada de la democracia
fueron fortaleciendo la idea moderna de ésta, que hasta buena parte del siglo XX

consiguio espacio, principalmente en gran parte de Europa y Norteamérica.

1.5.- Algunas consideraciones sobre la democracia contemporinea

La democracia contemporanea ha sido denominada para muchos autores en un periodo
de transicion, principalmente por acumularse una serie de contradicciones de las
inspiraciones modernas, entiéndase, la segunda mitad del siglo XX. Esta situacion
ubica la idea de la democracia en un doblc plano de racionalidad: aceptada por muchos,

pero discutida severamente en su practica.

Paradojicamente, el siglo XX, caracterizado por una acumulacion de elementos
bondadosos amparados por los avances cientificos y tecnologicos, que promueven la
oferta de un bienestar a la Humanidad, se ve castigado fuertemente con la presencia
también de momentos denominados “de crisis”, en los que asuntos abonados en terrenos
politicos, econdmicos y sociales se enfrentan a grandes contradicciones y

desigualdades.

La democracia, en este contexto, también sufre sus sefialamientos. Para Norberto
Bobbio: “...1a democracia en el siglo XX, principalmente después de la Segunda Guerra

Mundial, lejos de desaparecer, se expande mas alla de Europa...Pero, asimismo, la
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democracia se sometc a reconsideraciones por momentos que algunos han denominado

de transformacion™ (1992, p. 7).

En efecto, mas adelantc el mismo Bobbio gencra una reflexion que compromete los
analisis tradicionales de la democracia, afirmando que “el proyecto democratico fue
pensado en una sociedad mucho menos compleja que la que hoy tenemos...hoy el
vulgo es menos ignorante pero los problemas que hay que resolver (inflacion, pleno

empleo, distribucion de la riqueza), ¢no se han vuelto mas complejos?” (pp. 26-27).

Este periodo de transformacion compromete a la democracia como parte de ese
razonamiento erigido en el denominado periodo moderno y que ya hace largos afios

sufre grandes cuestionamientos.
Cabe resaltar lo que consideran autores como Oscar Pérez:

Tematizar lo politico y especificamente lu democracia en lu situacion de
precariedud, decadencia y frustracion, de descreimiento - que no cinismo-
remite insoslayablemente al debate en torno a los limites de lo moderno,
remite el agotamiento de los discursos fundantes, a los nuevos perfiles de
la critica, obligu a examinar lu emergencia de nuevos sujetos sociales, la
despolitizacion de lo politico, etc. Pero sobre todo, recupera un aspecto
central: no se trata de un debate sectorial, desgajado, especializado y sin
implicaciones. Lu cuestion de hoy nos coloca frente al cardcter mismo de
esta civilizacion, de este modo de producir la vida (o perderla), de las
formas de resistencia y los saberes que se gestan en la porosidad del
tejido social y en su valor emancipatorio (1988, pp. 176-177).

Considerar el fin de la politica es hacerlo apuntando a la revision del mismo Estado que
frente a un colectivo ha venido definiendo modalidades de ofertas en torno al bienestar
social (Estado de Bienestar, legado del Welfure State), pero con una acumulacion de
contradicciones que en el tiempb, fueron haciendo mas complejos los problemas y, por

tanto, las expectativas de solucion.

Las condiciones que emergen en la segunda etapa del siglo XX (aumento de la
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poblacion, aumento de la pobreza, desempleo, situaciones econdmicas en dificultad,
ampliacion de canales de informacion con diversidad de fuentes) hacen compleja la
condicton del Listado como oferente de servicios sociales. Esto conlleva distintas
opciones que apuntan, o bicn a disminuir ¢l compromiso del Estado, o bien a aumentar
las responsabilidades de la denominada sociedad civil, revitalizando las exigencias de

espacios para la participacion.

Esta redefinicion pasa ademas por la reflexion acerca de los actores tradicionales
mediadores reflejados principalmente en la forma partido, figura que sufre algunos

debilitamientos como organizacion politica en cste periodo.

La participacion de los partidos politicos en las democracias de finales del siglo XX
termina siendo considerada por muchos como “una maquinaria de competencia por el
espacio del poder institucional”, lejos de las aspiracioncs ideales de un mecanismo
mediador de las demandas colectivas. Oscar Pérez sostiene al respecto:

Il partido politico funciona mds como un mecanismo integrador de lu
lealtad de las masas al sistema politico institucionalizado que como
lugar y vehiculo de participacion y de conformacion de la voluntad
politica de los colectivos sociales .. La orgunizacion partidaria no sélo
deforma la voluntad politica de lu sociedad civil sino que la prefigura,
la predetermina, desde ¢l universo ideoligico predominante del cual es
deudor mientras persistu en la logica del poder institucional (1988,

pp.189).

Cabe considerar aca la aparente necesidad de nuevas figuras que garanticen la relacion
gobernantes-gobernados. Vallespin comenta asi: “El problema estriba...en verificar si
existe una ciudadania activa o si los canales de mediacion entre la ciudadania activa y
clase politica funcionan correctamente” (2000, p.172).

Ciertamente, al sufrir un agotémiento, los esquemas tradicionales de mediacion dan
paso a las posibilidades dc una ciudadania activa que permita depurar o mejorar la

relacion ente gobernantes y gobernados.
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Esto ha obligado a revisar nuevamente la forma participacion dentro de la discusion
sobre la democracia, obedeciendo a un cuestionamiento de las formas operativas del
sistema representativo y abriendo nuevos espacios para una “democracia participativa”
que supone un amplio debate y la posibilidad, para cualquier ciudadano, de influir en

los asuntos publicos (adaptado de Sojo, 2001).

La esperanza puesta en ¢l individuo y la formacion de una “voluntad politica”
expresada en los miembros de un colectivo, fuera de los espacios de mediacion a traves
de la forma partido, o como la capacidad de incidir en la estructura Estado, pone en
discusion actual las categorias de tipos ideales®, segiin la relacién Estado-Sociedad,

resumidos por Jirgen Habermas (1996):

Segun lu concepeion “liberal ” dicho proceso (democratico) desempeiia la
tareu de programar al Istado interés de la sociedad; el Estado, a su vez,
se concibe como el apurato de la administracion publica y la sociedad
como el sistema de interrelacion entre las personas privadas y su trabajo
social estructurado en términos de lu economiu de mercado.

De acuerdo con la concepcion “republicana” la politica no se ugotaria en
dicha funcion de mediacion, sino que representaria mas bien un factor
constitutivo del proceso de socializacion en su conjunto. La politica se
concibe como una forma de reflexion de un entramado de vida ético.
Constituye el medio con el que los miembros de comunidades en cierto
sentido solidarias asumen reciproca dependencia 'y con el que en su
calidad de ciududanos prosiguen con voluntad y conciencia las relaciones
de reconocimicento reciproco con lus que se encuentran convirtiéndolas en
una asociacion de miembros libres e iguales (pp.231-232).

Sefialando Habermas las debilidades de ambos modelos, en tanto que acusa el excesivo

predominio de la accién instrumental que ¢l modelo liberal le imprime a las propuestas

% Especialmente en Estados Unidos, actualmente se han generado debates provocados por los
denominados comunitaristas, poniendo en enfrentamiento los modelos liberal y republicano en torno a la
naturaleza de la formacion de la voluntad politica. Jirgen Habermas, tedrico de referencia obligatoria en
la formacion de la opinion publica frente al Estado, intenta darle validez en este contexto a la defensa de
sus planteamientos en torno a la “accidn comunicativa™ concebida en el doble sentido de voluntad de
justicia y posibilidad de decision racional, frente a la posibilidad del consenso en una sociedad. (Ver mas
con Habermas en La inclusion del otro, 1999, Historia y critica de la opinion publica, 1994).
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de cooperacion, y por otro lado confiesa ¢l caracter idealista del modelo republicano,

termina este autor proponiendo el “modelo deliberativo”, bajo la siguiente premisa:

Siestan  suficientemente  institucionalizadas  las  correspondientes
condiciones de  comunicacion, la  politica  dialogica 'y la politica
instrumental pueden entrelazarse en el medio que representan las
deliberaciones.  Todo  depende, pues, de las condiciones de la
comunicucion y de los procedimientos que prestan su fuerza legitimadora
a la formacion institucionalizada de la opinion y de la voluntad comun. EI -
tercer modelo de democracia que yo quisiera proponer se apoya
precisamente en lus condiciones comunicativas bajo las cuales el proceso
politico tiene para si la presuncion de producir resultados racionales
porque se lleva a cabo ¢n todu su extension de un modo deliberativo (p.
239).

Para Vallespin “hay un numero de ‘condicionantes sistémicos’ que no favorecen
precisamente la participacion y competencia de los ciudadanos” (2000, p.174). Sobre
las virtudes civicas recomendadas por el republicanismo, nos comenta: “abarcaria la
predisposicion por parte de cada ciudadano a dejarse guiar por consideraciones de

interés publico a la hora de conformar sus preferencias y actuar politicamente” (p. 173).

Tal condicion obliga a la reflexion de los esquemas valorativos establecidos en la
sociedad contemporanea, a partir de una compleja disposicion en la que se construye el
denominado espacio pablico, a partir de la cual el individuo establece grados de
compromiso o voluntad para la compatibilidad entre los proyectos individuales y los
colectivos, como lo sciiala Vallespin: ““...la pauta dc cualquicr sociedad politica
compleja es la creciente escision, de un lado, el papel del individuo como ciudadano
que participa en los procesos clectorales y realiza su “identidad ciudadana® optando por
cada una de las alternativas que se le ofrecen; y, de otro, el ciudadano como "preferidor
racional’ dotado de intereses privados concretos, que delega la gestion y salvaguarda de
los mismos en diferentes grupos de interés, movimientos sociales o cualesquiera otras
formas de articular y defender sus intereses e inquietudes sociales particulares” (2000,

p.175).
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Vallespin habla entonces de la “posesion de virtudes tales como tolerancia, la voluntad
del didlogo y compromiso, un sentido de justicia y solidaridad minima en los
ciudadanos, lealtad al Estado...” (p.173). Estas caracteristicas que Vallespin califica
de “competencias cognitivas” las admite también Robert Dahl como “comprension
ilustrada”, la cual se supone garantiza la condicion de los individuos de estar “bien
cualificados para participar... siemprc que tengan adecuadas oportunidades de instruirse
sobre las cuestiones relativas a la asociacion mediante la indagacion, discusion y

deliberacion” (p. 50).

Una de las dificultades que, lejos de resolverse en la segunda mitad del siglo XX, se ha
vuelto mas compleja, ha sido la garantia de espacios de igualdad en la que los
individuos puedan compartir sus proyectos individuales con los colectivos. No
solamente en términos de la disponibilidad a la oferta econdmica, sino también la
exclusion de grandes grupos a la informacion adecuada para la construccion de
voluntades civicas.

En esta medida, el enfrentamiento a los problemas del Estado destapan a un colectivo
con dificultades para responder de manera equitativa a la presion sobre la participacion
en la toma de decisiones publicas, toda vez que las referencias cotidianas se mantienen
apegadas a resolver los proyectos individuales, mantenidos en un escenario de

alejamiento a las posibilidades de los asuntos colectivos.

Este panorama, plasmado cn un e¢spacio permanente de construccidn y rcconstruccion
de realidades en torno a lo pablico, a partir de logicas que hacen débiles la frontera
entre los asuntos intimos y los de peso colectivo, a partir de referencias contemporaneas
informativas, de formatos ligeros, hacen de la democracia un juego aparente que no

termina de desnudar las contradicciones serias de esta sociedad actual.
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1.6.- La democracia en América Latina

El caso de la discusion sobre la democracia en América Latina obliga a una revision
particular que la aleja historicamente de las apreciaciones promovidas desde Europa y
Estados Unidos, principalmente por la reciente implicacion de esta region con la
simbologia democratica, luego de largos afios de autoritarismo casi generalizado

durante el siglo XX.

Se conoce que en América Latina la instauracion de valores esenciales de la democracia
inicia con el proceso de su propia emancipacion, a principios del siglo XIX, periodo al
que sucede una época de regimenes constitucionalistas; pero los constantes cambios del
momento permitieron la imposicion de grupos dominantes (caudillismo, presiones de
caciques, oligarquias), impidiendo una temprana estabilizacion de regimenes politicos

fundamentados en principios democraticos.

Luego de largos afios de autoritarismo casi generalizado’, América Latina inicia
experiencias democraticas a partir de la segunda mitad del siglo XX, pero con muchos
mas casos hacia los altimos veinte afios. Este periodo ostenta los primeros acomodos de
socializacion de habitos democraticos, con la apertura a valores universales, pero
marcado de un permanente temor por el regreso a las tendencias autoritarias, lo que se

nota en una recurrente lucha antidictatonal.

Esta situacion quizas promueva un afan por crigir instituciones democraticas
formalizadas en el aspecto juridico, buscando el camino de lo que muchos coinciden en
llamar el periodo de estabilizacion de la democracia en América Latina; no obstante, la

cultura politica establece indicios en la practica que dejan en vilo la institucionalidad

? La generalizacion de regimenes autoritarios y dictaduras militares en América Latina durante gran parte
del siglo XX ha sido estudiada por autores como Guillermo O'Donnell (1986) bajo el fenémeno
denominado autoritarismo burocratico, con categorias de anélisis muy especificas para el estudio de
variables en esta region.
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requerida'’.

Es lo que Juan Enrique Vega reconoce en América Latina como: “el profundo abismo
que se ha producido entre la proclamacion, y también la promesa democratica, de
muchas de las formas juridicas y politicas y la orientacion cultural de las practicas

colectivas” (1992, p.116).

En este sentido, la realidad, como “construccion social intersubjetiva” (Ariso, 2000) de
la democracia latinoamericana, cs probable que haya estado soportada en el siglo XX
sobre las tendencias explicativas de corrientes mundiales, pero que en la practica se
haya generado mas una preocupacion de forma en torno a frenar las tentaciones

autoritarias, que de fondo en torno a garantizar el fortalecimiento de la accion politica.

Para los efectos de una revision de valores democraticos, es importante reconocer la
especificacion que hace Juan Enrique Vega sobre una democracia latinoamericana,
“cuyos principales actores han asumido mas de caracter instrumental que sustantivo”

(1992, p. 119).

Atendiendo a la discusion de los problemas derivados de la democracia latinoamericana,
nos enfrentamos entonces a un factor de amplia revision: la fragilidad estructural de las
instituciones democraticas que desde ¢l Estado prometieron beneficios sociales con

respuestas aisladas e incoherentes.

Para Irma Arriagada, “el universalismo de las politicas sociales tuvo un caracter

segmentado y de contenido mas juridico formal que de aplicacion adecuada de los

1% Erederick Turner comenta en la introduccion al libro “Opiniéon Publica y elecciones en América Latina”
(2000), que los datos de la primera ola del Latinobarometro, en 1995, indican que los latinoamericanos
manifiestan claramente que favorecen la democracia en general frente a formas autoritarias de gobierno;
no obstante, expresan niveles de confianza sorprendentemente bajos en instituciones tan fundamentales
como el Congreso, poder judicial y los partidos politicos, al tiempo que manifiestan niveles de
satisfaccion bastante bajos con la manera en que la democracia realmente funciona.
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modelos de politicas sociales europeas, descuidando en todo caso los vinculos entre lo

economico y lo social” (1996, p.5).

De esta forma, un creciente desequilibrio en los indicadores economicos y una evidente
inequidad de la distribucion de los recursos, subsume a la region en los ultimos afios,
principalmente después de los ochenta en un estado de compleja situacion, castigada por

el fenomeno de la deuda externa'’,

Asi podemos apreciar claramente en el ultimo decenio del siglo XX los puntos de
contradiccion que habrian generado una distancia considerable entre la certidumbre
democratica y el fracaso de lo econoémico, ambas condiciones expandidas de igual
manera. “Gobiernos democraticos se instalan en toda la region al mismo tiempo que una
profunda crisis ccondmica sacude a las estructuras sociales™, comenta Lechner, cuestion
que lo lleva a hablar dc una “relacion de asincronia™ entre los procesos politicos y las

estructuras materiales (1991, p. 569).

En este contexto, Victor Martin expresa que “el debate en ¢l que se inscribe la cuestion
de la democracia en América Latina se sitiia en el terreno de una lucha por la

supervivencia” (1990, p. 43).

Como consecuencia de lo anterior, América Latina experimenta en la ultima década del
siglo XX las denominadas “politicas dc ajustc” que pretenden reacomodar al Estado y
sus instituciones, inspiradas en propuestas de privatizacion y descentralizacion;
nuevamente, la region se inscribe en una vision (sin haber madurado ninguna de las

anteriores) estimulada por la discusion que se generaba en los paises desarrollados sobre

" Recurrentes fracasos en América Latina en la aplicacion de propuestas de desarrollo econdmico se
podrian resumir en un doble modelo en los afios cincuenta, de crecimiento hacia adentro y apertura al
mercado internacional; indicios de crisis del modelo de posguerra en los afios sesenta; auge en los precios
de la materia prima y endeudamiento por retorno de capital a los paises industrializados en los afios
setenta; hasta llegar a la denominada década perdida en la década de los ochenta, con los respectivos
“modelos de ajustes” a finales del siglo XX.
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la crists del Estado de Bienestar y que habria aupado medidas de corte neoliberal
originadas en Estados Unidos y Gran Bretafia.

12 experimentados por

Por otro lado, en los “proyectos de construccion democratica
América Latina las formas de conflicto establecidas entre el Estado y la Sociedad
estuvieron principalmente soportadas cn la consolidacion de la forma partido, como lo
explica Ramos Jiménez: “Los sistemas de partido resultaron... estructuras
determinantes en la composicion de las nuevas relaciones de poder, por un lado, y, lo
que es mas importante, en el nuevo disefio institucional de facultades y competencias de

los diversos organos del poder estatal” (1997, p. 65).

La corriente ideoldgica de la Social Democracia y la Democracia Cristiana, sobre las
cuales se gesta cierta parte de la estructura partidista en América Latina, deviene luego
en estereotipos o mitificaciones que probablemente mantuvieron un discurso ilusorio
propio para el mantenimiento del populismo, como lo sugiere Hugo Calello. Se trata,
apoyandonos en este mismo autor, de “un vaciamiento de la potencialidad critica de
nuestra subjetividad, a través de una operacion de {ragmentacién constante,

permanente” (1990, p.26).

Vega (1992) habla del populismo” como respuesta, con significacion historica, a la

imagen de vaciedad del liberalismo de las clases dirigentes en América Latina,

2 para Alfredo Ramos Jiménez (1997), estos proyectos, insertos en los procesos de
consolidacion/estabilidad democratica no son otra cosa que conjuntos de procedimientos que comprenden
ordenamientos y arrcglos en torno a lo politico-institucional bajo condicioncs que ascguren la ampliacion
del ambito de la participacion de los actores comprometidos en la decision.

B gl populismo es considerado como un conjunto de doctrinas politicas que movilizan la defensa de
sectores populares, manifestados en términos masivos. Su definicion es acusada de ambigua, asunto que
probablemente haya permitido que bajo él se cobijen muy diversos movimientos sociales y partidos
politicos a lo largo de la historia y en un buen niimero de paises diferentes. Algunos datos apuntan a que
durante las ultimas décadas del siglo XIX y las primeras del siglo XX tuvo su auge en Europa, tanto en
movimientos y partidos politicos como en algunas tendencias del movimiento obrero. El populismo ha
tenido una especial vigencia en Latinoamérica, donde, bajo una ideologia impregnada de nacionalismo,
indigenismo e, incluso, antiimperialismo, ha estado presente en la vida politica del siglo XX (Luis
Ricardo Dévila acopia los siguientes autores para el manejo del tema: K. Deutsch, 1961; D. Apter, 1965;
P. Nettl, 1967).
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rechazando categoricamente la idea de que en la regidon haya existido una significativa y
auténtica tradicion liberal, criticando ademas el poco fortalecimiento institucional

democratico:

Il populismo ... ademas de tegrar grandes masas al mercado, propiciar la
industrializacion, la  sustitucion de importaciones 'y la urbanizacion,
desarrollé un proceso de ampliacion de la participacion politica bajo una
suerte de ciudaduniu social a lu que se le daba prioridad frente a la
ciudadania politica. Asi se desarrollaron conceptos como el de democracia
social antes que politica, participacion corporativa antes que ciudadana.
Bajo una demanda de justicia social aparecio como prioritario el problema
de la igualdud socioeconomica antes que el del desarrollo de instituciones
democraticas (p.121).

Apoyandose en una tesis de determinacion de formas violentas en el ejercicio del poder
en América Latina'', Hugo Calello (1990) sostiene que en algunos paises
latinoamericanos los grandes partidos de masa han sido formas politico-organicas en las
cuales “lo doctrinario es s6lo una mascara que oculta un ritual, lidico y autoritario, para
conquistar el poder usufructuando los niveles mas primitivos del espiritu de las
masas.../sn la reulidad latinoamericana, el partido no es otra cosa, que la

institucionalizacion de las formas de caudillismo (el subrayado es del autor) (p. 22).

La inspiracion principal de las democracias latinoamericanas, basadas en el modelo
representativo, ha venido soportando su legitimidad en la cultura del voto, la cual
permiti6 justificar durante algunos periodos la mediacion de propuestas centralizadas en

partidos principales.

En efecto, los partidos principales llegan generalmente al poder gracias al aval de una
mayoria de la poblacion, manifiesta en periodos de elecciones; los partidos perdedores

deberan jugar a la oposicion hasta las proximas elecciones, periodo que les permitira

" Esta tesis apunta a un distanciamiento de los criterios de autores como Alfredo Ramos Jiménez,
quienes sostienen que la forma partido es fundamental en la institucionalidad politica de la democracia, a
pesar de las debilidades que ostenta a finales de siglo (ver mas, en Formas Modernas de la Politica, 1997).
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acumular una simbologia de rechazo a la oficialidad, fortaleciéndose como posibles
sustitutos en los turnos posteriores de gobierno. Esta condicion le imprime a estas

experiencias un sentido de participacion que en los ultimos afios es cuestionada.
Para Victor Martin, caben muchas reservas en torno a esta modalidad de participacion:

Ls induduble que los niveles de manejo publiciturio de la informacion
politica incluida en las etupas de un proceso electoral y el divorcio
existente entre las élites politicas y las amplias mayorias de la poblacion,
configuran las condiciones propicias para que todo el proceso contenga
un alto grado de manipulacion, dentro del cual la “participacion” no
alcanzua siquiera u realizarse como un “influir sobre” (ni mucho menos
en un decidir), reduciéndose casi a lu expresion de un apoyo mas o menos
entusiasta a propuestas ya elauboradas... Reducida a esta dimension y
convertida en el cumplimiento de este solo acto..el resultado es la
puasividad y la inactividad como actitudes y prdcticas politicas y ello
conduce obviamente a la no participacion (1990, pp. 53-54).

Existen, obviamente, posiciones mas optimistas, tefiidas de un convencimiento de otras
formas de participacion, mas instrumentistas, en América Latina, como la plantea

Frederick Tumer:

Ll avance gradual del proceso de consolidacion de normas e instituciones
democraticas en América Latina ha convertido las elecciones en mecanismos
Jundamentales para la legitimacion de politicas publicas... Los estudios de
opinion periodicos, no restringidos a campaiias electorales, ofrecen a los
politicos  munifestaciones y reconfirmaciones  del  sentimiento  publico,
permitiendo y también obligandoles u desarrollar e instrumentar politicas
publicas que respondan a lus preocupaciones mas profundas del electorado
(2000, pp. 12-13).

En todo caso, ante este contraste de apreciaciones lo que esta mas visible es el
entendimiento de unas democracias que, en América Latina suponen una relacion
distinta entre Estado y Sociedad, a aquellos lugares desde donde se han gestado las
principales explicaciones no solo sobre los procesos democraticos, sino también de las

categorias de analisis sobre aspectos comunicativos que soportan la cultura politica.
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Esta distincion es necesaria puesto que supone un punto de partida de reconocimiento
en el contexto historico que puede redundar en posteriores analisis, soportando con mas
coherencia los estudios de una sociedad democratica inserta en procesos complejos de

comunicacion en paises como Venezuela.

1.7.- Consideraciones de cierre

La democracia, sometida a finales del siglo XX a multiples reconsideraciones y criticas
que reflejan el descontento por su desarrollo historico, sigue ocupando un espacio
importante en los procesos cognoscitivos de socializacion del proyecto politico en gran

parte de las sociedades del mundo.

Su definicion se torna compleja toda vez que presenciamos un siglo que finaliza con
amplias contradicciones generadas por la incertidumbre de lo politico y el fracaso de lo
economico, en un mundo cada vez mas interdependiente en la estructura de

significaciones universales amparadas por nuevas tecnologias de comunicacion.

Al plantearse explicaciones en las experiencias democraticas es necesario destacar: 1.-la
necesidad de una revision tedrica menos normativa y alejada de los antiguos esquemas
de pensamiento en los que la democracia s¢ erige como una formula de situaciones
divinas; y 2.- la visualizacion de opciones de desarrollo que garanticen en América

Latina una coherencia o amoldamiento especial de lo exogeno con lo doméstico.

Los enfoques presentados hasta ahora han hecho sin duda aportes significativos al
estudio de la democracia, pero debe ya superarse las frustraciones que implican las
sugerencias normativas y trabajar en un sentido mas realista que pueda cambiar los

viejos esquemas.

La cultura, por ejemplo, vista como un total de significaciones, valores y normas

poseidas por las personas en interaccion creemos debe ser puesta como escenario
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importante para el esiudio de la democracia en los distintos contextos"”. Esta nueva
orientacion para la revision de lo politico conlleva la visualizacion del individuo que se
enfrenta en lo cotidiano con las construcciones simbolicas de un sistema y que forma

parte de €l aun cuando por mucho tiempo se haya mantenido al margen.

Proponer un nuevo individuo que resuclva esta ambigua semantica debatida entre 1o
efimero y lo ético es 'l reto para luego empezar los retos reciente de una democracia
participativa. El Estado, en este sentido, no debe permitirse competencias al mismo
tiempo que debe proponer soluciones economicas. Asi, podriamos dejar a un lado la

ilusion de una democr.icia y empezariamos a vivir en ella.

'* Debemos reconocer ¢l aporte de algunos autores que en este sentido, desde la Ciencia Politica
empiezan a abrir un compas de interpretacion mas amplia sobre la cosa publica. Lechner (1991) afirma,
por ejemplo, la existencia de obstaculos que podrian denominarse “culturales”; Del Aguila (citado por
Villegas, 1994) admite ya 'ina estrecha vinculacion de la politica a los valores y creencias de la poblacion
y por tanto a la cultura.
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CAPITULO 1I:
UN ACERCAMIENTO A LA COMPRENSION
DE LOS MEDIOS EN DEMOCRACIA

La tradicion mediatica no es una memoria
historica consolidada,

sino una inestable fuente de sentido

que exige se le presie una atencion continuada.
Ortega y Humanes

2.1.- Introduccion

Para considerar los estulios y tendencias investigativas sobre los medios de
comunicacion, en este capitulo realizaremos un repaso historico de la teoria
massmedidtica'®, haciendo ¢nfasis en la propucsta denominada agenda-setting'’, cuyas
principales premisas le dan un giro importante a la Teoria de la Comunicacion, desde

los afios setenta, y a partir dc la cual basaremos algunos de nuestros planteamientos.

Asi, evaluaremos el enfoque tedrico de la ugendu-setting y su importancia en la
formacion de la opinion publica, a partir de las siguientes consideraciones: 1. propuestas

basicas; y 2.- debilidades + fortalezas de este planteamiento.

Igualmente hemos considcrado necesario proponer una revision de los medios de
comunicacion a partir Jde las caracteristicas que los moldean como elementos

movilizadores de significados en la socicdad contemporanea.

18 Nos referiremos al término massmediatico recurrentemente, asociandolo a la condicion de la existencia
compleja de redes informativas cstimuladas por medios que difunden mensajes a publicos amplios y en
distintos espacios, todo esto vinculado a la concepcion mercantilista del manejo de la informacion.
Aunque han sido multiples los avances en este sentido, nos limitaremos a revisar la aparicioén y desarrollo
de la prensa, radio y television Algunos autores le confieren términos distintos a estos medios (de
comunicacion, de informacion, mass media);, sabiendo las reservas de muchos sobre las definiciones
concebidas, nosotros lo haremos indistintamente, dependiendo del autor que manejemos.

'7 El término suele utilizarse aun en su idioma original, no obstante algunos enfoques en espaiiol
asociados a esta corriente, empiczan a sonar como la “construccion de la agenda”, relacionada con un
conjunto de priorizaciones tematicas que en la sociedad emergen dia a dia, principalmente ofrecidas por
los medios de comunicacion, pero con el concurso de complejisinios actores y procesos de valoracion,
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Desde esta apreciacion, trataremos de determinar la influencia de los medios de
comunicacion en la manera de concebir la democracia como una Representacion Social,

cuyo tejido simbolico es construido dia a dia.

Y bajo esta perspectiva, tomaremos en cuenta la revision sobre la construccion del
espacio publico como un constructo teorico que debe ayudar a acercar la Ciencia
Politica a la Teoria de la C omunicacion, principalmente en la reflexion sobre la relacion

medios y democracia.

Finalmente, le dedicaremcs un espacio de interés a la construccion de la noticia como
un producto propio de las sociedades contempordaneas, al que se le exige la
contradictoria condicidn de seguir cumpliendo con las clasicas presiones del periodismo
comercial, pero con un peso importante de responsabilidad frente a la estabilidad

simbolica de las democracias actuales.

2.2.- Los medios y su teoria: de la primacia sobre como pensar a la
sutileza del sobre qu¢ pensar

Antes de los afios 50 dct siglo XX ya existia un orden social estimulado por los
llamados medios de comumnicacion masiva o mass media, sus efectos sociales fueron
desde entonces (y hasta ahora) tema de preocupacion para quienes buscaban explicar

una sociedad que pasaba dc ser tradicional a industnal.

Asi, el nacimiento dc las cadenas de radio NBC (americana) y la BBC (inglesa) en
1926, las primeras emisiones regulares de television, la masificacion de la prensa y el
papel de la propaganda como arma politica en el mundo impulso los estudios de la

audiencia y los efectos de los llamados medios de comunicacion masiva.

Como bien asevera Maurce Woll, “la teoria de los media es un término que en algunos

casos define adecuadamente un conjunto de proposiciones, hipotesis de investigacion y
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adquisiciones verificadas; pero, en otros casos, designa mds una tendencia significativa
de reflexion y/o investigacion que una teoria en el sentido estricto de la palabra” (1991,
p. 22).

A finales de los afios veinte, cuando sc inician los primeros estudios sobre los efectos de
los media, se les atribuyc a ¢stos un poder ilimitado. Es el momento en que se
manifiesta claramente el “miedo a la manipulacion maussmedidatica” (Rodrigo, 1989,
p.33). Se consideraba el bombardeo de los medios a una audiencia pasiva, homogénea

y masificada, sin capacidad de respucsta personal a los mensajes.

De Fleur describe la interpretacion de una primacia de los medios en este momento: “se
da por sentado que ciertos estimulos habilmente claborados llegarian a través de los
medios a cada uno de los miembros individuales de las sociedades de masas, que cada
uno de ellos los percibiria del mismo modo que sus iguales y que ello provocaria en

todos una respuesta mas o menos uniforme” (Citado por Monzon, 1990, p 108).

En este caso, la posicion de los denominados psicologos de las multitudes, como
Gustavo Le Bon (1956), les concede un explicito temor y desprecio a la conducta de las
masas. Las teorias que vendrian a soportar esta corriente del impacto colectivo con
algunas aproximaciones de tipo biopsicologico reciben distintas denominaciones:
Teoria mecanicista estimulo-respuesta, Teoria de la aguja hipodérmica, Teoria de la
corrca de transmision, Tcoria del impacto directo y Teoria de la influencia

unidireccional.

A mediados de los aiios treinta comienza a vincularse la investigacion con los aspectos
empiricos, estimulados (principalmente en Norteamérica) por los sondeos que buscaban
prever las tendencias electorales. Recordemos que la historia le confiere méritos a
George Gallup, profesor de la Universidad de lowa, al lograr prever la reeleccion de

Roosevelt en 1936 con los sondeos de opinion.
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Esta nueva orientacion en la investigacion, llevada mas por el dato empirico y la
cuantificacion, logra disipar en los afios proximos la inquietud del poder manipulador
de los medios, integrando las explicaciones al “panorama de las realidades sociales,
tecnologicas propias de la era moderna, con las cuales (cabria) aprender a vivir”
(Rivadeneira, 1976, p. 86).

Se descubre pues a finales de los cuarenta una serie de factores que demostraran la
insuficiencia de los medios de comunicacion como causa Gnica para explicar los efectos
que producen en el puiblico. Entre otros factores, se destaca la existencia del grupo
primario resaltada por Lazarsfeld y su equipo (1968);, surge la hipotesis de la
comunicacion en dos fases (7he Two Steps Flow of Comunication) y los lideres de
opinion; se defienden las teorias situacional y de los Usos y las Gratificaciones en el
tema de exposicion, percepcion y retencion selectiva de la audiencia; surge la hipdtesis
del refuerzo y cambio de opinion o actitud; ademas, se vincula la forma del mensaje

para dar paso a los estudios de retdrica.

Se observa entonces que de aquel “impacto colectivo” anuente de las ideas divinas
sobre los medios se abre paso a una tendencia tedrica que minimiza los efectos de los
medios haciendo honor a la interaccion social del individuo y su condicidn activa. Se
avanza, como lo sefiala Mattelart, a la pregunta “;Qué es lo que la gente, los grupos, la

sociedad, hacen con los medios™ (1993, p. 268).

No obstante, el tiempo le concede a la reflexion renovadas apreciaciones sobre los
medios, segiin Anglés: “La década de los sesenta fue para el mundo en general y para
Estados Unidos en particular un periodo de revisiéon y renovacion y asi ocurrié en el
plano de la mass communication research. De la concepcion de efectos minimos se

paso de nuevo a los medios poderosos” (1997, p.5).

Este contexto de revision abre nuevos paradigmas de acuerdo a Wolf, pasandose “de los

efectos entendidos como cambios a corto plazo a los efectos entendidos como
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consecuencias a largo plazo...cambia en primer lugar el tipo de efecto, que ya no
corresponde a las actitudes, valores y comportamientos del destinatario, sino que €s un
efecto cognoscitivo, sobre los sistemas de conocimiento que el individuo asume y
estructura establemente a causa de su consumo de comunicaciones de masas” (1991,
p.158).

Tal vision da cuenta de una conciencia investigativa mas equilibrada al notarse que “las
comunicaciones no median directamente el comportamiento explicito, mas bien tienden
k2l

a influenciar la forma con que ¢l destinatario organiza su propia imagen del ambiente

(Roberts, citado por Wolf, 1991, p.158).

Por tal, aunque —como afirma Rodrigo Alsina- las ultimas teorias no ponen en duda las
relaciones interpersonales en los esquemas cognoscitivos, “una serie de
cuestionamientos obliga a dar una vuelta a la importancia de los mass media en los
procesos de influencia” (1989, p.93). Bajo esta perspectiva que actua mas en la
construccion de la realidad por parte de los media, nace la propuesta de la agenda-

setling.

La propuesta teorica de la agenda-setting nace a inicio de los setenta en el contexto de
la investigacion norteamericana, aunque s¢ admite que desde mucho antes se habian
asomado sus bases explicativas. Anglés explica asi: “Dader..ubica el primer
antccedente cn un cstudio que data de 1896 y hace un recorrido detallado en ¢l cual

incluye a Lippman, Lasswell y Berelson (como inspiradores de esta propuesta)” (1996,

p-).

Sin embargo, en consenso se admite que Maxwell E. McCombs y Donald L. Shaw son
los autores que formalizaron en sintesis las sugerencias de la agenda-setting, en un
articulo denominado “The Agenda-Setting Function of Mass Media” publicado en

Public Opinién Quarterly en 1972.
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2.2.1.- Propuestas basicas. Prioridades de discusiéon a partir de la produccion
informativa

El planteamiento tedrico de la agendu-setting defiende que “como consecuencia de la
accion de los periodicos, de la television y de los demas medios de informacion, el
publico es consciente o ignora, presta atencion o descuida, enfatiza o pasa por alto,
elementos especificos de los escenarios pablicos. La gente tiende a incluir o a excluir de
sus propios conocimientos los que los media incluyen o excluyen de su propio
contenido” (Shaw, citado por Wolf, 1991, p.163).

En palabras de Jean Charron “el concepto de agenda-serting designa un modelo que
establece una relacion causal entre la importancia que asignan los medios a ciertos
temas y la percepcion que tienen los consumidores de noticias de la importancia de

estas cuestiones” (1998, p.72).

De esta forma se le atribuye a los medios la capacidad de orientar la percepcion de
relevancia sobre un tema determinado, que sera puesto en discusion publica de acuerdo

a los criterios de prioridad otorgados en el proceso de produccion de la informacion.

Este planteamiento, considerado el término medio entre las posiciones extremas que
magnificaban o minimizaban el efecto de los medios, presenta un nuevo enfoque
conciliador: “los medios crean una realidad de segunda mano o pseudoentorno y los
individuos acuden a ella para construir su mapa cognoscitivo y encontrar la explicacion
de lo que los rodea...van crcando dia a dia con sus mensajcs, imagenes y estereotipos, el
marco de referencia informativo adecuado para completar el mapa cognoscitivo de las
personas y responder asi a las necesidades e interrogantes que plantea el acontecer

diario” (Monzon, 1990, p.130).

2.2.2.- Debilidades y fortalezas. ;Quién lanza la primera agenda?
La propuesta de la agenda-setting ha llevado a tomar en cuenta: a.- el proceso de la

produccion informativa en el que se vincula la organizacion empresarial de los medios;
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b.- los intereses politicos y econdomicos; ¢.- los aspectos técnicos; y d.- el cuadro

ideoldgico del periodista y su vinculacion con las fuentes.

Estos elementos han ayudado a comprender la incidencia massmedidtica en la
construccion de la realidad del individuo sobre la que se ha llegado a confirmar el papel
efectivo de los periodistas, puesto que su actividad, marcada de prejuicios o simpatias

condicionan la publicacion (o no) de algunas versiones.

En este sentido, consideramos que una de las fortalezas de este planteamiento es dar
cabida en la investigacion a un aspecto soslayado inicialmente: la noticia como
producto final de un proceso de produccion de los medios. Su relevancia en la
construccion de la realidad social del individuo estimula en esta propuesta la
investigacion de una serie de elementos previos que traducen intereses en su creacion.
De esta manera, deja la puerta abicrta a otras posibilidades en una Teoria de la

Comunicacion que venia arrastrando cierta pesadez en sus planteamientos antiguos.

Pero, la agendu-setting es acusada por muchos de insuficiencia metodolégica, siendo
¢ste un blanco de ataque de sus adversarios. En primer lugar, la relacion fuente-medios-
publico se ha tornado con una complejidad suficiente luego de distintas investigaciones
estimuladas por los planteamientos de la agendu-setting, de manera tal que el esquema

basico inicial deviene en escaso'®.

(Quién influye en los medios para determinar la agenda? es algo que no ha podido
avanzar mucho con este modelo, razon por la cual algunos autores han preferido hablar

de agenda- building (construccion de la ugenda) para referirse a un proceso colectivo

' Otros factores han sido tomados en cuenta por distintos autores para demostrar cierto matiz en el efecto
de canalizacion o agenda-setting, como el caso de Dader que resume causas adicionales, externas a lo
massmediatico, por ejemplo la duracion a la exposicion de los temas, grados de susceptibilidad del
receptor, involucramiento y otros intereses que rodean al consumidor de noticias (ver mas Abreu Ivan, El
estudio de la opinion publica, 1997). Pero, como veremos mas adelante, forma parte de las posiciones
que asumen una influencia condicionada por parte de los medios de comunicacion en la gente y cuyas
variables intentamos desarrollar para una mejor comprension de éstos.
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de elaboracion de agenda, nocion que implica cierta reciprocidad entre los medios,
aquellos que toman decisiones y ¢l publico (Rogers, Dearing y Bergman, citados por
Charon, 1998).

Al suponer el modelo de la ugendu-setting un intercambio entre la fuente y la prensa,
esta compleja relacion implica ¢l dominio de determinados valores que privan en el
momento de ofrecer, cada cual, sus atributos y limitaciones; razon por la cual el
contexto historico es importante. En este sentido, el marco temporal, que inicialmente
se expresaba solo en presente para poder determinar la relacion medios y opinion
publica, podria tener sentido de acuerdo a las variables de estudio que se deriven de la

agenda-selling.

Para algunos autores, la propuesta de la ugendu- building, es un concepto “mejor
adaptado a su objeto, porque es menos mecanicista, menos unilaterial y menos

determinista, (aunque) continua planteando algunos problemas” (Charron, 1998, p.80).

Por otro lado, la relacion medios-publico queda en un vacio explicativo, toda vez que es
imprecisa la verificacion de incidencia en la determinacion de la agenda, pero algunos
instrumentos de estudio sobre opinion publica avanzan en la ocupacién del tema

discutido “por la gente” y la priorizacion tematica de los medios.

Por ultimo, tenecmos quc ¢l interés por revisar la relacion cuantitativa de produccion
informativa y las prioridades de discusion, podria dejar de lado el asunto del contenido,
razon por la cual algunos autores, como Charron, culminan diciendo que “la nocion de
agenda esta lejos de abarcar todas las modalidades de la influencia que se ejercen en los

procesos de construccion de la actualidad politica™ (1998, p.82).

Creemos, pues, que se trata de un modelo relativamente reciente que, lejos de ser
cercado por sus limitaciones iniciales, aumenta la capacidad de analisis que,

probablemente, no estuvo prevista por sus propulsores.
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Puntualmente, nos parece que este planteamiento abre un panorama amplio de
posibilidades, toda vez que al reconocerse los factores de construccion de la agenda, en
alguna parte del camino podemos encontrarnos con el papel del ciudadano como parte
activa necesaria para la construccion de las futuras agendas mediaticas, exigidas por un
panorama de crisis institucional y de agotamiento ¢n las relaciones clasicas de medios y

Estado o entorno politico.

Politicos y periodistas se asomaron en la ultima década del siglo XX como actores
importantes en una dinamica massmediatica que hasta hace unos afios acudia a la
sociedad civil en los momentos coyunturales de la democracia representativa: periodos
electorales que a través de sondeos daban cuenta de espacios participativos apresurados
y levantados a espaldas del ciudadano. No obstante, al finalizar el siglo XX se puede
admitir una reconcepcion exigida por las modificaciones de una realidad propulsora de
nuevos asuntos en este panorama massmediatico que (re)construye dia a dia realidades

colectivas en medio de problemas globalizados y contextos de fortalecimiento local.

2.3.- Los medios y su naturaleza: Una propuesta de revision en las
democracias contemporaneas

Entendida la democracia dentro de mecanismos de interaccion colectiva que involucran
la construccion permanente de significaciones y sentidos, es decir, como una
“elaboracion social” que permanece en un tiempo mas o menos perdurable, podemos
definirla como un objeto de Representacion Social, en el que se involucran elementos

que refuerzan valores y creencias.

Esta perspectiva, propia de la Psicologia Social, pretende ubicar la explicacion del
pensamiento social, a partir de posturas como las siguientes: “...la actividad mental que
esta al origen de la representacion social permite a un conjunto social apropiarse de la

realidad, a partir de un trabajo de construccion y reconstruccion destinado a volverla



37

significativa, pero siempre en sintonia con el sistema de juicios y evaluaciones que le es
propio, dependiente de la historia del grupo y del contexto social...” (Calonge, 2001, p.
18).

En este sentido, la asociacion que pretendemos hacer aca entre la democracia y un
conjunto dec practicas comunicativas, principalmente asociadas al nacimiento de
mecanismos particulares de expansion de la informacion, nos permite echar una mirada
a este enfoque de la Psicologia Social, en tanto que centra su atencion en la dimension
cognitiva, explicando la integracion del individuo a la sociedad a partir del

conocimiento'’.

No obstante, para definir la discusion de tales practicas comunicativas en las
democracia contemporanea, abordaremos previamente tres espacios de discusion, los
cuales nos ayudaran a precisar la naturaleza del objeto de estudio, centrada
principalmente en la aparicion y desarrollo de la prensa, la radio y la television: L.-
presiones sobre los medios; I1.- funciones de los medios; y I11.- oferta discursiva de los

medios.

2.3.1.- Presiones sobre los medios

La participacion de los medios de comunicacion social en la socicdad del siglo XX, y la
manera de incidir en la socializacion de codigos democraticos no es desde sus inicios la
misma. Esta ha dependido de cambios y posibilidades intcrnas y cxtcrnas a su
estructura, las cuales condicionaron -y condicionan- su desarrollo. McQuail nos
presenta en este sentido un enfoque sistémico para las denominadas “instrucciones

mediaticas”, propuesta que consideramos apropiada reflejar, segun el cuadro siguiente:

¥ Claro que no es éste un préstamo novedoso. La Teoria de la Comunicacion ha desarrollado
explicaciones clasicas desde perspectivas de la Psicologia Social, como por ejemplo el conductivismo,
hoy dia por cierto bastante superadas. No obstante, reconocemos que generar una trilogia Ciencia
Politica, Comunicacion y Psicologia Social obliga a la cautela y a permitirse el préstamo s6lo como punto
de partida.
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CUADRON" 1

Presiones sobre los media: interseccion de tres dreas de influencia gue se solapan entre si

= T~
Economia Z Politica
—

Instrucciones
mediaticas

Tecnologia

\_/

Fuente: Denis McQuail. Introduccion a la Teoria de la Comunicacion de Masas (2.000)

Bajo esta propuesta sistémica podemos observar la aparicion de los medios de
comunicacion social en un contexto del siglo XX en ¢l que la democracia se pasea por
opciones simbolicas que la interpretaron de manera distinta, de acuerdo a algunos

cambios sociales.

Como vemos, los medios de comunicacion cstan insertos en procesos de cambio dentro
de contextos cada vez mas complejos, mejor denominados espucios urbanos de masa,
cuyas caracteristicas principales se resumen, segin Rouquette, en: 1.- la concentracion
de la poblacion ligada a la urbanizacion creciente; 11 - el desarrollo de la comunicacion
formalizada que aumenta la rapidez de la transmision y multiplica el niumero de

destinatarios; y 111.- la economia de consumo orientada a la mundializacion (citado por

Casado, 2001, p.29).

En este contexto podemos visualizar tres ambitos de presion para la configuracion de
las modalidades de incidencia de los medios en la sociedad:

I.- Lo econdmico: la economia se ha visto expandida hacia las grandes
concentraciones de recursos, lo cual ha permitido alianzas multinacionales en la
constitucion de empresas mediaticas; paralelamente, los esfuerzos pequeiios por erigir

modalidades mediaticas se han visto afectados por dificiles situaciones financieras.
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11.- Lo politico: la politica ha experimentado serios contratiempos en torno a sus
representantes tradicionales expresados en organizaciones de partidos; el colectivo se ha
alejado de los discursos tradicionales, oficialistas y de oposicion, lo cual se refleja en
una caida del numero de votantes, a pesar del aumento de la poblacion, desplegando,
para muchos, grados de ilegitimidad por abstencion.

H1L.- Lo tecnoldgico: la tecnologia ha manifestado adclantos cuantiosos que han
beneficiado las posibilidades estéticas y visuales de transmision del mensaje mediatico,
principalmente en el formato audiovisual.

La aparicion y desarrollo de la prensa, radio y television y su incidencia en las
sociedades del siglo XX, bajo los factores de presion ya citados, ayudan a modelar el
paso de las sociedades tradicionales a sociedades contemporaneas, con el uso de

complejos dispositivos de comunicacion.

La incidencia de los medios de comunicacion en la sociedad, directamente relacionada
con la constitucion de estilos de vida fue generando modalidades en el manejo de la
informacion a partir de construcciones narrativas cotidianas que incidieron en la

legitimacion de nuevas formas de conocer y en la conformacion del espacio publico.

Vale la pena reconocer que las técnicas expansivas de la informacion han dado lugar a
unos modelos de comunicacion social definidos por la aparicion de medios que han
formado parte de la construccion de algunos ejes accion-recepcion entre el Estado y un
colectivo no asociado a la representacion oficial entre los que se intercambian espacios
de significacion durante periodos establecidos, en los cuales se expresan

manifestaciones distintas de participacion.

En este sentido, podemos seguir algunas fases dominantes de comunicacion,
principalmente definidos por la aparicion de algunos medios en la historia de la

democracia occidental, entrelazados con distintos ambitos del entorno. Siguiendo a
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Bernard Miege (1998), encontramos las siguientes fases historicas, complementadas en

este caso en su contexto, para nuestros fines:

Aparicion de la Prensa de Opinion en Europa y Estados Unidos, en el siglo
XVIIL En el que el "intercambio de opinion’ podria haber permanecido a partir
de discursos argumentativos en los que predominada ‘la razon’, influenciados
por una postura filosofica establecida por el proyecto de la llustracion que logra
permanecer casi intacto desde el siglo XVI, con un manejo de la informacion
por parte de la burguesia naciente, en contraste con una poblacion mas general
que no posee aun las herramientas, sino para enfrentarse al denominado
conocimiento popular, de transmision oral. La “opinion publica”, en este caso,
es asociada a un proceso de construccion “razonado e ilustrado”.

Aparicion de la Prensa Comercial en el siglo XIX. Nuevos métodos de
produccion y distribucion incrementan la capacidad productiva de la industria
del periodico y preparan el camino para la transformacion de los periddicos y
otras organizaciones mediaticas en empresas comerciales a gran escala. Para
Thompson: “el desarrollo desinhibido (en Estados Unidos) de una organizacion
capitalista introdujo las reglas de la competencia interempresarial con mucha
mayor crudeza que en Europa, y este factor azuzé la necesidad de estabilizar
audiencias y de encontrar nuevos recursos expresivos” (1998, p.131).

Aparicion de medios audiovisuales en el siglo XX. Con la construccion de
una logica distractora y de “show”, con una poblacion creciente y alfabetizada
en gran parte; el lenguaje del sonido y la imagen se imponen con la presencia de
la radio, el cine y la television. Surgen técnicas de manipulacion y propaganda
en un siglo que se enfrenta a dos guerras mundiales y que termina dividido en
dos polos: capitalista y comunista. A finales del siglo XX se desmonta €l
esquema de la Guerra Fria y crecen conglomerados de comunicacion
transnacional, asi como también aumenta el comercio giobal en productos de
informacion y comunicacion. Se impone un marco “mediatico” gracias al cual

el dispositivo institucional y tecnologico propio de las sociedades
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postindustriales es capaz de presentar a un “publico” los muitiples aspectos de
la vida social.

e Comunicacion generalizada. Definido por Miége como la fase del siglo XX
en la que “los Estados, las grandes empresas y aun las menos grandes y poco a
poco todas las organizaciones sociales...se apoderan de las técnicas de gestion
de lo social y de las técnicas de la comunicacion y desarrollan estrategias de

comunicacion cada vez mas desarrolladas™.

Debemos reconocer que no en todos los paises las tendencias fueron exactamente
progresivas en este sentido, o, al menos, en muchos de los casos pudieron surgir fases
que se solaparon con practicas anteriores durante un periodo bastante largo. Pero
creemos que esta distincion de los modelos de comunicacion ha ido acumulando, si
progresivamente, ciertos efectos cognitivos que diferencian las sociedades de cada
siglo, soportadas cada vez mas en la construccion de sistemas de dominios de la
informacion en torno a los cuales se erigen entramados de necesidades economicas, de

profesionalizacion, tecnoldgicas y asuntos asociados al poder.

2.3.2.- Funciones de los medios

El origen de la prensa, la radio y la television les concede papeles iniciales en la historia
social; igualmente, el desarrollo de factores como los planteados anteriormente, fueron
presionando a los medios a cumplir determinadas funciones, de acuerdo a distintos

periodos historicos.

Para comprender la incidencia de los medios en la sociedad, es necesario tomar en
cuenta sus funciones naturales, las cuales, al solaparse con funciones forzadas por los
ambitos externos mencionados, podrian dejar en éstos una ambigiiedad poco

comprendidaw.

20 Algunos autores, como Mauro Wolf y Denis McQuail, han abordado el tema de las funciones de los
medios, pero aca no haremos referencia a todas las planteadas, sino a aquellas escogidas ex profeso para
nuestros fines expositivos.
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Siguiendo a Jesus Maria Aguirre: “hay que circunscribir a los medios en sus funciones
como mediadores de la sociedad, como gratificadores de la sociedad y como

mediadores del mercado” (citado por Bisbal, 1999, p.119).

La prensa, con anteccdentes de formatos facilitados por el origen de la imprenta, logra
emerger en un momento historico que, desde Europa y Estados Unidos conjugaban
energias para limitar los excesos de un Estado que se mostraba autoritario; su presencia
inicial en la sociedad fortalecio lo que se conoci6 como debate pablico y fue
trascendente al estimular una opinion publica deliberativa asociada al origen de la clase

burguesa (Habermas, 1994).

Esta funcién politica con la que se da a conocer el periodismo impreso desde sus
inicios, tiene sentido en un marco de construccion de la critica hacia los excesos del
Estado, como lo plantean algunos autores: “a partir de mediados del siglo XVIII la
oposicion de los gobiernos de la mayor parte de los estados monarquicos no impide que
aparezca este tipo de prensa, a menudo de manera irrcgular y con las dificultades
técnicas, politicas y economicas...el acento de los escritos es a menudo polémico, con
una violencia de términos y de criticas que ya no volvemos a encontrar desde hace

mucho tiempo en los diarios y revistas contemporancos™ (Micge, 1998, p.46).

Muchos afios mas tarde (siglo X1X), cl estimulo dc la denominada prensa comercial le
concede al periodismo impreso funciones de mercado, al formar parte del juego de
oferta y demanda en la oferta de servicios de sociedades capitalistas. Aunque no deja
por completo la critica, el fortalecimiento de las industrias mediaticas obliga al
periodismo impreso a aprendei a conciliar los términos de mercado del negocio
informativo con los planteamientos éticos derivados de la naturaleza social de su

producto.
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Por su parte, la radio y la television son medios que se originan amparados en adelantos
tecnoldgicos®'. Su presencia en los inicios de aparicion pareciera no responder
directamente a otra necesidad social que la del afan por avanzar en los asuntos de
aplicacion de herramientas facilitadas por ¢l conocimiento cientifico, principalmente
como estrategia en las guerras mundiales. En la medida en que fueron ocupando espacio
importante en los distintos hogares dcl mundo, obligaron ¢l levantamiento de teorias

que justificaran la naturaleza de su incidencia en el colectivo.

En sus funciones naturales, ambos medios tienen un antecedente audiovisual que los
marcaria desde sus inicios: el cine, formato sobre el cual recae la responsabilidad de
inaugurar propuestas narrativas de ficcion amparadas en esquemas mentales previos y
estereotipos propios de un periodo de crisis mundial. Los dispositivos tecnologicos que
facilitaron la aparicion de la radio y la television emergen, pues, en periodos de guerra y
depresion econdmica, momentos a los que se les adjudica la necesidad de esparcimiento

y construccion de espacios de ocio para la sociedad.

El origen de esta funcion gratificadora es cxplicado por Vasquez: “fueron los
norteamericanos los que crearon y exportaron la faceta divertida de los mass media, su
poder de no solo informar o adoctrinar, sino también de polarizar la necesidad de
evasion del publico...bajo el lenguaje de la diversion igual avanza el de la persuasion y
con su estimulo igual se producen descargas emocionales que subliman o compensan

amplias frustracioncs individuales y colectivas”™ (1997, p.185).

Pero, igualmente, la industria audiovisual fuc haciéndose cada vez mas compleja y
atractiva, alimentandose asi progresivamente de las funciones de mercado inherentes a

su condicion.

2! Los avances en radiotelefonia y en la descomposicion de la imagen ocupan gran parte de la primera
mitad del siglo XX en los aspectos técnicos a resolver que hacian ver a estos medios en la sociedad,
inicialmente como aparatos extrailos que facilitarian, en los casos mas exitosos, la comunicaciéon a
distancia.
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Mas adelante, en las tiltimas décadas del siglo XX, en medio de sorprendentes adelantos
tecnologicos, la aparicion de canales televisivos y emisoras radiofonicas dedicadas al
periodismo facilita un trabajo informativo conjunto con los medios impresos, pero sus
estilos narrativos no se desarraigan en ningian momento de las funciones distractoras,
proponiendo mas bien, principalmente desde la television, guiones periodisticos
impregnados de ficcion, dramatizacién y naturalizacion de situaciones extrafias e

impactantes, aplicadas al contexto noticioso®’.

Esta situacion podria ser el marco inicial de un solapamiento de funciones en las que el
periodismo queda inmerso en situaciones contradictorias acerca del tratamiento de la
informacion, principalmente la que aborda asuntos concernientes a la interrelacion de

actores politicos que dia a dia discuten sobre temas relacionados con el Estado.

Coincide con esta tendencia, a finales del siglo XX, que distintas experiencias
democraticas asistan al debilitamiento de instituciones publicas y a la falta de
credibilidad, por parte del colectivo, en las organizaciones partidistas, retomando un
interés particular por parte de los medios en ejercer funciones politicas que aspiran
quizas sustituir la ausencia de actores politicos tradicionales en una institucionalidad en

Crisis.

Pero son éstas, funciones para las cuales probablemente no estan preparados los medios,
luego de haber transitado por las otras funcioncs. Arisé sostiene al respecto: “la
ampliacion excesiva y difusa de la esfera publica esta relacionada con el crecimiento
mediatico. La notoriedad publica —que funciona como un capital simbolico- engarza en
el concepto de publicidad representativa, otorgando prestigio y legitimidad enunciativa

a quien posee este capital simbolico. Pero hay que tener en cuenta también que la

22 Autores como Anne-Marie Gingras han comentado que entre los efectos que producen las
comunicaciones en las practicas politicas es la exacerbacion de la personalizacion y la dramatizacion,
refiriéndose a la adopcion de una concepcion egocéntrica de los problemas sociales en detrimento de una
concepcion social de mayor analisis y profundidad. La autora se inserta en una concepcion critica que
fustiga esta tendencia (ver mas en El impacto de las comunicaciones en las practicas politicas, en
Comunicacion y Politica, 1998).
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presencia reiterada en los medios cuya estructura de géneros esta regida por el
infoteinment también banaliza, y en ese proceso de busqueda de la informacion-

entretenimiento la democracia puede sufrir peligros extremos™ (2000, p.2).

Autores como Borrat defienden la naturaleza politica de los medios actualmente.
Refiriéndose mas a la prensa, este autor afirma que “la configuracion historica de los
Estados occidentales ha hecho del periodico independiente de informacion general un
actor politico de existencia necesaria en todo sistema democratico” (1989, p.11). Pero
asimismo, Borrat, como es comprensible, no deja de admitir la naturaleza econdémica
del producto noticioso elaborado en los periodicos, en los siguientes términos: “La
actualidad periodistica...es producto final de un proceso que la construye para darle
vigencia en el mercado durante un periodo que empieza con su puesta en venta en los

quioscos y termina con su sustitucion por el temario siguiente” (1989, p. 39).

Esta presuncion politica que se le adjudica a los medios, conjuntamente con el criterio
clasico de elaboracion de un producto mercantilista es la que actualmente deja en un
ambiente contradictorio la manera de construir el debate piblico hoy dia, lo que para
autores como Gingras estimula a la siguiente reflexion: “el papel considerado cada vez
mas activo que cumplen los medios en la vida politica introducen o reintroducen una

serie de interrogantes sobre el sentido de la politica” (1998, p. 31).

Se trata, en todo caso, de revisar las practicas politicas en democracias con contextos
massmediaticos, en los que se han erigido algunas practicas comunicativas escasamente
previstas por la reflexion en la Ciencia Politica. Obviamente, las funciones mediaticas
han ido a la par de los cambios mas o menos generalizados de contexto historico, para

lo cual hemos elaborado un resumen que se refleja en el siguiente cuadro.
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FUNCIONES DE LOS MEDIOS Y SU CONTEXTO HISTORICO

Voz politica
CANAL |
Prensa de
Opinion.
Siglo XIX
CANAL Il Gratificadores de la sociedad
Radio y
Television
(siglo XX)
CANAL Il Mediadores del mercado
Periodismo
Comercial
(siglo XX)

CANAL IV
(Finales del
siglo XX)

Mediadores de la sociedad politica

Miedo a los excesos de poder
expresados en la figura Estado
(Europa y Estados Unidos). Inicios
de grupos informados que discuten
deliberativamente.

Inicio de relactones urbanas. Ocio.
Propuestas distractoras para la
sociedad.

Los medios como potenciales
mecanismos de insercion en el
negocio capitalista.

Debilitamiento de los partidos. Falta
de credibilidad en instituciones
tradicionales. indices de inequidad
social. Estado débil.

—1 Resumen y redaccion propia

2.3.3.- Ofertas discursivas

La participacion de los medios de comunicacion masiva en la sociedad, “como

productores, difusores y depositarios de significados™ (McQuail) y constructores de

conceptos de convivencia que afectan a la democracia, csta presentada en el dia a dia a

través de los distintos mecanismos de transmision simbolica (re)construidos por €stos

bajo diversos formatos de produccion.

A esta (re)construccion dc la simbologia cotidiana podemos asistir a través de las

distintas formas de presentacion massmediatica. Como lo amplia Sabucedo:

Aa transmision de valores, creencias, elc, también se realiza de
modo mds sutil, a través de la emision de noticias ‘objetivas” y de

programas

de entretenimiento  libre  de

toda sospecha de
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manipulucion politica. Lsas noticias y esos programas, al destacar
una serie de hechos y no otros, al mostrar un tipo de actitudes, al
idealizar un tipo de comportamiento determinado, elc., estan
apostando claramente por una forma de estar en la vida. jAcaso no
resulta obvio que en esas comunicaciones, no politicas por supuesto,
se encueniran gran parte de los elementos necesarios para el
posicionamiento  ideoligico  de  los  supetos?  Temas como el
patriotismo,  religiosidad, — sexismo,  competitividad, — tolerancia,
reluciones mitergrupo, eitc., suelen ser muy habituales en este tipo de
programas, no politicos por supuesto....habria que considerar como
elementos de informacion y socwlizacion politica no solo  las
comunicaciones y socializacion politicu que van explicitamente en
ese sentido, sino todus aquellas que implicitumente tratan sobre ello (
1997, p. 77).

De esta forma, podriamos identificar el proceso de asimilacion y (re)construccion de
valores de interés para la democracia, por parte de los medios en la sociedad
contemporanea, de varias maneras: |- la construccion de simbolos de consumo,
presentados a través del mensaje publicitario; 11.- la consolidacion de formatos
narrativos, destacados en su presentacion audiovisual; y IIl.- la oferta diaria de la

agenda informativa.

Todas estas ofertas diarias podrian influir en la asimilacion de estilos de vida, tefiidos de
formatos narrativos que, presentados en guiones diversos, acumulan en el individuo
significados que tendran grados de ocupacion en su vida, de acuerdo a otras influencias
y posibilidades relacionadas con una disponibilidad principalmente economica e
informativa. En esta investigacion abordamos principalmente la construccion de la
agenda diaria informativa, pero dejando claro que el resto de las ofertas a veces se filtra

y juega papeles de interés que vale la pena ser estudiadas en otras investigaciones.

2.4.-Nuevas formas de construir el espacio puablico
Hacer una revision de la naturaleza del espacio publico, opuesto al espacio privado, en
los cambios generados a partir de los medios de comunicacion nos parece necesario, €n

tanto que lo consideramos indicador importantc ¢n la relacion clasica entre Estado y
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Sociedad Civil y en la determinacién de aquellos componentes que inciden en el

aspecto comunicacional en distintos contextos de la democracia.

En este sentido, podemos observar que “lo publico” ha adquirido distintas
significaciones a través de la historia, como bien lo sefialan autores como Thompson:
“en la medida en que las vicjas instituciones cambiaban y empczaban a aparecer otras
nuevas, los términos “piblico” y “privado” se utilizaron de nuevas maneras y, en cierta
medida, fueron redefinidos por los cambios en el dominio de los objetos a los que se
referia” (1998, p. 163).

Desde ia Grecia Clasica hasta nuestros dias, podemos apreciar los cambios que sobre lo
publico y lo privado se han gestado en su interpretacion, los cuales consideramos como
una consecuencia de presiones historicas erigidas a partir de la aparicion de nuevas
instituciones sociales que le fueron dando un sentido distinto a la presencia del Estado y
su relacion con el entorno. En la Grecia Clasica el espacio publico es conformado por
ciudadanos que se retnen para discutir cuestiones de interés comun que giraban en

torno el Estado.

A partir del Siglo XVI, lo publico empieza asociarse a toda actividad o autoridad
derivada del Estado. Emerge lo privado como aquellas csferas de la vida que quedan
excluidas o separadas de éste. Inicia la separacion clasica entre Estado y Sociedad Civil
interpretada por Hegel como una csfera de individuos privados, organizaciones y clases

reguladas por la ley civil y formalmente distintas a la ley del Estado.

La interpretacion de la conformacion del espacio publico ha implicado la revision de los
origenes de la opinion publica, a particr de lo que ha sido reconocido como “la
institucionalidad de una critica que empleaban los medios de la moral para reducir la

dominacion politica” (Ferry, 1989, p.15).
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Hasta aca, la comprension el espacio publico es, pues, inherente a la revision de
mecanismos de construccion simbolica que emergen acerca del Estado, por parte de
quienes no pertenecen a él, pero reconocen una relacion que es necesario controlar para

atenuar las tendencias excesivas de poder surgidas desde la oficialidad.

Por otro lado, al revisar la conformacion dcl espacio publico, vemos que las
modalidades tecnologicas aparecidas progresivamente en la historia de la humanidad
han incidido significativamente en la naturaleza de aquél toda vez que amplian
posibilidades de visibilidad sobre la toma de decisiones realizadas por representantes

del Estado. En torno a la visibilidad, Thompson expresa:

Con el desarrollo del Estado Moderno, la invisibilidad del poder
quedo  limitada en varios aspectos. Il gabinete secreto fue
reemplazado o complementado por un conjunto de instituciones mds
abiertas 'y con mayor representatividad; las decisiones y asuntos
politicos importuntes estaban sujetos al debate dentro de los cuerpos
parlamentarios, y se concedian ciertos derechos bdsicos a los
ciudadanos, en algunos casos formalmente reconocidos por la ley, lo
que garantizabua, entre otras cosas, la libertad de expresion 'y
asociacion (1998, p.168).

La aparicion de los partidos politicos contribuye a formalizar una mediacion entre
Estado y Sociedad Civil, cuyos espacios de comunicacion se fueron expresando
progresivamente de acuerdo a las posibilidades del contexto, desde el encuentro piblico
en plazas y calles, pasando por las modalidades impresas facilitadas por la aparicion de
la imprenta, hasta llegar a la compleja construccion mussmedidtica fortalecida por
dispositivos tecnologicos audiovisuales. Asi se fuc construyendo una “manera de
conocer” los asuntos vinculados a las tomas de decisiones inherentes al Estado y sus
implicaciones en la sociedad civil, a partir de referencias que han exigido componentes
comunicacionales, vinculando los derechos de ciudadania a la necesidad de estar

informado.
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Para finales del siglo XIX y gran parte del siglo XX surge un ambito de particular
incidencia en la conformacion del espacio publico, a partir del cual también se generan
diferencias con los periodos anteriores: al fortalecerse la propiedad privada en la 16gica
progresiva del mercado se adopta una relacion entre el Estado y su entorno, marcada
fuertemente por la economia, es decir, lo privado incluye ahora aquellas
“organizaciones cconomicas que operan cn cl mercado ccondémico y que estan

orientadas en cierta medida a la obtencion de beneficios” (Thompson, 1998, p.165)

En los siglos XIX y XX sc levantan complcjas organizaciones econdémicas y surgen
empresas de naturaleza estrictamente privadas, asociadas al manejo de la informacion y
cuyo principal espacio de ganancias esta garantizado a partir de la mercancia de las
1deas, construidas dia a dia con referencias cotidianas que inauguraron estilos narrativos
y empezaron a hacer del espacio publico un lugar de intercambio entre la ficcion y la
realidad. Bajo esta condicion empieza a ser inspirado el trabajo informativo de los
denominados medios de comunicacion social, en el que la prensa se fortalece, aparece
la radio, y luego la television, incidiendo sobre nuevas modalidades comunicativas y,

en consecuencia, sobre la naturaleza de lo pablico.

Para Thompson (1998), la incidencia de la aparicion y desarrollo progresivo de los
medios de comunicacion social en la conformacion del espacio publico, tiene varias
explicaciones, pero nos quedaremos con dos de ellas que Ilaman la atencién en torno a
la explicacion dc la democracia. La primera de cllas cs la que cste autor rclaciona con
“la propiedad publica tradicional de la co-presencia”, condicion que es caracteristica del
espacio publico, antes de la aparicion de los medios, ante la necesidad de compartir un
espacio comun, cada vez que se¢ participaba en la construccion simbolica de este

espacio.

Esta relacion directa de las personas con los hechos y con el aspecto conversacional,
tipico del espacio publico previo a la dinamica massmediatica, sugiere un modelo de

comunicacion llevado mas por la necesidad de acudir a argumentos discursivos
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presionados por el intercambio cara a cara, condicion que cambia progresivamente con
la aparicion de los medios y su utilizacion en la construccion simbolica de los hechos:
“..con la ampliacion de la disponibilidad ofrecida por los media, la propiedad publica de
los individuos, las acciones o acontecimientos, dejan de vincularse al hecho de
compartir un lugar comin. Una accion o acontecimiento puede ser hecho piblico a
través de la grabacion, y transmitida a otros que no cstan fisicamente presentes en el

tiempo y en el espacio en el que ocurre” (Thompson, 1998, p.169).

Esta disponibilidad de la que habla Thompson, acelerada en el siglo XX por los
adelantos tecnologicos, construye paralelamente un entramado de necesidades en torno
a la profesionalizacion de personas que manejen la informacion bajo las exigencias
medidticas que surgieron en escuelas europeas y norteamericanas.

Asi se constituye un eje de accion-recepcion sobre los asuntos del Estado, en el que
gran parte de la sociedad recibe mensajes construidos a partir de versiones de terceros y
ademas bajo una modalidad cada vez mas audiovisual. Esto, sin duda, significa un
dominio por parte de empresas ¢ individuos que se han ganado el aval para garantizar la
continuidad de la visibilidad del Estado, cediendo, claro esta, ante nuevas formas de
comunicacion que hoy dia deben ser revisadas para reacomodar las expectativas en

torno al juego democrético.

Este manera contemporanea de construir el espacio publico, pasa, siguiendo a
Thompson, de ser una comunicacion asociada a la comunicacion interactiva, a una
comunicacion des-espacializada, dirigida a distintos sectores en contextos
fragmentados, con distintos ambitos de influencia, lo cual a su vez, hacec mas compleja

la conformacion de la opinion publica.

Otra de las caracteristicas de las que habla Thompson, es la que se refiere a la forma en
la que se construye la visibilidad del Estado, producida por medios de comunicacion,
cada vez de manera mas frecuente a través de la television: “en las condiciones sociales

y politicas del siglo XX, las politicas de las socicdades liberales democraticas no tienen
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otra alternativa (sic) que la de someterse a la ley de la visibilidad compulsiva™ (1998, p.
182).

Este tipo de construccion de la visibilidad de los asuntos del Estado, est4 estimulada por
una dinamica massmedidtica inspirada en agendas rapidas e improvisadas, propias de
antiguas normativas periodisticas que han unificado ¢l manejo de la informacion en
estilos similares, sin diferenciar los objetos referenciales construidos®.

Lo anterior nos obliga a considerar algunos enfoques sobre la discusion democratica a
partir de la comprension mediatica, toda vez que puede detectarse que la construccion
actual del espacio piblico pareciera responder mas a las necesidades de gestion de
empresas de informacion, que a la condicion mediadora, de entendimiento y
dilucidacion de diferencias a partir de la constitucion de ideas, necesaria entre una
estructura de Estado y la sociedad que lo rodea. En este sentido podemos asistir a tal
peso de la massmediacion, que la amenaza ante los excesos de poder pudiera estar

siendo compartida hoy dia entre la estructura de Estado y la estructura de los medios.

Consideramos importante resaltar que la logica liberal con la que se levanté la
necesidad de limitar los excesos de un Estado (autoritario) para avalar la necesidad en
las democracias contemporaneas de libertad de expresion, ha cambiado lo suficiente
como para replantearse las limitaciones de ¢ésta en un contexto contemporaneo, mejor
explicadas por Thompson: “Con la transformacion de las organizaciones mediaticas en
organizaciones comerciales a gran escala, la libertad de cxpresion fue enfrentandose de
manera progresiva a una nueva amenaza, amenaza que no procedia del excesivo uso del
poder estatal sino, por ¢l contrario, del libre crecimiento de las organizaciones

mediaticas en empresas comerciales™ (1998, p. 307).

2} Cuando hablamos de diferenciar los objetos referenciales construidos, hacemos alusion a que en la
construccion de la agenda periodistica, los medios se refieren a distintos temas con distintos grados de
incidencias, como lo veremos mas adelante. Lo importante ac4 es resaltar que hasta ahora, al menos en
los medios audiovisuales se impone la tendencia de uniformizar el tratamiento de la informacion.
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Ortega y Humanes expresan asimismo: “Frente al soberano tradicional (el del Estado-
Nacion), el poder mediatico se configura como un nuevo tipo de “soberano” que en
parte disuelve el esquema clasico de la separacion y equilibrio de poderes, al
concentrarlos todos en uno y al erigirse ademas en alternativa (al menos simboélica) a

cada uno de ellos™ (2000, p.84).

La naturaleza privada de los medios compite fuertemente con la naturaleza de su
producto, en nombre del cual se pretende fortalecer bondades asociadas con la libertad
de expresion, disputdndose la presion hacia la toma de decisiones publicas con la

obtencion de beneficios privados.

Pero la naturaleza privada de los medios cs s6lo una condicion, creemos que facil de
regular si se discuten con sensatcz los aportes y desventajas en su relacion con el
Estado. Mas alla de esta condicion, que no debe soslayarse en ninguna discusion sobre
los medios, creemos que hay que detenerse en la logica informativa que se ha
constituido y legitimado y se sigue amparando en las Escuelas que forman
comunicadores sociales, inspirandose en pautas que surgieron a inicios del siglo XX y
en unas condiciones geopoliticas, economicas, sociales y tecnoldgicas muy distintas a

las de nuestros dias.

Habiendo cambiado estas condiciones en las que sc generaron las primeras influencias
para la construccion de la agenda periodistica, crecmos justo revisar la pertinencia de

esta logica informativa ante los nuevos contextos.

2.5.- La noticia: jcapsula de sentido en la sociedad?

La naturaleza econdmica de la industria informativa es evidente, pero el control de su
producto ya hemos comentado que es complejo y no depende solamente de los intereses
sobre la oferta del servicio. Para Ortega y Humanes, “el empresario mediatico ha de
enfrentarse con la fabricacion de un tipo de bien cuya definicion y naturaleza no

controla...” (2000, p. 56).
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El proceso de produccion deviene entonces en un bien particular denominado noticia,
cuya fabricacion supone un ejercicio intelectual, pero afiliado a pautas que hacen
compatible el negocio de la informacion massmedidtica con los mecanismos de
levantamiento diario del producto. Un negocio cuyo principal objetivo es mantener la

atencion del lector dia tras dia.

La elaboracion de la noticia le compete a un profesional que en el siglo XX fue
fortaleciéndose como especialista en el manejo de la informacion diaria: el periodista.
Sobre este profesional rccac ¢l compromiso de (re)construir la simbologia cotidiana, a
través de criterios de priorizacion y estilos narrativos que han sido pautados por
influencia del periodismo norteamericano, referencia obligatoria para garantizar la

continuidad de esta labor, en medio de exigencias mercantilistas®.

Walter Lippmann, famoso periodista norteamericano, logra precisar en 1922, en medio

del paroxismo que significo la apertura de la prensa comercial, lo siguiente:

Cuando llega al lector, cada periodico es el resultado de toda una
serie de selecciones en cuanto u cudles items deben imprimirse, en qué
posicion se los debe publicar, cuanto espacio debe ocupar, qué énfasis
se le debe dar a cada uno. Aqui no hay pautas objetivas. Hay
CONVENCIones . .

Ahora, el problema de asegurarse la atencion (del lector)...es un
problema de provocar sentimiento de identificacion personal con las
notas que esta leyendo. Las noticias que no ofrecen esta oportunidad
de introducirse en lu lucha que describen no pueden atraer a un

amplio publico (1986, p.90).

* Conla aparicion del nuevo papel y de los nuevos sistemas de plegado, fue posible dar otra coherencia
intima a las paginas de los diarios y de las revistas y desarrollar un metalenguaje comunicacional mas alla
de las palabras, codificado por los tipos de letra, el tamafio de los titulares, la disposicion jerarquica que a
su vez crea una jerarquia de la noticia desde 1840, con un periodismo norteamericano que muy pronto
inaugura con estas pautas el fenomeno sensacionalista acerca del tratamiento de la informacion, el cual, a
pesar de ser matizado considerablemente afios mas tarde, inspira aun en nuestros dias el tratamiento de la
informacion (ver mas en Historia y Comunicacién Social, Manuel Visquez Montalban, 1997).



