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CONCLUSIONES.

En este proyecto de investigacion se plantearon como principales preguntas las

siguientes:

1. ¢En que sentido se puede hablar de «dominacion cultural» en la comunicacion

mundial en la actualidad, y especificamente, en el intercambio de «productos
culturales» entre América Latina y los Estados Unidos?

2. ¢Existe de acuerdo con la situacion internacional actual de la comunicacion y
la informacién la necesidad de replantear el debate sobre un NOIC?

Como hipoétesis se plantearon las siguientes:

1. En la actualidad, el intercambio cultural entre los Estados Unidos y América
Latina consiste en la tipica relacion de colonialismo cultural entre los «paises
desarrollados» y «los paises en vias de desarrollo». Por lo que, las teorias
tradicionales de la dominacién cultural mantienen su vigencia teérica.

2. De acuerdo con el creciente flujo unidireccional de la informacién y la
comunicacion entre los Estados Unidos y los paises de América Latina existe la

necesidad de plantear un NOIC para la region.

En el contexto de la globalizacién, la comunicacion resulta ser un aspecto central
y paraddjico. Asi como un fenémeno complejo y fluido, pero fundamental para
garantizar relaciones estables entre los diversos y heterogéneos actores del escenario
mundial. Con el progreso tecnoldgico constante, la comunicacién es el medio idéneo
para estrechar los vinculos entre las diferentes naciones y culturas del planeta. Es
innegable que vivimos en un mundo cada vez mas interdependiente producto de la red
mundial de las telecomunicaciones y también mas democratico porque existen
mejores condiciones para el «libre flujo de la comunicacién y la informacién» de modo
mas equilibrado a través de esas infraestructuras tecnolégicas. Tanto al interior de las
naciones y paises como en las relaciones entre los mismos. Pero a la vez, existen
condiciones para que se de todo lo contrario. Al conjugar los progresos permanentes
de la tecnologia con las tendencias econdémicas mundiales se aumentan las

posibilidades para una mayor dominacion cultural.
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De esta manera, resulta esencial para comprender las relaciones entre todos los
actores del contexto global, el estudio de los cambios sucedidos en el flujo
internacional de la informacién y otros productos culturales, de acuerdo con las
tendencias econdmicas y tecnolégicas imperantes. Para establecer como se proyecta
politicamente la comunicacion mundial en las relaciones entre los «paises
desarrollados» y los «paises en vias de desarrollo». Lo cual, oscila entre una
comunicacion democratica y bilateral y la dominacién y dependencia cultural. Las
tendencias en la comunicaciéon mundial, verifican que las teorias tradicionales de la
dominacion y la dependencia cultural mantienen una vigencia teérica relativa para
explicar los cambios, tendencias y procesos de la informacion y la comunicacién
actual. Y requieren cuando menos ajustes tedricos y metodolégicos para no ser
completamente desechadas.

Las teorias criticas tradicionales, conciben la comunicacién entre las naciones
dentro de un contexto internacional jerarquizado y dividido por razones politicas,
econémicas y culturales, en el cual se desarrollan substancialmente relaciones de
«dominacion cultural». Formulan como postulado fundamental, que estas relaciones
consisten en la «colonizacion cultural» de los «paises en vias de desarrolio» por parte
de los «paises desarrollados». El objeto de estudio central de estas teorias son los
aspectos economicos y politicos de los medios de comunicacion masivos en la
estructura internacional. Sobre lo cual, entienden que la dominacién cultural, es un
proceso que garantiza simbdlicamente la sujecion y la expansion econdmica del
capitalismo en aquellos paises bajo su influencia. Estableciendo una superestructura
favorable para tal fin, mediante el impacto que ejercen todos los productos culturales
sobre las culturas nacionales. Por lo que, consideran a todos los productos culturales,
sobre todo la informacién, como funcionales al imperialismo cultural de los paises mas
poderosos del contexto internacional, principalmente de los Estados Unidos.

Para la década de los sesenta y los setenta existian condiciones que llevaron a
hablar del enorme desequilibrio en el flujo internacional de la comunicacién y la
informacién y otros productos culturales. Y que a su vez permitieron considerar a los
«paises desarrollados» como productores de «cultura de masas» y a los «paises en
vias de desarrollo» como sus consumidores pasivos y dependientes. Entre las
condiciones que permitian darle sustento empirico a las teorias tradicionales de la
dominacion cultural estaban un flujo de productos culturales de caracter unidireccional
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entre el mundo desarrollado y el mundo en vias de desarrollo; y el alto grado de
desarrollo de la infraestructura de las comunicaciones de los «paises desarrollados» y
la casi inexistencia de dicha infraestructura en la mayor parte de los «paises en vias de
desarrollo». También estaba el fendémeno, —no muy auténomo y diferenciado del
contexto general de las relaciones culturales mundiales—, en el que las multinacionales
de la cultura de los «paises desarrollados» estaban implementando estrategias
comerciales que moldeaban el desequilibrio en el flujo de productos culturales con en
el resto del mundo. Mientras estructuraban un mercado internacional de la informacién
y la cultura que favorecia y reforzaba la idea de que, los «paises desarrollados» eran
productores de cultura y convertian a los «paises en vias de desarrollo» en
consumidores de cultura occidental.

Por estas razones desde la publicacion del Informe McBride (1980), se ha
considerado imperioso establecer un Nuevo Orden Mundial de la Informacion que
responda a dos principios fundamentales: 1) el libre flujo de la informacién; y a su vez
2) a un equilibrio en el flujo de la informacién entre los «paises desarrollados» y los
«paises en vias de desarrollo». La implementacion de estos principios permitiria
desarrollar condiciones necesarias para evitar la dominacién cuitural.

Segun las perspectivas tedricas de la dominacién cultural la estructura
internacional de la informacién y la comunicacién es el resultado de los intereses de los
actores que configuran y privan en el contexto internacional. De esta forma, los flujos
internacionales de la informacion y otros productos culturales obedecen a una légica de
caracter imperialista por parte de los «paises desarrollados» y sus multinacionales que
pretenden la dominacién cultural de los «paises en vias de desarrollo», asi como de
sus medios de comunicacion, quedando los aspectos econdémicos y comerciales de la
comunicacion internacional subsumidos en esta politica imperial.

En las teorias tradicionales de la dominacion cultural, el estudio de la
comunicacion y la informacion se sitta tanto en la estructura econémica de la sociedad
como en el sistema politico e ideolégico. Los medios de comunicacion como
«industrias culturales» se ubican como partes de la estructura econémica internacional
e instrumentos en la perpetuacion de las desigualdades en el flujo internacional de la
informacion y otros productos culturales, que son claves para la colonizaciéon cultural
de las naciones de los «paises en vias de desarrollo». Los «paises desarrollados»
dominan la produccion mundial de productos culturales, desarrollan casi toda la
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investigacion cientifica y tecnoldgica, y producen los medios técnicos basicos para los
medios de comunicacién y la produccién cultural de la mayoria de los paises
dependientes. Para estas teorias, la maxima expresion del imperialismo cultural, es
desplegada por Estados Unidos, pais que al propagar mundiaimente su propia cultura
de masas produce la decadencia de las culturas nacionales.

De esta forma, en el intercambio internacional de la informacion y la
comunicacion se ha venido imponiendo histéricamente por parte de los «paises
desarrollados» un modelo de dominacién cultural mundial. Conllevando a que los
«paises en vias de desarrolio» sean cada vez mas dependientes culturaimente. Siendo
esta una tendencia histdrica irreversible, no puede llegar a existir en el contexto global
una verdadera comunicacion. Debido a que los medios de comunicacion y las
infraestructuras para la circulacion de los productos culturales, han sido
instrumentalizados en las decisiones politicas y econdmicas de los gobiernos de los
paises mas avanzados y sus multinacionales de la electrénica, las telecomunicaciones
y las industrias culturales.

Las teorias tradicionales de la «dominacién culturaly no estan exentas de
observaciones criticas de caracter tedrico y metodolégico. Estas teorias permiten
interpretar de manera muy modesta una situacion completamente nueva como el tipo
de comunicacién internacional que surge en el mundo de la globalizacién. La
comunicaciéon internacional actual no puede ser vista simplemente como la
reproduccioén de los viejos modelos coloniales de dependencia y dominacion en la
actividad econdmica e ideolégica desarrollada por los antiguos medios de
comunicacion masivos de los paises mas poderosos.

En este sentido, se puede sefialar que se fundamentan en la creencia de que
tanto los «paises desarrollados» como los «paises en vias de desarrolio» constituyen
dos regiones homogéneas culturales, politica y econdmicamente, pero nitidamente
distintas y opuestas entre si. Obvian de esta manera la diversidad social y econémica y
la pluralidad cultural y politica que existe entre las naciones de los paises de ambas
regiones independientemente del grado de su desarrolio. Por lo que infieren que es
posible la colonizacion cultural del mundo en vias de desarrolio por parte de los paises
mas avanzados mediante los medios de comunicacion y el aprovechamiento de las
ventajas tecnolégicas y econémicas. Esto permite suponer que, los gobiernos de los
paises capitalistas mas poderosos y sus multinacionales, presionan a favor de sus
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intereses sobre los sistemas simbdlicos-culturales nacionales y locales de los «paises
en vias de desarrollo», sin contradiccién aiguna por parte de su poblaciéon. Asi como
también una solidaridad automatica entre los gobiernos y las naciones de los «paises
en vias de desarrollo».

Las teorias tradicionales de la dominacién cultural no escapan de la vision
estado-céntrica de la comunicacion internacional, pues consideran que frente al
imperialismo cultural debe prevalecer la cultura del Estado-nacional. Su enfoque de la
dominacion cultural se fundamenta principalmente en las relaciones entre los Estados.
En este punto, es fundamental tomar en cuenta que los cambios en el contexto
internacional inciden sobre las «formas concretas» asumidas por la comunicacion y la
informacion mundial. Los cambios econémicos y politicos, asi como los progresos
constantes en las tecnologias estan reconfigurando la posicién de todos los actores,
publicos y privados, en la comunicacién internacional. La cual, es cada vez mas global.

Desde los enfoques de las teorias tradicionales de la dominacién cultural, la
comunicacion entre las naciones, es un problema que tiene que ver exclusivamente
con las relaciones de poder entre los «paises desarrollados» y «los paises en vias de
desarrollo». Las desigualdades en la comunicacién y la informacién mundial estan
relacionadas fundamentalmente con el interés que tienen los primeros en mantener el
subdesarrollo de la infraestructura de la comunicacioén y la informacién en los «paises
en vias de desarrolio»; mientras promueven el progreso tecnolégico de su propia
infraestructura. Resultando en consecuencia, las condiciones ideales para el
desequilibrio en el flujo internacional de los productos culturales.

En la actualidad hay datos sobre el flujo internacional de los productos cuiturales,
incluida la informacion, y el desarrollo de la infraestructura de las comunicaciones, que
ponen en duda la dominaciéon y dependencia cultural de los «paises en vias de
desarrollon, como tendencia histérica irreversible. Muchos de estos paises se han
consolidando como grandes productores de cultura y estan exportando y compitiendo
en los mercados culturales en todas partes del mundo. Haciendo mas compleja ia
cartografia del intercambio culturai mundial. Todo esto debido a que, las tecnologias de
la comunicacion y la infoomacién afectan todos los aspectos del fenémeno
comunicativo. La tecnologia muitimedia y de las telecomunicaciones esta cambiando la
naturaleza de los productos culturales y la propia comunicacién mundial.
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Desde el punto de vista politico mundial, el papel de las nuevas tecnologias de la
comunicacion es clave para comprender como replantear el debate sobre el NOIC con
pertinencia y relevancia en nuestros dias. Los efectos de la tecnologia sobre la
naturaleza de los medios de comunicacion masivos influye en las consideraciones
sobre la naturaleza dependiente y pasiva que los pueblos de los «paises en vias de
desarrollo» presentan en las teorias tradicionales de la dominacién ante los procesos
de «colonizacion cultural». Existe la posibilidad no prevista por estas teorias de que
producto de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién se pueda
equilibrar el flujo de la informacién entre los «paises desarrollados» y los «paises en
vias de desarrollon. Dandose un reacomodo en la estructura mundial de Ila
comunicacion y la informacién. Hoy, producto de que las tecnologias son cada vez mas
econdmicas posibilitan que los «paises en vias de desarrollo» efectien «saltos
tecnolégicos» que les permitan alcanzar rapidamente niveles adecuados de
equipamiento y conexién a las redes mundiales de la comunicacién y la informacién. La
tecnologia «multimedia» y de las telecomunicaciones ha cambiado la naturaleza de los
medios de comunicacién como instrumentos para la comunicacién entre los hombres,
planteando incluso la posibilidad de cambiar la naturaleza de las «formas concretas»
de la comunicacion en términos de dominacion y dependencia cultural, para convertirla
en una «comunicacion democratica» formada en el crisol del «mundo multimedia». Sin
embargo, todas las posibilidades que brinda la tecnologia para la comunicaciéon entre
los pueblos y los individuos, estan determinadas por las tendencias econémicas
globales. Que estan estructurando la comunicacion mundial en ausencia de la
cooperacion interestatal para contrarrestar las leyes del mercado mundial.

En cuanto a la estructura internacional de la comunicacion y la informacién se ha
mantenido la idea por parte del «pensamiento critico» que los «paises desarrollados»
predominan en la creacién, produccion y difusion de los productos culturales; y que la
tendencia es que los Estados Unidos se quede como Unico pais hegeménico en la
cultura mundial. Con las implicaciones que tiene esto para la soberania nacional,
econdmica y cultural para los «paises en vias desarrollo». En la actualidad esta
tendencia persiste, pero de una manera completamente distinta, pudiendo hablarse de
nuevas formas de dominacion cultural como molde de fa comunicacion y la informacién
mundial.
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Comprender la comunicacién en el contexto global, implica entender el papel
central que juega la forma en que se articulan los diferentes elementos que permiten
coordinar el flujo intemacional de todos los productos culturales a través de los paises,
sin tomar en cuenta, las trabas relacionadas con la soberania nacional. Los medios de
comunicacién masivos, han evolucionado en funcién de las tendencias tecnoldgicas y
econdomicas mundiales, de tal forma que, han desarrollado una estructura econémica
global de fa comunicacidn y la informacidon que permite hablar de un sistema
transnacional de produccion, difusion y acceso a los productos culturales. Y por ende,
de un mercado mundial de la cultura dominado por los conglomerados que han
resultado de la convergencia empresarial y tecnoldégica de las industrias de la
electronica, las telecomunicaciones y los medios de comunicacién. La presencia
dominante de estos nuevos actores en la estructura ideolégica y politica mundial, lleva
a reconsiderar la dominacion cultural; teniendo como enfoque, la forma en que influye
la cultura producida por estos conglomerados sobre las culturas nacionales de los
«paises en vias de desarrollo». La dominacién cultural en el contexto de la
globalizacion tiene que ver mas con la uniformacién cultural del mundo a favor del
mercado mundial, que con la propagacién de la cultura de un pais en particular. Y el
conflicto cultural, tiene que ver mas con la forma en que se produce la «integracion» o
la «resistencia» entre la cuitura global de masas y los particularismos culturales, tanto
nacionales como locales, de los paises independientemente de su grado de desarrolio.
La globalizacién cultural afecta por igual a todas las culturas nacionales del mundo.

El analisis de la actual estructura internacional de [a comunicacion y la
informacién pasa por tomar en cuenta factores politicos, econémicos, techolégicos y
culturales mundiales. La comunicacién mundial no escapa a las relaciones de poder
entre naciones y paises, pero en el contexto actual implica muitiples factores y
dimensiones. La comunicacion y la informacion entre los «paises desarrollados» y los
«paises en vias de desarrollo» sigue siendo un asunto de naturaleza politica y
econémica. La tecnologia de las comunicaciones y la informacion en las relaciones
internacionales y nacionales es un asunto esencialmente politico y econémico. El
impacto de la tecnologia sobre los medios de comunicacién y sobre el flujo
internacional de la informacién y los productos culturales lleva a tomar en
consideracion la pretendida neutralidad de la tecnologia en las relaciones
internacionales. Se deben tomar en cuenta los problemas de la concentracion
econdmica y la convergencia tecnoldgica de los medios de comunicacion al interior de
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cada sociedad nacional de ambos conjuntos de paises. Los cuales estan determinados
por la transnacionalizacion econdmica y las presiones del mercado mundial cultural
para «desregular» la propiedad de los medios de comunicacién y las
telecomunicaciones al interior de los Estados-nacionales y través de sus fronteras.
Cuestion que trasciende la investigacion tradicional de la comunicacion masiva al
interior de las sociedades y se particulariza como objeto de estudio de la comunicacién
internacional mediante un nuevo enfoque.

Dentro del contexto de la comunicacion y la informacion mundial actual la
tecnologia multimedia y de las telecomunicaciones juega un papel central y articulador
de las relaciones intemacionales y al interior de las sociedades nacionales. La
produccion de contenidos culturales en todas partes del mundo tiende a ser multimedia
y digitalizada, para ser difundida por la infraestructura de las telecomunicaciones
mundiales y nacionales. Este es un aspecto de la comunicacién y la informacién actual
que no escapa al debate politico internacional por sus implicaciones culturales,
sociales y economicas. En funcion de estos nuevos productos comunicativos e
informativos existe la posibilidad de hablar sobre el flujo internacional de los productos
cuiturales tradicionales y nuevos, como aspecto clave de la comunicaciéon mundial. El
flujo de estos productos cuilturales, la produccién, difusion y acceso a los mismos,
determina la naturaleza de la comunicacion y la informacién mundial, que tiende mas
hacia una nueva forma de «dominacién cultural» y menos hacia una forma de
«comunicacion demacratica». Este proceso no se va a orientar en forma espontanea
hacia una determinada forma de comunicacion mundial. Este aspecto es crucial para
comprender la comunicacién en el presente. Las tecnologias de la informética y la
comunicacion han cambiado cualitativamente todas las formas de comunicacién
masiva al hacer posible la «interactividad». Los cambios radicales que se han
producido en la comunicaciéon producto de las tecnologias, han llevado a pensar que
surge un modelo cultural tecnolégico de la comunicacién. El cual, por si solo, no
elimina las barreras para el desarrollo de una comunicacién democratica. Siendo la
Internet el caso paradigmatico para estudiar el curso de la comunicacién mundial, se
puede afirmar que el paradigma tecnoldgico es incapaz por si mismo de revertir la
dominacion cultural.

La distribucion mundial de los recursos para la comunicacion sigue siendo
excesivamente desproporcionada y a favor de los «paises desarroliados». En cuanto a
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la capacidad para la produccion y difusién de productos culturales en América del
Norte, América Latina y El Caribe en el periodo que va del afio 1990 al afio 2000
aproximadamente, se pudo determinar que los Estados Unidos y Canad4, poseen una
infraestructura con recursos que por su cuantia superan en exceso la de toda América
Latina y El Caribe, conformada por paises con desigual desarrollo, pero catalogados
genéricamente como «paises en vias de desarrollo». La relacion es de
aproximadamente 10 a 1. A partir de este hecho verificado, se puede sugerir que de
acuerdo con la distribucién de los recursos para la realizacion y difusion de productos
culturales en el mercado internacional, la competencia entre las industrias culturales de
Estados Unidos y Canada y las de América Latina y El Caribe, no consiste mas que en
una competencia entre desiguales, pero en exceso. También, que si el intercambio de
productos culturales entre estos paises consiste en el desarrollo de la «dominaciéon
cultural» como parte del «neo-imperialismo» de los «paises desarrollados», Estados
Unidos y Canada posee una infraestructura para la comunicacién y la informacién con
una capacidad muy superior frente a la capacidad de los paises de América Latina y El
Caribe, para lograr producir, difundir y garantizar el acceso a los recursos culturales de
sus propios ciudadanos; pero también para influir sobre el sistema simbdlico-cultural de
los ciudadanos de dichos paises, en funcién de sus intereses comerciales o politicos.
Visto de otra forma, es muy pobre la capacidad de respuesta que tendrian los paises
de Ameérica Latina y El Caribe, frente a las pretensiones de «dominacién cultural» por
parte de los Estados Unidos.

Aun asi, esta situacién no determina el flujo de productos culturales entre estos
paises. La ‘estructura internacional de la comunicacién y la informacién’ establecidas
entre los «paises en vias de desarrolio» y los «paises desarrollados» obedece a
diversas l6gicas de accidn encontradas, tanto del sector empresarial como del sector
estatal. Como en la actualidad, la comunicacion y la informacion estan condicionadas
por las tendencias tecnoldgicas y economicas mundiales, la estructura mundial de la
comunicacion surge como producto de una mezcla de reglas de mercado y
proteccionismo estatal en torno de las identidades culturales. Siendo la distribucién de
tecnologia para la produccion, difusion y acceso a todo tipo de tipo productos
culturales, un aspecto central para comprender la comunicacién mundial de nuestros

tiempos.
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En este sentido, la comunicacién mundial en la actualidad se puede enfocar sin
necesidad de recurrir al postulado de la dominacién cultural entre naciones. Se puede
pensar que la forma en que se ha estructurado el flujo de la Informacion y la
comunicacion es producto del subdesarrolio de la infraestructura de la comunicacién y
la informacién en la mayoria de los «paises en vias desarrollo»; mientras que el
progreso de las tecnologias de la comunicacion de los «paises desarrollados» ha
resultado imponiendo un conjunto de condiciones que han favorecido hasta el presente
su hegemonia mundial. Como no se han desarrollado condiciones que favorezcan una
mejor distribucién mundial de las tecnologias, se ha mantenido el desequilibrio en el
flujo internacional de los productos culturales, incluida la informacion. Al existir
tecnologia mas asequible financieramente para los «paises en vias de desarrollo», se
puede considerar que dicha situacion ha sufrido cambios no previstos por las teorias
tradicionales de la dominacién cultural. Por lo que, la comunicacién internacional puede
ser completamente distinta a la forma en que ha sido concebida por las teorias

tradicionales en cuestion.

Es clave para comprender la comunicacién internacional en la actualidad,
determinar la forma en que puede influir la tecnologia muiltimedia y de las
telecomunicaciones en la infraestructura de la comunicacion internacional. Pero
teniendo en cuenta que los efectos de la tecnologia sobre la comunicacién deben
relacionarse con su contexto politico y econémico para evitar llegar a conclusiones
paraddjicas. Es comun considerar que las «baratas» tecnologias multimedia permitiran
superar las barreras que surgen para el desarrolio de una «comunicacion
democratica». Barreras que surgen producto de la distribuciéon desigual de los recursos
de la comunicacién y la informacién y que no permiten lograr un intercambio mas
equilibrado de productos culturales entre los «paises desarrollados» y los «paises en
vias de desarrollo». En la actualidad, la comunicacién y la informacion se ven
favorecidas por las tendencias tecnolégicas mundiales. En la comunicacién mundial y
las industrias culturales la tecnologia ha producido dos efectos estructurales: uno tiene
que ver con la convergencia tecnolégica y empresarial entre los medios de
comunicacion producto de la tecnologia muiltimedia y de las telecomunicaciones. El
otro cambio estructural, tiene que ver con el aumento de las capacidades de
produccién y difusion de contenidos cuiturales de los medios de comunicacién, tanto de

los «paises en vias de desarrollo» como de los «paises desarrollados».
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De la literatura referida a los efectos que pueden tener las tecnologias de punta
sobre la comunicacién, se pueden deducir dos cosas: una, que cualquier pais de
ingresos medios en el mundo, puede aumentar y consolidar toda su infraestructura de
telecomunicaciones sin haber pasado por la revoluciéon industrial. La otra, que las
industrias culturales de cualquier «pais en vias de desarrollo», pueden realizar «saltos
cualitativos» en la produccién, difusion y acceso a los productos culturales. La
tecnologia multimedia, la digitalizacion, los satélites y la fibra 6ptica permiten el
desarrollo de la infraestructura de las comunicaciones en todas partes. Estas
tecnologias permiten optimizar la produccién, difusion y acceso de los valores de la
cultura de masas y las necesidades de comunicacion de las personas,
independientemente de las formas sociales que asuman las estructuras de la

comunicacion.

La disponibilidad de mejores y mas econdmicas tecnologias para la produccién
cultural, significa en términos del intercambio cultural mundial, un mayor equilibrio en el
flujo de productos culturales y de la informacion entre los paises del mundo
independientemente de su grado de desarrollo. Por lo menos para los «paises en vias
de desarrollo» que han logrado revertir dicho flujo, con el desarrollo de Ia
infraestructura necesaria para el progreso de sus propias industrias culturales. Sin
embargo, un mayor equilibrio en el flujo internacional de productos culturales no puede
ser factible mediante la I6gica del mercado. Bajo la légica del mercado mundial, lo que
realmente sucede es que las tecnologias muitimedia permiten aumentar la capacidad
de las industrias culturales de los «paises en vias de desarrollo» para poder competir
con las capacidades de los «paises desarrolladosy»; pero en la medida en que
aumentan las capacidades de las industrias culturales de ambos tipos de paises en la
misma intensidad perpetian la distribucion desigual de los recursos culturales y
mediaticos. Sin una politica internacional adecuada, las ventajas comparativas de
poseer una superior y mas desarrollada infraestructura de la industria cultural por parte
de los «paises desarroilados», no podran ser equilibradas por las industrias culturales

de la mayor parte de los «paises en vias de desarrollo».

El impacto de la tecnologia en los medios de comunicacion y sus consecuencias
culturales y sociales, es un asunto de naturaleza politica. Los medios de comunicacion
y sus transformaciones son el nucleo central en este proceso global. Los gobiernos y
las corporaciones privadas mundiales y regionales desarrollan estrategias para el
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desarrollo de la infraestructura de la comunicacioén y la informacién que se orientan por
légicas opuestas. Los gobiernos frente al accionar del mercado mediatico mundial, -
que funciona bajo el principio del «libre flujo» de los productos culturales y las
ganancias que generan,~ pueden desarrollar politicas dirigidas a la proteccion de la
«identidad nacional», la proteccion y desarrollo de la industria cuitural autdctona; o el
establecimiento de un «intercambio equilibrado» de productos culturales en el contexto

internacional.

La television es una de las areas de los medios de comunicacion en la que se
puede observar mejor como la tecnologia opera en las relaciones entre los gobiernos y
las corporaciones privadas; y sobre la propia naturaleza econémica y simbdlico-cultural
de la comunicacion y la informacién; asi como también sobre la produccion, difusion y
acceso a los productos culturaies. La tecnologia de punta no sélo infiluye sobre la
realizacion y re-produccion de los programas de television y video, sino que, tiene una
mayor influencia en la difusion de este tipo de producto cultural. Conllevando a la
segmentacion del publico y dificultando el desarrollo de una comunicacién que
promueva la identidad nacional. Propiciando mas bien, el desarrollo de identidades
alternativas mas vinculadas con la cuitura global de masas. Por lo que en este tipo de
television se dificulta la reproduccién de las relaciones simbiéticas entre los gobiernos

nacionales y sus industrias culturales autéctonas.

El panorama mundial de la comunicacién y la informacién en nuestros dias ha
cambiado completamente respecto del pasado. La Globalizacién, que tiene como
mecanismos fundamentales la transnacionalizacién econémica y la expansion mundial
de la cultura occidental por medio de las infraestructuras tecnologicas de la
comunicacion y la informacién, no debe ser interpretada en forma ideolégica. Esto no
permitiria una verdadera comprension de la estructura de la comunicaciéon y la
informacién mundial de acuerdo con los impactos que tienen las tendencias
econdémicas y tecnologicas actuales.

La globalizacién econémica estd modelando el desarroiio de ia infraestructura
para las telecomunicaciones en todas partes. Mediante la concentracion de la
propiedad, la convergencia empresarial y tecnolégica y la transnacionalizacion de las
industrias culturales y de telecomunicaciones se integran en todas partes las empresas
mediaticas, de telecomunicaciones y tecnolégicas para Ila conformacién de

conglomerados multimedia digitales y transnacionales. En los Estados Unidos, el
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desarrollo de la infraestructura satelital para la television se ha desarrollado
principalmente bajo los parametros de la economia privada. Esta tecnologia ha
ingresado intensivamente en la infraestructura de las comunicaciones en Ameérica
Latina, desde inicios de la década de los noventa. Los gobiernos nacionales en la
medida en promueven el desarrollo tecnolégico de su infraestructura de
telecomunicaciones, procurando el desarrollo de sus industrias culturales, también
promueven la globalizacién econémica y cultural. Las industrias culturales para ser
competitivas en el mercado nacional, regional y mundial de la cultura y la comunicacién
deben procurar poseer la mejor tecnologia. Lo que tiene como consecuencia la
convergencia empresarial de las industrias culturales con las del sector tecnoldgico.
Estos procesos de integracion empresarial, se presentan como el paradigma que
permite competir en la produccién y difusidon de productos culturales y servicios de
comunicaciéon. Y a su vez, consiste en la verdadera explicacion de lo que esta
sucediendo con la comunicacién mundial en la actualidad.

Este enfoque, permite entender porque el progreso tecnolégico no es la panacea
para el desarrollo de una comunicacion democratica en condiciones del mercado
mundial. La Iégica de invertir en tecnologia de punta se impone en todos los aspectos
de la comunicacién y la informacion. Para América Latina, debido a los altos costos
que para estos paises representan las tecnologias de ultima generacion, una forma de
desarrollar las infraestructuras de las comunicaciones mediante satélites es por medio
de la asociacion entre el capital publico y el capital privado nacional y foraneo,
principalmente proveniente de los Estados Unidos. Lo que ha llevado a que las
empresas privadas tengan cada vez mas mayor control de la infraestructura de las
comunicaciones y la informacién nacional. Desde el punto de vista del control sobre la
infraestructura de la comunicacion la privatizacion lleva a una mayor articulacién del
capital foraneo con el capital nacional, y a una disminucion del poder estatal, -y mas
del poder de los ciudadanos—, sobre la comunicacién y la informacion.

La calidad de los productos culturales depende de la tecnologia que se posean
para su elaboracion. Lo que significa que a mejor tecnologia mayor calidad. Una
industria cultural que desee ser competitiva en el mercado nacional, regional y mundial
de la cultura y la comunicacion debe procurar poseer la mejor tecnologia. Pero la
tecnologia siempre se estd mejorando. Lo que a su vez lieva a que las industrias
culturales y de telecomunicaciones desarrollen procesos de integracion empresarial
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entre ellas, para estar mejor preparadas para competir en la produccion y difusion de
productos culturales y servicios de comunicacién. Lo que culmina en una mayor
concentracion de los recursos para la comunicaciéon y la informacién en manos

privadas.

Aun asi, la dominaciéon cultural entre las naciones esta cambiando. El flujo
mundial de productos culturales también estd dejando de ser exclusivamente
unidireccional. Un caso paradigmatico de los cambios en la comunicacion internacional
lo constituye el flujo de productos culturales entre los Estados Unidos y América Latina.
Han habido cambios significativos que influyen sobre la naturaleza de la estructura de
la comunicaciéon y la informacion entre estos paises. Que llevan a considerarla,
cabalgando entre la «dominacion cultural» y la «integracion cultural» entre los mismos.
Durante la década de los noventa y hasta el presente ha aumentando el intercambio de
productos culturales entre los paises latinoamericanos, asi como también ha
aumentado el flujo de productos culturales desde estos paises hacia los Estados
Unidos. En cierto sentido, en cuanto a estos paises se refiere, se puede hablar de un
intercambio de productos culturales que tiende en algunos aspectos a ser equilibrado,
aunque en términos de un intercambio comercial que beneficia principaimente a los

conglomerados multimedia mundiales y subregionales.

La mejor forma de determinar el impacto de las tecnologias digitales y multimedia
sobre los medios de comunicacion es explicar la manera en que la Internet influye
sobre los mismos. Internet posee la interactividad como una ventaja sobre los medios
clasicos de comunicacion e informacién, por lo cual es evidente que constituye el
medio en el cual deben converger los medios de comunicacion clasicos. La Internet
ofrece la posibilidad de la comunicacion sincrénica independientemente del lugar
donde se encuentre los participantes, mientras que los otros medios de comunicacién
no. Atin asi, la influencia socio-cultural de un medio de comunicacion esta determinada
por la posibilidad de acceso de la poblacién al mismo. Siendo Ia Internet un recurso
que requiere de tecnologia avanzada y de grandes inversiones, es obvio que en
América Latina, los medios masivos de comunicacion tienen una mayor predominancia
sobre el publico en general, que la Internet. Por lo que, un aspecto importante para
valorar la influencia de la tecnologia digital y multimedia en la comunicacion
internacional tiene que ver con los recursos disponibles en América Latina y El Caribe,
para conectarse a la Internet.
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Actualmente en América Latina, Internet influye sobre la organizacion de la
industria cultural del periodismo y en las formas de editar y difundir principalmente las
noticias nacionales, tanto al interior del pais como fuera del mismo. Son diversas las
formas en que las tecnologias aplicables a Internet han influido sobre el mundo del
periodismo. Sin embargo, en América Latina, toda la tecnologia aplicable y vinculada
por la Internet, esta favoreciendo la concentracion de la propiedad y la convergencia de
los medios de comunicacidn, incluida la prensa. Aunque a su vez, la Internet permite
una mayor circulacion de las noticias de los paises latinoamericanos producidas por
sus propios periddicos en los Estados Unidos. Los datos sobre la produccién y
distribucion de noticias por medio de la prensa digital latinoamericana no son
significativos para revertir la influencia socio-cultural de los grandes periédicos
estadounidenses y canadienses sobre sus lectores nacionales. Pero a los
latinoamericanos residentes en Estados Unidos, les gusta visitar las paginas de
Internet de los peridédicos de sus paises de origen. Con lo cual se desmienten el
postulado de alienacion cultural implicito en las tesis de la dominacién cultural.

Las tendencias econdémicas mundiales determinan el impacto del progreso
tecnolégico en la estructura de la comunicacién regional. La comunicaciéon y la
informacion nacional, regional y mundial debe ser comprendida dentro del contexto
histérico en el que se desenvuelven sus principales actores. Al analizar la
comunicacion y la informacién entre los Estados Unidos y América Latina en nuestros
dias, se impone como enfoque el analisis de los principales grupos multimedia
mundiales y subregionales que han surgido como producto del impacto de la
globalizacion sobre las industrias culturales y las empresas tecnolégicas. La
concentracién econdmica y la convergencia de las industrias culturales en el continente
americano, son las respuestas a la apertura econdmica, la desregulacién y la
tecnologia digital que se expanden mundialmente.

El orden mundial de la informacién y fa comunicacién se encuentra estructurado
principalmente por la cooperacién y la competencia comercial de los conglomerados
muitimedia digitales y transnacionales estadounidenses y los conglomerados
multimedia digitales regionales. Los cuales desarrollan dentro del contexto nacional,
regional y mundial procesos verticales y horizontales de concentracién de la propiedad
de los medios de comunicacién y las empresas tecnoldgicas. La comunicacién y la
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informacion mundial se pueden considerar en la actualidad como parte integrante y

central del mercado global y transnacional.

Los conglomerados multimedia mundiales, que en su mayoria son de origen
estadounidense, practicamente establecen las reglas de creacién, produccién y
difusion de los productos culturales en el mundo. Pero a pesar de su hegemonia deben
llegar a acuerdos con los grupos multimedia regionales y subregionales para operar
econdmica y culturalmente de manera eficiente en los mercados culturales regionales y
nacionales. La interacciéon dindmica entre los conglomerados mundiales y regionales
ocasionan el cambio constante y acelerado en la propiedad y la convergencia
empresarial y tecnolégica de la comunicacion, estableciendo como tendencia mundial
la concentracién de la propiedad y la transnacionalizacién de las industrias culturales
que tienden a uniformar los procesos de creacion, producciéon y difusién de los
contenidos culturales. Tanto los grupos mundiales como regionales desarrollan
activamente estrategias de cooperacion con los grupos subregionales del mercado
global de la comunicacién y la informacién. Haciendo ain mas dinamico el mundo de la

comunicacion mundial.

Las pautas de la conformacién de los conglomerados multimedia transnacionales
y regionales la imponen un reducido grupo de conglomerados que compiten por la
hegemonia mundial como productores y distribuidores de contenidos culturales. Pero lo
hacen bajo condiciones de competencia y de cambio constante en las alianzas entre
conglomerados de la comunicacién. En el contexto actual de la comunicacién y la
informaciéon mundial, los conglomerados multimedia de los Estados Unidos toman la
iniciativa para el desarrollo de las grandes estrategias empresariales que responde a la
I6gica de la «transnacionalizacién econémica». Pero no cuentan con la posibilidad de
articular exclusivamente las industrias culturales nacionales de América Latina y otras
regiones del mundo en funcion de sus politicas empresariales expansivas para dominar
los mercados regionales de la cultura, la comunicacion y la informacién. De esta forma,
en cuanto a nuestra region se refiere, se ha dado el encuentro de las politicas
empresariales expansivas de los mayores conglomerados multimedia estadounidenses
y los mayores conglomerados multimedia latinoamericanos que son de alcance
regional. Principaimente entre la Time-Warner y la News Corp. de los Estados Unidos y
los grupos Televisa, O Globo, Cisneros y Clarin de América Latina.
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La conformacion de las grandes corporaciones multimedia en Estados Unidos
constituye los ejemplos por excelencia de la concentracién de la propiedad y la
convergencia tecnolégica entre las industrias culturales; y de éstas con las empresas
de telecomunicaciones. Los mayores Conglomerados multimedia transnacionales de
ese pais se han conformado mediante largos procesos de fusiones de industrias
culturales y de las telecomunicaciones. Aunque en las dos Uitimas décadas, este
proceso de concentracion y transnacionalizaciéon avanza en forma acelerada. Un
ejemplo significativo lo representa la Time-Warner Inc. Que mediante la concentracion
y la transnacionalizacién, se ha convertido en el mayor proveedor de servicios de
Internet del mundo y el mayor conglomerado industrial de medios de comunicacion y
de ocio del mundo y segundo operador de cable de Estados Unidos. En los mercados
culturales de Estados Unidos y América Latina cuenta con toda la infraestructura y red
de asociaciones necesarias para ser una de las corporaciones con mayor presencia y

dominio de la industria cultural del continente.

En América Latina se han desarrollado conglomerados muitimedia digitales
internacionales que ha obedecido a dos procesos que se desarrollan en forma
sincrénica: Uno, la convergencia de los medios de comunicaciéon que resulta como
producto de la concentracion de la propiedad de los medios y la tecnologia digital, que
permiten que un mismo grupo econdémico controle la propiedad de diferentes medios
de comunicaciéon y pueda disponer de la tecnologia que unifica los procesos de
creacion, produccion y difusion internacional de productos culturales
independientemente de su contenido. El otro que tiene que ver con la
internacionalizacion y la consecuente transnacionalizacion de los grupos
latinoamericanos, que los ha llevado a convertirse en conglomerados multimedia con
hegemonia subregional, capaces de desarrollar politicas empresariales auténomas

frente a los conglomerados mundiales.

Los grupos latinoamericanos estan en constante evoluciéon de acuerdo con las
tendencias econdmicas y tecnolégicas mundiales. Buscando a la vez una mayor
hegemonia en la comunicacion continental. De este modo, los grupos dominantes, una
vez conformados como conglomerados muitimedia mediante la convergencia
empresarial y tecnolégica siguen expandiéndose hacia el sector de la comunicacion y
la informacién desarrollado por las nuevas tecnologias digitales y satelitales. En la
medida en que van evolucionando como grupos multimedia desarrollan también
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estrategias de indole politica y comercial para convertirse en los grupos hegemonicos
de un determinado mercado cultural. Organizados como conglomerados multimedia
con recursos propios de alta tecnologia avanzan procesos de transnacionalizacion que
les permite lograr «sinergias» con grupos nacionales, regionales y mundiales para
lograr el mejor aprovechamiento comercial de su creacién, produccién y difusién de

productos culturales.

Esto no significa que los grandes conglomerados de los medios de comunicacion,
las telecomunicaciones y la tecnologia al integrarse en los sectores de la produccion y
difusion de productos culturales para aprovechar el potencial econémico de una
determinada region cultural dejen de competir en los mismos sectores en otras
subregiones y aun dentro de los mismos paises. EI mapa nacional, regional y
continental de la estructura de relaciones de estos conglomerados de la comunicacién
y la informacién cambia en cualquier momento, producto de los acuerdos Yy
desacuerdos de los conglomerados mundiales estadounidenses y los conglomerados
regionales latinoamericanos. A esto se agrega la tendencia en la macroeconomia hacia

la fusién entre los mercados financieros y los mercados culturales.

El proceso de conformacion del Grupo Televisa, es paradigmatico de la forma en
que se ha desarrollado la concentracion de la propiedad y la convergencia de los
medios de comunicacion en México, y del modo como que se han internacionalizado
los grupos mediaticos en América Latina hasta constituirse en empresas muitimedia
digitales y transnacionales. El proceso de constitucion de este Grupo como corporacién
multimedia digital y transnacional obedece a la légica de la concentracion y la
convergencia de las industrias mediaticas como lo han hecho las demas grandes
corporaciones de la industria cultural y tecnolégica. El Grupo Televisa constituye la
industria cultural hispanoamericana mas importante. Es el conglomerado mediatico
digital mas grande de México con capacidad de crear y producir sus propios contenidos
culturales para distribuirlos en cualquier soporte existente y mediante una
infraestructura propia en ese pais, América Latina y Estados Unidos. Es la compania
de medios de comunicacidn mas grande en el mundo de habla hispana.

El Grupo Televisa es el conglomerado multimedia latinoamericano con mayor
capacidad de influir mediante sus productos culturales sobre el publico de habla
hispana en el continente y el mundo. Posee una infraestructura y una red de empresas

de filiales y empresas asociadas directa o indirectamente en Estados Unidos y América
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Latina, que le permiten difundir la comunicacién y la informacién segun su politica
corporativa. Televisa, posee la red de television mas importante del continente

orientado a la difusién de sus propios contenidos culturales.

La influencia que tiene la concentracion de la propiedad y la convergencia de los
Grupos de medios de comunicacion constituyendo conglomerados multimedia digitales
y transnacionales en el flujo de la comunicacion y la informacion entre los Estados
Unidos y América Latina y El Caribe, consiste en un proceso econémico transnacional
en el que los Grupos econémicos mas poderosos desarrollan mediante la
concentracién econdomica y la convergencia multimedia la integracién cultural del
continente; uniformando la cultura y reduciendo las diferencias culturales e idiomaticas
a través de sus productos culturales, creando condiciones propicias para expandir y

consolidar sus industrias culturales.

En América Latina la comunicacion y la informacién obedecen a la légica de la
transnacionalizacion econémica imperante en todas partes. Los medios de
comunicacion en Latinoamérica constituyen una gran red de empresas nacionales
articuladas por cuatro Grupos principales que tienden a expandirse en otros paises del
continente y a incorporar a las empresas locales. La transnacionalizacion de los
Grupos econdémicos de los medios de comunicacion de América Latina, ha
estructurado una gran red en toda la region incluido los Estados Unidos, vinculados
entre si directamente o a través de otros Grupos nacionales. Los Grupos Televisa, O
Globo, Cisneros y Clarin, actualmente estan vinculados con la News Corporation, en
los dos sistemas de television satelital para la region. Teniendo influencia de esta
manera en los mercados culturales de habla hispana, portuguesa y en ingiés del
continente. De esta forma, todos los Grupos estan vinculados continentalmente, de
manera directa o indirecta entre ellos. Constituyendo una red transnacional para el
flujo transfronterizo de productos culturales de alcance continental.

Tanto en Estados Unidos como en América Latina, el area de la televisién por
cable y satélite al permitir el desarrollo del negocio de la television pagada, es donde
se manifiesta plenamente la convergencia multimedia empresarial y tecnoldgica. La
television por cable es el area de negocios donde se esta decidiendo el desarrollo de la
concentracion, la convergencia y la transnacionalizacion de los medios de
comunicacién en América Latina. Los grandes grupos latinoamericanos muitimedia

articulados con otros capitales internacionales han hecho punta en el establecimiento
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de la television directa al hogar (DTH) que aspira a establecer un modelo pan-
americano de television aprovechando la homogeneidad linglistica de la regién. Los
Grupos multimedia subregionales, acttian de tal forma, que articulan la comunicacion y
la informacion con el fin de mantener su posicion dominante sobre los mercados, los
gobiernos y los ciudadanos.

Los procesos de internacionalizacion y transnacionalizacién de los principales
grupos latinoamericanos y estadounidenses cambian constantemente el mapa de la
estructura de alianzas empresariales del sector de la comunicacién y la informacién en
el continente. En América Latina la concentracion de la propiedad de los medios de
comunicacion ha conllevando a la convergencia de los mismos, convirtiendo a la
mayoria de los Grupos econdmicos de este sector en Grupos multimedia. Cada vez
que se fusionan los Grupos econdémicos latinoamericanos dedicados a la industria
cultural también se desarrolla la comunicaciéon y la informaciéon como un sector
muitimedia. La casi totalidad de los Grupos explotan y ofrecen servicios en casi todas
las areas de la informacioén y la comunicacion. Se puede decir, que a medida que pase
el tiempo, la produccién, conservacién y difusién de productos culturales en cada uno
de los paises de América Latina, estara en manos de uno o dos Grupos economicos.
De esta forma, la concentracién y convergencia de los medios en América Latina, esta
llevando a que pocos grandes propietarios de los multimedia sean los que determinen
la oferta de productos culturales dominando la produccion de la cultura y la informacién
en cada pais y en la propia regién. También pueden llegar a tener el control privado de
los canales de acceso a la comunicacion y la informacién continental.

La existencia de conglomerados multimedia digitales y transnacionales afecta
politicamente la comunicacién y la informacién de diversas maneras. Con la
Globalizacion econémica y cultural el «imperialismo cultural» cambia para convertirse
en el «imperialismo de los conglomerados multimedia transnacionales». Evidentemente
la forma en que estructuran sus relaciones los grandes conglomerados multimedia de
los Estados Unidos y América Latina determina el flujo de la comunicacién y la
informacién entre ese «pais desarrollado» y los «paises en vias de desarrolio» de
nuestra regién. Las capacidades de produccién y difusion internacional de los
conglomerados multimedia digitales latinoamericanos trascienden las potencialidades
econdémicas que ofrecen los mercados culturales nacionales. En efecto en América
Latina, el flujo de la comunicacion y la informacion es unidireccional, en la medida en
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que los grupos multimedia de la region privilegian la produccién de contenidos
culturales e informacion relacionada con la cultura y los problemas de los grandes
centros urbanos, que es donde se concentra la mayor parte de la poblacién y los
recursos multimedia. La dominacién cultural deja de ser asi, una dominacién de las
naciones ricas sobre las pobres y pasa a ser una dominacion entre «inforicos» e
«infopobres» independientemente del grupo nacional de pertenencia.

Los grupos multimedia latinoamericanos no sélo se dedican a la reproduccién,
retransmision y difusién de los productos culturales de los grandes conglomerados
muitimedia estadounidenses. La produccion cultural autoctona y regional representa
una gran parte de la oferta mediatica y las ganancias de los grupos latinoamericanos.
Esta situacion ha ocasionado una explosiéon de las comunicaciones en espanol en los
Estados Unidos que desmienten la influencia automatica del «colonialismo cultural»
sobre los individuos. Aun en los Estados Unidos las personas de origen hispano
prefieren medios de comunicacion que ofrezcan contenidos culturales relacionados con
su idioma y patrones culturales.

La conformacién de la red transnacional de la comunicacién que desarrollan los
conglomerados multimedia mundiales y subregionales influye negativamente sobre la
democracia de los paises de la region. La posibilidad de producir los contenidos de la
comunicacion y la informacién como productos multimedia difundidos por todos los
medios de comunicacidn masivos y la Internet potencia en la misma medida la
«mediatizacion» de la politica. Determinando la calidad de la cultura democratica de
nuestras sociedades. Los medios de comunicacion intervienen sobre la «agenda
publica» al presentar informacién sobre determinados temas con exclusion de otros. Al
aumentar las capacidades de produccién y difusiéon cultural de manera monopolizada,
aumentan su influencia sobre la percepcién que tienen los ciudadanos y los gobiernos
sobre sus propias realidades, mediante la propagaciéon de una versién propia de la
cultura de masas e informacion interesada de manera uniforme en todas partes.

Influyen asi, sobre la eleccion de los ciudadanos y de los gobiernos.

Los medios de comunicacién al formar parte de los conglomerados multimedia
transnacionales, se han convertido en factores decisivos de poder econémico, cultural
y politico en nuestras sociedades y en la regién. Sin embargo, la existencia de grandes
conglomerados multimedia transnacionales no implica que estos tengan el control

absoluto de la comunicacion y la informacién. La hegemonia de los grupos muitimedia
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en la comunicacion y la informacion depende de la regulacion estatal y de la
aceptacion de las audiencias de los productos culturales, incluso del papel que juega la
sociedad civil en la conformacion de los medios comunitarios de comunicacion e

informacion.

Las relaciones entre los medios de comunicacion, los gobiernos y los ciudadanos,
estan sujetas a la dinamica de cambio predominante en América Latina. La forma en
que operan los conglomerados multimedia digitales nacionales, regionales y mundiales
para conformar el mercado mundial, regional y nacional de la comunicacién y la
informacion, implica un conjunto de relaciones excesivamente dinamicas que
relacionan entre si, de maneras muy diversas y casi siempre contradictorias, a los

gobiernos, las empresas y los ciudadanos.

Finalmente, no se pueden dejar de lado los juicios normativos sobre la situacion
de la comunicacion mundial a inicios del presente siglo. De entrada podemos
establecer que tiende méas a una transformacién de la dominacion cultural y menos
hacia una comunicaciéon democratica. Mas que constituir un medio adecuado para el
intercambio cultural mundial, de tal forma que promueva el dialogo intercuitural global
estrechando los vinculos entre las naciones y las culturas de un mundo cada vez mas
interdependiente, constituye un sector econémico que es estructurado y responde a la
i6gica econémica transnacional. Los grandes temas «normativos» relacionados con el
«libre flujo de la informacion» y un «equilibrio justo» en el intercambio de la informacion
y la comunicacién internacional, siguen vigentes. Si bien las condiciones econdémicas,
politicas y tecnoldgicas en el contexto mundial han cambiado drasticamente, influyendo
sobre la configuracién mundial y regional en el intercambio de productos culturales con
la apariciéon de nuevos actores y el flujo de productos culturales en una sola direccién
se ha revertido permitiendo una mayor presencia de la cultura y la informacién de los
«paises en vias de desarrollo» en los «paises desarrollados»; no deja de ser menos
cierto que, la libertad de la informacion y el equilibrio que debe existir se ha trasladado
desde los aspectos planteados por las viejas teorias de la dominacién cultural entre
naciones, hacia nuevas formas de dominacion cultural consonas con la globalizacion

economica cultural de las grandes corporaciones mundiales.

La convergencia empresarial y tecnolégica es el nuevo paradigma de la
comunicacion. La integracién de los medios de comunicacion, las industrias de la

electrénica y las telecomunicaciones, transforma en gran medida las relaciones
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politicas, econémicas, sociales y culturales entre las naciones, los pueblos y los
individuos. En este sentido, las formas en que se relacionan entre si, lo conglomerados
multimedia mundiales y regionales para estructurar el intercambio cultural global en
términos comerciales, resulta la prueba mas fehaciente de las posibilidades tangibles
de la comunicacion internacional en el contexto de la Globalizacién. Lo cual, obliga a
que el tema de la dominacién cultural y su opuesto una comunicacién democratica,
sean planteadas, en términos distintos a las teorias del Imperialismo Cultural, la

Dependencia Cultural y el Imperialismo de los Medios de Comunicacién.

En los capitulos precedentes de esta investigacion se han presentado datos
empiricos que tienen que ver con la distribucion de los recursos para la comunicacion y
la informacién en el continente americano. En funcién de esos datos se puede llegar a
dos conclusiones: Primero, que los recursos de la informacién y la comunicacién se
encuentran altamente concentrados en los Estados Unidos y Canadd, sin embargo
algunos paises de América Latina como México y Brasil, cuentan con suficientes
recursos como para garantizar el desarrollo de sus capacidades culturales, bien sea
que esté en manos del sector publico o privado. Segundo, que en efecto, las
tecnologias muitimedia han permitido el desarrollo de las industrias culturales con
capacidad de competir en sus regiones de influencia con los conglomerados
mundiales. Pero ¢significa esto que la globalizaciéon econémica y cultural terminara

desarrollando una comunicacién democratica en el continente americano? NO.

La comunicacién internacional tal y como esté estructurada actualmente
responde a los imperativos y tendencias de la Globalizacién econémica y cultural. Si la
comunicacion internacional se deja como esta evolucionando, terminara constituyendo
un sistema de coordinacién mundial de las necesidades de intercambio de informacién
de las grandes transnacionales para obtener el mayor provecho de la economia
mundial, y de la misma manera, un sistema tecnolégicamente avanzado para imponer
mediante productos culturales multimedia todo un conjunto de valores, creencias e
ideas favorables a la expansiéon del mercado mundial. De esta forma, la comunicacion
internacional es usada, segun su propia naturaleza para coordinar la sociedad local y
mundial a favor de los intereses de las corporaciones transnacionales. No constituye
un medio para que la conflictividad mundial, nacional y local que surge a partir de la
pluralidad cultural y la heterogeneidad socio-econémica disminuya y se aumenten los

niveles de intercambio intercultural positivos.



234

La comunicacion internacional sigue constituyendo un medio de dominacion
politica y econémica, s6lo que ahora es favorable a los grandes conglomerados
multimedia digitales mundiales y regionales. E! tema de la dominacién cultural, no se
debe plantear en la actualidad solamente en funcién de la penetracion de la cultura
nacional de los «paises en vias de desarrollo», sino también, en funcién de las formas
en que estan distribuidos los recursos de la comunicacién y la informacioén entre los
ciudadanos de un mismo pais y entre paises de una misma regién del mundo. En este
sentido, tiene mas vigencia el debate normativo planteado por el Informe MacBride que
los planteamientos tedricos de las teorias de la dominacién cuitural y la denuncia
consecuente del imperialismo cultural de los «paises desarrollados» sobre los «paises
en vias de desarrollo». La comunicacién en el contexto global exige el desarrollo de los
principios de libertad e igualdad que garanticen una verdadera comunicacion

democratica.

El progreso constante de las tecnologias de la comunicacion y la informacién no
garantiza por si mismo, el desarrollo de una verdadera comunicacion democratica que
logre un consenso cultural legitimo que evite la conflictividad que origina la
globalizaciéon econdémica y cultural. El estudio de la estructura economica vy
tecnoldgica de la comunicacién y la informacién mundial permite establecer que en
efecto, las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién ha permitido
equilibrar el flujo de productos culturales entre algunos «paises en vias de desarrolio»
con los «paises desarrollados»; pero a la vez ha permitido que surjan desigualdades
en otros aspectos de la comunicacién mundial. En definitiva, el constante avance de la
transnacionalizacion econémica ha determinado el impacto de la tecnologia en las
comunicaciones y la informacién mundial. La convergencia empresarial y tecnoldgica
de las industrias relacionadas con la comunicacién, han variado las condiciones
concretas que sustentaban las teorias de la dominacién cultural, pero no derrumban
en definitiva los postulados de la dominacioén cultural.

La distribucién de los recursos de la comunicacién y la informacién sigue
caracterizandose por una enorme desigualdad, tanto al comparar estos recursos entre
los paises como al interior de cada uno de ellos. Si bien las tecnologias de la
comunicacion y la informacion han permitido equilibrar la produccion y difusion de los
productos culturales, no han permitido equilibrar el acceso a dichos recursos. Esto
ultimo no ha sido posible debido a la propia dinamica de la globalizacién econémica de
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las industrias culturales que tiende a favorecer a los actores mas poderosos de la
comunicacion y la informaciéon regional y mundial. En América Latina, han sido los
conglomerados multimedia regionales mas poderosos financieramente y mejor
relacionados con los gobiernos nacionales los que han sacado las mayores ventajas de
las tendencias tecnolégicas mundiales. Los ciudadanos perciben los beneficios de las
tecnologias de la comunicacion y la informacion si tienen suficiente poder adquisitivo.

La comunicacién internacional no sé6lo tiene que ver con la estructura de las
relaciones econémicas que se establecen entre los conglomerados transnacionales
multimedia que surgen como producto de la convergencia empresarial y tecnolégica de
los medios de comunicacion en el ambito mundial y regional, tampoco tiene que ver
solamente con las relaciones politicas que se establecen entre éstos conglomerados y
los gobiernos nacionales. En el fondo en cuanto a la comunicacién se refiere existen
una serie de condiciones materiales que surgen producto de las politicas empresariales
y gubernamentales que llevan a la distribucién de los recursos de la comunicacién y la
informacion, pero no es una fuerza ineluctable en el curso histérico de la comunicaciéon
mundial. Es justamente el tema de la distribucién de los recursos de la comunicacién y
la informacion lo que siempre ha estado subyacente en las teorias de la dominacién
cultural y en &l dcbate scbre la nccesidad de un NOIC. Y es aqui, donde se deben
concentrar los mayores esfuerzos para el logro de una comunicacién democratica. Se
deben distribuir con mayor equidad todos los recursos de la comunicacién y la

informacion.

Si la situacién de la comunicacion mundial responde a las mismas condiciones
que la situacién de la comunicacion en los Estados Unidos y América Latina, existen
suficientes razones para plantear la necesidad de un Nuevo Orden Mundial de la
Informacion y la Comunicacioén. La realizacion de cualquier forma concreta que asuma
la comunicacién mundial, depende de la distribucion de las tecnologias mas avanzadas
para las comunicaciones entre todos los miembros de la sociedad internacional. Esta
distribucién sigue siendo desigual e injusta. Debido a que, la infraestructura tecnoldgica
necesaria para el desarrollo de un mercado mundial de la informacién y otros
productos culturales dentro de la légica del capitalismo ha exigido la
transnacionalizacion en el contexto global y un proceso de concentracion de la
propiedad en este sector al interior de las sociedades nacionales. De este modo, el
flujo de la comunicacion y la informacién depende cada vez mas de las relaciones
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entre los conglomerados transnacionales mundiales y regionales, dedicados al sector
de las industrias culturales y las telecomunicaciones, que presionan por reducir el
control estricto de los Estados-naciéon sobre el mercado cultural mundial y nacional. Lo
que pone a prueba la vision critica vigente de la comunicacién internacional al
contrastarlas con las nuevas complejidades que resultan de la interaccion de los

nuevos y viejos actores de la comunicacién mundial.

En el contexto internacional de la comunicacién y la informaciéon impera el
principio del «libre flujo de la informacién» en medio de la gran brecha tecnolégica
entre el Norte y el Sur. La pretension de la UNESCO de darle solucién al gran debate
de la época de la guerra fria entre los «paises en vias de desarrollo» y los «paises
desarrollados» sobre el NOIC y la posibilidad de que mediante la tecnologia
debidamente usada se equilibre la desigualdad existente en el flujo internacional de la
comunicacion y la informacion, tropieza con los obstaculos que la Globalizaciéon ha
desplegado por medio de la transnacionalizacién economica y la concentracion de la
propiedad de los medios de comunicacién en todos los paises del mundo.

Sobre la naturaleza de la comunicacion y la informacion mundial no hay nada
decidido de manera definitiva todavia. El Orden Internacional de la Comunicacién y la
Informacién, se puede definir en dos sentidos, uno normativo y otro empirico. En el
sentido normativo, significa la correccién de todos aquellos aspectos que favorecen el
desequilibrio en la comunicacion y la informaciéon mundial y que autorizan hablar de la
«dominacioén cultural». En sentido empirico se refiere a la forma en que se estructuran
y relacionan entre si politica y econémicamente, los actores, las tendencias y los
procesos de la comunicacion mundial. El desarrollo global de una comunicacion
democratica es un asunto esencialmente politico, que implica la cooperacién
interestatal a favor de los ciudadanos. La tecnologia por si misma, dejada al libre
arcitrio de sus pcseedores, es funcional al desarrollo de cualquier forma concreta de
comunicacion. Por tanto, si se quiere corregir la dominacién y la dependencia cultural
se deben considerar alternativas politicas al mercado mundial, para la distribucion de

las tecnologias de la comunicacién entre todos los miembros de la sociedad global.

En definitiva el horizonte axiomatico de la comunicacién en el contexto mundial
actual se encuentra en la propia naturaleza de la verdadera comunicacion. El
intercambio de productos culturales mundial debe consistir esencialmente en: “una

experiencia de comunicacion, en una experiencia de relaciones humanas, de didlogo,
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de asociacion, en lugar de ser una transmision de conocimientos de sentido Unico;
debe ser un modo de eliminar los obstaculos entre los individuos, las clases, los grupos
y las naciones” (MacBride et al, 1980, p. 62).
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