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Selamente la ciencia erities puede impedir que la historia o la so:io?ogx’a se deslicen del reino del
conocimiente positive al de la mfte!agy’a, y muehos regimenes no desean impetﬁr este deslizamiento,
Les scontecimientos histéricos tienen todo lo necesario pars que se los transfigure en mitologfa. Estan
cerea de nosotres, sen humanes y, en consecuencia, estames inevitablemente tentados de atribuirles 2 la

voluntad clara y resuelta de algunes personajes, individuos o grupes, gue se convierten en angéhcos °

monstruosos en razén misma del bien o del mal gue se supone estdn causande.
4 P

Max Weber.

Au’ue”os gue buscan establecer sistemas de gobierne basados en la reglamentacién de todes los seres
humanos a través de una pléyade de normativas individuales.., llaman a esto un nueve orden
Este ni es nueve ni es orden,

Franklin Delane Roosevelt

- Mo te figures que vas a salvarte, Winsten, aungue te rindas a nesotros por completo.
Jamis nadie se salva gue se haya desviado alguna vez. Yaungue decidiéramos dejarte

vivir el resto de tu vida ratural, punca te escaparis de posotros. Lo gue estd

ocurriendo agui es para siempre. €s preeiso gue se te grabe de una vez para siempre.

Te a,b/asfaremos hasta ra//suntn que no poa’ra‘s recobrar tu antigua f’orrna. Te

surederdn cosas de las que no te recobraris aungue vivas mil afos. Nunea podris

experimentar de nuevo un sentimiento humano. Todo habri muerto en tu interfor.

Nunca mis seris capaz de amar, de amistad, de disfratar ls vida, de reirte, de sentir
curiosidad por algo, de tener valor, de ser un hombre integro... Estaris pueco, Te

vaciaremos Y te le”enarernas q’e ...nosotros,

George Orwell

“1964"
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RQS umen

En este trabajo se exploran los cambios que ha experimentado la retdrica
politica, es decir, cdmo esta ha evolucionado desde la retérica cldsica, basada
inicamente en la palabra hablada o escrita, para llegar a ser toda una técnica de
comunicacién de masas, dado el crecimiento de las sociedades y las caracteristicas de
los medios de comunicacién contemporaneos. Para ello es necesario abordar el tema
desde la éptica de la Comunicacién Politica, para poder trazarse entonces una revisién

critica acerca de los cambios sefialados.

Dado que los medios de comunicacién se rigen por criterios de inmediatez y
rapidez, los contenidos politicos, los discursos, e incluso, la ideologia misma, se ven
adecuados a estos criterios, con lo cual el mensaje politico es lievado, en una época en
la que impera lo visual sobre lo escrito, a simplificaciones y abstracciones bajo la forma

de iconos y simbolos con todas las consecuencias que ello acarrea.

Lo anterior nos da una idea acerca del por qué se le da, cada vez mas, mayor
importancia a la Comunicacién Politica como elemento inherente a las actividades
politicas de la actualidad, del por qué la imagen es tan importante, asi como la
importancia de saberse dar a conocer; pero también nos aporta algunas luces acerca
del fendmeno de la personalizacion de la politica. En fin, tal como lo diria Regis Debray,
hoy en dia “de demostrativa, /a estrategia del poder se ha hecho mostrativa; la retdrica

se convierte en escenografia”.



A manera de introduceién...

Mucho me temo que este trabajo fue concebido bajo el estigma de una
preocupacién. Al momento de escribir estas lineas, tengo la certeza de que el
ordenamiento juridico y politico de las sociedades actuales, responden a criterios de
inmediatez y superficialidad. En absoluto priva un fin teleoldgico, las leyes, el
ordenamiento juridico de las instituciones, no son mas que significantes sin un

significado cierto e inequivoco en las mentes de muchos ciudadanos.

Por experiencia propia sé que por lo menos en Venezuela, preguntarle a alguien
en cualquier sitio publico qué es una institucién, qué es el parlamento, quiénes sus
representantes y cudles sus funciones (en el caso de Venezuela la Asamblea Nacional),
por citar un solo ejemplo, puede deparar una terrible frustracién. Esta frustracién surge
de palpar que la ciudadania elige y piensa por meros referentes simbédlicos, por
imdgenes, por asociaciones mentales construidas emotivamente, mas no asi por la

capacidad de gerencia de cualquier funcionario publico.

Priva asi un imaginario colectivo que no pasa de ser eso: un imaginario. Esta
situacion es bizarra debido a que, al elegir y formarse criterios a partir de significantes
(con significados carentes o difusos y en el mejor de los casos emotivos y no reales), la
sociedad funciona bajo criterios de inmediatez, bajo instintos, bajo amores, bajo
emociones y pasiones que deben ser saciadas por sus gobernantes de manera

inmediata.
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Ello deviene en frustraciones y la sociedad, inmadura, queda abandonada,
repitiendo, de manera metaférica, el viejo pero muy contemporaneo drama de la madre
soltera que creyd en las promesas de un hombre que al final, luego de consumar el
amor, desaparece con el mismo impetu con que aparecié. Es una recurrencia que se
rige por el principio segln el cual las leyes se conciben como puntos de partida y no
como metas en sf, pero, percatdndose, la sociedad, de sus vicios y corruptelas, abriga
entonces una esperanza, la del poder personificado, redentor, todopoderoso. Elige
entonces la sociedad actual imagenes, representaciones de sus representantes, la
imagen de la imagen. En esa espiral de imagenes, se vende la idea de que la sociedad
cambiard con un pufiado de leyes nuevas que, en un ejercicio bastante pobre de una
matematica ilégica, la sumatoria de leyes nuevas tendrd por efecto un hombre nuevo, y
por afiadidura, una nueva sociedad. Se conciben asi las leyes como un punto de

partida, no de llegada, no de aspiracién de.

Esta situacién, ciertamente, es perversa, puesto que supone criterios de
inmediatez en la consolidacién de instituciones democréticas en sociedades no del todo

desarrolladas (como las latinoamericanas).

En los dltimos tiempos hemos sido testigos de fenémenos bizarros en la
América Latina a nivel de su desenvolvimiento democrdtico. Abdald Bucaram en
Ecuador, Alberto Fujimori en Perd, y, mas recientemente, Fernando de La Rda en
Argentina hicieron de sus imdgenes (al primero lo llamaron el Loco, al seqgundo el Chino

y al tercero el Salvador) la encarnacidn de la solucién de todos los males que aquejan a
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fas sociedades de esta parte del mundo (deuda externa, pobreza extrema, desempleo y

violencia urbana o insurgente extrema).

Pero la realidad es una e implacable y no admite soluciones al més puro estilo
del realismo magico, de donde parecen surgir sus gobernantes y sus ideas. Ninguno de
los presidentes antes mencionados termind su mandato en el periodo constitucional
reglamentario (Vale aclarar que Fujimori fue el que mas resistié, saliendo del poder
cuando apenas iniciaba su tercer y polémico periodo constitucional en medio de una

grave crisis de gobernabilidad)

Unos mas, otros menos, han sido los precedentes de un fenémeno que en
América Latina comienza a experimentarse con preocupante regularidad. Los
presidentes estan permaneciendo en sus cargos el mismo tiempo que dura la sintonia

de una telenovela; sus imdgenes, construidas, pasan de moda muy répido.

He ahi el quid de este trabajo, en esa busqueda desenfrenada de popularidad, y
mas aun de mantenerla, los politicos actuales en funciones publicas, desde el
presidente de una republica hacia abajo, conciben su labor como una presencia perenne
en los medios de comunicacién, cualesquiera que estos sean, con un solo fin: mantener

su soberania mediatica, la Unica que aspiran poseer.
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Capﬂ'uzo 1

La Comunicacién Politica. Apuntes para unha aproximacién teérica,

Una buena parte del hien hablar consiste en saber mentir con gracia.

Frasmo é/e /Qoffen/am
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1.7 Tntroduccién

Se intenta en este capitulo una aproximacién conceptual de comunicacidn
politica. Para ello es pertinente descomponer, tedricamente, los dos aspectos que
conforman a esta disciplina: comunicacién y politica. Ello con la finalidad de componer a
partir de la conceptualizacién, y conjuncion, de cada uno de estos términos un

acercamiento teérico a la disciplina objeto de estudio.

De igual manera, se determinara el campo especifico de la comunicacién politica,

pertinente al objeto de estudio de este trabajo.

1.17 Cemunicacién: una aproximacién conceptua’

¢Es posible definir a la comunicacién politica?; ;Qué no son acaso estos dos
términos dos hojas de la misma rama separadas por el tiempo y los cambios sociales,
pero con un origen comin?. Dicho esto, intentar una definicion de comunicacién
politica, puede resultar un tanto redundante, pues no puede negarse que todo tipo de
comunicacion implica, ciertamente, un intento para obtener una reaccién (respuesta)
por parte de un receptor cuando un emisor concibe y emite un mensaje. Y la politica,
por su parte, conductas o lineamientos que, al servicio de una idea se enfocan hacia un
fin especifico. Conviene entonces examinar, teéricamente, cada uno de los términos que

componen al campo que se intenta definir.
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Debe examinarse primeramente el término comunicacion, y, en relacion a ello,
cabe decir que el latin y los idiomas romances han conservado, afortunadamente, el
especial significado de un término griego (Koinoonia) que significa a la vez
Comunicacién y Comunidad. También en castellano el radical COMUN es compartido por
los términos COMUNicacién y COMUNidad (adaptado de Pasquali, 1990, p. 44). Es més,
algunos autores aseguran que toda comunidad se forma como el resultade de la
formacién primera de un sistema de emisién y recepcion de cédigos (el lenguaje). Asi
las sociedades y las comunidades establecidas no son una condicién previa al
desarrollo del lenguaje, por el contrario, este ultimo es el requisito sine qua non

indispensable para la formacién de cualquier estructura social.

Esto es interesante verlo detalladamente, puesto que la forma que obtiene ese
cédigo y el retrato que hace del mundo circundante en una sociedad determinada,
establece una relacién simbdlica con el entorno, al asignar significados arbitrarios

(pero compartidos) que conforman la base de cualquier proceso comunicacional.

Una aproximacién menos etimoldgica acerca de la comunicacion la presenta
James Carey al sefialar que es un “proceso simbdlico mediante el cual se produce,
mantiene, repara y transforma la realidad” (Mc Quail, 2000, p. 158). Esta definicién es
primordial, para entender que en esa construccién del entorno por medio de cédigos,
establece, tal como se sefiald antes, “crear” significantes con significados
determinados, es decir, toda “realidad” conocida debe ser relacionada con un cdédigo

compartido por todos. Ello ademds implica la eleccion de significantes arbitrarios para
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una o varias realidades (tema que serd explicado de manera mas detallada en el

capitulo Ill) tal como la palabra simbolo lo expresa.

Siguiendo las trazos generales resefiados anteriormente, una conclusién ldgica
nos conduce a aseverar que todo manejo o control de las comunicaciones redundaria
en un control de la sociedad. Esto es, las formas en que se conciben mensajes, los
cédigos que se le asignen y las realidades a las que se refieran determinan en muchos
casos que alglin tema o tépico tenga o no relevancia e incluso presencia en la
sociedad. Més aun, que forme parte de esa realidad construida o reflejada por el
emisor y que compartiria el receptor (emblemético es el axioma que reza los limites de
mi lenguaje son los limites de mi pensamiento, lo que recuerda la forma de dominacién
de la sociedad que George Orwell imaginé en “1984", en donde un Estado crea un
lenguaje nuevo —la neolengua- que hacfa virtualmente imposible cualquier clase de

pensamiento reflexivo de la realidad circundante ) .

El anterior punto, gana pertinencia debido a la connotacién que la palabra

comunicacién posee, veamos.

La comunicacién se concibié en un principio como la busqueda de todos los
medios de persuasién que tenemos a nuestro alcance. Tal fue fa definiciéon que, a
grandes rasgos, esbozd Aristdteles para referirse a una realidad en las interrelaciones
humanas calificada por él como retérica y hoy en dia denominada comunicacién. En
relacién a ello, Aristoteles siempre dejé clara, su conviccion de que el objetivo principal

de la retdérica (comunicacion) era ciertamente afectar de manera intencional al receptor
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del misma. Es decir que para él, la naturaleza de lo que en aquel entonces era la
retérica, tenfa un fin ineludible e indiscutible: la persuasion. Es decir, “el intento que
hace el orador de llevar a los demds a tener su mismo punto de vista” (Berio, 1969, p.

4).

Haciendo un breve repaso histérico, cabe mencionar que este tipo de enfoque
del propésito comunicativo siguié siendo popular hasta la segunda mitad del siglo 18,
aln cuando el énfasis ya no se pusiera sobre los métodos de persuasién, sino en crear

buenas imagenes del orador.

En el siglo 17 surgi6é una nueva escuela de pensamiento, que se conocié con el
nombre de Psicologia de las Facultades. Esta escuela hacia una clara distincidn entre el

alma y la mente, atribuyendo diferentes facultades a cada una.

A fines del siglo 18 se enuncia una nueva teoria segdn la cual, uno de los
objetivos de la comunicacién era informativo: llamamiento hecho a la mente; el otro era
persuasivo: llamado hecho al alma, a las emociones; y otro mds servia de
entretenimiento. Se decia que se podrian clasificar las intenciones del comunicador y el

material que utilizara, dentro de estas categorias.

Otro punto a mencionar es la distincion entre informacién-persuasién-
entretenimiento la cual ha lHlevado a confusién en otro sentido. Hubo una tendencia a
interpretar estos propdsitos como excluyentes. Es decir, que cuando uno estd

entreteniendo no estd dando informacién, que cuanda uno esta persuadiendo no estd



17

entreteniendo, y asi sucesivamente. Eso no es cierto, pero a pesar de ello esta

distincion se hace frecuentemente.

La teoria actual sobre la conducta humana encontré util el abandono de la
dicotomia mente / cuerpo. Pero aun, como se ha mencionado antes, existe una razdn
para creer que todo uso del lenguaje tiene una dimensién persuasiva, y que la
comunicacién se hace completamente imposible si, en una u otra forma, carece del

intento de persuasién.

Como Berlo observa: “Nuestro objetivo bdsico en la comunicacién es
convertirnos en agentes efectivos. Es decir, en influir en los demds, en el mundo fisico
gue nos rodea y en nosotros mismos, de tal modo que podamos convertirnos en
agentes determinantes y sentirnos capaces de tomar decisiones, llegado el caso. En

resumen, nos comunicamos para influir y para afectar intencionalmente” (Berlo, 1969,

p. 7).

Una dltima critica al intento de definir el propdsito es que éste no se halla a
menudo centrado en la conducta, sino en el mensaje. Ocurre con demasiada frecuencia
que consideramos el mensaje (discurso, manuscrito, obra de teatro, publicidad) a fin de
determinar el propésito comunicativo. Desde el punto de vista conductista, resulta més
atil definir el propdsito como fa meta del creador o receptor del mensaje, antes que

definirlo como la propiedad del mensaje en si.
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1311 Politiea: una aproximacién conceptual.

Hechas estas consideraciones acerca de la comunicacidn y su naturaleza, es
pertinente acercarse teéricamente a la politica, a la naturaleza del término, para poder
emprender un intento de definicién que conjugue tanto a la comunicacién como a la
politica. Ello constituye ciertamente un naciente enfoque del proceso que relaciona a
las instituciones, los representantes y los representados, de cara a fas sociedades
democraticas actuales. En el caso que nos compete, y mds precisamente, la Venezuela

contemporanea.

Por politica se entiende, o es definida, més como un arte que un saber. Un
concepto algo genérico pero aceptado generalmente por lo dificil de encerrar en pocas
palabras la polisemia de tal término, sefiala que la politica es el arte de gobernar a los
pueblos. Enunciado que encierra dentro de si, de manera tacita, el did/logo que debe
existir entre gobernantes y gobernados, con las instituciones de por medio, si es que
se habla de sistemas democraticos, visto, eso si, como un arte; el arte de la retérica,

del convencimiento del cual se habld antes.

Otra definicidn se refiere a la politica como:
Forma potencial o efectiva de una manera de proceder, una
préctica, una serie de hechos al servicio de una idea; porque
se habla de politica desde la gestién total de los asuntos

publicos a la conducta individual para el logro de un fin
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privado. Y es que esta voz, dentro de esa coincidencia de
procedimientos teleoldgicos, posee dimensiones muy distintas,
que la diversifican en grado sumoc (...) En significado
antonomastico, ajustado a su etimologia griega, de polis,
ciudad, que en su acepcidon amplia y por singularidades de la
vida publica de la antigua Grecia equivalia a Estado, Politica
es el arte de gobernar, o la intencién de hacerlo dictando
leyes y d6rdenes con autoridad general, cumpliéndolas y
haciéndolas cumplir, para remediar las necesidades de los
ciudadanos y promover el bien publico (Cabanellas, 1979, p.

298).

De manera que, en este punto, una primera lectura, acerca de la légica de la
comunicacién politica, circunscribe esta a la intencionalidad persuasiva de los mensajes
concebidos teniendo como meta una finalidad u objetivo politico o ideoldgico para ser

considerados como comunicacion politica.

Asi, por ejemplo, la intencionalidad, definida esta como: “el proceso mediante el
cual la audiencia activa realiza un procesamiento cognitivo de una informacién que llega
y elige de forma consciente en funcién de ello”, es determinante para perfilar el area

de accidn de este tipo de comunicacién netamente persuasiva (McQuail, 2000, p. 479).

La comunicacién adquiere naturaleza politica en razén de su contenido, en

cuanto este incorpora una intencionalidad y una serie de usos vinculados con:
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a) Obtencién y ejercicio de poder publico.

b) Establecimiento de reglas de juego politico.

¢) Atribucidn de recursos estatales y espacios de participacion.

d) Realizacién cotidiana del interés publico como hecho fundante de la
comunidad politicamente organizada.

(Gutiérrez, 2000, p. 2)

Para establecer todo lo anterior como usos vinculados con la comunicacién
politica, debe tomarse en cuenta, que ninguno de estos objetivos puede estar desligado
de la concepcidn de una idea, de una ideologia, entendida esta como “el pensamiento o
ideario de una persona o agrupacién en materia religiosa, politica, social o de otra
especie” (Cabanellas, 1979, p. 637) que los sustente y se presente como alternativa en
el juego de obtencién del poder por via democrdtica (o cualquier otra via) en una
sociedad determinada. Por tanto bien vale aseverar que la comunicacion politica es
aquella que le otorga al proceso comunicativo un fin teleolégico al servicio de una idea

a través de la persuasién.

Todo ello nos lleva a pensar entonces en que hay un factor hasta ahora no
mencionado en este mecano de interrelaciones comunicativas: las instituciones
politicas, vy, principalmente, el Estado. De ello se desprende que la comunicacién
politica pueda asumir, dado su cardcter reciente en el concierto de las ciencias
sociales, una suerte de disciplina que estudiaria las relaciones entre gobernantes y
gobernados en la sociedad, y la forma en que los primeros “venden” su gestién

concreta o potencial al frente de las instituciones.
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NEAREST RECRUITING STATION

llustracion 1.1 Los carteles han jugado un papel importante en las campafias de
persuasion. En estos apreciamos, en primer término —de izquierda a derecha- un carte/
de Alfred Leete de 1914 el cual muestra al general Kitchener con gesto autoritario y
mirada inquisidora; En segundo plano se observa un carte/ norteamericano de
reclutamiento con las mismas caracteristicas del primero. El autor de este cartel fue
Montgomery Flagg y para su concepcién se inspird en el carte/ de Leete. Ambos
constituyen verdaderos cldsicos de la persuasion cartelistica dado el cardcter

implicativo que ambos crean en el receptor (Fuente: Gubern, 1994, p. 207).
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El atractivo de esto, se basa en la representacion de la sociedad en sus re-
presentantes y las instituciones que a su vez representan, pero, como en todo juego
politico, con un agregado ideoldgico en la conduccidn de la sociedad. Comenzamos asi
a perfilar la necesidad de definir (o intentar hacerlo) a la comunicacién politica. Como
un éarea de estudio que conjuga en su enunciado, dos términos semioldgicamente

analogos segun lo visto.

1.1V La Coemunicacién Politiea segin diversos autores.

Podemos entonces empezar por hacer un breve repaso de lo que otros autores

consideran es la comunicacién politica.

Diversos autores han sefialado la dificultad de la definicién de la comunicacién
politica; otros han intentado ubicarla como “e/ papel de la comunicacion en la politica”
(Chaffe en Ochoa, 2000, p. 3); o “aquella que genera efectos sobre e/ funcionamiento
de un estado politico u otra entidad politica” (Blake y Haroldsen en Ochoa, 2000, p. 3);
también “/a funcidn bdsica que en cierto modo controla y hace posibles las demds
funciones del sistema politico” (Aimond y Coleman en Ochoa, 2000, p. 4); Meadow la
reconoce como el “/ntercambio de simbolos o mensajes que, con un significativo
alcance, han sido compartidos por, o tienen consecuencias para, el funcionamiento del
sistema politico” (Ochoa, 2000, p. 4). Otra definicién la supone como “wna actividad
comunicacional considerada politica en virtud de las consecuencias actuales y

potenciales que ésta tiene para el funcionamiento del sistema politico” (Fagen en
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Ochoa, 2000, p. 4); y, finalmente, Ochoa la define como el proceso de “transmisién y
recepcion de mensajes, desde y hacia los componentes del sistema politico” (Ochoa,
2000, p. 5). Asi, en ella se incluyen todos aquellos aspectos de la comunicacién cuyo
propdsito sea fijar reglas, normas, principios, érdenes y, en general, todo aquello que
contribuya a determinar una relacion de poder entre los participantes de esa misma

comunicacién (adaptado de Ochoa, 2000, pp. 4-5).

Otras definiciones de Comunicacién Politica pertinentes son:

“Simbolos politicos mas sobresalientes en la élite de la prensa” (Arora y

Lasswell, 1969, en Canel, 1999, p. 19).

“Actividad comunicativa considerada politica en virtud de sus consecuencias
actuales o potenciales en la regulacién de la conducta humana, cuando ésta se

encuentra en condiciones de conflicto” (Nimmo, 1978, en Canel, 1999, p. 20).

“Simbolos creados por los medios de comunicacién para que la sociedad
mantenga la conciencia de la existencia de unas instituciones politicas; es decir, son la
imédgenes que ayudan a que el pueblo recuerde que se vota, que se controla al gobierno

o que la constitucién funciona” (Trent y Friedenberg, 1995, en Canel, 1999, p. 20).

Lo interesante de las anteriores definiciones radica en el caracter definitivo de
fa comunicacién bajo un contexto politico, es decir, este tipo de comunicaciéon (la

politica) se concibe con un fin especifico (no desligado del de sus origenes en la
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retérica aristotélica) el cual no es meramente informar, sino convencer, persuadir o

incluso disuadir.

1.V La Propaganda como una de las formas que asume la comunicacién politica

De todo lo anterior se puede inferir que la comunicacién politica posee una
naturaleza persuasiva que relaciona a todos los actores politicos (contemplando en
este panorama a las instituciones, principaimente, al Estado mismo) en una sociedad
determinada. La gestién (o promesa de gestién) de los representantes de la sociedad,
la forma en que estos ofrecen, presentan y difunden sus logros en su desempefio por si
mismos o al frente de instituciones (a las cuales también se ligan). Ademds de ello,
teniendo como fundamento una idea (una ideologia) con un fin especifico (la
conservaciéon o consecucién del poder) se puede decir que, en cierto modo, la

comunicacién politica conlleva en si misma, el estigma de la propaganda.

En todo caso, el asunto que nos atafie es como se hace llegar esa idea, como
propagarla, cémo hacerla llegar al publico elector o participante de la vida politica.
Vale citar aqui a Bélanger, que expone:

“la comunicacion politica procede entonces de la estrategia de
la cual constituye su instrumento principal. Puede llegar a ser
manipulacién, incitacién, amenaza, persuasién o hasta
mandato. Nunca es mds que un medio para lograr un fin, el
cual puede ser de naturaleza muy variable” (Bélanger, en

Gauthier y otros, 1998, p. 134).
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De hecho, la propaganda es una de las dreas de actividad de la comunicacion
politica, es mds, a los efectos de este estudio se constituye en la principal area de

andlisis. (Ver el cuadro A.1)

La propaganda se define como:
una asociacién o plan para propagar una doctrina o practica;
la palabra proviene del latin propagare, verbo que describe la
practica del jardinero que mete en tierra los esquejes
(fragmentos de raiz, tallo u hojas) frescos de una planta para
multiplicarla. Por ello, un significado del término, cuando fue
por primera vez utilizado en su sentido socioldgico por la
Iglesia Catdlica, implicaba que la difusién de ideas por este
sistema no era algo que se hubiese producido
espontdneamente, sino mas bien una forma de generacién por

cultivo o artificial (Brown, 1995, p. 11)

Pero, ¢hasta qué punto la comunicacién politica significa formas de persuasion
concebidas dnica y exclusivamente para influir de manera directa sobre los gobernades
por parte de un Estado o cualquier institucidn o actor politico en una sociedad
determinada, o poder, omnipotente y omnipresente, al mds puro estilo de Mussolini, la
extinta Unidn Soviética de Lenin y Stalin; el Gran salto de la revolucién de Mao o Adolf
Hitler secundado por Goebbels en su holocausto nazi?. Todo ello puede parecernos

parte de un pasado lejano y sdlo histdrico, sin relacién con el presente, pero no es asi.
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Kreas Objetivos Actividad Demanda

Opinién Publica Conocer las actitudes y el | Estudiar actitudes y | Gobierno, medios de
estado de opinién de los | opiniones de los | comunicacién, empresas,
ciudadanos, ciudadanos, aplicando |sindicatos,  grupos  de
principalmente. sondeos, entrevistas y |interés y presién,

anélisis de medios.

organizaciones civiles.

conductas de fa sociedad

en cuanto a la politica.

de manifiesto fas conductas

politicas de la sociedad.

Andlisis de Contenido Identificar tendencias en |Aplicar metodologia del | Gobierno, partidos
los medios de comunicacién | anélisis de contenido. politicos, sindicatos,
grupos de poder,

universidades.

[ Propaganda polftica Convencer a fa mayoria de |Usar recursos y medios | Gobiernos, partidos
la bondad de determinadas |para difundir determinada |politicos y candidatos a
ideas. Aumentar el grado |ideologia. puestos de eleccion
de informacion o de popular.
adopcién de simpatizantes
a una causa o sistema de
valores e ideas.

Conducta politico ~ social Conocer e identificar las | Hacer estudios que pongan |Universidades, gobiernos,

centros de investigacién y
dependencias interesadas
en conocer la conducta

social para sus procesos.

politica

provoca la comunicacién.

permita conocer los efectos

de la comunicacién.

Liderazgo y Grupos de |Conocer los procesos de |Estudiar a los lideres y | Partidos politicos,

poder liderazgo y poder en la |grupos de poder en la |organizaciones sindicales,
sociedad. sociedad. gobiernos.

Efectos de la comunicacion |Identificar qué  efectos | Aplicar estudios que | Medios de comunicacién,

universidades, sector de la
salud, organizaciones

civiles.

Cuadro A.1 Areas de actividad de la comunicacién politica. (Fuente: Ochoa, 2000, p.

17)
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Fue Cicerén (65 A.C.) quién concibié el primer manual del candidato, y en aquel,
implicitamente, “la comunicacién politica consistia entonces en la representacién
simbélica de la politica”, y se hacia para que los ciudadanos conocieran el entorno en

el que habian de desarrollar su vida pablica (adaptado de Canel, 1999, p. 12).

A partir de lo anterior se puede deducir que toda comunicacién, palabra que en
tanto posee el prefijo “co” implica la interaccién de dos elementos en un proceso de
intercambio co-municativo, es de naturaleza persuasiva (existe un grado de coactividad
psiquica) y cualquier otra forma de interaccién a nivel de individuos puede ser
catalogada como mero intercambio de informacién. Ello implica que vivimos rodeados de

elementos de comunicacién del tipo que describia Aristételes.

Hoy en dia, es cierto, esa comunicacién ha evolucionado, y no sélo compete a un
orador, sino que: “se presenta en formas inusuales: los simbolos patrios, la
arquitectura de los edificios piblicos, el mapa de la nacién, slogans, escudos e
insignias, estandartes, etc.” (adaptado de Canel, 1999, p. 12). Recordemos en este
punto un ejemplo en Venezuela, en donde las nuevas monedas de curso legal llevan la
inscripcién Replblica Bolivariana de Venezuela, un matiz ideoldgico incluido a propésito
de la Asamblea Nacional Constituyente en el proceso revolucionario que impulsé el ex
golpista y presidente de Venezuela Hugo Chévez Frias.- Todo ello, por supuesto, sin

abandonar los cldsicos discursos y pronunciamientos.

De hecho, Eulau, Eldersveld y lanowitz (1956) definen la comunicacién politica

como uno de los tres procesos, junto con el del liderazgo politico y las estructuras de
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CONSTITUCION
: DE LA
REPBLICA
BOLIVARIANA
DE VENEZUELA

e et eimers Y40,
1 Comtrea s 30 e certer & 199

llustracidn 1.2 La Constitucién aprobada en diciembre de 1999, oficializd e/
cambio de nombre del pais, impulsado por Hugo Chdvez. Asi, la Repiblica de Venezuela
pasé a llamarse oficialmente Republica Bolivariana de Venezuela, con lo cual se
introduce un elemento ideoldgico en el nombre de nacidn venezolana. Tal iniciativa se
enmarca en la “revolucion bolivariana” que Hugo Chdvez dice encarnar; iniciativas de
este tipo, en donde el nombre de una nacidn muta en consigna ideoldgica ya se ha visto
anteriormente, recordemos la Republica Popular China (nombre que se le dio a partir de
la revolucion cultural de Mao Tse Tung y que introducia la concepcion de sociedad
comunista) o la extinta Union de Republicas Socialistas Soviéticas, a propdsito dela
revolucién bolchevigue que arrebatd la conduccion de Rusia a los zares. En todo caso,
la sustitucidn de nombres por otros con matices ideoldgicos es recurrente en la retdrica

politica revolucionaria.
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grupo, de intervencién por medio del cual se movilizan y transmiten las influencias
politicas entre las “instituciones gubernamentales formales y el ciudadano votante. La
comunicacién politica es entendida aqui como un proceso mediador, en el sentido de
que es por ella por la que se hace posible la relacion entre las instituciones

gubernamentales y los electores” (adaptado de Canel, 1999, p. 19).

Sin embargo, una de las caracteristicas de la comunicacién politica, se refiere a
las caracteristicas de los mensajes politicos en la actualidad, en los cuales el uso de
signos se circunscribe al empleo meticuloso de simbolos, iconos y metaforas. Esto no
es mas que la evidencia de que el uso de la palabra tanto escrita como hablada ocupa
un segun&o lugar en relacién con el uso de elementos propios de la comunicacién
visual, es decir, se emplean mayormente cddigos de alfabetidad visual (Dondis, 1997).
Esto implica el uso de imégenes, colores y formas con significados alegéricos o
simbdlicos, es decir, todo un cuerpo comin de informacién conjugado en
representaciones visuales y cuyo significado es compartido por todos. Entonces se
comienza a perfilar el empleo de elementos simbdlicos (que no hablados ni o escritos)
en la retdrica politica, esto nos conduce a examinar este proceso comunicativo mas

detenidamente.

Al plantearse aqui el estudio de la comunicacidn politica como un intercambio de
naturaleza simbdlica, el andlisis de este proceso de comunicacién se enmarca en un
paradigma, entendiendo por ello, un “grupo de supuestos bdsicos sobre la naturaleza
de la sociedad, de la persona humana y de la relacidén entre ambas”; la decisién de

enmarcar este estudio bajo un paradigma especifico, obedece a que las relaciones
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planteadas entre los individuos, la sociedad y los medios de comunicacién, no pueden

ser estudiadas en un vacfo tedrico (adaptado de De Fleur, 1993, p. 53).

Al respecto, sefiala De Fleur,
“En sociologia, los tres (paradigmas) de mayor importancia
para el estudio de las relaciones entre los medios, la sociedad
y el proceso de la comunicacién de masas son aquellos que
atribuyen un papel central a: 1) los procesos por los que una
sociedad mantiene su estabilidad social; 2) los procesos por
los que ésta se modifica a través del tiempo; 3) la naturaleza
e importancia del conflicto social o, 4) las formas de
interaccién personal con las que los seres humanos comparten
significados. Los términos mas técnicos que se vinculan a esos
paradigmas  distintivos son funcionalismo estructural,
evolucion social, el modelo del conflicto social y el

interaccionismo simbdlico” (De Fleur, 1993, p. 54)

En el caso que nos atafie, este estudio se puede ubicar en lo que se denomina el
paradigma del Interaccionismo Simbélico. En este se explica que para entender el orden
social, se debe partir de enfatizar el “papel critico de lenguaje” (escrito, hablado,
visual), “tanto en el desarrollo y mantenimiento de la sociedad como en la conformacidn

de las actividades mentales del individuo” (adaptado de De Fleur, 1993, p. 61).
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Asimismo, De Fleur resume el mencionado paradigma centrandolo en cuatro

lineamientos o explicaciones:

1. La sociedad puede ser entendida como un sistema de significados.
Para el individuo, la participacion en los significados compartidos, que
estan vinculados a los simbolos de un lenguaje, es una actividad
interpersonal, de la que surgen expectativas estables, y cominmente

entendidas, que gufan a la conducta hacia esquemas previsibles.

2. Desde la perspectiva de la conducta, tanto las realidades sociales
como las fisicas son construcciones de significados ya definidas; como
consecuencia de la participacién de personas individual y
colectivamente, en la interaccion simbélica, sus interpretaciones de la
realidad pasan a ser socialmente convenidas e individualmente

internalizadas.

3. Los lazos que unen a las personas, las ideas que tienen sobre otras
personas y sus creencias sobre si mismas, son construcciones
personales de significados que surgen de la interaccién simbélica; por
tanto, las creencias subjetivas que unas personas tengan de otras y de

si mismas, son los hechos mds importantes de la vida social.

4. La conducta individual, en una situacion dada de accion, estd guiada

por las etiquetas y los significados que las personas vinculan con esta
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situacién; por tanto la conducta no es una respuesta automatica a los
estimulos de origen externo, sino un producto de las construcciones
subjetivas sobre uno mismo, sobre otros y sobre las exigencias
sociales de las situaciones.

(De Fleur, 1993, p. 63)

1.Vl Comunicacién Politica, Una definicién operacional,

Qué pertinencia adecuada posee un paradigma como el anterior de cara a este
estudio. Claramente, fa comunicacién politica contemporénea no puede prescindir de los
medios de comunicacién de masas. Su génesis quizds no contemplaba el empleo de

estos, pero hoy es inconcebible sin ellos.

La evolucién de las sociedades ha sido determinada por las nuevas formas de
interaccion entre sus miembros, es decir, de la evolucién y alcance de los medios. Estos
aportan interpretaciones de la realidad que son internalizadas por el publico, ello
indica que la percepcién que tienen de su entorno proviene de su interaccién con fos
medios. En este punto, cudl serfa el papel de la comunicacién politica sino el de
moldear, a través de los medios “las interpretaciones aportadas por los medios ante
hechos y temas sociales con respecto a los cuales las personas tienen pocas fuentes
alternativas de informaciéon”. Esto implica, ciertamente, algin grado de dominacién,
medidtica, de unos individuos sobre otros, sobre todo en asignar significaciones y

relevancia a tépicos determinados (adaptado de De Fleur, 1993, p. 64).
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Con base en lo expuesto, una definicion operacional de comunicacién politica se
nos muestra como el arte de la retérica del discurso politico cldsico pero adaptado a un
mundo con un nivel de desarrollo de los medios de comunicacién como el
contemporaneo en el que impera un alcance e inmediatez nunca antes vistos, y siempre

con un fin: persuadir.

La comunicacion politica es una forma de persuasion basada en /a utilizacion de
cualquier recurso que implique el intercambio de signos con el fin de influir
politicamente en el escenario de /a sociedad moderna. Ello implica, ciertamente, una
forma de bisqueda del poder y dominacién en la sociedad contempordnea (definicion

operacional propuesta por el autor de esta tesis).

Para la consecucién de los objetivos que encierra dicha aproximacion
conceptual, es interesante sefialar que ello implica una cierta interaccién a nivel de
intercambio de simbolos en la sociedad con significaciones convenidas a partir de las
cuales el individuo construird producto de su interaccién con otros su interpretacién de
las cosas. Y, més alld de ello, es valido mencionar que, la comunicacién politica debe

ser vista bajo el paradigma del /nteraccionismo simbélico, resefiado anteriormente.

De igual manera, esta aproximacién conceptual se maneja dentro del esquema de

proceso de comunicacién descrito en 1948 por Lasswell:

o Quién dice qué

o A quién
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o Por qué canal

o Con qué efecto

Esquema que Lasswell esbozé concibiendo a la comunicacién como un proceso
cuyo fin estriba en la vigilancia del entorno, la correlacién de las partes de la sociedad
en sus respuestas al entorno y la transmision del legado cultural (McQuail, 2000, p.

136).

IVIt La “Multitude Disoluta” (mu!ﬂtud Jispersa): el objetive de la

Comunicacién Politica.

Lo anterior sirve de fundamento para entender los cambios que han surgido en
las formas de hacer politica en la actualidad, en las formas de interaccién entre
gobernantes y gobernados; entre representantes (activos o potenciales), las

instituciones que representan y la sociedad que (;aspiran?) representar.

Una tendencia marcada en la actualidad podria denominarse crisis de las
ideologias, que en el escenario de la sociedad moderna, justifica o explica
comportamientos sociales, segln los cuales los potenciales electores en una sociedad
determinada se niegan a identificarse con un partido politico o tendencia ideoldgica
especifica. Dicho de otro modo, la “simpatia” que se pueda tener sobre una

determinada opcién ideoldgica politica es, en la sociedad actual, extremadamente
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voluble, no responde a un criterio de compromiso, de convencimiento, sino de

volubilidad, de impetu que no de razén .

Al respecto, Manin observa que “Cada partido proponia a los electores un
programa, que de llegar al poder, se encargaria de ejecutar. En el presente, la
estrategia electoral de los candidatos y de los partidos se basa en la construccién de
imagenes bastante vagas, en las cuales la personalidad de los lideres ocupa un lugar
predominante, mas que la promesa de medidas determinadas” (Manin en Dos Santos,

1992, p. 9).

Esto ademads tiene una consecuencia, se procura fascinar mas por la inmediatez
que por un contenido real, se establece asi un esquema de funcionamiento segtn el
cual la pauta la dicta el sondeo de opinién o encuesta, y estos a su vez auscultan en
muestras de la poblacién (segmentada por estratos) la imagen que, en la sociedad, ha
producido (o produce) el personaje estudiado, dando como resultado aquellos aspectos
que deben ser potenciados e incluidos en la retérica discursiva de manera que el

auditorio ‘escuche’ lo que, de antemano, forma parte de sus expectativas.

Lo anterior implica el manejo de un discurso vago, relativo, ambiguo. Se entra
entonces en terreno del decir y no decir, de manera que, ante la vertiginosidad de los
cambios, cualquier alusidn o asociacién poco prudente percibida entre el gobernante (o
aspirante a serlo), pueda ser enmendada con el cldsico eso no es /o que se quiso decir.
(En este sentido, mencionar que de ello se deriva la hermenéutica; ciencia que estudia

el significado literal de los simbolos o palabras).
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Conscientes de ello, los politicos de la actualidad cambian su estrategia de
acercamiento con el “pueblo”. En la historia queda entonces el “Agora” de los griegos,
atrds queda la época en donde los representantes de la sociedad confiaban totalmente
en su capacidad de retdrica, para hacer llegar a su “pueblo” un mensaje por via oral o
escrita, confiando ademés en la receptividad que tal iniciativa tendria, desdefiando el
cuidado de su imagen, el marketing (mercadeo) de la misma. (Bien se dice que la
imagen de un Nixon sudoroso y ansioso frente a un Kennedy reposado, juvenil y
dindmico en un debate televisado en visperas de las elecciones presidenciales, fue
determinante en que JFK fuese elegido presidente de Estados Unidos en los afios

sesenta).

Se percibe entonces que la estrategia de accion de la politica contemporanea,
debe adecuarse a las reglas de los medios de comunicacién masivos. Y no sélo ello,
sino también presentarse como novedosos, interesantes y llamativos, puesto que se
debe competir con la oferta mediatica habitual: es la lucha por ganar la atencidén (y el
voto futuro) de gran parte de la sociedad. En politica, la gran encuesta de rating

(medicion de audiencia que realizan lo canales) se realiza el dia de la eleccidn.

McQuail comenta que: “vivimos en un mundo saturado de imdgenes y sonidos
medidticos en el que la politica, la administracién y los negocios actian dando por
supuesto que sabemos lo que ocurre en todo el mundo. Se dedica mucho dinero y
esfuerzos a la gestién de los medios de comunicacién para que logren dichos efectos”.

(McQuail, 2000, p. 494).
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Sabido es que los medios de comunicacién en la actualidad plantean una dura
competencia para cualquiera que desee figurar en elflos. Multitud de canales tematicos,
en distintas lenguas, reflejos de distintas culturas aunado a un escenario en donde el
prime time (horario estelar) ha devenido en un enconada batalla por captar audiencias,
el animal politico contempordneo debe asegurarse una estrategia medidtica adecuada
para lograr cierta resonancia —su presencia debe ser virtual, en todo el sentido de la
palabra, en todas partes al alcance de los medios de comunicacién- y recal/ (por
mencionar un término de mercadeo que indica la recordacion que tiene la audiencia de
algo o alguien especifico) en su potencial masa de votantes. Lograr esto cuesta dinero,

tiempo e ingenio.

Pero, ¢es conveniente en una estrategia de comunicacidn politica destinar
muchos recursos para hacer llegar muchos mensajes o resulta mds rentable en términos
de economfa y recordacién por parte del publico enfocar todo el esfuerzo de
comunicacién politica en una sola persona?. La respuesta es obvia y explica, ademas,
un fendmeno creciente: la personalizacion del/ poder. Al centrarse la atencién en una
persona, y no un partido o institucién, estos lltimos salen perjudicados en cuanto a la

percepcién que de ellos pudiera tener el ciudadano comdn.

Cada vez més somos testigos de como los partidos politicos y las instituciones
mismas pierden protagonismo y lo ganan las individualidades, déndose el caso de que,
incluso, partidos e instituciones son hechos a la medida de personalidades

determinadas (en el caso de Venezuela, el Movimiento Quinta Republica se identifica
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con el rostro de Hugo Chavez Frias; este es un ejemplo elocuente, sin él no existe el

partido).

Gosselin sefiala que “para el anélisis de la comunicacién politica, el eje de lo

que llama los territorios y las arenas, y el eje de la accién y la recepcién”.

La idea de territorio hace referencia al &mbito en el que se realiza la
comunicacion politica. Puede ser de caracter local, regional o
internacional. Son territorios de la comunicacidn politica los estados,
los partidos, los grupos de presion, los sindicatos, los movimientos
sociales o las empresas. Esto por supuesto circunscribe el drea de

accién de la comunicacién politica en radios especificos de accidn.

Las arenas de la comunicacién politica conforman el conjunto de
dispositivos, férmulas, marcos, reglas y estrategias que definen las
situaciones de interaccion en las que se pueden enfrentar, evaluar y
difundir ptblicamente los discursos de los actores politicos. Asi
tenemos la arena de los debates, de los tribunales de justicia, de los
talk shows, del periodismo de opinidn, de la prensa econdmica, de las
ruedas de prensa o de los discursos politicos televisados. Las arenas
vienen a ser entonces como las formas especificas que adoptan los
mensajes de la comunicacién politica.

(Gosselin, 1998 en Canel, 1999, p. 26)
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De esta manera, se configuran asi los pardmetros en los cuales tendrd su radio

de accién fa comunicacién politica, pertinente es analizar ahora cémo.

El mismo Gosselin, toma como base las tipologias de perfiles de accién en la

comunicacién politica, para ello se fundamenta en los aportes de Weber, Goffman, Mead

y Garfinkel (adaptado de Canel, 1999, p. 27).

Una Accion Teleolégica. Entendida esta como la intencionalidad que los
protagonistas de la misma suelen imprimirle a su iniciativa de
comunicacién politica, la cual siempre tiene un fin, ser aceptado,

conseguir un voto, el que una medida politica sea adoptada, etc.

Una Accidon Axiolégica. Esto implica el marco de valores normas y criterios
que rigen todo intento de comunicacién politica en una sociedad
determinada. En la comunicacién politica se generan nuevos valores, y
reglas de juego. Dicho mdas directamente, se puede aseverar, que la
comunicacién politica tiene lugar en el marco de unos valores, y ella
misma, crea valores. Debido a que en el presente trabajo se analiza en el
capitulo IV un caso especifico, siendo este el de Hugo Chavez Frias, bien
se puede citar aqui como ejemplo la aseveracion hecha en una de sus
alocuciones acerca de la justificacion de robar o invadir terrenos
privados si la persona que la hace carece de recursos, generando de esta

manera un valor (4o antivalor?).
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Una Accion Afectiva. Este es quizas uno de los puntos centrales de la
comunicacién politica, el quid de la cuestion, toda vez que la
comunicacién politica emplea recursos de cardcter psicoldgico, que
descansan en la coactividad psiquica resefiada anteriormente como parte
del proceso comunicativo, segin los cuales se busca persuadir para
modificar, por medio de elementos afectivos las conductas de los
receptores (la identificacién se da con aquel que se presenta como
familiar, como coloquial). En este sentido, una buena parte de la
comunicacién politica acentia los elementos de personalidad, lado
humano estilo de los personajes politicos con la finalidad de “acercar”,
de “hacerle amigable” al receptor determinada opcidn politica
personificada en alguien especifico. Un caso emblemdtico lo constituyé la
presidencia de Abdald Bucaram en Ecuador, una verdadera pléyade de
jugarretas de comunicacién politica de este estilo que incluyd el afeitarse
su bigote y subastarlo en un programa de televisién con fines

“caritativos”.

Una Accién Rutinaria. Referida a las conductas, tanto de quien emite el
mensaje como de quien lo recibe. Pierre Guiraud denominaba a esta
caracteristica Atencién y Participacidn (Guiraud, S/F, p. 21); explicandose
asi determinadas conductas en las que no hay un esfuerzo reflexivo
permanente sobre el sentido y las consecuencias de las mismas, pero

que, aunque de manera inconsciente, tienen una significacion (ello puede



VI

41

ser la forma de gesticular con las manos, ubicar la mano en la barbilla, o

la forma de responder, de manera gestual).

Accién Dramatirgica. La politica es, ciertamente, una representacion. Las
personalidades politicas virtualmente deben salir a escena en su intento
por dar a conocer sus ideas o planteamientos, pero para ello debe
hacerlo de una manera que raya en lo teatral. En esto es pertinente
mencionar que esa puesta en escena se lleva a cabo, muchas veces,
teniendo como marco lugares especificos, identificados con simbolos (el
escudo del palacio de Miraflores, la Fiscalia, el Tribunal Supremo de
Justicia, en donde se escenifican enfrentamientos con vencedores y
vencidos. Alli se conjugan elementos de entendimiento racional (de tipo
parlamentario, de discusion racional), con elementos emocionales,
propios del fragor politico (discusiones acaloradas, enfrentamientos
enconados), de esta manera, y segun este perfil, la frontera entre lo

emocional y lo racional; lo real y lo no tanto es muy difusa.

Accion Comunicativa. En este sentido se interpreta el entendimiento
comidn, el compartir significados asignados a un cuerpo comin de
informacién. Algo, aunque remotamente parecido, a lo que establece
Jiirgen Habermas al hablar de una situacién ideal def habla en su Teoria
de la Accién Comunicativa, segun la cual todos los miembros de una

comunidad compartirian el significado real de determinada significacion.
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También entra aqui todo propésito explicativo que hace el emisor por
explicar las motivaciones de tal o cual decisién adoptada o por tomarse.

(adaptado de Canel, 1999, p. 27-28; ejemplos del autor de esta tesis)

Revisados estos perfiles, se hace manifiesto que, a los efectos de este estudio,
cada uno de los mencionados ocupa un lugar pertinente en fa comunicacién politica. En
este caso especifico, la l6gica que fundamenta las caracteristicas del discurso simbélico

e icdnico como forma de comunicacién politica.

Evidentemente, a los efectos de acercar los objetivos de este trabajo a lo
planteado, dos caracteristicas se pueden rescatar como resaltantes productos de los
anteriores postulados: la vida politica y, por tanto, la forma que asumen sus formas de

comunicacidn, se centran en dos elementos: /a dramatizacion y la personalizacion.

En la actualidad toda lucha politica, retratado por los medios de comunicacién,
se ve como una lucha entre personalidades. Esta es la consecuencia de la
personalizacién del poder, lucha o enfrentamiento que desdibuja a las instituciones,

convirtiéndolas en meras extensiones del poder personalizado de determinado lider.

Por tanto se desarrolla un esquema perverso en las relaciones gobernantes
gobernados, dado que, al centrarse la estrategia de comunicacién politica en el énfasis
hacia una persona como encarnacién de la “salvacién” (recordemos el slogan de la
campafia electoral de Luis Herrera Campins en 1978 en Venezuela: Luis Herrera Arregla

Esto). La percepcién que se genera en la sociedad es que los problemas representan
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una especie de retos personales sumidos por los candidatos o funcionarios en ejercicio

como parte de su competencia por lograr o capturar el poder.

Es decir, los problemas devienen en contingencias a las que estas personas
desvian su atencién de una manera personalizada y no como un asunto cuya solucién
amerita el concurso de toda una sociedad (“Dentro de un afio prometo, aseguro, juro
que no habra un solo nific de la calle, asi lo asumo y lo digo aqui delante de ustedes”
llegd a decir el presidente de Venezuela, Hugo Chavez, en un mitin a propésito de su

eleccién como presidente de la Reptblica Bofivariana de Venezuela).

Esta consecuencia de la personalizacién de los problemas como resultado de fa
personalizacién del poder tiene, ademds, otro agregado: la participacién de la sociedad
en general, a nivel de iniciativas comunitarias, se ve disminuida. Esto ocurre en un
contexto bajo el cual la participacién politica funciona bajo el esquema de que un

individuo puede con todos los problemas y sélo a él le corresponde solucionarlos.

Evidentemente que a una personalizacién del poder debe ir aparejada una dosis
de dramatizacidn, tal como se mencioné antes. En este punto, esta caracteristica de la
comunicacién politica de la actualidad se adecua a un lenguaje mediatico, siguiendo el
principio segun el cual una sola persona no puede hacer descansar en si misma toda su
estrategia comunicacional de una manera rigida, convirtiéndose en una especie de

busto parlante.
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Para evitar esto, la dramatizacion es indiscutiblemente una “solucién” para
mantener abierta la atencion de los individuos hacia los cuales se dirige un mensaje

politico.

Con base en lo expuesto, Gingras acota que:
..el uso de simbolos, el acento puesto en las imdgenes, el
empleo de un lenguaje teatral y de frases sorprendentes, asf
como la explotacion de las emociones son todos elementos
que tiene por objeto llamar la atencion de una manera
espectacular, ya sea draméatica, ya sea humoristica, ya sea
simplemente atractiva (Gingras, en Gauthier y otros, 1998, p.

36).

Pero esta dramatizacién y personalizacién, aunada a las demés formas de
concebir a la comunicacién politica, deben ademas responder a una adecuacién de tales
contenidos a las rutinas propias de los medios de comunicacién contemporaneos. Es
decir, deben responder a un clima de vertiginosidad propio de las emisiones en vivo o
tipo noticiero de televisién, en donde el tiempo es crucial en la puesta al aire de tal o

cual informacién.

Asimismo, “las abstracciones, las ideologias, los grandes grupos humanos, las
sociedades mismas, los fenémenos estructurales, las tendencias, las estructuras de
poder y los procesos politicos suministran marcos de referencia y de comprensién de la

realidades politicas sin los cuales los mensajes politicos y las noticias llegarian de un
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modo repentino e incomprensible” (adaptado de Gingras, en Gauthier y otros, 1998, p.

37). Estas se conciben de manera simbélica. Tienen y deben concebirse asi.

Esto con la finalidad de facilitar la comprensiéon de esas realidades,
adecudndose a su vez esta forma de simbolizacién de los referentes mencionados a la
légica de la comunicacién politica contemporanea, caracterizada por un avance de la
personalizacién y dramatizacién de las formas de comunicacién politica en detrimento
(en nombre de la inmediatez y “contacto auténtico con el pueblo”) de las explicaciones

de los contenidos politicos que contienen esos mensajes.

Se conforma asi un escenario en el cual la retdrica discursiva, ya no descansa en
la argumentacién, sino en la representaciéon simbdlica, es decir, en el lenguaje de lo
oculto y lo explicito; es el arte de esta retérica moderna en donde el mensaje,
dominado por componentes simbdlicos e icénicos, se dice sin decirlo; més aun, en la
frontera entre las imagenes construidas con significaciones diversas, emiten todo un

discurso sin pronunciar una palabra,

T.VIIT Conclusiones.

La Comunicacién Politica, como todo proceso comunicativo, debe definirse
tomando en cuenta la definicién de cada uno de estos dos términos, entendiendo
siempre la pertinencia de ésta como un proceso mediador que permite la relacién entre

gobernantes, aspirantes a ello, gobernados e instituciones. Esta implica ademas,
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reconocer que, como todo proceso comunicativo, la comunicacién politica hace uso de
cédigos (simbolos), con lo cual la comunicacién politica se constituye en la
representacién simbdlica de la politica, de ahi la pertinencia de definirla bajo un marco

comunicacional.

La comunicacién politica ha dejado de referirse Unicamente a la retérica
discursiva; esta ha asumido, en la actualidad, formas que hasta hace poco resultaban
inusuales, de alli que la comunicacién politica contemporanea haya abandonado el

empleo de figuras simbédlicas dnicamente en el discurso pronunciado.

Esta se hace evidente también en los simbolos patrios, la arquitectura de los
edificios publicos, el mapa de la nacién, slogans, escudos, insignias, estandartes, papel
moneda, etc. Ello muestra una tendencia: la retdrica discursiva maneja mds elementos
de comunicacién visuales (simbdlicos) que hablados o escritos. De alli que, a los
efectos de este trabajo, el radio de accién de la comunicacién politica, se circunscribe

al campo especifico de la propaganda.

De esta manera, la sociedad, es un sistema de significados simbélicos (que no
escritos sino visuales), compartidos por un colectivo, pero que no deja de tener ese
matiz de realidad construida sobre simbolos. Lo interesante radica en quién o quienes
asignan los significados a los simbolos, y con qué sentido. Esto remite a la idea de que
la comunicacién politica es, ciertamente, una forma de dominacién de parte de quien

administra esos cédigos significantes o, por lo menos, tiene influencia para ello.
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De lo anterior se puede decir que la comunicacién politica es una forma de
persuasion basada en la utilizacion de cualquier recurso que implique el intercambio de
signos con el fin de influir politicamente en el escenario de la sociedad moderna. Ello

sugiere, evidentemente, una forma de dominacién de la sociedad.

La estrategia propagandistica de lo actores politicos en una sociedad
determinada se basa en la simbolizacién. Especificamente en la construccién de
imdgenes bastante vagas, en las cuales se busca proyectar una imagen centrada en la
personalidad de quienes aspiran ser conocidos en el dmbito politico. Esto comporta el
colocar el carisma por delante de las ideas, no importan tanto las promesas dadas sino
la personalidad de quien se postula (conviene recordar el caso de la Cicciolina en ltalia,
una prostituta que llegd a ganar, electoralmente, un escafio en la cdmara de diputados
a mediados de los afios ochenta). Ello deviene en que se procure fascinar mas por
inmediatez que por un contenido real. Se asiste asi a la evidencia de un fenémeno que
cobra celeridad en estos tiempos, la politica consiste en una personalizacién del poder,
en donde son personas y no partidos, ideclogias o instituciones las conductoras de la

sociedad.

Por supuesto que la personalizacién del poder debe ajustarse a un mundo
contempordneo en el que la inmediatez y vertiginosidad aupada por los medios de
comunicacidn y sus rutinas informativas, dictan pautas de accién en donde un discurso
largo y denso ha dejado de ser una accién habitual de los politicos; hoy en dia se
tiende hacia una retérica mas simbolica, plena de elementos afectivos y emotivos,

herramientas que, teéricamente, ‘acercan’ ‘humanizan’ al postulante ante los electores.
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La retérica discursiva ha dejado en sequndo plano a la argumentacién razonada,
esta se basa mds en la representacién simbélica; es decir, se prefiere manejar un
lenguaje simbdlico que permite, entre otras cosas, rectificar tal o cual declaracién o

alusién, dado que el lenguaje simbdlico se maneja de manera ambigua.

Ademas de ello, la retérica icénica / simbdlica (visual), permite utilizar todo un
discurso, al cual se accede por via alegérica, de una manera que pocas veces podria
hacerlo el discurso hablado o escrito. Las imdgenes construidas con significaciones

diversas, emiten todo un mensaje sin pronunciar, virtuaimente, una palabra.
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Capﬂ‘u!b Ii

El Discurso Retérice Politico. Apuntes sobre retérica politica, simbolismo,

comunicacién y la institucién imaginaria de la soeiedad.

El corazén de un hombre de Estado debe estar en su cabeza

/Va,po/eo’h Bona}’arfe
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11.1 Tntroduccién

Este capitulo se orienta hacia un acercamiento de lo que la retdrica significa,
sus antecedentes y caracteristicas. Para ello, se hace un repaso histérico y una
categorizacién de la retérica como técnica y de qué manera es, y fue, empleada como

forma de comunicacién politica.

Ademds de esto, debe tomarse en cuenta que al estudiarse a la retérica como
forma de comunicacidn, ello implica el estudio de signos y simbolos empleados para la
concepcion de tales mensajes, dado que se entiende a la retdrica como el arte del buen
decir, el aspecto semidtico en este estudio debe ser abordado para comprender mucho
mejor cdmo se estructura un mensaje simbdlico e icénico, es decir, pasar de lo escrito

o hablado a los simbdlico e icdnico.

11.11 La retériea: afgur\os apuntes acerea de su evolucién histériea

Empezaremos diciendo que la retérica se tratara aqui como el discurso, es decir,
como esa forma de comunicacion integral a través de la palabra, en donde el énfasis lo
tenfa esta misma como producto verdadero del emisor en su busqueda de afectar al
receptor por medio de estimulos scnoros. El discurso era concebido como un producto
fisico, verdadero, el signo era la palabra, el sonido, este era el objeto que hacia

posible la comunicacion. De ahi la atencién que se pusiera en su adecuada elaboracidn.
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Esta forma de lenguaje, con sus caracteristicas inherentes, tuvo su propio

desarrollo segiln las épocas que vivié esta retérica, es decir que, en un sentido

cronoldgico, la retdrica se distinguié, en cada época, por una u otra caracteristica

sobresaliente en su naturaleza propia. Barthes (1990) distingue seis etapas o précticas

a saber:

Una Técnica. Es decir, se concibié a la retérica como el arte de la persuasién
netamente, este se constituyd en el sentido cldsico del término; segin este arte,
la retérica se vio como un conjunto de recetas y lineamientos que, al ser
observados y puestos en practica por el orador, permiten convencer al oyente a

pesar o no de la “veracidad” de los postulados argumentados.

Una ensehanza. La retérica avanzéd como forma de educacién, transmitida
inicialmente por via personal. Fue adoptada rapidamente por las instituciones de
ensefianza, de alli que fuese tomada como el segundo ciclo de la educacién
superior, y su dominio era objeto de ejercicios, lecciones, pruebas y
evaluaciones. Recordemos en este punto la forma de educacién desarrollada por
Platén en su Academia. Un cartel a la entrada de esta rezaba “No entre aqui el
que no sepa de geometria”, inscripciéon que guardaba dentro de si la cimiente de
la retérica. Para Platon era imprescindible desarrollar en el individuo todo su
potencial interno (su mundo ideal), literalmente “sacarlo de la caverna”, hacerlo
conocer la verdad, de ahi que la base de todo raciocinio fuese la retérica, es
decir, la razén argumentada que fundamentara el logos. Este ditimo vendria a

significar hoy dia, aunque de manera muy pobre, el concepto, la definicién de



52

algo, aunque es preferible referirse a el como la razén argumental que sostiene
un postulado y que es aceptado por todos en lo que se refiere a las discusiones

y debates cuyo fin es la obtencién de la verdad.

Una ciencia. En esta etapa la retérica era vista bajo distintas dpticas; en primer
término, se concebia como un campo de observacién auténoma que delimita
ciertos fenémenos homogéneos, a saber, los efectos del lenguaje. De alli que, a
partir de esos fenémenos deviniese también en una clasificacién de esos
fendmenos (cuyo rasgo més conocido es la lista de "figuras” de la retérica).
Como operacién era otro de sus matices, segln el cual la retérica era un
metalenguaje, un conjunto de tratados de la retérica cuyo objeto es el discurso
concebido como objeto, partir de alli resulta la referencia al lenguaje — objeto
como la conjuncién de un lenguaje argumentativo y un lenguaje figurado

(¢simbdlico?).

Una moral. Debido a que establece un sistema de reglas, la retérica contiene en
si misma, la ambigliedad de la palabra (esta es la génesis del simbolismo en el
lenguaje retdrico). Estas reglas animan la concepcidn de la retérica, primero
como un decdlogo de practicas con una finalidad especifica (afectar al receptor)
el cual se adscribe a un cédigo y ciertos parametros morales, cuya vigencia

tiene como fin delimitar los excesos del lenguaje pasional.

Una practica social. La retdrica es aquella técnica privilegiada (porque se debe

pagar para adquirirla) que permite a las clases dirigentes asegurarse la
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propiedad de la palabra. Como el lenguaje es un poder, se han sancionado
reglas selectivas de acceso a ese poder, cerrada a aquellos que no saben
hablar. Tributaria de una iniciacién costosa: nacida hace 2500 afos de los
litigios por la propiedad, la retérica se agota y muere en la clase de retérica,

consagracion iniatica de la cultura burguesa.

VI. Una practica lidica. Asi como la retdérica se constituyd en un sistema
institucional (de participacién social), la aparicién de una retérica negra,
irénica, con alusiones erdticas u obscenas e incluso chistosas fue visto como

algo normal.

(Barthes, 1990, pp. 86-87. ejemplos del autor)

Vale decir que para Platén, existian dos retdricas: una mala y otra buena. En
cuanto a la primera, su apreciacién era la de una actividad que consiste en concebir un
discurso, una razén argumentada, (no referida dnicamente a asuntos legales sino de
manera total), es decir, el objeto principal de la retérica descansa en su potencial
verosimil, pero ese potencial de verosimilitud tenia un matiz mas de ilusionismo que de
instruccién, de formacién, siendo este su segundo punto de vista (la retdrica como
psicacogia —la formacién de las almas mediante la palabra-). La retérica filoséfica
tenfa, para él, la virtud de tener a la verdad como norte. La retérica seria entonces la
imitacion de la justicia; la sofistica (de los sofistas), la de la legislacién (el ilusionismo

de la palabra, por tanto, este dltimo, no podria catalogarse de arte).
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Debido a su cardcter de blsqueda de la verdad, la retérica sélo puede darse en
una relacién personal (de alli la clasica distincién entre comunicacion —que serfa esta-
e informacién, que no pasaria de ser mds que un mero intercambio de datos andlogo al
que se da entre maquinas). Esta relacion personal sefiala claramente que el modo
fundamental del discurso es el didlogo (dia — logo, en su sentido cldsico, es decir la
oposicién dialéctica de dos logos —dos razones argumentadas-) y su naturaleza seria la
misma que se da entre un maestro y su discipulo, conducidos por el respeto mutuo,

pero también por el aprecio y la estima.

Otra percepcién tuvo Aristételes, quien definié a la retérica como el arte de
extraer de cualquier tema el grado de persuasion que comporta. Para él, no era mas
que hallar en cada tema todo lo que pueda ser adecuado teniendo como fin la
persuasidn. A partir de alli su inferencia tomada como regla: “Mas vale un verosimil
imposible que un posible inverosimil” (Barthes, 1990, p. 95). De la anterior afirmacién
se recoge que la naturaleza de la retérica se centra en una paradoja. Esta se
fundamenta en contar al publico lo que este cree posible aunque imposible sea
cientificamente, a mencionar lo que es posible pero que es desdefiado por el colectivo

en su opinién corriente, en la opinién publica.

Resulta obvio resaltar la importancia de tales postulados en la concepcién de la
retérica de masas, segun la cual, ésta paso de ser un dominio reservado a las élites
como un cédigo utilizado por y entre ellos, para ser utilizada como una forma de

comunicacién entre los dirigentes y los dirigidos. Es decir, la retérica pasd a ser un
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mensaje concebido por un emisor (el que pronuncia el discurso) con, no uno, sino miles

de destinatarios.

En ese orden de ideas, Barthes propone:
Es evidentemente tentador poner en relacién esta retdrica
de masas con la politica de Aristételes: fue, como se sabe,
una politica del justo medio, favorable a una democracia
equilibrada, centrada en las clases medias y encargada de
reducir los antagonismos entre los ricos y los pobres, la
mayorfa y la minoria; de ahf una retdrica del buen sentido,
voluntariamente sometida a la ‘psicologia’ del publico

(Barthes, 1990, p. 95).

Dos mil afios antes de Cristo, los retdricos griegos se concentran en Roma,
fundando escuelas de retérica, en las que se ensefiaba, por edades, este arte, en
donde se aprendia en base a dos ejercicios, los menores lo hacfan con disertaciones de
tipo persuasivo (deliberando sobre tépicos generales) y los mayores lo hacian
plantedndose controversias (del tipo judicial o legislativo). Lo anterior, se puede tomar

como un antecedente formal de la profesionalizacién de la retérica.

En este contexto, la obra Las Rethérica (obras retéricas) de Cicerén, -un orador
que habla del arte de la oratoria, y cuyo manual antes mencionado, se convirtié en
obligada referencia durante la edad media-, le otorga en su obra a la retérica un matiz

pragmdtico. Para ello toma como base ciertos aspectos de la retérica aristotélica.
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También es cierto que Cicerén moraliza la retérica y reacciona contra la
ensefianza de las escuelas: es la reivindicacién del hombre honesto contra la
especializacion. También se refiere al orador, el cual debe poseer una amplia cultura
general como condicién sine qua non. Debido en parte a ello, algunos autores

identifican en Ciceron la génesis de fa elocucion como parte de la retérica.

La columna vertebral que sustenta cualquier intento comunicacional para
catalogarla como ejercicio retérico, se ha hecho, de manera clésica, sobre cinco

fundamentos esenciales.

Para Aristételes el punto de partida es la Tekné (Rhethorike) generando a su vez
cuatro tipos de operaciones que son el arte de la retdrica (referida esta a la oratoria,
no al discurso como tal):

a) Pistefs, establecimiento de las ‘pruebas’ (también entra aqui la
invencién del discurso).

b) Taxis, es decir, la colocacién de esas pruebas a lo largo del
discurso de acuerdo con cierta disposicién.

) Lexis, entendida esta como la formulacién verbal de los
argumentos (la elocucién que se le imprime).

d) Hypdkrisis, que define a la escenificacién del discurso por medio
de un orador.

(adaptado de Barthes, 1990, p. 119)
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A manera de repaso y retomando la idea de una Tekné (Rhéthorike) como forma
de influenciar en una audiencia potencial, conviene recordar su evolucién en cuanto a

la idea que de ella tuvieron sus principales exponentes.

Aristételes coloca, en primer lugar, la estructuracién (operacién activa) del
discurso sin tomar en cuenta su estructura (es decir, el discurso como tal, como
producto del emisor). En cuanto a Cicerdn, su punto de partida es que la retérica es un
saber ensefiado con fines meramente practicos. En tercer fugar se ubica Quintiliano,
quien a su vez, combina las apreciaciones de Aristételes y Cicerén para concluir que la
retérica contiene elementos de préactica y de pedagogia, desdefiando el matiz

especulativo que pudiese poseer.

:Es posible resumir a grandes rasgos las caracteristicas cldsicas de una técnica
retérica (una Tekné Rhéthorike)?. Barthes establece que si:
En su mdxima extensién, la Tekné Rhéthorike comprende cinco
operaciones principales; hay que insistir en la naturaleza
activa, transitiva, programatica y operativa de estas
divisiones; no se trata de elementos de una estructura sino de
actos de una articulacién progresiva, como bien muestra la
forma verbal (mediante verbos) de las tres definiciones

(Barthes, 1990, p. 121).

Establecidos a grandes rasgos los parametros bajo los cuales se ubica la

retdrica, se puede inferir la importancia de esta en la vida politica. Sin embargo, antes
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La Tekné Rhéthorike

INVENTIO

Invenire quid dicas

Encontrar qué decir

.
Héuresis

Il. DISPOSITIO |/nventa disponere Poner en orden lo que se ha encontrado
Taxis

I, ELOCUTIO | Ornare verbis Agregar el ornamento de las palabras, de
Lexis las figuras

IV. ACTIO Agere et pronuntiare |Recitar el discurso como un actor: gestos
Hypodkrisis y diccién

V. MEMORIA | Memoriae Mandare Aprender de memoria
Mneme

Cuadro B.1: La Tekné Rhéthorike (Fuente: Barthes, 1990, pp. 121-122)
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de realizar otras menciones al respecto, conviene hacer referencia aqui a otro campo
de estudio pertinente para comprender mucho mejor las implicaciones de la retérica y
su relacién con la politica, (recordando en este punto el concepto que de esta se dio en
un principio como forma potencial o efectiva de una manera de proceder, una practica,

una serie de hechos a/ servicio de una idea). nos referimos a la semiologia.

Puesto que la retérica se basa en el empleo de un cddigo para articular un
mensaje, de alli se infiere que tal cédigo presupone el uso de signos (linglisticos), por
tanto, vale mencionar que la semiologia, concebida por Ferdinand de Saussure (1916),
es la ciencia que estudia los signos en el seno de /a vida social. Es decir, todos

aquellos referentes simbdlicos que permiten cualquier intercambio comunicativo.

Asimismo, Saussure establece que:
La fengua es un sistema de signos que expresan ideas, y por
eso es comparable a la escritura, al alfabeto de los
sordomudos, a los ritos simbédlicos, a las formas de cortesia, a
las sefiales militares, etc, etc. S6lo que es el mas importante
de todos esos sistemas (...) se puede, pues, concebir wna
clencia que estudie la vida de los signos en e/ seno de /a vida
social. Tal ciencia serfa parte de la psicologia social, y, por
consiguiente, de la psicologia general. Nosotros la llamaremos
semiologia (del griego semeion ‘signo’). Ella nos ensefiara en
qué consisten los signos y cudles son las leyes que los

gobiernan (Saussure en Guiraud, S/F, p. 7).
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La mencién a la semiologia se hace debido a que la retdrica se refiere,
evidentemente, a un trabajo de codificacién y decodificacién de mensajes en el dmbito
de la vida social, pero, en nuestro caso, el énfasis no se pondrd tanto en el mensaje

sino en Ja meta del emisor al codificar un mensaje.

Todo esto debido a que, para los efectos de este trabajo, un anélisis de la
evolucidn del discurso retérico al discurso simbélico icdnico requiere la formulacién de
una retdrica orientada semidticamente, ademds de ello, una discusién acerca de las

ideologias presentes en tales propuestas, ameritan un enfoque como el mencionado.

Eco aclara este punto acotando:
En las dltimas décadas, la llamada ‘nueva retérica’ (Perelman,
1958) ha confinado definitivamente los discursos apodicticos
en los sistemas axiomatizados y ha incluido todos los demas
tipos de discurso, desde el filoséfico hasta el politico, en las
voz de retdérica. Asi, todos los razonamientos humanos sobre
hechos, decisiones, creencias, opiniones y valores ya no se
consideran como obedientes a la ldgica de una Razén
Absoluta, sino que se los ve en su relacién mutua con
elementos afectivos, valoraciones histéricas y motivaciones
practicas. En esa perspectiva, el discurso persuasivo de
despoja definitivamente de ese aura de fraude que lo rodeaba
incluso en la edad de oro de la retérica clésica (piénsese en

la oposicidn tradicional entre Sdécrates ‘bueno’ y sofistas
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‘malo’) para pasar a ser una técnica de /a interaccion
discursiva ‘racional’ sujeta a la duda, a la revision,
controlada por toda wuna serie de condicionamientos

extraldgicos (Eco, 1995, p. 387).

Tomado de la manera en que lo expone Umberto Eco, la retérica se nos presenta
entonces como una forma bastante compleja de produccién de signos, que se da en el
marco de una constante elecciéon de premisas probables, y de figuras retéricas
basadas en alegorias y simbolismos. Asi, este proceso comunicacional es calificado por
el mencionado autor como una semidtica de /a interaccion conversacional, cuyo
principal requisito es acogerse a determinadas reglas en la conversacién (¢la Tekné

Rhéthorike?).

Sin embargo, vale la pena volver a citar a Eco para referirse a una realidad
pertinente para el enfoque de este trabajo respecto a la retdrica y el uso que de ella se
hace cuando el fin del discurso posee un matiz ideoldgico:

...existen ejecuciones aberrantes, aunque no por ello menos
raras, del mismo tipo de interaccidn regulada, es decir (se
refiere el autor), a todas esas formas de propaganda oculta y
de persuasion de masas, asi como de aserciones mas o menos
‘filosdficas’ en que, a partir de premisas probables que
definen sdélo una seccién parcial de un campo semdntico
determinade, se pretende llegar a conclusiones que hay que

aceptar como Verdaderas, con lo que se abarca la naturaleza
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contradictoria del Campo Semantico Global, y se presenta el
punto de vista propio como el Unico adoptable. En esos casos,
carece de importancia el hecho de que la actitud descrita sea
aceptada por el emisor como de/iberada y cinica para engafiar
al destinatario o el de que constituya, al contrario, un caso de

autoilusion parcialidad consciente (Eco, 1995, p. 388).

13.111 La Retérica. Un estudio semiético.

Hay que volver a retomar a la elocucién como elemento indiscutiblemente
pertinente de cara a la retérica contemporédnea. En este sentido, la atencidn del oyente
o receptor y ‘conducirlo’ a que elabore sus conclusiones a partir de las premisas o
argumentos dados como vélidos por el orador, el discurso propio debe presentarse de
manera inédita, es decir, llevar el ornare verbis a su méxima expresién. Todo con el fin
de ofrecer, aunque sea de manera aparente y en el plano expresivo solamente, cierta
cantidad de informacién fresca. En la retérica clasica, tal fin se conseguia con la

utilizacién de figuras (figuras discursivas).

Es indiscutible que, a través de ese proceso de ormare verbis, descrito
anteriormente, se pueda decir que la retérica haya visto caer su reputacién de manera
significativa como un arte al servicio del engafio y la parafernalia. Eilo se debe al hecho
de que esta se podia (puede) entender de dos maneras: en primer término como

Esquemas Generativos, es decir, como el conglomerado de reglas para la sustitucién de
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palabras determinadas (y su concepto correspondiente) por otras palabras y otros

conceptos.

Por otra parte, su entendimiento remite a la idea de “Expresiones Ya
Generadas”, que no son mds que los esquemas ‘retéricos’ en un sentido peyorativo,
dicho de otra manera, son las frases trilladas y ofrecidas como modelo de ‘buen
escribir’ o de ‘bien hablar’: ello encierra todo un repertorio de frases hechas y
repetidas, cargadas de ‘prestigio’ y rimbombancia, pero sin abandonar connotaciones

de valores emocionales.

Ejemplo de ello serian las frases: “la tierra que nos vio nacer”, “Nuestro querido
terrufio”, “Sélo soy una pluma conducida por los vientos de la revolucién” entre otras,
encierran un repertorio de figuras hechas cuyo valor semantico a veces se pierde en el
excesivo adorno de las frases que apelan, a veces, solo a emociones, que no a hacer
llegar un mensaje racional y claro. “Cuando las retéricas se usan de modo ‘creativo’, no
sirven sélo para embellecer un contenido ya dado, sino que contribuyen a delinear un

contenido diferente” (adaptado de Eco, 1995, pp. 389-390, ejemplos del autor).

Luego, se puede deducir que la retérica es el producto de una ornare verbis
antiquisima, pero que en su avance y desarrolio ha dado como resultado frases con tal
nivel de difusion (y por tanto de institucionalizacién) que, en muchos casos,
substituyen el significante al cual se referian, perdiendo incluso, un sentido ldgico.
Ejemplo de ello, por citar uno, seria la frase “la ley del embudo” (aforismo que resume

una ldégica segln la cual algin tramite o privilegio no se aplica a todo el mundo sino a
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una minoria —se expresa de manera metaférica, la analogia embudo, un cuello ancho

que finaliza en uno muy pequefio ilustra una situacién-.

Este ‘embellecimiento’ — desmedido, ‘creativo’- de contenidos retéricos, escritos
o hablados, conlleva, no solo el hecho de hacer mas ampuloso el contenido, sino que
agregan mas significaciones al contenido: es decir, introducen elementos de contenido
diferentes, con o cual el mensaje plantea un contenido distinto, flexible, cuya
significacién, aun puede ser valida utilizando en una misma oracién construcciones
significativas  partiendo de términos o argumentos disimiles. -Tres premisas
aparentemente sin sentido alguno o relacién posible presentaba George Orwell en su
libro “1984": La Guerra es la Paz; La Libertad es la Esclavitud, y, La Ignorancia es la

Fuerza, dando una verdadera muestra de o antes expuesto- (Orwell, 1995, p. 11).

Vale la pena detenerse un poco mas en la obra de Orwell. En ella el autor nos
plantea la creacién de una neolengua que busca transformar las realidades, y, a partir
de ello, las formas de pensamiento mismo en una sociedad, estableciendo un verdadero
control sobre el pensamiento y las relaciones entre significantes y significados de las
palabras empleadas para comunicarse o construir oraciones con un sentido que, en

todo caso, impedia cualquier forma de pensamiento critico.

Este ‘enriquecimiento’ de la retérica discursiva, es la misma que ha determinado
debido a ese excesivo ornamento de las palabras, que un término como “revolucién”
sea lo bastante vago y ambiguo como para amoldarse a las mas disimiles

significaciones. En este sentido, un movimiento que se precie de‘revolucionario’ como
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movimiento aglutinador de voluntades y masas, pueda caracterizarse de la siguiente

manera:

a) Todos los movimientos de masas reclutan a sus competidores entre
los mismos tipos humanos, y atraen a personas con una mentalidad
determinada.

b) Tales movimientos son a menudo competitivos, de manera que cuando
uno de ellos consigue atraer a mas miembros suele ser a costa de los
miembros de los demés.

c) Todos los movimientos de masas son intercambiables, cualquiera de
ellos se puede transformar en cualquiera.

(Brown, 1995, p. 101)

Continuando con el andlisis semiético de la retdrica, se perfila el hecho de que
una escala de valores se maneja en todo discurso retérico (ideologizante por
supuesto), de tal manera que una frase como “Patria o Muerte” encierra dentro de si
un valor primario y otro no tanto, con lo cual se da un discurso ideoldgico a partir de
dos valores que se excluyen mutuamente (dado que son entidades formalizadas
I6gicamente y, por tanto con areas de significacion marcadas) en donde se prefiere un
valor, el primario (Patria = sentido de pertenencia, tierra madre, los hombres en
libertad y armonia con su tierra, etc), al otro (muerte = la nada, la negacién de la vida
si no es posible en /a patria). En tanto se da esta distincién en el discurso, se

pronuncia un discurso ideoldgico.
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Visto el anterior ejemplo, podemos percatarnos de que, en la retérica existen
conceptos que, si bien es cierto se excluyen mutuamente, las flexibilidad de la retérica
puede ‘acercarlos’, es decir, se constituyen en lo que Umberto Eco denomina Conceptos
Fuzzy (Eco, 1995, p. 413) cuya significacién real se pierde en la ornare verbis, es
decir, conceptos susceptibles de graduacién (desde los extremos pasando por
intermedios, es decir, de significaciones difusas, borrosas) en cuanto a su significacién
real, déndose el caso como el anteriormente expuesto de George Orwell y sus tres
postulados. (Rescatando la frase “Patria o Muerte” , patria es un significante
polisémico con tantas significaciones que su contenido pasa a ser simbdlico; ensayando
un poco en el contexto bajo el cual fue citada esa frase, Patria podria significar, en esa
misma frase, libertad, amor, trabajo, colectivo, felicidad, compromiso, verdad, lucha,

etc.)

En concordancia con esto, Eco sefiala:
Un analisis critico del discurso ideoldgico no elimina las
motivaciones practicas, materiales del interlocutor, y, por fo
tanto, no cambia el mundo (no cambia las bases materiales de
la vida). Unicamente puede contribuir a volverlas explicitas. En
cambio, el discurso ideolégico oculta esas diferentes opciones
y, para conseguirlo, se lanza a un juego compacto de
conmutaciones de cédigo y de hipercodificaciones indiscutibles

(Eco, 1995, p. 414).
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Roland Barthes (1964) advirti6 ya que el vinculo estrecho entre retérica e
ideologia era evidente. Determinadas férmulas retdricas van asociadas estrechamente
con una posicién ideoldgica determinada y ningdn guerrero de un frente de liberacidn
nacional definiria la lucha por la independencia de su pueblo como /a defensa de/
mundo libre, porque esa férmula la usan con profusién las potencias colonialistas para

defender su derecho a colonizar a los deméas (adaptado de Eco, 1995, p. 414).

Se va perfilando asi como la retérica matizada de ideologia se constituye en una
suerte de asignacién de nuevos significados o atenuacién de estos, a palabras y
cédigos de comunicacién, llevando el discurso y, por tanto, los significados de cada
una de las palabras o figuras que la conforman, a un terreno de Conceptos Fuzzy (Eco,
1995) en donde cada alusién puede darse en un terreno que favorezca el punto de

vista del emisor del mensaje.

De hecho, la ideologia como conmutacién /inconsciente del cédigo aparece
descrita por laspers (S/F) como el conjunto de pensamientos y representaciones que se
presenta como “Una Verdad Absoluta” al sujeto pensante, con lo que se produce un

autoengafio, un ocultamiento, una fuga (adaptado de Eco, 1995, p. 415).

Presenciamos entonces una transformacion constante en los significados de las
palabras, figuras e imagenes por medio de los cuales se da la comunicacién, por la via
de la retérica, en cuanto a lo hablado y lo escrito. Ello implica que las realidades

resefiadas bajo cddigos, palabras o significaciones susceptibles de cambios o
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modificaciones, devienen, per se, en modificaciones de las realidades percibidas por los

receptores de tales mensajes.

Esto nos lleva a concluir en primer término que, a nivel retdérico se da,
constantemente un trabajo de produccién de signos (asignandole a cada uno de ellos
valores nuevos o disimiles, -ello, por citar un ejemplo de la Venezuela contemporéanea,
justifica el hecho de que el vocablo ‘escudlidos’ (y mas recientemente afligidos),
empleado por el presidente de la replblica Hugo Chavez, se agregue ahora a la lista de
sinénimos en la cual comparten significados afines los términos contrarrevolucionario,
oposicion, disidencia, adeco, copeyano, corrupto, por citar solo algunas de sus

connotaciones).

Todos estos términos en la retérica ‘chavista’ revisten connotaciones negativas.
Por citar un ejemplo especifico adecudndolo al juego de conmutaciones significante
significado, el significante ‘afligidos’ se refiere a un conexto en el cual Hugo Chéavez a
acentuado su enfrentamiento con cierto sector de la iglesia venezolana, de alli su
retérica basada en los salvados, lo que conocen la verdad y los que no. £/la conoce
(yo hablo con Dios todos los dias, mencioné a raiz de la confrontacién) no sus

opositores, ellos son pecadores, estan afligidos, estan en pena.

De alli que, el trabajo de la produccién de signos desencadena fuerzas sociales,
representando incluso una fuerza social en si mismo, que da para producir ideologia y

critica de esta misma. Deviene entonces, el estudio de los signos y sus significaciones
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(mds aun en el caso del presente trabajo), en una forma de critica y estudio de la

realidad social y, por tanto, politica.

Pero, en qué contexto esta retérica ha germinado y se ha desarrollado bajo los

preceptos antes mencionados.

Conviene hacer un breve repaso de las formas que han asumido las formas de
participacion politica para tratar de encontrar el por qué de un fenémeno como el que

se trata de estudiar en este informe.

11.1v Retérica, Po“ﬁca e it{eo!ogx’a. Una conjuncién semiética.

Ya se dijo previamente que la representacién (los gobernantes potenciales o en
ejercicio en una sociedad determinada y los gobernados —electores-) ha sufrido una
transformacion. La aparicién de partidos de masas, con matices populistas y
demagégicos han desvirtuado lo que en principio se concebia como una relacién de
afinidades entre los partidos politicos. La gran mayoria de los partidos politicos
representaban a alguna porcién de los electores, principalmente por la via de las
ideologias que estos postulaban, siéndoles fieles por mucho tiempo (conviene recordar
en este momento una cufia propagandistica de Accién Democratica a propésito de las
elecciones presidenciales de 1988, en la cual una sefiora, ya en la madurez, se dirigfa

a la cdmara y decia: “yo soy adeca aqui y en el otro mundo™).
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En ese sentido, los partidos politicos proponian planes de gobierno que
ejecutarfan de acuerdo a sus lineamientos ideolégico partidistas. Sin embargo, el correr
del tiempo ha evidenciado el abismo que parece abrirse entre partidos politicos,

representantes de estos y la sociedad.

Como bien observa Manin:
Hoy, un numero creciente de electores vota de manera
diferente en cada eleccion y las encuestas revelan que
aquellos que se niegan a identificarse con un partido politico
también aumentan (...) Cada partido proponia a los electores
un programa que, de llegar al poder, se encargaria de
ejecutar. En el presente, la estrategia electoral de los
candidatos y de los partidos se basa en la construccién de
imdgenes bastante vagas en las cuales la personalidad de los
lideres ocupa un lugar predominante, mas que la promesa de

medidas determinadas {Manin en Dos Santos, 1992, p. 9).

Al basar la eleccion de un representante tomando como referencia su imagen (la
construida) parece abrirse un debate en torno a la pertinencia de la politica a ser
aplicada por este o limitarse a cumplir e/ ro/ que su imagen expresa. Esto implica que la
figura principal en cuanto a la representacién descansa sobre el presidente de la
republica, con lo cual se centralizaba la representacion en uno o unos pocos.

“progresivamente, empero, se advirti6 que si bien los partidos de masa habian
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implicado el fin del parlamentarismo, ello no queria decir que hubiese desaparecido el

gobierno representativo” (adaptado de Manin en Dos Santos, 1992, p. 10).

Sin embargo, esta aparicién de partidos de masas, hizo evidente que, al contar
con una gran cantidad de simpatizantes (producto, también del derecho a voto
contemplado, y ampliado a sectores de la sociedad que antes no disponian de el), los
partidos politicos debian instrumentar nuevas formas de acercamiento al colectivo, que,
afin 0 no, representaba una fuente potencial de votos indispensable en su bdsqueda y

conquista del poder.

En este sentido, se da el principio segin el cual los votantes no podian, de
hecho, o en contadas ocasiones si acaso, tener un contacto personalizado con los
candidatos. De esta manera, fas grandes concentraciones o meetings, se popularizaron,
sin embargo, aun eran insuficientes, de tal manera que, en muchas ocasiones, el
representante no se elige, /o que elige es una imagen de €/, su imagen construida de
cara al piblico, o, en menor medida, los colores que representa e, incluso, al simbolo
al cual se liga. Atrds quedan las jornadas de retérica partidista oral, en donde se
explicaba los lineamientos ideoldgicos, partidistas y programaticos de su propuesta.
Debido a lo competido de la politica en la actualidad, el espacié medidtico es
restringido, y si se quiere hacer llegar un mensaje, necesario es llevarlo a sus
componentes bdsicos, hacerlo descansar en un persona (el elegido, potencial o activo)
y explorar formas de comunicacién retdérica que despierten pasiones en la audiencia,

que la enciendan. Ello no es méds que la conjuncion ideal del ornare verbis con el agere
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et pronuntiare. Pisa asi la politica contemporanea el reino del performance, de la

representacion.

Esto determina que tal o cual opcién politica despierte o no interés en la
comunidad, depende del grado de identificacién que los electores tengan con el
elegido. Dicho de otro modo, se plantea antes que nada un sentido de pertenencia que
unifique el voto hacia una opcidn politica determinada. No se otorga asi una confianza,
por parte del elector, a un programa o lineamiento politico, sino a quien mas se
identifique con el pueblo, con el colectivo (recordemos el slogan de la campafia politica
de laime Lusinchi, candidato de Accion Democratica ~partido que a su vez era definido
como ¢/ partido del pueblo-, en la contienda electoral de 1983 en Venezuela: “Jaime es

como t4").

En este sentido, Bernard Manin complementa:
Hoy se tiende a olvidar que en la democracia de partidos,
como en el parlamentarismo cldsico, los electores se remiten
unos a otros y no a si mismos para la gestién de los asuntos
plblicos: la eleccién se convierte asi en una manifestacién de
confianza, no en la eleccion de medidas politicas detalladas.
Es el objeto de confianza lo que cambia, esta dirige mas a una
personalidad, a un movimiento que despierte un sentido de
pertenencia, una identificacién (Manin, en Dos Santos, 1992,

p. 24).
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Si bien se dijo antes que, en la competencia por captar votos los contenidos
retéricos de las organizaciones politicas se adecuaban al restringido tiempo imperante
en la televisién, ello implicaba una contraccién (abstraccién) de los mensajes emitidos
a imagenes y figuras a través de los cuales el receptor del mensaje accedia por via
alegorica o simbdlica a sus significados. También se menciond la pertinencia de la
personalizacién del poder, es decir, concentrar la oferta electoral bajo un matiz

presidencialista netamente.

Visto de una manera aséptica, ello plantea que los electores se basan cada vez
mas en representaciones de sus representantes para emitir su voto. Es decir, lo que
impera es la imagen que de estos se forma la sociedad (“laime es como ti” en el caso
de laime Lusinchi; “El Tigre”, como se le conocié a Eduardo Ferndndez; “Ese hombre si
camina”, en el caso de Carlos Andrés Pérez o “El Centauro de Sabaneta”, como se le
conoce a Hugo Chévez, en todo caso se esboza una asociacion simbélica que permite la
recordacion y relacién del gobernante con alguna virtud, animal noble, sagaz o figura

mitoldgica).

Lo anterior tiene marcadas consecuencias, entre ellas crear la atmdsfera de que
todo depende de un solo hombre, providencial, mesidnico, que solucionaria todo ya que
nada puede funcionar sin él. Por otra parte, dado que en el contexto actual las
gobiernos dependen de variables econdmicas internacionales, el esquema de grandes
promesas y programas de los cuales no se puede asegurar su cumplimiento pierde algo
de sentido (recordemos el caso de Argentina que, a raiz de la reciente crisis econémica

que acabd con la convertibilidad del ddlar y el peso argentino, significé que el pais
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gaucho llegé a tener cinco presidentes en el lapso de una semana, hasta que se lograra
un consenso sobre una figura que /nspirara confianza, que tuviera una buena imagen

en la poblacién).

Debray resume esta légica en el siguiente aforismo referido a Francia y su
presidente: “El verbo y su encarnacion. Un presidente de la Republica no es un francés
eminente que habita en Francia sino un francés como otros habitado por

Francia”(Debray, 1995, p. 21)

Lograr generar esa confianza pasa por, ademds de lograr un sentido de
pertenencia de identificacion, por identificar eficazmente a sus rivales politicos,
plantear diferencias es vital en la estrategia electoral (vale citar en este sentido la
campafia electoral de Hugo Chdvez Frias, haciendo un /lamado a /los patriotas
bolivarianos, con lo cual, ademas de crear un sentido de pertenencia, establecia un
terreno de accion que, segln la retérica empleada por él, calificaba automdticamente
de antipatriota a todo aquel que le adversara. Esta es una estrategia muy habil, al
transferir una identificacién partidista ideolégica a simbolos, emblemas patrios vy

nacionalidad).

Detengdmonos un poco mdas en esto. En enunciados previos se ha hablado de la
naturaleza persuasiva de la retérica, mds aun si se deslizan elementos de ideclogia
politica con la finalidad de crear referentes especificamente destinados a crear, a partir
de iméagenes o figuras retéricas, diversas significaciones (los conceptos fuzzy de Eco).

Entonces bien vale indagar acerca de cual tipo de retérica politica emplea mas a fondo
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este tipo de recurso, una cimiente verdadera que ilustre el paso de la retérica hablada
[/ escrita / simbdlica a la retérica visual / icdnica / simbdlica que serd examinada mas

adelante.

Quizds en donde, a lo largo de la historia, mas se ha evidenciado el empleo de
técnicas de retérica ideolégica de manera extrema, es en los regimenes totalitarios,
fascistas o comunistas. Como lo antes expuesto abordé en algunos puntos las
consecuencias del ornare verbis como exageraciéon e incluso flexibilizacién de los
significados de las palabras, incluso conjugdndose en una sola, dos o mas

significaciones disimiles.

Cabe decir que:
..el marxismo ha llegado a ser una ideologia en el mismo
sentido que Marx daba a ese término: un conjunto de ideas
que se relaciona con una realidad, no para esclarecerla y
transformarla, sino para velarla y justificarla en lo imaginario,
que permite a las gentes decir una cosa y hacer otra, parecer

distintos de lo que son. (Castoriadis, 1983, p. 20).

11V La retérica de la ‘sociedad nueva’

Resulta interesante ahondar mds en este punto, dado que los tipos de regimenes

arriba mencionados establecen dentro de sus prioridades la ocupacién (el copamiento)
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de todos los intersticios de la sociedad para llevar adelante un proyecto que tiene como
norte la creacién de un hombre nuevo, de una nueva sociedad. En este sentido, se trata
de la fusidén de la ideologia con la politica deviniendo en una retérica amparada més en
un tipo de propaganda totalitaria, ligada estrechamente con la progresién tactica que

actda en todos los planos de lo humano.

En tal sentido,
La actividad deja de ser parcial y pasajera (enmarcada dentro
de una justa electoral), sino de la expresién misma de la
politica en movimiento, como voluntad de conversidn, de
conquista y de explotacién. Esta forma de concebir a la
comunicacion politica la encierra dentro del esquema de la
propaganda, ligada con la introduccién de las grandes
ideologias politicas conquistadoras (lacobinismo, Marxismo,

Fascismo) en la historia. (Domenach, 1966, p. 18).

Si bien es cierto que la comunicacién politica es un campo naciente dentro de
las ciencias sociales, una parte de su radio de accién no podrd desligarse de la
propaganda, mds bien, se da, hoy en dia la perversidon de calificar a técnicas de
propaganda clasicas como comunicacién politica, deviniendo, en muchos casos, en una

forma elegante de llamar a la primera.

Vale recordar a Hitler a propdsito de las caracteristicas de los discursos

retéricos contemporaneos, en donde, amén de constituirse en el fenémeno de la
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personalizacion del poder, se evidencia una apelacion a emociones antes que a

argumentos racionales en la busqueda de despertar un sentido de pertenencia e

identidad:

La inmensa mayoria de la gente es tan femenina en lo
concerniente a su naturaleza y opiniones, que su pensamiento
y accién se hallan gobernados por sensaciones y sentimientos
mas bien que por consideraciones razonables (...) esta arma
intelectual (la propaganda) se puede usar con éxito con las
muchedumbres y cuando este éxito se ha conseguido,
recompensa con creces lo que ha costado (Hitler, 2000, p. 72,

74)

Por consiguiente, el manejo de una retdrica politica se enmarca bajo una éptica

heuristica; es decir, se constituye en una forma de dominacién de la comunicacién

politica, basada en la construccién de realidades alternas, para cuyo fin se deben

institucionalizar significaciones bajo un matiz de conceptvalizacion fuzzy (Eco, 1995),

en concordancia con la /nstitucion imaginaria de la sociedad de la que Castoriadis

sefiala:

El objeto del conocimiento histérico, siendo un objeto por si
mismo, significante o constituido por significaciones, el
desarrolio del mundo histérico es ipso facto, el desarrollo de

un mundo de significaciones (Castoriadis, 1983, p. 25).
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llustracidn 2.1: Hitler hizo un uso magistral de las técnicas de persuasion
cartelistica para transmitir de manera simbdlica su imagen de encarnacion del espiritu
alemdn, para elflo puso el arte al servicio del estado nazi. Fste cartel de fos afios 30
tiene por titulo “Alemania Vive”, su autor K. Satuber logra una asociacion simbdlica
emotiva que implica, por medio de la mirada penetrante de Hitler, un ‘compromiso’

entre el espectador y la nueva Alemania. (Fuente: Adam, 1992, p. 19)
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Ello se refuerza con la percepcién de que todo lo que se nos presenta a nivel
social, se liga de manera irresoluta a lo simbélico; los actos de la vida cotidiana
(trabajo, consumo, guerra, amor) asi como todo lo que nos rodea seria imposible
concebirlo sin un sistema de simbolos que le adjudicaran significados. En ese sentido, y
relacionado con la retérica, no es de extraiiar que los movimientos de masas haya
ensayado, ya desde sus inicios, el empleo de formas alternas de retérica discursiva

ideoldgica (desfiles, simbolos, estandartes, etc.).

Respecto a algunas formas que comenzéd a asumir la retérica discursiva
ideoldgica de los partidos de masas, se puede entender entonces emplearan el uso de
figuras simbédlicas hasta imprimirles ciertas caracteristicas que los asociaran con los
mitos. En relacidn a ello Domenach establece que:

Los hombres que participan de los grandes movimientos
sociales representan su accién en forma de imédgenes de
batallas, en las que siempre triunfa su causa. Propongo
denominar mitos a esas construcciones. Estos mitos que
llegan a lo mas profundo de lo inconsciente humano, son
representaciones ideales e irracionales vinculadas al combate,
ejercen en la masa una potente accidn dinamogénica y
cohesiva. Las grandes propagandas beben mucho en las

mismas fuentes. Las inspira una misma historia militar y

revolucionaria (Domenach, 1966, p. 22).
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En este trabajo se presenta en el capitulo 4 un andlisis de un caso especifico,
conviene mencionar otros aspectos pertinentes a la retérica discursiva de ciertos

regimenes de cara al citado anédlisis y que pueden hacer més explicito ese punto.

Dado que los partidos de masas apelan a un sentimiento de pertenencia, a una
identificacién, jqué formas asume esta?. En primer término, toda propuesta debe
presentarse como novedosa. En este sentido, al igual que el individuo conforma su
relacion con el entorno y asume una posicién de acuerdo a su interaccién con los
demas individuos de una sociedad, el ser del grupo y de la colectividad es una situacién
que es definida por todos en relacién a un ‘nosotros’, pero este nosotros es
precisamente un término con muchos significados: es un simbolo. De tal manera que
para completar esa identificacion se parte de un componente comin a todos los nacidos
en un mismo pais: la identidad de un colectivo se establece en el nacionalismo, con lo

cual se introduce un elemento mitico en el imaginario colectivo.

Repasemos una acertada categorizacién que Umberto Eco hace de lo que
denomina el Ur Fascismo. A partir de ello, las relaciones entre retérica y praxis revelan
que muchas de las formas de comunicacién politica contempordnea no abandonan
ciertas practicas fascistas que constituyen una forma de dominacién, dado que plantea
una alteracion de la realidad y a partir de un mensaje dado. El objeto de ello es
persuadir; obtener una respuesta, al mas puro estilo Pavloviano (es decir, una
respuesta condicionada a partir de un estimulo externo tal como lo demostré Paviov en

su experimento).
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Las caracteristicas de un ur-fascismo se pueden agrupar en:

O

@)

Culto a fa tradicion.

Rechazo al modernismo.

Culto a la accidn por la accion.

Rechazo del pensamiento critico.

Explotaciéon del miedo a la diferencia (basdndose para ello en el temor al
desacuerdo, en este sentido, es razonable que de ello se derive que el
ur-fascismo sea racista por definicion).

El Ur-Fascismo surge de la frustracidn individual y social (proletarius
lumpen).

A los que carecen de una identidad social cualquiera, el Ur-Fascismo les
dice que su Unico privilegio es el mas vulgar de todos, haber nacido en el
mismo pais. Este es el origen del nacionalismo, ademés, los unicos que
pueden ofrecer una identidad son los enemigos. De Esta forma, en la raiz
de la psicologia Ur-Fascista esta la obsesion por el complot,
posiblemente internacional. Los secuaces deben sentirse asediados.

La riqueza y fuerza de los “enemigos” es motivo de odio.

Para el Ur-Fascismo no hay lucha para la vida, sino mas bien “vida para
la lucha”, la vida es un eterno conflicto de cambio (;que no es esta la
recurrente retérica de la “revolucién populista”).

Se adpa un “elitismo popular” como base de una ideologia reaccionaria.
Suena contradictorio, pero la debilidad de las masas es precisamente la

“fuerza” del lider.
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o Se exacerba el culto al heroismo, el ur-fascista afiora una muerte heroica
(¢ el “Samdn de Giere™).

o El Ur-fascista transfiere su voluntad de poder a cuestiones sexuales. Este
es el origen del machismo (que implica desdén hacia las mujeres -
¢Marisabel de Chédvez?- y una condena intolerante de costumbres
sexuales no conformistas, desde la homosexualidad hasta la castidad) —
¢Chavez y su saludo a las Anas y a los Anos de toda Venezuela en una
cadena nacional?-.

o El Ur-fascismo se basa en un “populismo cualitativo™; los individuos en
cuanto individuos no tienen derechos, y “el pueblo”, se concibe como una
cualidad, una entidad monolitica que expresa la “voluntad comin”. Este
“populismo cualitativo” tiene en la television su mds efectiva
herramienta. Otra conclusién de ello, es la distinciédn politica entre
régimen representativo y participativo, dado que cualquier forma de
representacidon se relaciona con corrupcién y podredumbre en contra del
“pueblo soberano”.

o El Ur-Fascismo habla fa neo-lengua y adapta su discurso al reality show
en donde la propaganda es concebida como una forma de entretenimiento
| persuasién (¢ damnificados o dignificados?).

(Eco, 1997, p. 51-52, ejemplos del autor).

Por supuesto que cualquiera que, en posiciones de poder asuma una, varias o
todas de las caracteristicas citadas antes, se convierte en una encarnacién de la

antitesis de estadista requerido en la actualidad, y ese es precisamente el peligro
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mayor que debemos aprender de la tipificacion que hace Eco. Sin embargo, penoso es
admitir que muchas realidades politicas, en su retérica y praxis, en la actualidad se

ubican dentro del ur — fascismo.

“Cuando Hitler dijo que el Estado domina a la nacién porque el sélo la
representa, solo estaba colocando en lenguaje coloquial la férmula de Hegel referida a
la concepcidn del Estado en donde los individuos no son més que accidentes” (Nock,
1983, p. 30). Esta cita viene a propdsito de el accionar de los movimientos de masas
contemporaneos, en donde se busca aglutinar el mayor nimero de votos. incluso, ya al
frente de los asuntos publicos, se asumen formas discursivas que tienden hacia una
concepcidn totalitaria de la sociedad, en donde la dominacién parte de persuadir, a
través de mensajes, un pensamiento critico, reflejando ‘realidades’ a través de simbolos
cuyos significados han sido enfocados segin determinada dptica ideoldgica y siempre
con un matiz heuristico. Todo este tramado comunicacional tiene un fin especifico y

teleoldgico: la consecucidn o conservacion del poder obtenido.

Esta anulacién del pensamiento critico como forma de dominacién de la sociedad
tiene en el siguiente apartado su versién mas escalofriante, a propésito de el gran
salto de la revolucién de Mao Tse Tung, el mismo cita en su libro “Cinco Tesis
Filoséficas” el siguiente ‘dilema revolucionario’:

...varios millones de intelectuales que antes servian a la vieja
sociedad, han pasado a prestar servicios a la nueva sociedad.
Y aquf surge el problema de cémo pueden adaptarse a las

demandas de la sociedad nueva y cédmo les ayudamos a
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conseqguir este fin. Esta es también una contradiccién
existente en el seno del pueblo (...) ;Cudl debe ser nuestra
politica con respecto a las ideas no marxistas?. En lo que
concierne a los contrarrevolucionarios evidentes y a los
saboteadores de la causa socialista, la cosa es fécil: les
privamos simplemente de la libertad de la palabra”. (Mao Tse

Tung, 1971, p. 196 y 213).

Vale decir que los extractos citados aqui fueron extraidos del famoso libro rojo
de la revolucién china, el cual también se convirtié, en si mismo, en todo un decélogo

simbélico de la retdrica politica ideoldgica.

Dado que algunos ejemplos anteriores se circunscriben a periodos histéricos
bastante tragicos y dramaticos en la bisqueda obcecada y obtusa de algunos politicos
de ese El Dorado sociolégico y politico que es la nueva sociedad y el hombre nuevo,
verdadera utopfa sin ningin asidero. Es vdlido acotar que, a propdsito de la
comunicacién politica contemporanea, no se trata tanto de técnicas y herramientas de
persuasién y su uso vedado o no (puesto que toda comunicacién, como se vio antes
comporta un cierto grado de persuasidén) ; se trata de que éstas no estén al servicio de

un Flautista de Hammelin.

En ese sentido, un sistema democratico debe asegurar un adecuado y eficiente
sistema de pesos y contrapesos que no permitan el nefasto cdctel que conjuga e/

monopolio de la verdad con el de /a violencia, la comunicacién politica, la retérica,
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lustracién 2.2: Las cinco tesis filoséficas de Mao Tse Tung, el libro rojo, se
constituyé en un simbolo, esgrimido como sintesis de la revolucion china. Fste era
exigido a todo habitante de la China comunista y de obligatoria lectura para todos.
(Fuente: "Cinco Tesis Filoséficas” de Mao Tse Tung. Biblioteca de la Universidad de Los

Andes. Tdchira)
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puede resultar determinante cuando abandona el matiz heuristico que se le suele
imprimir, en caso contrario, sélo sera efectiva cuanto mayor sea el grado de ignorancia
de una sociedad, es mas, no resulta aventurado asegurar que es esta la que expresa su

medida exacta, y el resultado de tal sumatoria tiene como producto la dominacién.

Es tiempo de examinar la ldgica que encierra un discurso retérico ideoldgico
llevado a imédgenes, es decir, pasar del lenguaje escrito y hablado y como se transfieren
esas figuras, esos mitos, a un lenguaje simbélico e icénico y de ello se ocupa el

siguiente capitulo.

11.vl Conclusiones.

En la retorica discursiva clésica se basa, principalmente cinco estadios o etapas
a saber:

Encontrar qué decir.

Poner en orden lo que se va a decir.

Agregar el ornamento de las palabras, de las figuras.

Recitar el discurso como un actor; gestos y diccién.

Aprender de memoria.

Una tendencia en la retérica contemporanea, encuentra su énfasis en los puntos

3 (ornare verbis) y 4 (gestos y diccién). La retdrica contemporénea, agotada por tratar
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de encontrar qué decir, solo tiene como salida el presentarse como novedosa, y por

ello el énfasis notable en técnicas retéricas basadas en esos puntos.

Este embellecimiento desmedido, creativo de los contenidos retéricos, escritos o
hablados, tiene como resultado un discurso mas grandilocuente, pero basado en
agregar mas significaciones a un mismo significado. Un contenido asi, se ve plagado de

argumentaciones que, siendo disimiles, se plantean como analogas.

Lo anterior explica que en la retdrica existan conceptos que, si bien es cierto se
excluyen mutuamente, la flexibilidad de la retérica puede ‘acercarlos’, es decir, se
constituyen en lo que se denominan Conceptos Fuzzy (Eco, 1995), cuya significacion
real se pierde en la ornare verbis, es decir, conceptos susceptibles de graduacién. Un
ejemplo para graficar los conceptos fuzzy podria ser la significacién de uno como

patria.

Patria

Vida Trabajo Tierra Pan Techo Cobijo Sacrificio Nacionalidad Muerte

(Rango de algunas interpretaciones posibles)

Lo anterior implica que un solo significante posea (de hecho es simbélico)
muchas significaciones difusas, borrosas. Es esta una versién moderna de la neo lengua

que Orwell perfilé en su novela 1984.
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De esta manera, una retdrica matizada de ideologia se constituye en una suerte
de asignacion de nuevos significados o atenuacion de estos (siempre con un matiz
heuristico), a palabras y cddigos de comunicacién. Esto conduce al discurso, y por
tanto, los significados de cada una de las palabras o simbolos que le conforman, a un
terreno de conceptos fuzzy (Eco, 1995) en donde cada alusién puede darse en un

terreno que favorezca el punto de vista del emisor del mensaje.

Si se habla de que los simbolos son susceptibles de cambios en sus
significaciones, y que ellos a su vez sirven para construir la realidad, entonces, el
estudio de estos se constituye en el estudio de una de las formas que asume la
dominacién en los sistemas politicos contemporaneos; conviene recordar aqui que las
conceptualizaciones institucionalizadas devienen en parte de la /nstitucionalizacion

imaginaria de /a sociedad (Castoriadis, 1983).

Dado que, mds alld de asignar significaciones diversas a conceptos dados, las
formas de representacién politica se basan en un sistema de elecciones, los partidos de
masas necesitan apelar a un sentido de pertenencia. De esta manera, un término como
‘nosotros’ gana importancia, sin embargo, este ‘nosotros’ es un término con muchos
significados, es simbdlico. Ello explica que el sentido de pertenencia tenga como punto
de partida un componente comin a todos los nacidos en un mismo pais: la identidad de
un colectivo se establece en el nacionalismo (no es gratuito que los movimientos de
masas contemporaneos evidencien, en su retdrica discursiva un renacimiento de la

cuestién nacionalista como parte de su ideclogia).
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Capﬁu?o 11t

El discurso Leénico. Una aproximacién eritica al emplec de iconos y simbolos

en la comunicacién politica.

Si se suprime la imagen, no es Jesueristo quien desaparece,
sino el universo entero.

Nicéfore, Patriarca
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1111 Intreduccién

Cémo se emplean los iconos y los simbolos en la retdérica politica, cémo
sustituyen un discurso hablado o escrito. Tal es el objetivo de este capitulo, indagar
acerca de la teoria que sustenta todo proceso de comunicacién que implique el uso de
iconos y simbolos. Tal acercamiento indica el estudio semidtico de la comunicacién a
niveles meramente visuales, y para ello deben mencionarse ciertos aspectos tedricos
referidos a los signos y su clasificacién, puesto que cada uno posee caracteristicas que

lo hacen propio para cada tipo de mensaje.

Es importante aclarar que para delimitar el area de estudio de este trabajo, el
mismo se refiere a la comunicacion visual impresa, es decir, en soportes inmovilizados;
no se tomard el aspecto televisivo por representar este un campo muy extenso que

distraeria el objetivo terminal de la tesis.

11111 La naturaleza de! discurso

Antes de indagar acerca de la naturaleza del discurso icénico y la légica que se
aplica a un discurso de estas caracteristicas, conviene hacer una breve referencia a
aspectos relacionados con la teoria de la comunicacién, més concretamente, al estudio

de los signos (no linglisticos).

Fue Peirce, quien primero se refirié a un proceso conocido como semiosis:
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Que yo sepa, soy un pionero, o mejor, un explorador en la
actividad de aclarar e iniciar lo que llamo semiética, es decir,
ta doctrina de la naturaleza esencial y de las variedades
fundamentales de cualquier clase posible de semiosis (...) Por
semiosis entiendo una accién, una influencia que sea, o
suponga, una cooperacién de fres sujetos, como, por ejemplo,
un signo, su objeto y su interpretante, influencia tri-relativa
que en ningln caso puede acabar en una accion entre parejas

(Eco, 1995, p. 101)

Interpretante

Representacién Objeto

Cuadro C.1:la Semiosis (Fuente Eco, 1995, p. 101)

Asumir a la semiosis como un proceso social de la comunicacidn es primordial
para entender mucho mejor la naturaleza que rige un discurso como el icdnico. Para

ello es necesario hacer un breve repaso acerca de la teoria del signo.

Fue Ferdinand de Saussure (1916) quien se aproximé en primer término a la
naturaleza del signo como entidad significante, postulando que el mismo, era un

componente imprescindible (pero no el mas importante) en la semiosis.
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Segln Saussure, el signo es una Correspondencia entre una entidad de dos
caras: el Significante (el signo como tal) y el Significado (la imagen mental)
Saussure no definié nunca claramente el significado, pues
lo dej6 a medio camino entre una imagen mental, un
concepto, y una realidad psicolédgica no circunscrita de
otro modo; en cambio, subrayé con insistencia el hecho de
que el significado es algo que se refiere a la actividad

mental de los individuos dentro de la sociedad (Eco, 1995,

p. 31).

Esta definicién de signo como una entidad de dos caras, anticipé y determiné

todas las definiciones posteriores de la funcién semiética.

En este sentido, Umberto Eco establece una definicién de signo, pertinente para
el andlisis que se intenta realizar en este trabajo, seguin su éptica, un signo es:
Cualquier cosa que pueda considerarse como substituto
significante de cualquier otra cosa. Esa cualquier otra cosa no
debe necesariamente existir ni debe subsistir de hecho en el

momento en que el signo la represente (Eco, 1995, p. 22).

111,111 Bl discurso visual y la elasificacién de los signos

Siguiendo nuestro repaso, es pertinente mencionar que posteriormente a la

definicién de Saussure, Peirce clasific6 a los signos segln tres categorias, que
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expresaban su naturaleza, puesto que todo significante no podia ser enmarcado sélo
como una entidad que expresara un solo significado a partir de un solo significante
empleando dnicamente un cédigo. De allf surge la siguiente tipificacién, clave en el

estudio y comprensién de la semiosis.

Simbolos Relacionados Por ejemplo la paloma de :
arbitrariamente con su la paz
|objeto (expresan
| correlaciones abstractas) |

ﬁ

) |

Iconos Semejantes a su objeto Por ejemplo un retrato, una 1
fotografia. %

‘indices Relacionados fisicamente Por ejemplo una huella en |
con su objeto la arena, la firma de }
E talguien. E

Cuadro C.2: (lasificacién de los signos segln Peirce (Fuente: Eco, 1995, p. 268,

ejemplos del autor)

Haciendo una breve explicacién de esta clasificacion, partiendo del indice,
podemos mencionar como ejemplo de ello una huella en la arena, un autégrafo (la
firma) de una persona. Dicho de otra manera, el indice expresa una relacién directa del
sujeto que produce el signo con este mismo, es decir, este no pudiera existir si aquel
no lo produce. Esta clase de signo se enmarca dentro de lo que se llama los signos
naturales, asi una columna de humo puede expresar fuego, unas nubes grises en el

horizonte lluvia, y asi sucesivamente.

En cuanto al icono, este posee unas ciertas caracteristicas:

e Posee las mismas propiedades que el objeto.
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e Son semejantes al objeto.
e Son anélogos al objeto.
e Son motivados por el objeto.

e Estan codificados arbitrariamente (Culturalmente).

(Eco, 1995, p. 288)

Es importante aclarar que, para Peirce, los signos iconicos no tienen las mismas
propiedades fisicas del objeto, pero estimulan una estructura perceptiva semejante a la
que estimularia el objeto imitado. Es decir puede representar a un objeto sobre todo
por semejanza, aclarando asi una caracteristica mencionada dentro de la tipificacién

que hace Umberto Eco.

El mismo Eco establece que, el signo icénico puede poseer las propiedades del

objeto, pero circunscribiéndose a los siguientes aspectos (propiedades):

e Opticas (Visibles), es decir, reproduce la apariencia que evocaria el estimulo
imitado.

e Ontoldgicas (Presuntas), se da en el caso de los iconos religiosos, a los
cuales se le otorga una cualidad sanadora o de redencidén, por citar un
ejemplo (el aro blanco que posea una figura icdnica sobre su cabeza le

confiere una connotacién de santo a la representacién que la posea)
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e (onvencionalizadas (convertidas en modelo, conocidas como inexistentes,
pero como eficazmente denotantes, como los rayos del sol en forma de

varillas).

(Eco, 1995, p. 307)

En cuanto al simbolo, una definicion propuesta por Jean Chevalier, establece que
el simbolo “Significa indirectamente, de manera secundaria: ante todo se presenta por
si mismo y sélo en un segundo momento descubre ademas lo que significa. “£s /a cosa

sin serlo y siéndolo a /a vez”. (Chevalier, 1967, p. 17 )

El simbolo plantea una forma de lectura polisémica. Su significado se expresa de
manera indirecta la relacién significante — significado tiene como resultado un actividad
mental en el individuo que no se remite a un solo significado, sino a varios. El simbolo
despierta diferentes lecturas, es mas como un espejo en el que se refleja el alma de
quien le contempla. Este tiene la particularidad de evocar en el espectador sus propios
anhelos, pero proyectados en él. Para entenderlo un poco mds claramente, conviene

compararlo con la alegoria.

En la alegoria la designacién es primaria (domina la razén). Por ejemplo, una
imagen de una calavera despierta la idea de la muerte, del peligro, por tanto esta
imagen (que en un principio fue simbdlica ha visto su significado simbdlico desgastado
excesivamente utilizado para comunicar este significado y, méds bien, se constituyd en

un alegoria) es una alegoria a las ideas expresadas antes.
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El simbolo produce un efecto y sélo a través de él una significacién; la alegoria
tiene un sentido que se transmite y que se adquiere; la funcion de la razén aparece,

pues, diferente en uno y otro.

Sigamos con nuestro repaso, pero detengdmonos un poco en el simbolo, cuyo
potencial comunicativo en plano que nos interesa en este trabajo (el visual) es

ilimitado. No existe otra forma de expresar tanta informacion de manera tan indirecta,

Al respecto, Regis Debray explica adecuadamente el significado etimolégico del
término:
Simbélico y Fraternal son sinénimos, no se fraterniza sin tener
algo que compartir, no se simboliza sin unir lo que era
extrafio. En griego, el anténimo exacto del simbolo es el
diablo, el que separa (...)Dia — bélico es todo lo que divide,
Sim — bélico todo lo que acerca. La imagen es benéfica porque
es simbdlica. Es decir, reconcentrante, reconstituyente, por
usos equivalentes. Mas, para formar o volver a formar blogue,
en virtud del mecanismo de lo incompleto, tiene que incluir en
su juego un compafiero oculto. Lo que sirve de vinculo, de
unién hace bien, pero sélo la referencia a un algo lejano, a un
tercero simbolizante permite a una imagen establecer una
relacion con su contemplador, y de paso entre los

contempladores (Debray, 1994, p. 53).
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Los griegos se referian a lo bello y lo bueno con una sola palabra,
Kaloskagathos, pues para ellos la belleza pldstica (sintoma de moralidad), no se podia
separar de la virtud interior (la belleza del diablo en esta cultura es impensable). Lo
bello griego no es una categorfa estética, sino ética y metafisica: una modalidad de lo

bueno y lo verdadero.

También refiere Debray que el discurso griego clasico sobre lo bello no es de
tipo artistico sino filosdfico. La belleza nunca tiene sentido en si misma. Cada cultura al
elegir su verdad, elige su realidad: lo que decide tener por visible y digno de

representacion.

Otro aporte para el entendimiento de lo simbdlico lo da Jean Chevalier:
Los simbolos son, por su esencia misma, inagotables. Su
objetivo no se limita, como a menudo se cree, a ocultar
por medio de claves o cdédigos secretos o misterios,
tampoco a impedirle al no iniciado que pueda acceder a
ellos, sino que apunta mas bien a no impresionar, a
impactar el espiritu haciéndole llegar algo que el mero
razonamiento no podria captar con sus solas fuerzas. El
simbolismo no es ni podria ser un cédigo cuya clave
bastara tener para comprenderlo todo, sino una suerte de
espejo que facilita ta contemplacién y el perpetuo

autodescrubrimiento a través de él. Abrirse a la dimensién
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y a la dinamica de los simbolos es abrir nuestra conciencia

a la realidad.(Jean Chevalier, 1967, p.17)

Ahora, bien se ha dicho que el uso del simbolismo en la comunicacién politica
debe estar circunscrito al empleo de alegorias, es decir, no se puede utilizar un cédigo
visual extremadamente complejo para grandes conglomerados de personas. Ya lo decia
Hitler, al referir que los mensajes destinados a la masa debian articularse pensando en
aquel sector menos ilustrado de ese colectivo. Y mientras mds concisa, simplificada y

coherente mejor, y en ello, la comunicacién visual es inmejorable.

Es valido acotar que una vez instauradas esas alegorias, solo entonces se
pueden simbolizar, para expresar mds contenidos en formas mas simplificadas (la
simbolizacién a la que nos referimos aqui es aquella imagen visual provista de tal
cddigo, el simbolismo puede darse en forma de gestos o gritos de guerra —slogans- que

resumen una accién o conviccién ideolégica).

Jean Marie Domenach explica que:
Resulta mucho mds expeditivo sustituir progresivamente el
agente condicional simple, que es la grandeza del Reich, por
tal o cual individuo que se propone conquistar esa grandeza;
o tal o cual frase o imagen que lo resumen o evocan. De tal
manera, la idea que se tiene que propagar esta ligada a un
rostro, a un simbolo, a un siogan o a un grito. Basta de

programas detallados y demostraciones pesadas (...) Sin



embargo, el simbolo, el excitante secundario, perderia su

poder si no fuera revivificado, renovado

por

nuevas

asociaciones con la excitacién primaria (Domenach, 1966, p.

42).
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En este sentido, conviene examinar, brevemente, una teoria de la comunicacién

visual propuesta por Donis Dondis, la alfabetidad visual:

e Significa que todos los miembros de un grupo
comparten el significado asignado a un cuerpo comin de
informacion.

¢ No puede estar sometida a un control mds rigido que
la comunicacién verbal ni tampoco a uno menor.

e Sus fines son los mismos que los que motivaron el
desarrollo del lenguaje escrito: construir un sistema
bédsico para el aprendizaje, la identificacién, la creacién
y la comprensién de mensajes visuales que sean
manejables por todo el mundo, y no sélo por los
especialmente adiestrados.

e la universalidad del lenguaje de la visién es
comparativamente tan superior que parece realmente

rentable superar la dificultad que pueda suponer su
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complejidad. “Lo que uno ve es una parte fundamental

de lo que uno sabe”. (Dondis, 1997, p. 11).

Estas teorias examinadas hasta ahora, encuentran cabida en un contexto politico
contemporanec en el cual la metafora de la escena y de lo pdblico, al ser objeto de
canones medidticos (enmarcados en la comunicacién visual), van perfilando una nueva
forma de representacién: su imagen. Esto, si bien tiene como consecuencia una politica

mas mediatizada, tuvo su origen en la reduccién de costos de informacién.

Respecto a esa economia de informacidn, acota Bernard Manin:
La informacién politica es un efecto bien costoso para los
electores. Para adquirir una informacion precisa sobre los
problemas politicos del momento, y para votar en funcidén de
sus preferencias, a favor de una solucién u otra, los
individuos deberian consagrar una parte importante de su
tiempo a buscar esa informacién. O sea que, para cada
individuo, el costo de la informacién no tiene parangén con el
efecto que él puede esperar producir mediante su voto

personal” (Manin en Dos Santos, 1992, p. 36).

Hemos discurrido hasta sobre algunos aspectos teéricos de la imagen, pero cabe
preguntarse en este momento sde donde viene esta magia de convencimiento que se le
atribuye a esta?, jes que acaso reposa en el inconsciente colectivo una fascinacién por

la imagen?.
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En la antigua Grecia, la muerte como tal, tenia otra significacién que la
contempordnea. Para los griegos, morir era tener la dltima mirada, de tal manera que,
una aparicién o fantasma de los muertos, era llamada Eidolon (fantasma de los
muertos), una significaciéon que, por esos avatares de la historia y de los cambios
culturales, devino en el actual [dolo, es decir, imagen, retrato, digna de admiracién y
respeto (porque el respeto tiene como cimiente el respeto por el otro mundo, por la

muerte, evocada por el eidolon).

En otro orden de ideas, la palabra Fascinar, “proviene del latin fascinare —
embrujar- y es a su vez una derivacién de fascinum —embrujo-. Esta palabra derivé en
fascinacion, fascinador, fascinante, relaciondndose también con fascismo, fascista y haz
(esta Ultima palabra se refiere a la ‘porcién atada de lefia o de otros vegetales (...) su
paso al latin determino que se calificara de fasces. Haz da origen a la palabra hacinar,
hacinamiento; fascismo, fascista, provienen de fascio, (en italiano)”. La relacién
planteada antes, nos da una idea que relaciona embrujo con masas de hacinados

(¢receptores?). (adaptado de Corominas, 1987, p. 269 y 315)

En las actas de los concilios se traduce eikon por imago. Y el eikon deriva del
eidolon, ambos con la misma raiz eidos (vocablo que encierra en su significacién tanto
idea como forma, es decir la conjuncién perfecta de la idea con la forma, del

significante con el significado). (adaptado de Debray, 1994, p. 188).

Un parecido en su concepcion lo tiene la palabra signo. “Signo viene de sema (lo

que se ha tomado en cuenta en la semidtica, como ciencia que estudia los signos),
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sema, citado por Homero (Seema Chein) es levantar un sepulcro” (adaptado de Debray,
1994, p. 22), es decir, a la muerte de algo (la ausencia), de alguien se levanta un
sepulcro, algo que lo rememore y traiga a la mente su imagen (a partir de un
significante —la tumba- se evoca un significado —la imagen mental-). De ahi que Toda
representacién icénica es, antes que nada, signo de una ausencia: la del objeto o

sujeto representado y al que sustituye simbdlicamente en el plano de la informacién.

Es de hacer notar que en latin arcaico imago significo primero aparicién,
fantasma y sombra, antes de convertirse en copia, imitacién y reproduccién. La relacién

estercha entre imago y magus y magicus no necesita ser ampliada.

Resumiendo cuanto se ha dicho, toda representacién icénica es la simbolizacién
de un referente, real o imaginario, mediante unas configuraciones artificiales (dibujo,
barro de una escultura, etc.), que lo sustituyen en el plano de la significaciéon y le
otorgan una potencialidad comunicativa. Lo icénico deja de serlo, naturalmente, cuando
rompe toda relacién representativa de un referente real o imaginario, sin que importe

en cambio que tal referente tenga entidad linglistica o no.

Una definicién mas precisa de imagen icdnica establece que esta es:
Una modalidad de la comunicacién visual que representa de
manera plastico - simbdlica, sobre un soporte fisico, un
fragmento del entorno dptico (percepto), o reproduce una
representacion mental visualizable (ideoescena), o una

combinacion de ambos, y que es susceptible de conservarse
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en el espacio y/o en el tiempo para convertirse en experiencia
vicarial dptica: es decir, en soporte de comunicacién entre
época, lugares y/o sujetos distintos, incluyendo entre estos
Gltimos al propio autor de la representacién en momentos

distintos de su existencia” (Gubern, 1994, p. 48).

Si bien es cierto que la imagen constituye una forma expresiva de la cual hemos
tratado de resumir algunas virtudes, a los efectos de seguir avanzando en tal
aproximacion tedrica, debemos incluir en este repaso teérico a la palabra escrita como
elemento que complementa los mensajes visuales. Porque no todo el mensaje politico
descansa en meros referentes icénicos simbdlicos, a veces ocurre asi, pero no se puede
desdefiar el potencial de la palabra escrita al momento de establecer un vinculo

reciproco con el estimulo visual.

La funcidn comunicacional mas relevante de la representacion icénica es su
funcién ostensiva (del latin ostendere: mostrar, exhibir, presentar), mientras que la
funcién comunicativa mds pertinente de la palabra es inductiva (en el sentido de inducir

o desencadenar una conceptualizacién o representacién en la conciencia del sujeto).

Con base en ello, Gubern explica:
El discurso verbal es por tanto hiperfuncional para la
expresiéon del pensamiento abstracto, y funcional para la
designacion y expresidn de lo concreto del mundo visible y

audible. Mientras que el discurso icénico es hiperfuncional



para la designacién y expresién de lo concreto del mundo
visible y, desde este nivel semantico, puede acceder por via
alegdrica, metaférica o metonimica a la expresién conceptual

del pensamiento abstracto (Gubern, 1994, p. 58).
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Pero, scdmo se pueden relacionar directamente el discurso visual (la imagen) y

el discurso retérico (la palabra)?. En este sentido es pertinente mencionar que fue

Roland Barthes quien aclaré definitivamente las funciones del mensaje linglistico

asociado al icénico. Seglin Barthes (1964), dos pueden ser tales funciones.

1.

La de Anclaje: en la que el mensaje lingiiistico reduce la
polisemia de la imagen a la monosemia, determinado su
sentido y orientando su lectura. (Tal como el nombre de la
funcién lo indica, esta forma de relacion del discurso escrito y
el discurso icdnico, determina que el primero tenga
preponderancia sobre el segundo un ejemplo cldsico de esto
lo constituyen las imdgenes en una enciclopedia, a una imagen

determinada se la asigna un significado especifico)

La funcién de Relé (o _de conmutacién), en cambio, aparece

cuando el mensaje linglistico complementa a las imagenes
generalmente con funcién diegética o narrativa, como ocurre
en las locuciones y didlogos de los cémics, las fotonovelas y

el cine. (Gubern, 1994, p. 56. Acotaciones del autor).
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Esta dltima funcidn introduce un elemento interesante para este estudio, de
hecho el objeto de investigacién del trabajo se encuentra en la propuesta de Barthes,

el punto de partida del anélisis de un caso a plantearse en el capitulo siguiente.

Dado que la funcién principal del icono es la de mostrar, de exhibir, y la de la
palabra escrita, la conceptualizacién (la representacién en la conciencia del sujeto), un
enfoque clave en el estudio del empleo del discurso retérico apoyado en el icdnico,
plantea el empleo de mensajes comunicativos que conjuguen ambas expresiones. Nos

referimos al cartel y a los comics (narraciones icénicas con imagenes fijas).

En primer término, vamos a referirnos a los carteles. El francés affiche, el inglés
poster y el italiano manifesto, por ejemplo, remiten a la idea de exhibicién publica,
mientras la voz castellana cartel deriva de charta (en latin papel). Pero todas esas
voces designan la misma realidad sociocomunicativa, nacida del encuentro del arte
icénico y del arte tipografico. El cartel es, por lo tanto, un medio impreso escripto-
icdnico, que se diferencia de su antecesor, el libro ilustrado, en por lo menos tres
rasgos:

= Protagonismo de la imagen y complementariedad del texto escrito.

= Emplazamiento estable en un soporte inmovilizado.

* Fruicién publica en espacios comunitarios.

( Gubern, 1994, p. 183)

Por consiguiente, el cartel es un anuncio impreso, con componentes icénicos y a

veces literarios, expuesto en un espacio publico y no transportable. En lo que respecta
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a géneros, también aqui se evidencia su amplia diversidad: politico, comercial,
espectdculos, turistico, propaganda institucional, entre otros. En el caso que nos ataiie,

es su uso politico, propagandistico, el mas pertinente.

La funcién del cartel implica cierto grado de coactividad psiquica (es un proceso
de comunicacién, por tanto implica un grado de persuasién), para imponer una
determinada opcién comercial o politica a sus destinatarios, esta funcién predetermina,
en la estructura de un cartel correctamente concebido, un modo de lectura dirigido y
unos efectos psicolégicos planificados para activar unas motivaciones en su

destinatario.

Las caracteristicas comunicativas del cartel (una imagen fija sobre una pared
inmovil), hacen que el desplazamiento por parte del peatén o del conductor de
automdviles le conviertan en una imagen fugitiva, equiparable a la del anuncio

televisivo.

No sélo la configuracién de las formas debe tomarse en cuenta, Gubern refiere al
color como un elemento fundamental en la concepcidn de mensajes visuales:
En esta economia de lectura suele desempefiar un papel
importante el color, como organizador de la lectura,
gobernando el trayecto de la mirada, discriminando las formas
y deslindando los signos colindantes o yuxtapuestos. De
hecho, ofrecen ciertas ventajas perceptivas, pues a diferencia

de las formas, los colores pueden ser vistos sin distorsion
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desde cualquier direccién y a cualquier velocidad. Su
estabilidad espacial es mas sélida que la de las formas
lineales; bien se ha establecido que las actitudes emotivas se
relacionan con el color, mientras que los contenidos

intelectuales se asocian a la forma (Gubern, 1994, p. 102).

Todos los estudiosos de la publicidad y del cartel han examinado con atencién
las diferentes funciones de la imagen y del texto y han llegado practicamente a
conclusiones similares. “Moles, por ejemplo, indica que el cartel ofrece dos estimulos.
Un estimulo fuerte, que es la imagen. Estimulo de caracter estético que tiene la
finalidad de llamar la atencion y atrapar la mirada del lector, y un est/imulo mds débil,
que es el texto, que puede constituir una argumentacién, un comentario o una
observacién. Enel hace notar, por su parte, que ante la polisemia de la imagen, el texto
interviene para amplificar el mensaje principal, corregir los mensajes ambiguos y
suprimir los pardsitos” (Gubern, 1994, p. 209) . Esta supresién de pardsitos obedece a

eliminar toda mal interpretacién del mensaje visual. Veamos la ilustracion 3.1

Es usual que al citarse un estimulo débil, la referencia se haga al slogan, del
cual Gubern cita lo siguiente:
Cuando el cartel se concentra en una férmula concisa se
convierte en slogan, a cuyo estudio ha dedicado Olivier Reboul

todo un libro. Segin Reboul el slogan (palabra inglesa de
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Ju gvenﬂhe%r,ﬁerger
und feime

Hustracion 3.1: En este cartel, el componente escrito (estimulo débil) es primordial para eliminar
cualquier interpretacion errénea del mismo. El slogan reza: ‘Ayuda a construir albergues y clubes juveniles’.
Este escrito determina la lectura que se debe hacer del cartel; el que una jovencita alemana se dirija hacia el
espectador de manera amigable con una alcancia en la mano con la cruz gamada estampada en su parte
exterior, podria interpretarse como el colocar a jévenes en la poco digna tarea de recolectar dinero para el
partido, en este caso de Hilter, sin embargo esta interpretacidn errénea que pudiese darse se corrige con el
texto escrito, que le otorga al cartel un matiz de inocencia y le elimina toda alusion politica. (Fuente: Adam,

1992, p. 278)
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origen gaélico, que en la antigua Escocia significaba grifo de
guerra de un clan) se desplazé desde el campo de la politica
al comercial, al ser adoptado por la publicidad en Estados
Unidos. Reboul distingue tres funciones del slogan: unir a sus
destinatarios, atraerles captando su atencidn y resumir una
idea, a las que afiade después una funcién linglfstica
incitativa. “La funcién real del slogan —escribe Reboul- no
estd en su sentido, sino en su impacto; no en lo que quiere

decir, sino en lo que quiere hacer” (Gubern, 1994, p. 210).

El slogan invoca una accidn, he alli su verdadera coactividad psiquica.

La utilidad del cartel cumple con la maxima de Goebbels: “Hacer propaganda es
hablar de la idea en todas partes, hasta en el tranvia” (Domenach, 1966, p. 48). Lo
anterior explica el principio que rige el que se coloquen fotografias del presidente en
tas oficinas publicas; ello cumple una funcién que va mas alld de la ornamentacién, de
la decoracién. Una imagen como esa (y como cualquiera), invoca suv presencia (la del
presidente, como de cualquier otro que se encuentre retratado), se invoca la vigilancia
el respeto, de tal manera que la en la contemporaneidad, la imagen conserva intacta su
génesis conceptual. “Esas imagenes marcan un territorio y simbdlicamente ejercen su
violencia sobre los que estdn en él, autorizdndolos a ejercer esa ‘violencia simbdlica’

sobre sus subordinados” (Debray, 1994, p. 184).



