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RESUMEN.

Este trabajo se relaciona directamente con la necesidad de revisar, reorientar y
reimpulsar los procesos de transformacién que deberd adelantar el Estado
Venezolano para atender las demandas que emergen de la sociedad
venezolana con eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos disponibles y
esto s6lo es posible si quienes tienen la responsabilidad de gerenciar
organizaciones publicas y privadas repiensan las formas de planificar,
organizar y conducir una organizacién heredadas del pasado, para dar paso a
nuevos paradigmas de optimizacion de los recursos disponibles que
conduzcan al logro de la eficacia y eficiencia en la conduccién organizacional,
todo ello inspirado en ideas asociadas al paradigma cibernético de la
organizacién. En tal sentido se exponen en esta investigacion ideas, conceptos
y categorias de andlisis asociadas a las oportunidades de transformacién que
emergen desde la perspectiva de la Cibernética, para evidenciar la simpleza de
la complejidad que se genera en cualquier Unidad de Organizacién Bésica, y
con ello validar la pretension de que si es posible lograr adaptacién,
regulacién y control en organizaciones de todo tipo, no importando su tamano
y naturaleza.

Asi podemos ver este estudio como un intento por concebir de una manera
diferente los mecanismos de adaptacién, regulacién, decisién y control
asociados a procesos de organizaciones sociales altamente complejas, lo cual
se transforma en una herramienta que permite revisar, reorientar y reimpulsar
del quehacer gerencial para anticiparnos al cambio.

Se evidenciard asi de como repensando los procesos tipicos de una
organizacién, en este caso una Alcaldia, y apropidndonos socialmente de
elementos conceptuales asociados a la Teoria Cibernética, es posible el
rediseno organizacional asi como la implementacién de sistemas de
informacién que coadyuven a una toma de decisiones rdpidas y oportunas,
concebidos con éptica cibernética, de manera de orientar la construccion de
mecanismos tecnolégicos de didlogo que le permitan al gerente, cualquiera sea
el nivel de recursién donde actie , avizorar condiciones de cambio para asi
validar la pretension de que si es posible lograr eficacia y eficiencia en el
manejo de los recursos y a la vez satisfacer demandas que proviene de un
entorno altamente cambiante.



Dada la dificultad administrativa que significa instaurar un nuevo modelo de
gestion organizacional participativo y protagénico, dentro de un sistema en
funcionamiento como el actual, hace necesario abordar el problema de la
transformaciéon de la estructura del estado desde una perspectiva
multidimensional.

Es asi que pretendo esbozar una propuesta basada en un nuevo paradigma
organizacional denominado Modelo de Sistema Viable desarrollado por el
Prof. Stafford Beer, y el mismo esta basado en las leyes y principios
cibernéticos que determinan la excelencia de los sistemas universales.

La cibernética, vista como ciencia para la regulacién de organizaciones
complejas y probabilisticas, se convierte en el mejor recurso disponible para el
desarrollo de una plataforma organizacional, orientada al lanzamiento de este
nuevo Estado socialista.

El objetivo general estuvo dirigido a plantear el enfoque organizacional de la
Cibernética en instituciones gubernamentales, en este caso particular, la
Alcaldia del Municipio Rangel del Estado Mérida en Mucuchies, en aras de su
implementacién en la misma para optimizar la calidad de su servicio y
actualizar sus procesos gerenciales para hacerlos mas efectivos y eficientes,
sin menoscabo de su ordenamiento juridico vigente.

El estudio fue de tipo Cualitativo, Descriptivo y Exploratorio. Se encontrd
receptividad ante el nuevo planteamiento organizacional y absoluta
receptividad ente los miembros del personal de dicha Alcaldia, desde su actual
gerente, entiéndase Alcalde, Concejales y Directores de las distintas dreas de
atencion.
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INTRODUCCION.

Es necesario, en atencién a la realidad Nacional Venezolana, plantearse la
posibilidad de una nueva estructura organizacional de las Instituciones
Gubernamentales, utilizando para ello modelos efectivos y eficaces como los
que ha venido proponiendo y aplicando la Cibernética en cualquier tipo de
organizacion, desde las que poseen las estructuras mas simples a las mas
complejas, como es el caso que nos ocupa; asi como a organizaciones de
diversa naturaleza, como Empresas Mercantiles, Universidades, entre otras,
donde podria perfectamente encuadrarse una Institucién Gubernamental que si
bien, forma parte de un todo o de entes Superiores cuya estructuracion se ha
concebido, en virtud de la costumbre, en entes inmutables, impermeables, que
estan destinados a desaparecer si no renuevan sus concepciones gerenciales y
organizacionales en general, lo cual no garantiza la plena realizacién de sus
objetivos, aiin y cuando sean muy ambiciosos y estén prefiados de buenas
intenciones.

Asi y luego de revisar lo que he podido indagar acerca de LA
CIBERNETICA EN LAS ORGANIZACIONES, los planteamientos de sus
precursores resultan realmente revolucionarios, puesto que se replantea un
nuevo enfoque de la Organizacion en aras de garantizar no solamente la vida
del ente, sino que este dltimo resulte productivo, efectivo y pueda cumplir
cabal y eficientemente las metas propuestas, siempre y cuando se adapte al
nuevo enfoque donde se enfrentan conceptos como Reduccionismo versus
Holismo; Materialismo versus Vitalismo; Mecanicismo versus Teleologia;
entre otros. El aporte de este estudio radica en la receptividad de un gerente
dentro de este tipo de organizaciones que le permitan visualizar la importancia
del enfoque propuesto lo que le va a permitir optimizar la utilizacién de los
Recursos Humanos y Materiales que posee, con apertura a los cambios
permitiendo sugerencias de esta indole que le procurardn abrirse
completamente a la consecucién de un nuevo modelo, verdaderamente
participativo y protagénico, desbancando los antiguos esquemas o modelos de
gestion para darle paso a los nuevos paradigmas organizacionales como es el
caso de la Teoria Cibernética.



Para el desarrollo del estudio, se utiliz6 como estructura del mismo la
siguiente: el capitulo 1 explica lo relacionado directamente con el problema a
investigar: El planteamiento del problema, los objetivos del estudio, la
importancia o justificacién de estudio.

El capitulo 2 presenta los antecedentes del estudio, las bases tedricas que lo
sustentan y la sistematizacion de variables.

En el capitulo 3 se muestra la metodologia utilizada en la investigacion. En
esta parte se dan a conocer aspectos como, el tipo de investigacion, sujetos de
estudio, instrumentos de recoleccion de datos, procedimiento, andlisis de
datos.

El capitulo 4 contiene el reporte e interpretacién de los resultados obtenidos en
la investigacion.

En el capitulo S se muestran las conclusiones y recomendaciones.

Al final se incluye la bibliografia consultad para la elaboracién del estudio.



CAPITULO 1



CAPITULO 1
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Para la nueva gerencia o administracién nacional deben convertirse los
cambios profundos en mas que un reto en una meta de verdadera
transformacion. Y como dicha gerencia es ejercida por personas, éstas deben
ser capaces de abrirse a cambios profundos, pasando de antiguos esquemas a
la aceptacion de nuevos paradigmas.

Se hace imperiosa la aplicacion de lo que se ha denominado: “técnicas de
gerencia” y no puede ser mas pertinente el planteamiento de Beer(1969) que
enfoca a la cibemética como alternativa de nueva gerencia para las
organizaciones complejas.

Por lo tanto se hace evidente que los gerentes verdaderamente “vanguardistas”
no se conformen con la aplicacion por “copia” de antiguos esquemas,
heredados del pasado, sino que se planteen nuevos modelos, y entre la
diversidad de los mismos exponemos el de la aplicacion de los principios de la
Cibernética para optimizar tales organizaciones.

Me atreveria a afirmar que el autoritarismo, el trabajo aislado del Recurso
Humano, el desperdicio del mismo con trabajos futiles, entre muchos otros
vicios del pasado ya no son los mecanismos idoneos para garantizar la
optimizacion del servicio a la poblacion, por lo tanto se plantean aiternativas
que aunque No sSon nuevas, parece que en nuestro contexto Nacional es ahora
cuando se le esta brindando la cabida y apertura necesaria. Ademas, el nuevo
tinte organizacional del Estado, tiene como norma la Participacion y el
protagonismo de los ciudadanos, como lo establece nuestra Carta Magna, en
sus articulos 102 y 110 ejusdem, en todos los ambitos del quehacer nacional, y
mas atn dentro de la administracion de recursos, especificamente los recursos
econdmicos que tienden a elevar la calidad de vida de tales ciudadanos, y un
ejemplo patente son los Consejos Comunales. Por lo tanto los nuevos gerentes
no pueden permitirse el seguir aferrados a viejos modelos, que de seguro
proveen una viabilidad a corto plazo puesto que la nueva realidad nacional ya
no acepta estos estancamientos y demanda cambios profundos y estructurales,

-10 -



comenzando evidentemente por las organizaciones gubernamentales que
forman parte de este cuerpo administrativo.

Por ello, se hace necesario el trabajo en equipo para el bien comun, donde el
Lider-Gerente delegue funciones y estas efectivamente sean realizadas por sus
colaboradores en beneficio de los usuarios que demandan tales servicios.
Ademas, estos mecanismos sirven para depurar y observar la verdadera
necesidad de un determinado recurso humano, tendiente a no favorecer la
burocracia, en su amplio sentido negativo.

En la bisqueda de la informacion, s6lo hallé dos estudios en castellano
relacionados con el Tema de la Cibernética desde la perspectiva de este
trabajo, puesto que existen numerosas Investigaciones al respecto pero se
encuentran en inglés. Uno de ellos fue realizado por Beer (1969), cuyo
nombre es La Cibernética en la Planificacion de las Organizaciones
complejas.El mismo sefiala como se ha sefialado bastamente, un estudio
profundo sobre el comportamiento de diversos sistemas, su similitud
mmdependientemente de Ja naturaleza del mismo, los principios generales que
los sustentan y su relacion con los principios de la Cibernética que les serian
aplicables, diversos conceptos gque permiten la comprension de esta ciencia
aplicada a lo social. Beer plantea en su libro “Disefiando la Libertad™(...) que
sus estudios iban a ser implementados en el Chile de Allende, esto en la
década de los... .., por la vision gerencial y futurista de dicho mandatario, pero
desafortunadamente dichas aspiraciones e vieron truncadas por el Golpe de
Estado de Pinochet, el cual evidentemente no queria saber nada que estuviera
en relacion con el gobierno caido lo cual hizo abortar todos los planteamientos
por Beer estudiados y planteados. En este ambito surgen las siguientes
interrogantes: jHubiese sido el Chile de Allende el motor propulsor del
Modelo de Sistema Viable propuesto por la Cibernética Organizacional de
Beer?;En que medida sus resultados favorables hubiesen influido en nuestra
América Latina, en caso de haber sido tales?;Los gerentes venezolanos de ese
entonces se hubiesen atrevido a aplicar el modelo cibernético en la Venezuela
de entonces?..

En entrevistas no estructuradas sostenidas con algunos trabajadores y
trabajadoras de la Alcaldia del Municipio Rangel del Estado Mérida, ubicada
en Mucuchies, estos manifestaron su interés y curiosidad por saber del tema
de la Cibemética, para muchos nuevo, y expusieron lo interesante que seria
plantearlo en dicha institucion en aras de su futura aplicacion, convencidos de
los argumentos que la sustentan, los cuales eran suficientemente explicados, y

-11 -



seguros también que ello contribuira a la optimizacién del servicio y al mejor
aprovechamiento de los Recursos existentes en dicha Institucion.

Por lo tanto en la investigacion se intenta ofrecer respuestas a las siguientes
interrogantes:

e Estan los gerentes realmente interesados en aplicar nuevos modelos de
gerencia gubernamental?

e ;La apertura a la informacion planteada es sincera?;Hay verdadera
disposicion para aplicar los planteamientos expuestos?

e Los subalternos de dichas organizaciones tienen verdadera
disponibilidad para colaborar como equipo a la consecucién y ejecucién
de los plateamientos de la Cibernética Organizacional?

Otro trabajo ya realizado lo constituye la obra del Dr. Manuel Marifia
Miiller denominado “Gerencia Cibernética”.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO:

OBJETIVO GENERAL:

e Plantear el enfoque organizacional de la Cibernética en instituciones
gubernamentales en aras de su implementacién en las mismas para
optimizar la calidad de su servicio y actualizar sus procesos gerenciales
para hacerlos més efectivos y eficientes, sin menoscabo de su
ordenamiento juridico vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar si existen antecedentes organizacionales con el enfoque de
la Cibernética en dichas Instituciones y, de ser asi, si han resultado
factibles dentro del contexto gubernamental.

e Determinar el grado de receptividad a la conformacién de nuevas
estructuras organizacionales y el de resistencia al cambio de antiguos
esquemas de parte de los Gerentes que se encuentran frente a estas
Instituciones.
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e Exponer no sélo solicitudes o demandas particulares frente a estos
entes, sino también un aporte significativo a los mismos tendientes a
contribuir con su oxigenacion y reformulacién.

CONTEXTO:

e Se pretende realizar el planteamiento expuesto en las Alcaldias de los
Municipios Rangel del Estado Mérida, especificamente ante su Alcalde,
quienes tienen la competencia de gerenciar y, por ende, de gestar esta
propuesta.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

e ;Existe la posibilidad de implementar una nueva visién organizacional,
con base a la Cibernética para optimizar los objetivos planteados en su
gestion?

e De aceptarse la propuesta de una nueva visién organizacional ;Qué
efectos positivos puede aportar la misma en beneficio de dicha
Institucién?

e ;Qué consecuencias se pueden producir en la Organizacién donde se
produzca el cambio de paradigma planteado con miras a marcar un
precedente organizacional que sirva de referencia a otras Instituciones
de similar naturaleza que quieran aplicarla?.

e ,Es necesaria la orientaciéon hacia la Informacién de los funcionarios
que laboran en la Institucién, como aspecto relevante dentro de la
Cibernética organizacional en aras de la disposicién al cambio de
antiguos esquemas y la introduccion de este nuevo paradigma?

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

La mayoria, por no decir que todas las Instituciones Gubernamentales,
especificamente, las que se encuentran divididas por Direcciones o
Coordinaciones, tienen una marcada tendencia a trabajar con antiguos
esquemas organizativos donde no prevalece el concepto de organizacién como
un todo, holisticamente hablando, sino que se apunta al llamado
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“reduccionismo” que no es mas que ver a la organizacién no como un
Sistema, sino como un conjunto de entes aislados, por lo que es necesario el
planteamiento de la Cibernética, sustentado en un “Modelo de Sistema
Viable”, donde se propone un sistema de gestién horizontal, en el que exista
una mayor autonomia y libertad en las unidades operacionales de la
organizacién, que permita la posibilidad de incorporar a la toma de decisiones
a la mayor cantidad de los miembros que la integran.

La propuesta de gestidn horizontal, generaria mayor sentido de pertenencia en
quienes conforman a la Institucién estudiada, distribuye mds equitativamente
las responsabilidades y da lugar a la conservacidn de los logros obtenidos por
conviccion dado que todos o una mayoria significativa, contribuyé a
obtenerlos; en ese sentido, el metasistema abandona el estilo autocratico (de
dar ordenes) para introducir un criterio de viabilidad.

Por, estas y muchas otras razones, se determina que la investigacion es viable,
pues se dispone de los recursos necesarios para llevarla a cabo.

- HIPOTESIS:

¢ La implementacién y adecuacion de los principios de la Cibernética en
instituciones gubernamentales estd relacionada con la calidad de su
servicio y los hace maés efectivos y eficientes.

e La receptividlad a la conformacion de nuevas estructuras
organizacionales en contraposicién a la resistencia al cambio de
antiguos esquemas de parte de los Gerentes que se encuentran frente a
estas Instituciones estd relacionada directamente con el progreso de las
Comunidades donde se encuentran las Instituciones a estudiar.

e La aplicacién de la Cibernética como alternativa organizacional en las
Instituciones piblicas a estudiar podria servir de ejemplo para otras y
por ende, convertirse estas en instancias piloto para gestar cambios.
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-RECOLECCION DE DATOS:

e En atencion al enfoque cualitativo se realizard la recoleccién de
datos a través de Entrevistas, observacién, Sesiones en
profundidad, Charlas de induccion, entre otras actividades.

» Luego se recolectara toda la informacion obtenida, por los medios
expuestos en aras a la confiabilidad y valides de los mismos.

e Se tendré una Unidad de Anilisis, para vaciar toda esta informaci6n
y clasificarla para presentar el informe final de la Investigacion.
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CAPITULO?2

MARCO TEORICO:
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO:

El término cibernética proviene de las voces griegas "Kubepv-aw", que significa
gobernar, conducir, que en latin es guberno, gubernavi, gubermatum, y de
"Kubepnths, que denota piloto, gobierno y que en latin es, guber"
Etimologicamente la palabra parece tener su origen en el siglo VI a.C cuando la
mitologia griega cuenta que Teseo hizo un viaje a Creta, por mar, ayudado por dos
pilotos de barco. Para celebrar el hecho, Teseo instituyé una fiesta de los
Cibemnécios, pilotos de mar.

Esta palabra, que ain los griegos la utilizan para denominar al hombre que conduce
un barco, tendria en esa lengua un sonido, que en espafiol figurado podria ser
"kibernét" 6 “Kibernytiky”.

El sufijo -ics (3), formado por una imitacion del sufijo griego "ikdc" que proviene

“de "jkos" y era usado en Grecia para formar nombres en las artes y las ciencias, fue
tomado por Norbert Weiner en 1894-1964  conjuntamente con el vocablo
"kybemnet" para denominar la Teoria que formulara y que posteriormente se
llamaria "Cybernetics", y en castellano "Cibernética".

La palabra Cibernética, en el sentido griego de la expresion, fue empleada por
Platon 400 afios antes de la era cristiana en sus dialogos Alcibiades y Gorgias (con
el sentido de “arte de dirigir un navio o un carruaje”), en Clitofo (con el significado
de arte de dirigir hombres™) y en la Republica (con el significado de “gobernar™, en
general) y en tiempos modernos aparece por primera vez publicada en 1.884, en un
ensayo sobre la Filosofia de las ciencias escrito por Ampére, retomo la palabra con
el senttdo de “control o direccion” y ademas definio el término Cibernética como el
“arte de gobernar en politica”. James Maxwell la utilizé en 1868 con el significado
de “regulador” o “gobernador”.

Realmente, el concepto originario de Cibernética proviene parcialmente de las
funciones desarrolladas en un barco, a saber: el capitan establece un objetivo para
el barco: El puerto B. El barco sale del puerto A y se dirige al puerto B. El piloto
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observa la ruta de viaje, asi como los desvios. El timone] ejecuta las correcciones
decididas por el piloto, con el fin de mantener el barco en la ruta precisa; los
remeros proveeen la energia propulsora del barco.

El piloto no ejecuta trabajo fisico alguno, pero transforma el mensaje dado por el
capitan (el valor deseado) en el valor real, estableciendo las relaciones entre éste (el
mensaje) y los mensajes obtenidos en el medio exterior (vientos, corrientes
maritimas, etc).

El arte de gobernar navios (Kybernytiky) seria un atributo del piloto y no del
capitan ni del timonel ni del remero. El piloto es el procesador de la informacién
entre el objetivo y el medio ambiente para conducir la accién. La misma raiz griega
dio origen a la palabra latina gubernator, que serviria para designar el arte de
gobernar navios o Estados.

La cibernética surgié como una ciencia destinada a establecer relaciones entre las
diversas ciencias para llenar los espacios vacios interdisciplinarios no investigados
por ninguna ciencia, y permitir que cada una de ellas utilice en su desarrollo los
conocimientos generados por las demas.

Sin embargo, no fue sino hasta después de 1948, con la aparicion del libro
""Cibernetics Or Control and Communication in the Animal and the Machine" de
Norbert Wiener (1948), cuando la cibernética comienza a adquirir su valor y
significado como ciencia contemporanea. Un grupo de cientificos encabezado por
el Matematico Wiener habia reconocido la necesidad de elegir un término para
designar un nuevo cuerpo de teorias e investigaciones. Decidieron adoptar la
palabra Cybernetics que fue popularizada en su libro (1948) titulado "Cybernetics,
or the study of control and communication in the animal and machine” el que, para
asombro de su autor se convirtié en un best seller y desde entonces el término no
ha dejado de mantener un interés creciente. De hecho la cibernética se desarrollo
como ciencia profundamente "transdisciplinar" que estudia el control y el
autocontrol (Wiener) o la ciencia de la eficacia de la accién.

Este movimiento, iniciado por Wiener, alrededor de 1943, se dedicé a explorar las
llamadas “casillas vacias en el mapa de la ciencia”. En compaiiia de profesores de
la Universidad de Harvard, entre los cuales habia médicos, fisicos, investigadores,
entre otros, Wiener inicié una serie de debates, partiendo de la comprobacién de
que la ciencia, que se inicid con generalistas (como Gauss, Newton, Darwin,
Faraday y otros) se encaminaba hacia especialidades aisladas y restringidas,
dejando de lado fecundas areas fronterizas del conocimiento humano, lo cual
impedia al hombre de ciencia conocer lo que pasa en otros campos cientificos.
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Segin Wiener la inica manera de explorar esas casillas vacias era reunir un equipo
de cientificos de diversas especialidades, autoridades en su campo, que tuvieran
razonables conocimientos de los campos de sus colegas para crear una ciencia
interdisciplinaria, una ciencia de conexion entre las demas ciencias. La idea era
juntar, no separar.

Los primeros estudios sobre el calculo de variaciones en la matematica, el principio
de la incertidumbre en la mecédnica cudntica, el descubrimiento de los filtros de
onda, entre muchos otros, llevaron a una serie de innovaciones en ingenieria, fisica
y medicina, que exigieron mas unién entre esos dominios, es decir, mayor
intercambio de descubrimientos en la casillas vacias entre estas ciencias. La ciencia
que regiria esas uniones fue llamada Cibernética por Wiener: era un nuevo campo
de comunicacién y control.

Los primeros estudios y experimentos con computadores para la solucién de
ecuaciones diferenciales. En 1940, Wiener se preocupé por los requerimientos que
deberian cumplir los equipos de computacién. Las mdquinas de calcular, rapidas y
precisas, deberain imitar el complejo sistema nervioso humano; el comportamiento
de la mdquina deberia tener como modelo el comportamiento humano. La
comunicacién y el control en el hombre y el animal deberian ser imitados por la
maquina.

La Segunda Guerra Mundial provocé el desarrollo de los equipos de artilleria
antiaérea en Inglaterra, frente al gran perfeccionamiento de la fuerza alemana.
Wiener colaboré en el proyecto de construir una maquina de defensa aérea basada
en el computador en uso en esta época, el analizador diferencial de Bush. Esa
maquina preestablecia la orientacién de vuelo de los aviones rapidos para dirigir
proyectiles tierra-aire capaz de interceptarlos en vuelo. Sin embargo era necesario
un servomecanismo de precision capaz de autocorregirse rapidamente para
ajustarse a un blanco de movimiento variable. Asi surgié el concepto de
retroalimentacion (feedback): el instrumento detectaba el patrén de movimiento del
avion y se ajustaba a él, autocorrigiendo el funcionamiento. La variacién del
movimiento del avién actuaba como una entrada de datos (retroalimentacién) que
permitia a la parte regulada orientarse hacia el blanco en movimiento.

Después la Cibernética amplié su campo de accién con el desarrollo de la Teoria
general de sistemas, formulada en 1947 por Von Bertalanffy y la Teoria de la
Comunicacidn, postulada por Shannon y Weaber en 1949.

Inicialmente las aplicaciones de la cibernética (como ciencia aplicada) se limitaron
a la creaciéon de mdquina de comportamiento autorregulable, semejante a ciertos
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aspectos del comportamiento humano o del animal (como el robot, el computador
electronico-denominado cerebro electrénico, gracias a la capacidad de ser
programado para tomar decisiones_el radar basado en el comportamiento del
murciélago_ el piloto automdtico de los aviones, entre otros.)en las que era
necesario aplicar los conocimientos desarrollados en diversas ciencias.
Posteriormente las aplicaciones de la cibernética se extendieron de la ingenieria a
la biologia, la sociologia y otras ciencias, llegando rapidamente a la administracion.

Durante los tltimos 22 anos, esta nueva ciencia se ha convertido en un importante
instrumento de andlisis para la investigacion de cualquier fenémeno, ha
desarrollado un lenguaje y conceptos propios que le permiten abordar muchas
disciplinas y explicar, en términos funcionales, el comportamiento del objeto
estudiado.

Norbert Wiener definié a la cibernética como la "ciencia del control y la
comunicacién en el animal y en la maquina". Después de esta definicién se han
producido otras, donde se senala que la cibernética es el estudio del
funcionamiento de toda clase de sistemas, y se ha designado como la "ciencia de la
16gica aplicada".

Wiener elabora lo que €l llama una definicién operacional de esta nueva ciencia, al
senalar que la cibernética es " la ciencia que analiza, bajo un aspecto funcional, los
procesos de direccién y optimizacién de los sistemas dindmicos complejos en los
cuales la informacién desempena un papel esencial'. Una cuarta definicion, la de
Stafford Beer, senala que "la cibernética es la ciencia de la organizacion eficaz".
Sobre esta altima definicion haremos especial énfasis en este trabajo.

Existe una cierta confusién respecto al significado del término cibernética, y esto
se debe a la circunstancia de que nadie puede dar una respuesta satisfactoria debido
a que el vocablo en si mismo, puede ser definido a diversos niveles de complejidad
y bajo los variados contextos en los cuales es aplicado.

La Cibernética no puede verse ni como una Ciencia, ni como una disciplina, sino
como un movimiento de ideas, que tratd6 de romper con la estrechez de los
conocimientos propios de cada disciplina. El movimiento cibernético demostré que
las barreras que existian entre la matematica, la biologia, la electrénica, por sélo
citar tres de las mas beneficiadas, eran superables y encontré sorprendentes
analogias entre ellas.

Nada de esto resta mérito a la labor de Wiener como padre indiscutible de la
Cibernética, aunque €] mismo reconoce a Leibniz como un precursor, quien creé
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una expresion del pensamiento basada en la combinatoria que posibilitaba, a través
del lenguaje de los niimeros, expresar cualquier idea o concepto: formula de la
verdad. Sin embargo, Wiener ignoré al espafiol Ram6n LLull -nacido en Mallorca
en 1235 y fallecido en 1315- quien, entre sus muchos inventos, propuso una
mdaquina logica que permitia obtener demostraciones de modo mecéanico. Este
proyecto despert6 el interés de muchos cientificos, pero también las mas violentas
criticas; entre ellas la del sabio inglés Francis Bacon, asi como las de otro inglés
Jonatan Swift, quien en su libro "Los viajes de Gulliver" ridiculizé tanto a las ideas
de LLul como a todos los que las consideraban técnicamente realizables. ;En qué
consistia la maquina de Ramén LLul? Veamos la explicacién dada por Kondratov
en su libro "El intelecto electrénico”.

"La maquina légica era un sistema de circulos concéntricos giratorios que
permitian obtener demostraciones de un modo mecanico. Al saber que de los
axiomas se deducen teoremas, lemas y férmulas, LLul comenzé por tomar
como axiomas de conocimiento seis categorias, con nueve elementos cada
una. Por ejemplo, €]l formulé los principios absolutos: bondad, grandeza,
eternidad, sabiduria, etc., designando cada uno de éstos con una letra especial,
y los principios relativos: diferencia, acuerdo, contrariedad, comienzo, medio,
fin, etc. El axioma virtudes englobaba elementos como justicia, templanza, fe,
caridad y esperanza, mientras que el axioma vicios, incluia avaricia, gula,
lujuria, soberbia, pereza, envidia, ira, falsedad, traicién... Los circulos se unian
entre si y, una vez puestos en giro, permitian obtener combinaciones de
simbolos y colores, originales: formula de la verdad". Para muchos Leibniz
tuvo conocimiento de las ideas de don Ramén y las asimil6 y les dio su propia
interpretacion matematica.

Si nos seguimos remontando atrds y tenemos en cuenta que la Cibernética
perseguia la integracion entre las ciencias (el suefio del diletante) y cuyo
objetivo era desarrollar maquinas que simularan el comportamiento animal, -al
menos éste fue su aporte mas espectacular, y si no, recuerden las tortugas de
Grey Walter, el ratén de Shannon, los zorros de Ducrop y otros muchos
ciberanimalitos mas-. Entonces, qué mejor padre que Leonardo Da Vincy,
quien en su época tratd de hallar la analogia entre todas las ciencias.

El movimiento cibernético tuvo su época de oro en los afios 50, cuando se
hablaba que las maquinas, algiun dia, dominarian al hombre; se especulaba
sobre los robots y se sonaba con construir un modelo del cerebro humano. Sin
embargo, en el ultimo congreso cibernético se cuestiona la utilidad de la
Cibernética como disciplina cientifica, ya que carece de bases sélidas que la
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sustenten por si misma: la Cibernética toma ideas de la biologia, de la
electrénica, de la matematica y se dedica a construir juguetes para probar
ciertas conductas; Incluso para sugerir el comportamiento de un mecanismo o
un animal desconocido partiendo de sus funciones de forma general.

Para los nuevos cibernéticos todos esto es demasiado difuso y proponen una
nueva ciencia: la inteligencia artificial que se dedicaria al desarrollo de
programas que tuvieran aptitudes inteligentes, y a partir de entonces los
congresos de Cibernética se convierten en congresos de Inteligencia Artificial.
Esto unido a la consolidacién de la robdtica también como ciencia
independiente, dejaria a la Cibernética sin soporte cientifico.

Norbert Wiener, el padre de la cibernética, era firmemente partidario de la
aplicacion de la cibernética a las ciencias sociales y la sociedad. Wiener se
muestra convencido en sus libros "The Human Use of Human Beings" y
"Cybernetics, or the study of control and communication in the animal and
machine" de que el comportamiento Humano, de animales y de maquinas
puede explicarse mediante los principios de la cibernética: comunicacion,
control de la entropia a través del aprendizaje mediante bucles de
retroalimentacion ( Feed-back), etc. i

Los cibernéticos estudiaron el sistema nervioso con el fin de entender la
cognicion Humana, llegando a la conclusiéon de que las observaciones
independientes del observador no son fisicamente posibles. Cuando un escritor
escribe en inglés estd usando una estructura en su sistema nervioso que es
resultado de la interaccién con el lenguaje que ha tenido desde que era nifo.

Aparte de la desventaja obvia de la subjetiva influencia del investigador en sus
modelos sociales, a veces puede actuar como catalizador en procesos de
cambio. En la psicologia el campo de la terapia familiar rastrea sus origenes
directamente de la cibernética (Watzalwick, 1967). En la terapia familiar los
comportamientos inusuales pueden ser resultados de interacciones dentro de la
familia. "Sostenemos béasicamente que los sistemas interpersonales -grupos de
desconocidos, parejas matrimoniales, familias, relaciones psicoterapéuticas, o
incluso internacionales, etc.-pueden entenderse como circuitos de
retroalimentacion, ya que la conducta de cada persona afecta la de cada una de
las otras y es, a su vez, afectada por éstas" (Paul Watzalwick).

Muchas caracteristicas del VSM -modelo de sistema viable- de Stafford Beer,
como por ejemplo: las alarmas en tiempo real, auto-sanacion, auto-proteccion,

-22.



auto-adaptacién y tableros de instrumentos graficos, estin emergiendo en
estos nuevos sistemas. Estos se relacionan directamente con el nuevo software
“The Viable Software” de Charles Herring .

Las tecnologias actuales estan haciendo posible la implementacién de las ideas
del VSM, a la hora de la puesta en practica del proyecto Cybersyn de maneras
que eran solamente un sueio hace 30 anos en Chile.

Una primera iniciativa para la creacién de los cuartos de operaciones en Rusia
comenz6 después de la traduccién del libro de Stafford Beer "Brain of the
Firm" en 1993. Sin embargo, algunas caracteristicas analogas importantes de
los sistemas de ayuda de decision de Cybersyn no siempre fueron
consideradas.

Sin embargo, el proyecto Cybersyn tiene un significado aun mas profundo
para la humanidad que simplemente sus "capacidades instrumentales”.

En aquella época, un nuevo estado era desarrollado en Chile. Fue
profundamente inspirado por la autonomia y la flexibilidad, contrariamente a
la jerarquia burocritica del sistema soviético. Fue también mucho mas
inspirador que las estructuras orientadas al mercado de las supuestas
democracias occidentales.

El escribi6 a principios de los 90: "Si el comunismo soviético aceptd su propio
fallecimiento, el capitalismo occidental tiene todavia que aceptarlo". Un
analisis méas profundo del proyecto Cybersyn, podria ayudar a repensar el
futuro de la humanidad.

BASES TEORICAS.

e Qué es la Cibernética. La cibernética, como ya se ha dicho, es la
ciencia del control y la comunicacién en los sistemas de cualquier
naturaleza. Esto es, sistemas que sean vivos o inanimados, o bien
creados por el hombre, pero que presentan un denominador comiin:
Pueden mostrar un comportamiento de adaptacion y de autorregulacion.
Tanto la adaptacion como la autorregulacién suponen aprendizaje y
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esto, finalmente, constituye la garantia de sobrevivencia de cualquier
sistema.

Podriamos afirmar, que la cibernética es la ciencia de la proyeccién del
hombre, 0 mejor aiin, la ciencia de la proyeccién de la naturaleza a través
del hombre. No puede existir, desde este punto de vista, la idea de
invencion o creacién cibernética, lo que existe es idea de isomorfismo
cibernético de la naturaleza, esto es, solo copias del esquema de
comportamiento y de los principios que rigen el universo y los sistemas
que en €l interactian a todos sus niveles.

El non plus ultra de la proyeccion del hombre en este sentido, seria la creacion
de una méquina a su imagen y semejanza. Ahora bien, ;puede una maquina
mostrar inteligencia? ;Puede aprender? ;Puede adaptarse y autoregularse?

La inteligencia artificial es sin duda uno de los tépicos mas relevantes de la
cibernética, en ella, la teoria matematica, en su forma axiomadtica, toma una
especial relevancia. Nosotros sabemos que los sistemas que se hagan
responden a asunciones que, usualmente, se expresan en forma matemaética o
en lenguaje ordinario; recordemos la geometria Euclidiana como ejemplo de
estos sistemas.

La razén por la cual consideramos a los sistemas axiomaticos como
importantes en este planteamiento, es porque estos sistemas son considerados
precisamente como maquinas tedricas, por lo cual constituyen un punto de
partida clave en el desarrollo de la inteligencia artificial.

Cuando hablamos de maquinas, debemos aclarar que no nos referimos
exclusivamente a las maquinas que todos conocemos como instrumentos, que
apreciamos fisica y espacialmente. Cuando nos preguntamos si una maquina
puede ser construida con capacidad de pensar, nos estamos refiriendo a
cualquier cosa que el hombre pueda hacer.

Si nosotros construimos una maquina o artefacto equivalente a un sistema
axiomatico (nos referimos a un software, que bien podria regular el
comportamiento de una hardware) construido con una serie de asunciones, con
sus respectivas tablas de inferencias deductivas, no tendriamos por que,
necesariamente saber por anticipado lo que la méquina va a hacer,
simplemente porque no siempre podemos ver todas las implicaciones que
estarian envueltas en la accién que corresponde a las inferencias que resultan
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de cada asuncién. La accién en este caso es lograr la conclusion por la via de
la inferencia.

El punto de todo esto es, que los principios sobre los cuales se puede construir
una maquina inteligente, en buena parte, se basan en el estudio de los sistemas
axiomaticos. Cuando sefialamos que la cibernética auspicia la creacion de una
maquina a imagen y semejanza del hombre, estamos solo seialando un
objetivo de excelencia en el ambito del desarrollo de esta ciencia. Esto no
debe confundirse con la afirmacién de que estamos en condiciones de
construir un ser humano artificial, capaz de pensar, crecer y hasta
multiplicarse, lo cual, al presente, estd fuera de nuestras posibilidades.

Lo que se pretende es establecer como valedero el hecho de que es la
cibernética la ciencia que, en todo caso, esta en condiciones de asumir un reto
de esa naturaleza. Esta discusion es importante, porque debemos destacar, que
es precisamente la busqueda de esa excelencia artificial (la cual tal vez nunca
ocurra), la que ha generado un avance sin precedentes en el estudio del
comportamiento de las organizaciones y de los sistemas en general.

La tendencia a estudiar, bajo el enfoque cibernético, el comportamiento de los
organismos vivos, aislados o en sociedad, ha arrojado luces significativas en la
comprension del funcionamiento de organizaciones, sean estas 'empresariales,
gubernamentales o sociales. Los mismos principios que se aplican a
organismos vivos también son utiles para la conduccién de esas instituciones.

En este trabajo, por ejemplo, haremos un uso intensivo y extensivo del modelo
de organizacién cibernética desarrollado por Stafford Beer. Este modelo, no.
es otra cosa que una emulacién del funcionamiento del sistema Nervioso
Central del cuerpo humano propuesto como un modelo de regulacion para el
comportamiento organizacional.

El desarrollo cientifico técnico de la actualidad, ha permitido saber, en cierta
forma, como el hombre piensa, toma decisiones, usa el lenguaje y desarrolla
comportamientos 16gicos. Aqui la cibernética se solapa con la Psicologia, La
Filosofia, La Logica y las Matematicas. A partir de ellas, la cibernética puede
desarrollar modelos simulados de computacién, capaces de conformar los
comportamientos inteligentes que hemos indicado.

Lo interesante de todo esto, es que a partir de esa mdquina axiomitica, a la

cual nos referimos al principio, se han logrado avances significativos, donde
los programas de inteligencia artificial se han combinado gradualmente con
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otros sistemas y perfeccionados a niveles tales, que no sélo pueden recibir
datos en forma hablada, sino que ademas, son capaces de formular conceptos,
producir hipétesis y probarlas.

Todo esto, es claramente, el inicio de un modelo de inteligencia humana, la
cual, ain cuando no presenta la flexibilidad que deseariamos, si muestra
grandes ventajas sobre la humana. Estas ventajas son fundamentalmente de
velocidad y precision en el manejo de nimeros (drea en la cual los seres
humanos somos muy torpes), y ello es posible por la extraordinaria
versatilidad de la computacién digital.

No olvidemos que todo este planteamiento se basa en el desarrollo del
computador, el cual es una de las pocas méaquinas de aplicacién universal que
es capaz de servir de base para copiar el comportamiento (simular) de casi
cualquier cosa, incluyendo la inteligencia del ser humano.

Como se puede apreciar, el desarrollo actual y futuro de la cibernética depende
de la computacién digital o analégico-digital. Si pretendemos desarrollar un
sistema, cualquiera sea su naturaleza u objetivo, sea este un juguete o una
industria, un sistema de defensa por radar, o una tienda por departamentos, la
economia de un pais o un ser humano artificial, si deseamos que su
comportamiento sea adaptativo, capaz de aprender y acumular conocimientos
y si deseamos que sea capaz de sobrevivir, entonces tendremos que invocar a
la cibernética.

La ciencia cibernética, ha tenido hasta ahora, una mayor acogida entre las
llamadas ciencias exactas, que en las ciencias sociales. La biologia, la
medicina, la fisica y la ingenieria, han constituido algunos de los campos de
orientacion fundamental de esta ciencia.

Los trabajos de W. Ross Ashby , Stafford Beer , Neville Moray , Frank H.
George , Gordon Pask , [.B.Novik, J.Guillaumaud y el propio Norbert Wiener
en esas areas, son una muestra de esa orientaciéon. En el estudio de la
regulaciéon de los procesos econdmicos, se destacan los trabajos de los
economistas polacos Oskar Lange y Henry Greniewsky y el del rumano
Manea Manescu .

o Campo de estudio de la cibernética: los sistemas.

Sistema “es cualquier conjunto de elementos dindmicamente relacionados2
segin Stafford Beer(1969). Segin Beer el sistema da la idea de
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conectividad: “El Universo parece estar formado por conjuntos de
sistemas, cada unote los cuales est4 contenido s su vez en otro adn mayor, a
la manera de un conjunto de ladrillos de una construccién.

Desde el punto de vista practico, el sistema puede definirse como un
conjunto de elementos dindmicamente relacionados entre si, que realizan
una actividad para alcanzar un objetivo, operando sobre entradas (datos,
energia o materia) y proveyendo salidas (informacién, energia o materia)
procesadas. Los elementos, las relaciones entre ellos y los objetivos
(propésitos) constituyen los aspectos fundamentales en la definicién de un
sistema.

e Qué es una organizacion: De acuerdo con Stafford Beer “una
organizacion es un sistema orientado a contener la variedad producida
por la interaccién de los elementos que componen sus subsistemas
internos y los del sistema en el cual ella est4 contenida”.

La cibernética plantea que la organizacion se representa compuesta por solo
dos niveles: El nivel operacional y el nivel metasistémico.

Para representar grificamente las relaciones que se establecen en la
organizacion se propone el sistema ortogonal. Este plantea que en cualquier
punto en el espacio interceptado por las dos dimensiones ortogonales
(horizontal y vertical), las fuerzas organizacionales se hacen presentes: una
ubicada en el eje horizontal y que constituye la fuerza operacional (encargada
de la efectividad de las operaciones elementales), la otra (vertical) es la fuerza
de cohesion (encargada de la viabilidad del sistema). En cualquier punto del
diagrama estas dos fuerzas ortogonales interactian y es esta interaccidn la que
define la libertad dentro de un sistema viable. Y precisamente libertad en
términos institucionales es autonomia.

e En qué consiste la autonomia de las unidades operacionales o
sistema uno.

El Dr. Beer concibe la autonomia o libertad de accién dentro de un sistema,
solo a su nivel operativo y dentro de los lineamientos y politicas propuestas
por su metasistema. Toda esta relacién la hace grafica dentro de un plano
ortogonal donde la variedad se mueve verticalmente y horizontalmente, en el
parrafo anterior.
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De acuerdo con lo anterior, digamos que EL SISTEMA UNO esta
representado por la coleccién de unidades operacionales con sus conexiones
verticales y horizontales y la forma c6mo estos actiian desde el punto de vista
cibernético. Estas interconexiones se estudian en tres actividades (ambiental,
operativa y gerencial) que estan presentes en el plano horizontal.

Este sistema (ortogonal) es necesario como instrumento conceptual. Veamos
una representacion de un sistema ortogonal, su nivel operativo y el
metasistema.

Metasistoma

alfa

Oammas

Las figuras cuadradas representan las unidades gerenciales.

Las figuras circulares son las unidades operativas

Las alargadas representan el ambiente.

Las lineas entre cada una de ellas representan las relaciones establecidas

Se plantean tres principios organizacionales relacionados que son
instrumentos fundamentales para el establecimiento del equilibrio que debe
existir en todos los circuitos que interconectan los elementos operacionales
entre si (sistemas uno): Requisito de Variedad, capacidad del canal y
transduccidn, y ellos se presentan como necesarios para el mantenimiento de
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la autonomia dentro del plano horizontal donde actiian los elementos
operacionales.

Los sistemas uno de una organizacién son en si mismos, sistemas viables.
Estos sistemas uno, como ya se ha dicho, constituyen conjuntamente con los
sistemas dos y tres, la parte de la empresa encargada de los aspectos
operativos que suponen su funcionamiento cotidiano (lo interno en el ahora)

En cualquier empresa las operaciones elementales en si mismas constituyen la
actividad que define los propésitos del sistema y es precisamente por esta
circunstancia que el criterio de libertad debe ser especialmente observado en
este nivel. Aqui se produce lo que Stafford Beer denomina un "fenémeno
operacional" y con ello significa que cualquier intervencion ejercida por los
componentes verticales, esti en funcién de los hechos operacionales.

Para ejemplificar las tareas del metasistema digamos que algunas de ellas
podrian ser las politicas de sueldos, salarios y las condiciones laborales.
Cuando estas politicas son impuestas por las unidades gerenciales de cada
elemento organizacional, podrian ocasionar serios problemas de limitacién de
la variedad horizontal que pueden desplegar dichas unidades gerenciales. "La
solucién", segin Beer, radica en ofrecerle al Gerente una variedad elastica
establecida por €l mismo de acuerdo con su jefe (metasistema).

La libertad absoluta no existe dentro de la organizacién porque siempre
existird algin tipo de barrera o limitacién para cada accién a emprender por
cualquiera de las partes que integran la organizacién. Adn cuando el nivel
operativo dentro de una organizacién debe disponer de libertad o autonomia
de accidn, sin embargo, esta libertad se vera restringida en su plano horizontal,
por los requerimientos de cohesién propuestos por el sistema dentro del plano
vertical. Estos requerimientos de cohesion, son llamados limitaciones.

Identificacion del termino informacion en el contexto de las areas de
estudio de Ia cibernética.

o ;Qué significa infermacién?

En virtud de la importancia del término informacién, en el ambito de este
trabajo, procederemos a explicarlo y a definirlo dentro de un marco amplio y
a partir de su origen etimolégico, a objeto de ubicarlo en el area especifica de
nuestro interés.
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La palabra informacién proviene del latin informationem que como acusativo
de informatio, significa una representacion, un bosquejo, una concepcién, una
idea de una cosa .

Informacidn, considerada en francés antiguo e inglés medieval como
enformacion, en realidad es una frase formada por los vocablos inform y
ation . "informo" que en la forma transitiva e intransitiva del verbo significa
"notificar', "ensenar"; proviene del latin "informare" que significa "dar forma
a algo", "modelar". Y "ation", sufijo que denota accidn, proceso, estado o
condicién como la "accién y efecto de informar" y en ello coinciden, como

primera acepcidn, la mayoria de los diccionarios consultados.

La informacién o information, para el Oxford English Dictionary por
ejemplo, es la accién de informar, formar o modular la mente, o el caracter,
es entrenamiento, instruccidn, ensefianza y comunicacion de conocimientos.

La informacion en cibernética.

De acuerdo a la definicién de Ross Ashby. "Informacidn es lo que hace que
un sistema cambie de estado”. Esta definicidn nos obliga a sefialar tres areas,
que respecto al término informacién, han desarrollado varios autores.

Informacién Fisica: Es el drea que tiene que ver con la forma en la cual la
informacién puede ser cuantificada, medida o transmitida (todos los aportes
de Shannon y Weauet sobre la teoria de las comunicaciones, se circunscriben
a esta 4rea).

Informacion Semantica: Esta area de la informacién concierne a su relacién
con el elemento que ella pudiera representar. El significado de los contenidos
en la informacion fisica.

Informacion Pragmatica: Esta drea corresponde al comportamiento
asumido por quien recibe la informacién. Se refiere a su capacidad de
asimilarla y procesarla. La informacién pragmadticaes particularmente
importante cuando analizamos el comportamiento de quienes se ven
involucrados en el proceso de toma de decisiones.

Es bien conocida la limitada capacidad del ser humano para procesar los
datos sobre los cuales debe extraerla informacién que le es relevante para sus
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decisiones.La Gerencia envuelta en posiciones que requieren accién precisa y
oportuna debe enfrentar los problemas que significan la obtencién de
informacién pragmadtica, esto es, informacién confiable, a tiempo y lo mas
importante: Que pueda procesar.

Esto solo es posible si se dispone de un mecanismo de filtracién de
informacion, que operando con un sistema de captura y transmision de datos,
en tiempo real, pueda suministrar a la Gerencia, la informacién precisa,
dejando a un lado los datos innecesarios e irrelevantes que, en la mayoria de
los casos, solo constituyen ruidos en el proceso de toma de decisiones.

Otra definicion del término informaciéon, que es importante destacar en
este punto, es la que nos da el propio Norbert Wiener; para él, la
informacion es: .

"Algo medible en base a su comportamiento. Cuando observamos un
fenomeno, podemos determinar su ocurrencia en términos de cantidad
numérica o de secuencias numéricas, el incremento gradual de la temperatura
registrada en un periodo dado, o los datos meteorologicos del tiempo tomados
diariamente durante un lapso determinado, pueden ser representados como
series numéricas continuas".

Cuando observamos una cosa, podemos elaborar un plano, mapa o modelo
que refleje su comportamiento en términos de tiempo y secuencia; lo que le
ocurra, discreta o continuamente, a esa cosa o fendmeno, segin Wiener,
constituye una informacién que puede ser medida.

Wiener estableci6 la férmula para el cilculo del monto de la informacién. Esta
férmula, que después fue utilizada en la llamada Teoria de la Comunicacion,
permite establecer el minimo esfuerzo y costo requerido para transmitir un
mensaje independientemente del valor, importancia y consecuencias de la
informaci6n transmitida y es aqui, donde se nota la diferencia con respecto a
la apreciacién de la informacién dada por Novik.

Para Novik, "El exitoso desarrollo de métodos de medicion de la informacién
ha relegado a un plano posterior al andlisis cualitativo, del contenido de la
informacioén" de acuerdo con esto, Novik senala que existe una diferencia
entre la comunicacién formal de informacién, la cual es medible,
cuantificable, etc., y la comunicacién sustancial de la informacién, la cual no
s6lo seria cuantificable, sino que ademds representa en si misma un contenido,
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un atributo especial que segin Novik debe ser reconocido como objeto, €l
cual, si bien no es materia se halla inseparablemente unido a la misma.

En otras palabras, I.B. Novik, haciendo uso de la hipétesis de la propiedad del
reflejo, establecida por V. Lenin en su obra "Materialismo vy
Empiriocriticismo, concluye en que la informacion es el reflejo de la materia.
Sin embargo, y dado que el interés de este capitulo no radica en una
demostracion de caracter formal o ideal; sino mas bien factica del estudio de la
informacion, los aspectos matematicos o filoséficos de su mensurabilidad y
esencia no serdn tratados en detalle.

Por lo pronto, y a los efectos de una mejor comprension del estudio de la
cibernética, lo que nos interesa destacar son tres aspectos:

1.Que la informacién es cuantificable — Wiener.

2. Que la informacién posee en si misma un contenido y significado que
corresponde a la realidad que la produce - Novik.

3. Que la informaci6n debe ser procesada por quien la recibe.

La informacion: ;Un nuevo factor de poder?

"Cuando yo controlo las acciones de otra persona, le comunico un mensaje, y,
aunque ese mensaje sea de naturaleza imperativa, la técnica de la
comunicacion no difiere de la técnica de la transmision de un hecho. Ademds,
si quiero que mi control sea eficaz, debo informarme de todos los mensajes
procedentes. de la persona, capaces de advertirme que la orden ha sido

En el mundo actual, el papel relevante de la informacién para la toma de
decisiones, ha creado un nuevo sistema de valoracién y jerarquizacion de los
factores generadores de poder, ya no es la tenencia de recursos naturales o de
capital lo que confiere poder a sus poseedores, en este nuevo orden, las
grandes organizaciones y entre ellas los gobiernos de las naciones mas
desarrolladas, han presenciado el desplome de estos factores cuando no estin
asociados al nuevo recurso: Informacién.

Estas naciones han comprendido no solo el valor contemporaneo de la
informacidn, sino ademads, su influencia en el destino de los pueblos. Conocen
que el éxito de las decisiones adoptadas por sus dirigentes no obedecen a la
capacidad o experiencia en el manejo de recursos ni a la cantidad y calidad de
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los mismos, sino fundamentalmente, a la veracidad y globalidad de la
informacion de la realidad sobre la cual toman sus decisiones.

Cuando I.B. Novik define la cibernética y la seiiala como:

"La ciencia que analiza, bajo un aspecto funcional los procesos de direccion y
optimizacion de los sistemas dindmicos complejos en los cuales la
informacion desempefia un papel esencial”.

Realmente ubica a la informacién dentro de un contexto que le confiere poder
a la informacion, solo en el dambito de la estructura organizacional. Nosotros
hemos definido también a la informacién (R.Ashby) como "aquello que hace
que un sistema cambie de estado". Ambas definiciones nos conducen a pensar,
que el tratamiento de la informacién como un nuevo factor de poder, es
imposible establecerlo al margen de la concepcién sistémica de la naturaleza
del poder. La naturaleza esencial del poder, podemos definirla como la
interaccion entre dos entes de los cuales uno es capaz de afectar el
comportamiento del otro.

¢ El principio de la equifinalidad.

De acuerdo a lo establecido en el principio de la Equifinalidad, en todo
sistema cerrado su estado final estd inequivocamente determinado por sus
condiciones iniciales, esto es, dependiendo de cdmo se organicen las partes en
el principio, depender como estaran organizadas al final, cuando alcancen su
equilibrio.

En una reaccion quimica, la concentracion final de los reactivos depende de la
concentracién inicial. Si las condiciones iniciales o el proceso es alterado, el
estado final también quedar alterado.

Esta circunstancia no ocurre con los sistemas abiertos, en ellos es posible
alcanzar el mismo final partiendo de diferentes condiciones iniciales y esto es
precisamente lo que se denomina equifinalidad.

e El principio de la homeostasis.
El segundo de los principios indicados, es el de la Homedstasis, su explicacién

en términos de cibernética, lo sefala estrechamente vinculado al concepto de
la "retroalimentacién", ver esquema:
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Pero la Homedstasis, o el mantenimiento del balance en los organismos vivos,
encuentra su explicacion original en el proceso de termoregulacién de los
organismos de sangre caliente. El enfriamiento de la sangre es comunicado a
ciertos centros del cerebro, los cuales producen mensajes capaces de estimular
los mecanismos bioquimicos de produccién de energia, éste hecho, a su vez,
produce una respuesta que es "retroalimentada" de nuevo al cerebro, a los
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efectos de cerrar un circulo de estimulos-repuestas, para el mantenimiento
final de la temperatura del cuerpo a niveles constantes.

En tecnologia, este principio es empleado en los llamados servomecanismos y
fue claramente demostrado por Ashby en su explicacion del "regulador
controlado por error". Ross Ashby en el capitulo X de su libro "An
Introduction to Cybernetic" , presenta un amplio anélisis sobre el concepto de
regulacion en los sistemas bioldgicos, "Regulacién y Control". Senala: "Es el
tema central de la cibernética".

Ashby senala, ademds, como los conceptos de regulacién, informacién y
sobrevivencia, estdn intimamente relacionados. Aparte del punto de vista
bioldgico, el principio de homeostasis o regulacién es muy extenso en su
aplicacién. Este principio puede ser identificado en casi todas las ramas de la
ciencia y de la vida.

El principio de homedstasis es fundamental para la sobrevivencia de muchos
sistemas. De acuerdo con Ashby. "Los conceptos de sobrevivencia y
estabilidad pueden ser colocados bajo una misma relacién: Los hechos y
teoremas de uno pueden ser usados con el otro". Mientras mejor sea la
homedstasis, mejor serdn las posibilidades de sobrevivencia de cualquier
sistema.

De aqui que es posible decir, que la homedstasis més perfecta ser aquella que
es capaz de mantener la estabilidad del sistema ain a pesar de las
perturbaciones que atentan contra su sobrevivencia. Uno de los grandes logros
fue precisamente el poner de manifiesto la importancia de medir el grado de
homedstasis de un sistema. Ashby formuld la Ley del Requisito de Variedad,
la cual sirve de base para la determinacién del maximo nivel tedrico de
regulacidn que un sistema puede alcanzar.

"En general, apunta Ashby, el aspecto central de un buen regulador
(homedstato) es que €l capaz de bloquear el flujo variedad que, viniendo de
perturbaciones, se encaminan hacia las Variables esenciales del sistema". Por
variables esenciales, Ashby, define aquellas que por sus caracteristicas y
condiciones, determinan la sobrevivencia de un sistema.

Ashby distingue dos formas de bloqueo de variedad. La primera consiste en
interponer algo ( entre la perturbacién y la variable esencial) que actie como
un simple bloqueador pasivo de la variedad. La segunda es la que el llama
"defensa mediante contraataque", esto es:
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"... Cuando la defensa obtiene informacion referente a las perturbaciones que
se avecinan, se prepara para su llegada y luego la enfrenta bajo las mismas
condiciones de movilidad y complejidad".

Segin Ashby, donde la ley del requisito de variedad, en su forma cuantitativa,
desarrolla su méximo poder es cuando se establece en el contexto de sistemas
grandes y complejos. Los aspectos concernientes a la ley del requisito de
variedad. Otra interesante definicién del principio de homedéstasis es la que
nos da Stafford Beer. El sefiala en "Platform for Change" .

"Homedstasis es la tendencia de un sistema complejo a orientarse hacia un
estado de equilibrio. Esto ocurre, porque las diversas partes que interactian
en el sistema, absorben entre si la capacidad que cada una tiene de
desorganizar el todo. Ahora bien, el ultimo estado de estabilidad posible
(equilibrio), al cual un sistema puede llegar (el estado donde la entropia es
iguala la unidad), es un estado rigido y nosotros llamamos a esto muerte".

Sin embargo, si lo que se desea es la sobrevivencia del sistema, entonces, de
acuerdo con Beer, se plantea la necesidad de un concepto extra de equilibrio.
Un equilibrio que no sea rigido, sino en movimiento. A fin de explicar este
concepto, Beer hace uso de la nocién de "Limite Fisiolégico" de Ross Ashby y
apunta:

¢ El concepto de limite fisioldgico.

"Para garantizar la sobrevivencia de un sistema es necesario mantener en
movimiento su punto de estabilidad, pero este movimiento no debe ser ni tan
distante del punto de equilibrio, ni tan rapido, que haga que el sistema se
colapse. El sistema, entonces, debe mantener un grado de movimiento dentro
de su propia rata de cambio y bajo la tolerancia fijada por su propia
fisiologia".
El concepto de entropia.

El concepto de entropia, en realidad proviene de la fisica convencional y en
particular- de un principio de termodinimica, que establece que en un sistema
cerrado, una cierta cantidad llamada entropia, se incrementa permanentemente

hasta un maximo, en el cual el proceso eventualmente se suspende al alcanzar
su estado de equilibrio.
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Este principio de termodiniamica puede ser formulado en diferentes formas.
Podria decirse por ejemplo, que la entropia en un sistema cerrado puede ser
considerada como una medida de probabilidad y que el estado de equilibrio
entonces, es el estado en el cual las partes que interactiian en el sistema logran
su mas probable distribucién. La mas probable distribucién de las moléculas
que, a diferentes velocidades, interactian en una mezcla de gases es un estado
de completo desorden. Si suponemos un espacio cerrado en el cual
mantenemos separados dos gases, el primero con moléculas de alta velocidad
y elevada temperatura y el segundo con moléculas de poca velocidad y a baja
temperatura, cuando estos gases son mezclados, resulta altamente improbable
la distribucién final de sus moléculas, por lo cual decimos que su distribucién
mas probable es la tendencia hacia el maximo desorden, o hacia la mixima
entropia.

Si en un sistema cerrado, el orden es continuamente destruido hasta llegar al
méiximo desorden o equilibrio, la entropia entonces, se incrementa
constantemente, es decir, es siempre positiva. Pero cuando el sistema es
abierto, e interactiia con el medio ambiente, adem4s de la entropia positiva que
se produce como consecuencia de la irreversibilidad de sus procesos internos,
otro tipo de entropia Se hace presente, esta entropia, que el sistema adquiere
del medio que le rodea, tiene un efecto opuesto a la entropia positiva, su
accion dentro del sistema se orienta al mantenimiento del orden y la
organizacién, por lo cual es llamada entropia negativa.

Para S. Beer la entropia toma cuerpo como una metodologia de analisis para la
medicién del flujo de energia. "En verdad, sefiala: El segundo principio de
termodindmica fue popularizada en la década del treinta para demostrar que el
universo decrece en su potencial energético. Si el calor siempre fluye desde
los cuerpos mas calientes hacia los més frios y nunca en forma inversa,
entonces, si cada cosa estd en contacto con alguna otra cosa, todo el calor
eventualmente se perdera ".

Ahora, en base a este criterio podemos sefalar que, dado que la energia
inexorablemente fluye en una sola direccién el orden mantenido por esa
energia es continuamente destruido. la entropia entonces, vista como una
medida del flujo de la energia, es siempre positiva y es aqui donde Beer
sugiere que lo opuesto a esta entropia es la entropia negativa, a la cual llama
"negoentropia" y esto, sefiala, es precisamente informacion.
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"...Aun cuando la entropia inexorablemente tiende a incrementar se, establece
Beer, estd tendencia puede ser bloqueada por inyecciones de informacion.
Cada sistema complejo debe mantenerse balanceado, entre su entropia y
negoentropia ".

o La teoria de la recursividad.

Finalmente, tal vez el aporte mas importante de la Teoria General de los
Sistemas a la cibernética, lo constituye la llamada Teoria del Orden Jerarquico
y que en cibernética la identificamos como Teoria de la Recursividad. "Todo
sistema contiene y esta contenido en otro sistema".

De acuerdo a esta teoria, nosotros podemos ver al universo como un sistema
Compuesto por diversos niveles de recursién que van desde particulas
elementales, pasando por protones, electrones, tomos, moléculas, células,
organismos, etc., hasta individuos, sociedades economias, paises, planetas, etc.
y ¢l propio universo.

De manera que si nos preguntamos ;qué es un sistema?, tendriamos que
responder que un sistema es cualquier cosa animada o inanimada. Esta
consideraciéon conduce a la idea de que si cualquier entidad puede ser
considerada como un sistema, resulta entonces legitimo pensar en la existencia
de teorias de caricter universal y aplicables a cualquier sistema
independientemente de sus objetivos o naturaleza. Y esto fue precisamente lo
postulado por Bertaianffi cuando sefial6: '

"La Teoria General de los Sistemas es la ciencia de las totalidades... su
objetivo es la formulacion de principios vdlidos para sistemas en General,
independientemente de la naturaleza de los elementos que lo componen y las
relaciones o fuerzas que se establezcan entre ellos".

Existe correspondencia en ciertos principios que gobiernan el comportamiento
de entidades que son intrinsecamente diferentes. Esta correspondencia es
posible debido a similaridades estructurales o isomorfismos mostrados por
tales entidades. Hay isomorfismo estructural por ejemplo entre sistemas
biolégicos como unidades de animales y grupos humanos organizados en
sociedad.
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e Complejidad

La complejidad la atribuye al impacto de la tecnologia y al desarrollo en todos
sus ambitos sobre la organizacién. El debe y el haber clasico, como
instrumento contable de medicion de entradas y salidas, requiere de una
revision.

Una forma, tal vez mal interpretada, de lo que modernamente entendemos por
complejidad o, si se permite, complejizacion, es la automatizacién de la
organizacion mediante el empleo de complejos y sofisticados sistemas de
procesamiento de datos. Pero la complejizacién en si misma no ha sido
llevada a la empresa y en todo caso, tampoco podriamos medirla pensando
que su equivalente seria el costo de lo invertido en procesamiento de datos.

Trataremos de analizar las posibilidades de medir tal complejizacién en si
misma. En primer lugar dirfamos que la complejidad es el resultado de la
forma en la cual un sistema se comporta e interactda. Pero la concepcion
misma del sistema como un fenémeno es altamente subjetiva y la idea de la
medicién reposa en un hecho objetivo. Sin embargo, esta objetividad trabaja
solo porque aceptamos un grupo de convenciones respecto a cémo medir y
con qué medir.

Si por ejemplo decimos que la altura de un edificio es de X metros desde el
nivel de la planta baja, alguien podria decirnos que su verdadera altura es con
respecto al nivel del mar. También podriamos decir que tiene X pisos o
metros, o pies de altura, pero todas estas medidas son también convencionales.

Nosotros finalmente podemos seleccionar cualquiera de ellas, pero lo que todo
esto significa es que medidas objetivas, al igual que sistemas objetivos,
existen solo como uma escogencia o cristalizaciéon de una de tantas,
virtualmente infinitas, formas de subjetivas posibilidades de medir.

Esta circunstancia, entonces, también se reactiva en nuestra forma de medir la
complejidad. Beer llama a la medida de la complejidad Variedad.

e La variedad

La variedad entonces, de acuerdo a Ashby, la podemos definir como el
nimero posible de estados que puede asumir un sistema cuya complejidad nos
interesa medir. Ahora, un nimero posible de estados es algo que puede ser
contado, lo cual significa que esta medida podria ser un nimero puro y si esto
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es asi, entonces nosotros podriamos, en principio, comparar por ejemplo, la
complejidad de una compaiia con otra, ain cuando ambas sean diferentes.

e La regulaciéon de la variedad.

Variedad: La define Stafford Beer como la complejidad que constituye en si
misma el objeto de la gerencia moderna.

Hemos visto que la tarea fundamental de la Gerencia Moderna es la de regular
la variedad dentro de la organizacién, para ello la teoria administrativa
dispone de diversos métodos que van desde la departamentalizacidn,
divisionalizacién, etc., hasta lo que hemos definido como "ignorancia
exprofesa", lo cual no es otra cosa que la conducta que asume un gerente
cuando, ante un determinado problema, cuya complejidad (variedad) no puede
resolver, bien sea por razones de tiempo o por simple incapacidad fisica o
mental, decide ignorarlo, no darle curso, posponerlo, "engavetarlo", o
colocarlo sobre su escritorio en la carpeta marrén con el titulo de "pendiente”.

También hemos observado que el proceso de reduccién de variedad, via
departamentalizacién, ain cuando constituye la forma mds comin y
extendida.

Ahora vamos a analizar el procedimiento de reduccion de variedad basado en
la manipulacion de variedad que entra a un departamento (sistema) a los
efectos de regular su salida en los términos que mas nos interesen.

Este ultimo procedimiento, sin embargo, presenta serios obstaculos porque si
el sistema es una caja negra y sus mecanismos internos son totalmente
desconocidos, ;como podemos regular los patrones de salida?.

La respuesta a este problema no puede ser analitica y ella se reduce tan solo a
la actuacién fuera de los limites de la caja negra, en otras palabras,
imaginemos un sistema simple de una entrada y una salida (ain cuando cada
una podia tener miiltiples valores).

La gerencia desea reducir la variedad de la salida y para ello selecciona de un
grupo de posibles estados de salida, uno que pueda ser considerado una
constante que se mantendrd ante cualquier variacién de las entradas. Un
ejemplo de esto son aquellas empresas que permiten una gran libertad de
accion a sus subsidiarias, a cambio o a condicién de que estas mantengan un
determinado nivel de porcentajes de retorno sobre la inversion.
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El esquema de la figura muestra lo que serla el comienzo de un sistema
regulatorio basado en este procedimiento.

Sistema de regulacion por comparacion de constante.

- - Variedad de entrada

v ) /,:—»w»w-m\
{ Primer | )
Caja Negra E Aforismo | Gerencia
N 7
.

-

-~ Variedad de entrada

v
)
“&[2"

El gerente corporativo de produccién, basdndose en un plan previamente
elaborado y tomando en consideracién el primer aforismo de regulacion que
dice: "No hace falta entrar a una caja negra para comprender la naturaleza de
las funciones que realiza, decide ver a su departamento de produccién como si
fuese una caja negra, decide por lo tanto, no inmiscuirse en los asuntos

operativos de dicho departamento y evaluar su rendimiento en base a
resultados.

Constante seleccionada

Comparador

Para hacer esto, desde luego, debe comparar lo que el departamento produce
con un prototipo constante, o standard de produccién considerado como el
ideal (por ejemplo: En términos de calidad y cantidad), toda produccién que
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no corresponda a los parametros del prototipo ideal serd rechazada y supondra
una orden de correccidn a la linea de produccion.

Ocurre, que éste procedimiento de produccién de variedad que en ingenieria
se conoce con el nombre de control de produccién con retroalimentacion
negativa, no es precisamente el mas recomendable desde el punto 'de vista
cibernético para trasladarlo a los niveles administrativos.

¢ La unidad de organizacion elemental

Podria afirmarse, que la Unidad de Organizacién Elemental, estd presente en
todo sistema administrativo, donde determinados recursos son gerenciados a
los efectos de alcanzar un objetivo.

La complejidad que supone el manejo de recursos dentro de una Unidad de
Organizaciéon Elemental en la forma como la hemos presentado (actividad
gerencial, actividad operativa y medio ambiente), guarda un cierto
isomorfismo con el esquema sistémico de entrada-proceso-salida.

La accion gerencial actia como la entrada al sistema, el 4rea operativa,
l6gicamente, corresponde al proceso y la salida al medio ambiente. Estas
unidades de organizaciéon elementales, se analizan en el modelo solo para
aquellas areas funcionales de la empresa donde es posible verificar un
comportamiento independiente, esto es, los departamentos, divisiones,
sucursales, etc., con capacidad de actuar como empresa dentro de la empresa.

Estas UOE son identificadas y analizadas con mayor detenimiento en el
capitulo 5 de este trabajo, cuando las estudiemos como sistemas uno del
modelo de organizacién cibernética de Stafford Beer.

¢ Los tres principios de organizacion de stafford beer.
Primer principio de organizacion.

"La difusion de variedad gerencial operacional y ambiental, a través de un
sistema tiende a igualarse, pero este proceso debe ser disefiado y controlado
a fin de lograr el menor dafio posible sobre los recursos de la organizacion".

El proceso del disefio de la difusién de variedad entre las actividades de las
UOE, o lo que viene a ser la intercomunicacién entre la Gerencia, el area
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operativa y el medio ambiente donde actda, es de vital importancia para la
organizacion.

La tecnologia contemporanea nos provee de sistemas de computacion capaces
de ser empleados en este proceso, como filtros o atenuadores de variedad.
Pero el problema del empleo de esta tecnologia radica en el hecho de que,
generalmente, propone Una adecuacién de la empresa al sistema de
computacion y no al revés como deberia ser.

Se parte de criterios no adecuados respecto a la informacién que
supuestamente la gerencia quiere, necesita o debe conocer, pero se olvida del
estratégico problema de la regulacién de la variedad desplegada por estas tres
actividades de la organizacién.

Podriamos decir que estas soluciones de "paquetes" no deben ser
implementadas sin antes adecuarlas a las exigencias de regulacién de la
difusién de la variedad. En otras palabras, los sistemas de computacién no
deben ser vistos como medios para automatizar los procesos operativos
sistemas contables, financieros, etc.), sino como medios para regular o atenuar
la variedad implicita en dichos procesos.

Hasta ahora hemos hecho una especie de introduccién del tema de los
atenuadores de la variedad que debe llegarle a la gerencia, mas adelante
insistiremos y ampliaremos este punto. Pero asi como analizamos en Principio
los atenuadores de variedad gerencial que sefialamos en la Gltima figura con la
letra "A", también podemos hablar sobre los amplificadores que en el mismo
dibujo marcamos con la letra "B".

La actividad Gerencial, o el gerente, sabemos que dispone de diversos medios
para amplificar su relativa baja capacidad de produccién de variedad para
absorber (y con ello regular) la actividad operativa que le corresponde
controlar.

El solo hecho de ser el Jefe, le permite convocar a reuniones, por ejemplo, o
elaborar memoranda, contratar asesores o comités y ubicarlos en determinadas
areas o funciones o solicitar de ellos la elaboracién de sus politicas como
Gerente, etc. Pero de nuevo, éstos amplificadores deberan ser correctamente
disefiados para atender las necesidades de la ecuacién del requisito de
variedad.
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Un aspecto importante en éste proceso de amplificadores de variedad lo
constituye el llamado estilo gerencial puesto en practica por la Unidad
Gerencial. Esto se debe al hecho de que el volumen de variedad a amplificar
no siempre actiia como constante sino que mas bien ella corresponde a cada
problema que en particular se debe manejar. El estilo gerencial entonces, debe
siempre adaptarse a las exigencias de la situacion.

Sobre este punto insistiremos mas adelante. Si regresamos de nuevo al
estudio del dltimo grafico notaremos: El Segundo principio de
Organizacion.

El segundo principio de organizacion.

"cada uno de los cuatro canales direccionales por donde circula la
informacion entre las actividades gerenciales, operacionales y ambientales
debera poseer una capacidad mayor para transmitir un volumen dado de
informacion referente a la variedad seleccionada en un determinado momento
que la variedad que origina el sistema en el mismo momento"

Este segundo principio que simplemente podremos llamarlo principio de
"capacidad de canal", también podemos definirlo como la capacidad que debe
tener el sistema para darle salida a un volumen de variedad equivalente a la
maxima demanda a la cual puede ser sometida. Para darnos una idea,
imaginemos a cuatro buzos que luego de agotar la existencia de oxigeno de
sus tanques pendientes, se conectan a un tanque tnico con capacidad para
suministrarles oxigeno por varios dfas, sin embargo; a los pocos minutos de la
conexién mueren por asfixia ;jqué ocurrié?.

Bueno es posible, que adn existiendo en el tanque suficiente oxigeno, los
canales de aspiracion de cada buzo no permitian la salida de oxigeno en las
cantidades demandadas por los buzos.

Cuando presenciamos un accidente, en principio, somos perfectamente
capaces de distinguir cada secuencia de los estados asumidos por el sistema
accidente, pero podria suceder que si nos pidieran el relato de dicho accidente
responderiamos que no es posible porque "todo pasé demasiado rdpido", en
otras palabras no poseemos capacidad de canal para relatar lo que vimos.

Es comin usar en administracién el vocablo "sobre informacién", queriendo

significar que se recibié mas papeles y figuras que las que se pueden leer en
un determinado tiempo. La siguiente conclusién a la cual arribamos al

_44 -



gy
YRS

iy
UV |

i
f

observar el gréfico de las tres actividades, es que la interconexién mediante los
cuatro canales implica una transmisién entre un sistema u otro y no siempre el
transmisor y el receptor hablan el mismo lenguaje, es decir, cada vez que un
mensaje sale o llega a los limites del sistema, es posible que requiera de un
decodificador o codificador para que pueda ser correctamente interpretado.
Este mecanismo que debe ser disefiado es llamado "Transductor".

Todo esto nos lleva al Tercer principio de Organizacion:
* Tercer principio de organizacion

"Cuando la variedad transmitida por los canales hacia otro sistema requiere
de una transduccion la variedad del transductor deberd ser al menos
equivalente a la variedad del canal."

Este 3er. principio, también denominado principio de capacidad de canal
lo podemos ejemplificar de varias formas:

Un nifno de 4 afios posee requisito de variedad (desde el punto de vista de las
imagenes que maneja a nivel de pensamiento) como para comunicarse con
lenguaje hablado con un adulto, el problema es que no conoce los cddigos
convencionales, que de acuerdo al idioma, deben asignarse a cada imagen.
Podemos decir entonces que el posee requisito de variedad (mentalmente
maneja imagenes) posee capacidad de canal para comunicarse, pero no asi
capacidad de transduccidn.

Un receptor de c6digo Morse con capacidad para aceptar informacion a una
rata de 50 palabras por minuto, puede tener suficiente capacidad para recibir
un mensaje transmitido a 30 palabras por minuto.

Pero si éste receptor no puede discriminar las pausas entre 202 puntos y rayas
de las pausas entre letras, entonces no tendra requisito de variedad para hacer
el trabajo.

e Medicion y deteccion del desequilibrio.

Una misma medida puede dar origen a interpretaciones diferentes, por
ejemplo, el 40% de los participantes en nuestra Maestria, no elaboran sus
trabajos de grado en el plazo reglamentario. Dos personas podrian sefialar esta
situaciéon en formas diferentes, uno podria decir que la mayoria de los
participantes concluyen sus trabajos en el plazo previsto, mientras que el otro,
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muy preocupado, podria decir que en nuestra Maestria casi la mitad de sus
estudiantes no elaboran sus tesis a tiempo.

Cuando la gente usa figuras es porque tiene propdsitos que lograr, las figuras
son ttiles solo en el contexto en el cual se utilizan, porque cuando las usamos,
nuestra personalidad y subjetividad penetra los hechos numeéricos
distorsionando las verdaderas medidas de acuerdo a nuestras conveniencias.

Las citas no mienten, se suele decir, pero su interpretacion, sin ser deshonesta,
si puede cambiar lo que verdaderamente se quiere medir.

Las medidas que usamos no tienen requisitos de variedad para absorber la
variedad de aquello que pretenden medir.

-Las figuras proporcionadas por el computador contienen una especie de
alucinégeno que nos hace creer que su variedad efectiva corresponde al
nimero de modos de su presentacién, cuando en realidad, ella corresponde a
las medidas crudas sobre las cuales el computador se basa para su proceso.

Estas circunstancias nos conducen a sefialar que;
"Nadie puede enfrentar la variedad desde el aire".
-Todo esto también obliga a indicar que:

"Es necesario enfrentar los hechos que generan la variedad en el lugar mismo
donde se producen"

- Ese proverbio criollo que reza:
" ; L . "
Ojos que no ven, corazon que no siente".

Constituye una muestra vernidcula pero muchas veces verdadera de una
reduccién intencional de la variedad dada por la imposibilidad de controlarla
en la fuente donde se produce.

o Hecho: Aquello que ocurre y o que genera la variedad.
¢ Ruido: Senales sin significado. ( La mayoria de las medidas que llegan
a la gerencia pueden ser solo ruidos).
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Pero lo que no tiene significado para una persona si podria tenerlo para otra,
con lo cual, dejaria de ser ruido para convertirse en dato.

e Dato: Representaciéon de los hechos: Pero los datos manipulados y en
muchos casos muy procesados por el computador, también se convierten en
ruido, recordemos que el ser humano no dispone de requisito de variedad
para enfrentar al computador.

El ser humano usualmente, no puede reconocer los hechos a partir de los datos
de un informe.

e Informacion: Aquello que nos hace cambiar.

El ruido se convierte en dato, cuando los hechos en él pueden ser reconocidos.
Los datos se convierten en informacién cuando los hechos en ellos son
j capaces de producir accion.

Conclusién: Decimos que el Gerente ha sido informado cuando ha cambiado su
estado (ha decidido)

¢ ;Qué es entonces informacion gerencial?

Todos los estados o informes financieros que conocemos, los anlisis
estadisticos, las memorias y los informes especiales o de rutina, etc.,
generalmente, no conducen 4 la accidn, es decir, a un cambio de estado de
quien los recibe.

Si la informacién la percibimos solo cuando hemos cambiado ello significa
que si hay acciones después de leer alguno de los documentos indicados (y por
los cuales se pagan sumas considerables), es porque hemos hecho un esfuerzo
por destilar el ruido y extraer los datos que representan los hechos.

Si nosotros definimos a un Gerente que recibe la informacion como:

- Un ser humano que ha refinado su habilidad cerebral para reconocer patrones
y comparar sus caracteristicas esenciales dentro de un contexto complejo
integrado por recursos financieros, humanos tecnolégicos y naturales.

- Una persona entrenada para cambios en su estado mediante la informacién y
los datos que le llegan dentro de un ambiente ruidoso.

r 47



- Y como el individuo que ha cultivado la capacidad necesaria para traducir
sus propios cambios de estado dentro de cambios de estado del complicado
sistema del cual él es Gerente.

Entonces, estamos dando una definicién cibernética acorde con la capacidad
de un ser humano para manejar variedad.

- Notese que no estamos definiendo al Gerente por su papel en la
organizacion, por la descripcién de su trabajo, por su dureza o debilidades
(teoria X o teoria Y, etc.) o por su experiencia.

En este capitulo estamos hablando de medicién y se podria pensar que
estamos fuera de tema, porque no hemos mencionado los instrumentos
tradicionales de medicién de gestién, como el retorno de la inversién o el
porcentaje de beneficios, estas son algunas medidas de mucho uso, pero al no
disponer de requisito de variedad, también pueden ser manipulados por la
gerencia. '

No olvidemos por ejemplo, el caso de BND, (1984) donde tanto la gerencia
saliente como la interventora, mostraban cuadros con informacién financiera
que indicaban buenos beneficios durante la gestién de ambas gerencias. Mas
tarde el Banco fue nuevamente intervenido y sujeto a liquidacién.

Las manipulaciones de los datos contenidos en informes y balances se ven
tanto en el sector privado como en el piblico. En el primer caso la asamblea
de accionistas o el directorio conoce de la quiebra inminente de la empresa,
cuando ésta pricticamente estd ocurriendo Y cuando solo los verdaderos
causantes del descalabro pueden vender sus acciones o retirar sus ahorros.

En el segundo caso, el pais y sus dirigentes se enteran que los objetivos de sus
instituciones puiblicas no se lograron cuando el colapsamiento de los servicios
que estas prestan se hace evidente Y cuando el desespero y la impotencia les
hace reducir la variedad por la via natural de la adaptacién Y la ignorancia
premeditada del problema (Véase C.A.N.T.V,, Transporte Y Comunicaciones,
I.N.O.S,, Cadafe, Justicia, Agricultura, Fomento, etc.).

Esta circunstancia, ocurre no solo en Venezuela, ella constituye un fenémeno
mundial, y el principal culpable no es tnicamente el subdesarrollo, la
corrupcidn, la injerencia de la politica partidista en los asuntos del Estado, la
falta de preparacién de los dirigentes, la crisis econdmica, etc., sino
fundamentalmente la imposibilidad gerencial de absorber el volumen de

- 48 -



variedad generado por la complejidad actual de la economia nacional y
mundial.

La cibernética, como ciencia de la organizacién eficaz, lo que propone
entonces es, la adecuacion de las estructuras organizacionales actuales a las
exigencias de este nuevo fenémeno de complejidad.

1. Actualidad: Lo que se produce en el momento con los recursos existentes.
2. Capacidad: Lo que se podria estar produciendo si se realizaran mayores
esfuerzos con los mismos recursos y limitaciones existentes.

3. Potencialidad: Lo que se produciria si se desarrollaran los recursos
existentes y se eliminaran las restricciones.

Con estos criterios podemos hablar de tres tipos de planes:

1. Programacion: Basada en la actualidad (tactica).
2. Planificacion por Objetivos: Basada en la capacidad (estratégica).
3. Planificacién Normativa: Basada en la potencialidad.

Pero cualquiera que sea la forma como planifiquemos nuestra medida de
rendimiento siempre estard en funcion de lo que producimos en el momento
(actualidad) y su relacién con la capacidad y potencialidad de la organizacion.

De aqui que tengamos que usar las siguientes definiciones:

1. Rendimiento: Es por una parte, la raz6n matematica entre la actualidad y
potencialidad y por otra parte, el producto de la latencia por productividad.
2. Productividad: ES la razon matemética entre actualidad y capacidad.

3. Latencia: Es la raz6n matemética entre capacidad y potencialidad.
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Actualidad

El criterio de viabilidad.

El Oxford English Dictionary dice: Viable: Capaz de mantener una existencia
separada (able to maintain a separate existence).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola: Viable: Que puede vivir.
Existen muchas formas de caracterizar una organizacién empresarial, la
Legislacién tiene una,la economia otra, las instituciones financieras otra, etc.
Pero desde el punto de vista de la cibernética S. Beer sefiala que su
caracterizacién mas til, es la de verla como un sistema viable.

Para muchos gerentes resulta familiar la frase "econdmicamente viable". Pero
ésto solo significa que un proyecto posee buenas perspectivas financieras.
Pero sin embargo, la falta de viabilidad financiera es s6lo una de las posibles
limitaciones de una empresa. Como hemos visto, existen otras limitaciones,
que pueden ser estudiadas en términos de variedad.

De manera que decir que una empresa o proyecto sea econémicamente viable
no significa que como sistema sea viable. Que una empresa alcance sus
propdsitos no significa que sea viable, porque podria no serlo y al poco tiempo
disolverse.

El hecho de que un ser viviente nazca no significa que sobrevivira hasta
alcanzar el promedio de vida de su especie. Nosotros podemos decir que para
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que un sistema sea viable (sobreviva) requiere de condiciones necesarias ain
cuando ninguna de ellas sea suficiente para su sobrevivencia.

Teorema de la recursividad de los sistemas:
"En wuna estructura organizacional recursiva cualquier sistema viable,
contiene y esta contenido en otro sistema viable".

Pero si aceptamos que este teorema de recursividad, convierte a los sistemas
en las ya mencionadas cajas chinas o en las muiiecas rusas (matrushcas) en
donde un grupo de varias muifecas se reducen a una que las contiene a todas
porque cada una contiene en si misma una menor. ;C6mo entonces podemos
aceptar el criterio de que un sistema viable es aquel que es capaz de mantener
una existencia separada, cuando sabemos, de acuerdo con el teorema indicado,
que cada sistema no estd separado del sistema viable que lo contiene?

Comencemos por aclarar que el concepto de existencia separada es algo muy
relativo, quizas la clave de la propuesta este en la palabra "capaz". Decimos
capaz de mantener una existencia separada, pero esto sélo es posible dentro
del plano operativo y bajo los lineamientos de cohesién de su metasistema.
Hay funciones de caricter metasistémico, como el sistema contable que
consolida la informacién proveniente de la diversas unidades operativas, que
definitivamente no podrian tener una existencia separada de la corporacién

de la cual es sistema contable.

El otro aspecto que nos demuestra lo relativo que resulta el concepto de
existencia separada, es el hecho de que todo sistema existe en un determinado
medio ambiente. Este medio ambiente debe o deberia ser una condicién para
su viabilidad, lo cual significa, que si este medio cambiara seria suficiente
para destruir el sistema. Por ejemplo, todos sabemos que cualquier ser viviente
(mamifero) estd preparado para mantener una existencia separada luego del
corte del cordén umbilical, sin embargo, si a su medio ambiente le llegara a
faltar el oxigeno éste moriria en pocos minutos.

Por estas razones, cuando decimos que sélo en el plano operativo es posible el
planteamiento de la existencia separada, estamos implicando que una
condicién necesaria para que un sistema sea viable es que éste contenga
elementos operacionales, porque de lo contrario no seria. un sistema "serla
cualquier otra cosa menos un sistema". (En el plano administrativo).

Imaginemos una empresa de cualquier tipo que posee tres elementos
operacionales.
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Aitin cuando cada uno de éstos elementos operacionales podra actuar como un
sistema viable, sin embargo, se encuentran cohesionados porque cada uno
desempeiia una funcién o constituye una parte distintiva de un sistema mayor
(el cual pretendemos modelar).

El metasistema, entonces, existe para procurar la coherencia necesaria dentro
del sistema. En la figura indicada, no se presentan interrelaciones entre los
demds elementos operacionales (por ahora) y el metasistema es ademas
compartido por los tres elementos. Pero si analizamos las relaciones o la
ecuacién de proliferacion de variedad entre los elementos y su metasistema,
nuestro esquema quedard como se muestra en la figura 29.

Como se nota ahora, el metasistema no podra dirigir y planificar la accién de
la unidad operacional a menos que desarrolle sus dispositivos de atenuacién y
amplificacién de variedad.

El punto ahora consiste en aplicar los tres principios de la organizacion que
seflalamos en el tema anterior. La diferencia en éste caso, es que la variedad se
movera verticalmente en lugar de horizontalmente.

"SINERGIA". El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
define el vocablo "SINERGIA" como proveniente del griego "Guvepria",
cooperacién o concurso activo y concertado de varios 6rganos para realizar
una operacion.

Presencia de la tecnologia en la Constitucién de la Repiiblica Bolivariana de
Venezuela y su repercusion en la apertura de la organizacién desde el punto
de vista de la cibernética:

Es indudable que la Constitucién actual establece un campo propicio para la
aplicacién de los principios cibernéticos dentro de la organizacién
gubernamental, pero es menester perfilarla mas hacia esta tendencia, porque
al realizar la lectura de algunos de sus articulos se enfatiza en la
automatizacion pero debe apuntarse mas acerca de una nueva organizacion,
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puesto que desafortunadamente tiende a ratificarse el antiguo marco
organizacional heredado de nuestro pasado.

Asi en los articulos 102 y 110 de la Constitucién Nacional de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela, los cuales textualmente expresan:

Art.102 CNRBV: “La educacién es un derecho humano y unh deber social
fundamental, democrética, gratuita y obligatoria.El Estado la asumird como
funcién indeclinable y maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al
servicio de la sociedad. La educacién es un servicio piiblico y estd
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la
finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacién activa, conciente y solidaria,
en los procesos de transformacion social consustanciados con los valores de la
identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El Estado,
con la participacion de las familias y la sociedad promovera el proceso de
educacién ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta
Constitucién y la ley.

Art. 110 CNRBV: “El Estado reconocera el interés piublico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado
destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo con la Ley. El sector privado debera aportar recursos
para los mismos. El Estado garantizard el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnolégica. La ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia.”

¢ En la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en su articulo
1° plantea: La presente ley tiene por objeto desarrollar los principios
orientadores que en materia de ciencia y tecnologia e innovacion y sus
aplicaciones, establece la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
innovacion, definir los lineamientos que orientaran las politicas y
estrategias para la actividad cientifica, tecnolégica, de innovacién y sus
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aplicaciones, con la implantacién de mecanismos institucionales y
operativos para la promocién, estimulo y fomento de la investigacién
cientifica, la apropiacién social del conocimiento y la transferencia en
innovacién tecnoldgica, a fin de fomentar la capacidad para la
generacién, uso y circulacién del conocimiento y de impulsar el
desarrollo nacional”.

Por lo tanto, deja entrever, nuestro nuevo sistema legal, que hay apertura a la
tecnologia y al conocimiento, a sus aportes, dentro de ellos la cibernética
como una nueva alternativa, desde el punto de vista cientifico, para el
desarrollo de la sociedad venezolana.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION:

En principio realizaré una Investigacion utilizando un estudio de tipo
Cualitativo, Descriptiva y Exploratoria. Descriptiva para determinar como
trabajan organizacionalmente hablando, las Instituciones Publicas escogidas y
otras variables que permitiran determinar el enfoque mas adecuado a plantear
tomando como modelo a la Cibernética aplicada en las organizaciones.

Exploratoria, puesto que este modelo es poco conocido en estos ambitos
quienes han desarrollado un modelo “convencional” de organizacion. Ademas
para evidenciar la probable resistencia que se presente ante este planteamiento,
seguramente novedosos para las mismas.

SUJETOS DE ESTUDIO:

La poblacion estuvo compuesta por el personal Directivo de la Alcaldia del
Municipio Rangel, ubicada en Mucuchies, Estado Mérida.

Los sujetos de estudio fueron nueve (9) personas que conforman el personal
directivo de la organizacion gubernamental seleccionada, distribuidos de la
siguiente manera:

Uno(1) que es el Alcalde; siete (7) concejales del Concejo Municipal y un (1)
Director de la Alcaldia.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
Para la recoleccion de datos utilicé el Instrumento denominado encuesta,
luego de una charla realizada, tipo taller, en el Concejo Municipal de Rangel.

Consta de cuatro 84) items escritos en formato likert de seis puntos que van
desde completo desacuerdo hasta completo acuerdo.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos del estudio, los
cuales son analizados en funcion de las interrogantes y objetivos de la
Investigacion.

El primer objetivo especifico de esta investigacion era determinar si existen
antecedentes organizacionales con el enfoque de la Cibernética en dichas
Instituciones y, de ser asi, si han resultado factibles dentro del contexto
gubermnamental, lo cual arroj6 como resultado que este planteamiento era
novedoso en la organizacion estudiada.

El segundo objetivo referido principalmente a determinar el grado de
receptividad a 1a conformacion de nuevas estructuras organizacionales y el de
resistencia al cambio de antiguos esquemas de parte de los Gerentes que se
encuentran frente a estas Instituciones, segin la encuesta hubo una gran
receptividad de parte de los gerentes de dicha organizacion lo que se
constituye en una gran apertura para su aplicacion irrestricta dentro de la
misma.

CONCLUSIONES:

Se hace evidente la necesidad de reorganizar las organizaciones, y en atencién
a la investigacion planteada, en particular, a las organizaciones
gubernamentales. No planteo que solo la aplicacion de los principios
fundamentales de la Teoria de la Cibernética sean la panacea para los
complejos problemas enfrentados por este tipo de Instituciones, simplemente
se trata de una alternativa viable, como se plantea en el titulo del presente
trabajo.

Sin embargo, tdmese en cuenta o no la presente propuesta es necesaria la
revision de la estructura funcional y organizacional de las Instituciones
Publicas, las cuales solicitan imperiosamente dichos cambios para optimizar
sus servicios y lograr los objetivos planteados, en atenciéon al nuevo orden
legal, y por qué no, social imperante en nuestro pais y en el Mundo.
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