CAPITULO 7

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LAS ESTACIONES DE FLUJO

En este capitulo se desarrollara cada una de las etapas que conforman un SGA para las
estaciones de flujo, en funcion de las recomendaciones realizadas en el capitulo anterior,
ejemplificando como deberia documentarse el sistema de gestion ambiental para poder lograr la
certificacion con la Norma ISO 14001.

7.1 COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia para el establecimiento, desarrollo y mantenimiento de un SGA funcional
para las estaciones de flujo deberia estar conformada por los Gerentes de Operaciones de las
Unidades de Negocios Produccion (UNP) Apure y Barinas, por el Gerente de Planificacion y por
el Gerente de la Division Centro-Sur.

Para que el compromiso de la Alta Gerencia se vea reflejado en el establecimiento del SGA
deberia:

°  Recibir adiestramientos en SGA basados en la Norma ISO 14001

° Brindar aprobacion presupuestaria para la implementacion del SGA

° Realizar visitas a campo para conocer el estado y el avance de las acciones ambientales
tomadas para evitar o mitigar los posibles impactos ambientales ocasionados por las
actividades y procesos que se llevan a cabo en las estaciones de flujo.

°  Definir o revisar la politica ambiental cuando se considere necesario y firmarla para darle
mayor credibilidad a la politica.

7.2 POLITICA AMBIENTAL

A pesar que la Politica Corporativa SHA de PDVSA cumple con la mayoria de los requisitos
exigios por la Norma ISO y se ajusta a la naturaleza de las actividades que se llevan a cabo en las
estaciones de flujo, se propone la creacion de una politica Ambiental especifica para las
estaciones de flujo, tomando como marco los lineamientos de la Politica Corporativa SHA.

Un ejemplo de una Politica Ambiental para las estaciones de flujo se muestra en la Tabla 7.1
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Tabla 7.1 Ejemplo de Politica Ambiental para las estaciones de flujo

La gerencia de operaciones de produccion, responsable de las actividades, los productos y los
procesos que se llevan a cabo en las estaciones de flujo, reconoce y acepta sus responsabilidades
respecto del cuidado y proteccion del ambiente. Por lo tanto, ha adoptado esta politica, inspirada
en la Politica Corporativa SHA de PDVSA, mediante la cual quienes forman parte del equipo de
las estaciones de flujo se comprometen a:

1. Cumplir con toda la legislacion y normativa ambiental aplicable.

2. Prevenir o minimizar las emisiones al aire, y vertidos al agua o al suelo provenientes de la
desgasificacion, deshidratacion, almacenamiento del crudo y de la generacion de
electricidad.

3. Reducir, dentro de lo posible, la generacion de residuos, reciclando cuanto sea factible,
asegurando un manejo responsable de los residuos peligrosos.

4. Operar las instalaciones haciendo un uso racional de la energia y los recursos naturales.

5. Fijar objetivos y metas ambientales anuales considerando la legislacion aplicable, los
impactos ambientales significativos y las inquietudes de las partes interesadas; que
conduzcan a un mejoramiento continuo del desempefio ambiental.

6. Capacitar al personal, a fin de que asuman una actitud responsable con el ambiente, para
generar una cultura de respeto con éste.

7. Desarrollar y mantener un programa de prevencion y control de emergencias ambientales.
8. Difundir esta politica entre los empleados y todas las partes interesadas.

9. Promover entre los contratistas y proveedores el cumplimiento de nuestra Politica
Ambiental

Gerente de la UNP Barinas

Gerente de Plantficacion

Gerente de la UNP Apure

Gerente de la Division Centro-Sur

96

L L L B e R L O T T Y P S SRR TS YRR RT A R TE S TR T ST STV P10 SR T R WP R O



7.3 PLANIFICACION

Luego de establecer la politica ambiental, debe desarrollarse un plan para cumplir con dicha
politica.

Este plan requiere:

Establecimiento de un procedimiento para identificar los aspectos e impactos ambientales
de las actividades y procesos que se desarrollan en las estaciones de flujo.

Establecer un procedimiento para identificar los requerimientos legales y otros suscritos
por la organizacion.

Establecer y mantener objetivos y metas ambientales en funcion de los impactos
identificados.

Establecer y mantener un plan de accion ambiental para alcanzar los objetivos y metas
ambientales.

7.3.1 Aspectos e impactos ambientales

El procedimiento sugerido para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales consta
de los siguientes pasos:

1. Descripcion de los principales procesos realizados en las estaciones de flujo (ver
Capitulo 5 Seccion 5.2)

2. Elaboracion de un diagrama de los procesos principales realizados en las estaciones de
flujo. El ejemplo de este diagrama se muestra en la Figura 7.1.

3. Elaboracion de un diagrama de cada una etapas de los procesos realizados en las
estaciones de flujo, con su respectivo balance de masa, es decir entradas y salidas.
Ejemplo de este diagrama se muestra en la Figura 7.2

4. Identificacion de los aspectos ambientales asociados a cada una de las etapas
identificadas en el paso anterior. En la Tabla 7.2 se muestra un ejemplo del registro de
las aspectos ambientales identificados en cada una de la etapas de los procesos de las
estaciones de flujo
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Figura 7.1 Ejemplo del diagrama de los procesos de las estaciones de flujo
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Figura 7.2 Ejemplo del diagrama de cada una de las etapas de los procesos de las estaciones

de flujo
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Tabla 7.2 Ejemplo de la identificacion de los aspectos ambientales de los principales
procesos efectuados en las estaciones de flujo

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES

Sitio: Estaciones Sinco. Silvdn v La Victoria
Proceso principal: Desgasificacion

Etapas

Descripcion de los pases individuales del proceso

Aspectos ambientales

Condiciones
normales

Situaciones de
riesgo

Separacion del gas

La mezcla (crudo. agua v gas) proveniente de los pozos
de produccion. pasa por un separador gas liquido donde
es separado el gas para estabilizar el crudo. este proceso
es continuo durante las 24 horas del dia los 363 dias del
ano.

Recoleccion de
condensado

El gas que es separado en el paso anterior es enviado a
la plante de recoleccion de condensado (RLC). donde se
recolecta este condensado (hidrocarburos livianos) v es
enviado al tanque de almacenamiento. El gas limpio o
libre de condensado es quemado

Quema del gas

EI gas limpio o libre de condensado es enviado al
mechurrio para quemarlo

Emisiones al
aire

Riesgo de
explosion o
incendio

Sitio: Estaciones Sinco. Silvan, Mingo. Guafita v La Victoria
Proceso principal:

Deshidratacion

Luego de estabilizado el crudo. desgasificandolo. éste es
enviado a un tanque el cual posee paredes internas que
controlan el flujo dentro del tanque. este tanque es
Hamado tanque de lavado o de deshidratacion. para
mejorar o hacer mas eficiente el proceso de
deshidratacion se le adiciona en las lineas de entrada al

Emisiones de

Riesgo de fugas
en las tuberias
tanto de quimica
como de crudo

Deshidratacion tanque de lavado. quimica desmulsificante /0 hidrocarburos
clarificante. Por la parte superior del tanque sale crudo Riesgo de
seco (menos del 0.5% de agua) el cual es enviado a los derrames del
tanques de almacenamiento y por la parte inferior sale tanque de
agua la cual es enviada a los sistemas de tratamiento de lavado.
agua.
Sitio: Estaciones Sinco. Silvan. Mingo. Guafita v La Victoria
Proceso principal: Almacenamiento
El crudo deshidratado con un contenido inferior al Riesgo de fugas
0.5% de agua, es enviado a los tanques de Emisi en tuberias
. . misiones
Almacenamiento almacenamiento que se encuentran dentro de las hidrocarburos
estaciones para luego ser bombeados hasta el patio de Riesgo de
tanques Silvestre y de alli a la refineria El Palito derrames.
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IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES (continuacion)

Sitio: Estaciones Sinco. Sitvan. Mingo. Guafita v La Victoria
Proceso principal: Deshidratacion

Etapas
Individuales del
proceso

Descripcién de los pasos individuales del proceso

As

rectos

Condiciones
normales

Condiciones
anomalas

Separacion de crudo
libre

El agua proveniente del tanque de lavado es enviada a
una tanquilla API donde es removido el crudo libre por
gravedad o diferencia de densidades. El crudo por ser
menos denso que el agua, queda en la parte superior del
API, luego este crudo es removido y bombeado
nuevamente al tanque de lavado para mejorar el
proceso de deshidratacion. El agua que queda en la
parte inferior del API contintia en el proceso. Este paso
constituye el tratamiento primario

Emisiones
atmosféricas de
hidrocarburos

Generacion de
olores a
ludrocarburos

Remocion de
crudo

Riesgo de
derrames

Separacion de crudo
emulsionado

El agua proveniente de la tanquilla API pasa a través de
una unidad de flotacion, en la cual se generan burbujas
para remover el crudo emulsionado y asi mejorar la
separacion del agua y el crudo. Este paso constituye el
tratamiento secundario

Emisiones al
aire de
hidrocarburos v
olores

Remocion de
crudo

Riesgo de
derrames.

Enfriamiento y
decantacién

El agua proveniente de la tanquilla API es enviada a la
una bateria de lagunas en serie cuva funcion es enfriar
v decantar el agua de una laguna a la otra luego en las
lagunas pueden estar instaladas sistemas de
enfriamiento por aspersion v por cascadas para hacer
mas eficiente el proceso de enfriamiento de aguas.
también pueden haber torres de enfriamiento

Emisiones al
aire de
hidrocarburos y
olores

Remocion de
crudo

Riesgo de
derrames

Tratamiento
Biolodgico

El agua después que sale de las torres de enfriamiento
entra a una laguna donde se realiza un tratamiento
biologico para la remocion de fenoles. esta laguna es
llamada biolaguna. En esta laguna se siembran
bacterias que reducen los fenoles. estas bacterias son
aerdbicas por lo tanto se le invecta aire v también
necesitan uwna concentracion de nitrogeno v fosforo
determinada la cual la obtienen con la adicion de acido
fosforico

Emisiones al
aire de
hidrocarburos y
olores

Remocion de
crudo

Riesgo de
derrames

Vertido al cuerpo de
agua

Las aguas provenientes pasan por unas trampas de heno
que se encuentran en el canal de descarga con la
finalidad de remover el crudo remanente antes de ser
vertidas al ambiente

Vertido de
efluente tratado
a cuerpo de

agua
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IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES (continuacién)
Sitio: Guafita v La Victoria
Proceso principal: Generacion de energia eléctrica
Etapas Aspectos
prrrindivviduales Descripcion de los pasos individuales del proceso Condiciones Condiciones
del proceso normales Anomalas
El proceso comienza con la entrega de diesel. El diesel Rieseo de
. Ilega en un cisterna v es depositado en los tanques de &
Entrega de diesel . - derrame de
almacenamiento de diesel. para ser usado en los diesel
generadores.
El diesel es almacenado en los tanques subterraneos para .
. ’ P . . Riesgo de
Almacenamiento | luego ser utilizado en el funcionamiento de fos
derrames
generadores.
L ., . ., Riesgo de
Generacionde | La combustion del diesel en los generadores produce | Generacion de explosion o
electricidad | electricidad ruido eXplost
incendio

5. Identificacion de los impactos potenciales de los aspectos ambientales identificados en
el paso anterior. Un ejemplo de como deberia documentarse la identificacion de los
impactos ambientales se muestra en la Tabla 7.3

Tabla 7.3 Identificacion de los impactos potenciales

IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS POTENCIALES

Sitio: Estaciones Sinco. Silvan vy La Victoria
Proceso principal: Desgasificacion

Etapas
. Impactos s ao .
Individuales Aspectos . Descripcion de los impactos
potenciales
del proceso
La combustion en el mechurrio genera gases como el CO- el cual
es un gas que contribuve con el calentamiento global. Ja
Emisiones al combustion incompleta genera CO el cual es un gas altamente
. toxico. También se generan gases como NO;, los cuales se
aire de CO,, L, . e TS X
Contaminacién | convierten en acidos nitricos contribuvendo de esta manera a la
CO, NO;, L PR L. o ) s,
SO atmosférica | lluvia acida. Los éxidos de azufre (SOy) tienen un a correlacion
<y directa con ¢l asma. {a bronquitis v el daio a las plantas v a los
particulas . . L S :
Quema del gas ecosistemas marinos. Las particulas contribuyven a la
contaminacion del aire directa o indirectamente. Puede afectar a la
salud v al entorno local
Las explosiones o incendios ocurridos por la mala operacion del
Riesgo de | Afectacion a la | mechurrio puede afectar seriamente a los trabajadores v a las
explosion o | salud e higiene | instalaciones de las estaciones. pudiéndose ocasionar hasta la
incendio ocupacional | muerte de algunos de los trabajadores
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Sitio: Estaciones Sinco. Silvan. Mingo. Guafita y La Victoria
Proceso principal: Deshidratacion

Etapas Impactos
Individuales del Aspectos pac Descripcion de los impactos
potenciales
proceso
El principal gas de estas caracteristicas que contamina la
- L atmoésfera es el metano. Los hidrocarburos presentan en
Emisiones de Contaminacioén . . e
. s general, una baja toxicidad, el problema principal que
hidrocarburos atmosférica > . i ;
Deshidratacién tiene, es la reactividad fotoquimica en presencia de la luz
solar para dar compuestos oxidados.
Riesgo de Riesgo para la De no tomarse las medidas de seguridad necesarias se
derrames del seguridad e pudiese ver comprometida la seguridad de los
tanque de lavado | lugiene laboral trabajadores

Sitio: Estaciones Sinco. Silvan. Mingo. Guafita v La Victoria
Proceso principal: Almacenamiento

Etapas Impactos
Individuales del Aspectos pac Descripcion de los impactos
potenciales
proceso
El principal gas de estas caracteristicas que contamina la
.. L atmésfera es el metano. Los hidrocarburos presentan en
Emisiones de Contaminacion . . L
. (. general, una baja toxicidad, ¢l problema principal que
hidrocarburos atmosférica > . e :
tiene, es la reactividad fotoquimica en presencia de la luz
Almacenamiento solar para dar compuestos oxidados.
Riesgo de Afectacion a la De no tomarse las medidas de seguridad necesarias se
derrames del idad i ida L ! \
que de seguridad e pudiese ver comprometida la seguridad de los
. higiene laboral trabajadores.
almacenamiento

Sitio: Estactones Sinco. Silvan. Mingo. Guafita v La Victoria
Proceso principal: Tratamiento de agua

Pasos Impactos
Individuales del Aspectos pac Descripcion de los impactos
potenciales
proceso
El principal gas de estas caracteristicas que contamina la
.. L atmoésfera es el metano. Los hidrocarburos presentan en
. Emisiones de Contaminacién . .. pre
Remocion del . (- general, una baja toxicidad, el problema principal que
. hidrocarburos atmosférica . . . L .
crudo libre tiene, es la reactividad fotoquimica en presencia de 1a luz
Remocién del solar para dar compuestos oxidados.
crudo
emulsionado G on d
eneracion de L
Contaminacion ..
Enfriamiento y olores a Afectacion del entorno laboral
¢ A hidrocarb por malos olores
decantacion ocarouros
La remocion de crudo disminuye el contenido de crudo
Remocién de Reduccion del en las aguas permitiendo que este parametro se encuentre
crudo impacto ambiental | dentro de norma
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Sitio: Estaciones Siaco. Silvan. Mingo. Guafita v La Victoria
Proceso principal: Tratamiento de agua

Tratamiento
biolégico

Uso de 4cido
fosforico

Eutrofizacion del
cuerpo de agua

La eutrofizacion o enriquecimiento en nutrientes de las
aguas produce un crecimiento excesivo de algas y otras
plantas acudticas, las cuales al morir se depositan en el
fondo de los rios, generando residuos organicos que, al
descomponerse, consumen gran parte del oxigeno
disuelto y de esta manera pueden afectar a la vida
acuatica y producir la muerte por asfixia de la fauna 'y
flora.

Vertido al
cuerpo de agua

Vertido de
efluente tratado al

cuerpo de agua

Contaminacién
del cuerpo de
agua

Los contaminantes que se encuentran fuera de
especificacion en estas aguas son los fenoles, sulfuros y
cloruros y estos efluentes poseen altas temperaturas.
Altas concentraciones de fenol pueden causar manchas en
la piel de los peces y afectar negativamente 1a flora, la
fauna y los seres humanos.

Los sulfuros producen olores molestos y son muy toxicos,
capaces de producir la muerte por inhalacion

Los cloruros no son considerados nocivos para la salud
pero un alto contenido de cloruros pueden dafiar las
tuberias y estructuras metalicas y perjudicar el
crecimiento vegetal.

Las altas temperaturas del efluente produce que se eleve
la temperatura del cuerpo de agua lo cual ocasiona una
disminucién del oxigeno disuelto del agua
comprometiendo la vida acuitica, también se acelera la
eutrofizacion y se aceleran las reacciones quimicas.

Sitio: Guafita v La Victoria
Proceso principal: Generacion de electricidad

Pasos

Individuales del Aspectos Impac-tos Descripcion de los impactos
potenciales
proceso
Trgnsporte de Riesgo de Contaminacién Pérdida de las propiedades del suelo
Diesel derrame del suelo
Ri de Afectacion a la De no tomarse las medidas de seguridad necesarias se
Almacenamiento | 282 salud e higiene pudiese ver comprometida la seguridad de los
derrames . .
ocupacional trabajadores
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Sitio: Guafita v La Victoria
Proceso principal: Generacion de electricidad

Pasos
Individuales del
proceso

Aspectos

Impactos
potenciales

Descripcion de los impactos

Generacion de
electricidad

Emisiones
atmosféricas

Contaminacion
atmosférica

La combustion del combustible genera emisiones de CO.
CO-. NO,. SO, . COV. particulas v calor.

Los compuestos organicos voldtiles se evaporan
rapidamente v contribuyen a la contaminacion del aire de
bajo nivel. al calentamiento global v a la destruccion de
ozono. Estos compuestos pueden afectar el aparto
respiratorio humano. a las cosechas y a los animales

Generacion de
ruido

Contaminacion
sonica

Pérdida auditiva debida a una exposicion excesiva o
prolongada al ruido. La contaminacion sosora representa
el riesgo ocupacional mas comun v puede afectar la
ecologia local v al entorno natural.

Las afectaciones causadas al hombre por el ruido
excesivo pueden ser de orden fisiologico o
psicofisiologico. e inciden cada dia mas. sobre todo en los
obreros industriales. Entre los efectos fisiologicos
producidos por el ruido se encuentran la fatiga auditiva v
los traumatismos aciisticos.

Otros efectos producidos a largo plazo pueden ser la
alteracion del ritmo cardiaco v de la tension arterial. v
hasta trastornos de orden psiquico.

6. Identificacion los aspectos ambientales que se encuentran sujetos a un control
legislativo, y a cuales de estos se le efectian mediciones para verificar el cumplimiento
con dicha legislacion. Ejemplo Tabla 7.4

Tabla 7.4 Ejemplo de la identificacion de aspectos sujetos a control legislativo

IDENTIFICACION DE ASPECTOS SUJETOS A CONTROL LEGISLATIVO

Sitio: Estaciones Sinco. Silvan y La Victoria
Proceso principal: Desgastficacion

Etapas .
. Control e s e e,
Individuales del Aspectos ... | Legislaciéon | Verificacion
legislative
proceso _
Emisiones al aire de gases de combustion Si Decreto 638 Si
Quema del gas
Riesgo de explosion o incendio No - -
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Sitio: Estaciones Sinco. Silvan. Mingo. Guafita y La Victoria
Proceso principal; Deshidratacion
Etapas Control
Individuales del Aspectos . 0 Legislacion | Verificacion
legislativo
proceso i
Deshidratacion Emisiones de hidrocarburos Si Decreto 638 Si
Riesgo de derrames del tanque de lavado No - -
Sitio: Estaciones Sinco. Silvan. Mingo. Guafita y La Victoria
Proceso principal: Alimacenamiento
Etapas Control
Individuales del Aspectos . .. | Legislacién | Verificacion
e legislativo
proceso
. Emisiones de hidrocarburos Si Decreto 638 Si
Almacenamiento F— -
Riesgo de derrames del tanque de almacenamiento No - -
Sitio: Estaciones Sinco. Silvan. Mingo. Guafita v La Victoria
Proceso principal: Tratamiento de agua
Pasos Control
Individuales del Aspectos . . .. | Legislacién | Verificacion
legislativo -
proceso :
Remocion del Emisiones de hidrocarburos Si Decreto 638 No
crudo libre Generacion de olores a hidrocarburos No - -
Remocion del
crudo
emulsionado Remocion de crudo No - -
Enfriamiento v
decantacion
Tratamiento Uso de 4cido fosférico No - -
biologico
Vertido al Vertido de efluente tratado al cuerpo de agua Si Decreto 883 No
cuerpo de agua
Sitio: Guafita v La Victoria
Proceso principal: Generacion de electricidad
Pasos
- ‘on Lo . -
Individuales del Aspectos C‘.) tr?l‘ Legislacién | Verificacién
legislativo
proceso i
Tmmne de Riesgo de derrame No - -
Diesel
Almacenamiento Riesgo de derrames No - -
. Emisiones atmosféricas Si Decreto 638 No
Generacion de Decreto
electricidad Generacion de ruido Si f f 17 No

Nota: Los aspectos que cuentan con control legislativo pero que no se verifica sn cumplimiento mediante
mediciones. no se puede saber si generan impactos significativos.
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7. Identificar los impactos significativos para los aspectos que cuentan con control
legislativo mediante el incumplimiento de los limites impuestos por dicha legislacion.
Ejemplo Tabla 7.5

Tabla 7.5 Aspectos ambientales de las estaciones de flujo que se encuentran por encima de
las regulaciones ambiéntales.

ASPECTOS QUE NO CUMPLEN CON LAS REGULACIONES AMBIENTALES
Parametro Limite
Valores . Impacto ..
Proceso fuera de mmpuesto por L . Estacion
L . reportades N significativo
especificacion Ia legislacién i
Quema del gas en el
) 22.7% mechurrio de la
Desgasificacion Indice de Decreto 638 | Contaminacion | estacion La Victoria
& opacidad 20 % atmosférica Quema del gasen el
20.8 % mechurrio de la
estacion Sinco D
Presion de Decreto 638 | Contaminacion | Tanque de lavado de
Deshidratacion | vapor/ tipo de 169 mmHg/fijo 110 mmHg/fijo | atmosférica la estacion Silvan
tanque
Presién de i . .. | Tanque de
Almacenamiento | vapor/ tipo de 169 mmHg/fijo Decreto 63 8. Contaqupacwn almacenamiento de
110 mmHg/fijo | atmosférica e Qite
tanque 1a estacion Silvan
Fenoles
Conc promedio v
maxima 7.3 ppm
¥ 13.6 ppm Decreto 883
respectivamente.
Sulfuros Sulfuros . Sulfuros:
Conc promedio » 0.5ppm
. Cloruros 1"11:3.\'1111:1 . Contaminacion
Tratamiento de 35ppmyv i4 . oo
agua ppm Cloruros: del cuerpo de Silvan
Fenoles respectivamente 1000 ppm agua
Temperatura Cloruros gesnoleri
Conc. promedio 0 PP
v maxima es de
A ) = 4/- 39
1034 ppm v 4364 T=+4/-3°C
ppm
respectivamente
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Proceso

Parametro
fuera de
especificacion

Valores
reportados

Limite
impuesto por
1a legislacion

Impacto
significativo

Estacion

Tratamiento de
agua

Sulfuros

Sulfuros

Conc. promedio
y maxima que se
descarga es de
0.7ppmy2.4
ppm
respectivamente

Sulfuros:
0.5ppm

Contaminacién
del cuerpo de
agua

Mingo

Tratamiento de
agua

Fenoles
Sulfuros

Temperatura

Fenoles

Conc promedio y
maxima que se
descarga es de
1.3ppmy6.7
respectivamente.

Sulfuros

Conc promedio y
maxima que se
descarga es de
1.0ppmy2.1
ppm
respectivamente

Fenoles
Sulfuros
Cloruros

Temperatura

Fenoles

Conc promedio y
maxima que s¢
descarga es de
4.1 ppmy 4.8
ppm
respectivamente.

Sulfuros

Conc promedio y
maxima que se
descarga es de
1.4ppmy5.6
ppm
respectivamente

Cloruros

Conc promedio y
maxima es de
2793 ppm y 4364
ppm
respectivamente

Decreto 883
Sulfuros:
0.5ppm

Cloruros:
1000 ppm

Fenoles:
0.5 ppm

T=+/-3°C

Contaminacion
del cuerpo de
agua

Guafita

La Victoria
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8. Aplicacion la metodologia VIA (ver Apéndice B) para la significacion de los impactos
potenciales cuyos aspectos no cuentan con regulaciones legislativas. Un ejemplo de la
aplicacion de la metodologia se muestra en la Tabla 7.6

Tabla 7.6 Significacion de los impactos mediante la metodologia VIA

VALORACION DE IMPACTOS

Procesos Aspectos Impactos P I R E D | M |VIA

Riesgo de explosion o
Desgasificacion incendio durante la A'fe‘ctamonala’salude 2 5 10 ) ) 52 | 47
quema del gas pobre | higiene ocupacional

en los mechurrios

Riesgo de de es en Afectacion de la

Deshidratacion seguridad e higiene 5 2 2 2 2 2 125
el tanque de lavado =
ocupacional
Riesgo de derrames en | Afectacion de la
Almacenamiento | el tanque de seguridad e higiene 5 2 2 2 2 2 |25
almacenamiento ocupacional
Riesgo de derrames o
desbordamientos de Contaminacién de los
oA . 502 222|224
Ias unidades de suclos ?
Tratamiento de | tratamiento
agua Generacion de olores
a hidrocarburos en Afectaci6n al entorno 10 2 10 2 10 | 36|54
todo el proceso de laboral

tratamiento de agua

Riesgo de explosion o
incendio durante fa
operacion de la planta
generadora de
electricidad

Afectacion al entorno
laboral

Generacion de
electricidad

10. Realizacion de una resumen de los impactos significativos tanto de los aspectos que
cuentan con control legislativo como los identificados a través de la metodologia VIA.
Ejemplo de la resumen se muestra en la Tabla 7.7

108

L L B L I S B L T B B T R T e R R L T T,



Tabla 7.7 Ejemplo del resumen de los impactos significativos por estacion de flujo

IMPACTOS SIGNIFICATIVOS

Estacion: Sinco D

Paso individual de

Proceso proceso Aspecto Impacto Significativo
Emisiones atmosféricas Contaminacién atmosférica
Desgasificacion Quema del gas
Riesgo de explosion o Afectacion de la seguridad y 1a
incendio salud ocupacional
Tratamiento de Vertido al cuerpo de Zggﬁ)o al agua de eflucnte Contaminacién del cuerpo de agua
agua agua Generacion de olores Afectacion al entorno laboral
Estacion: Silvan
Proceso Paso individual de Aspecto Impacto Significativo
proceso
. . Riesgo de explosion o Afectacién a la seguridad e higiene
Desgasificacién | Quema del gas incendio ocupacional
Deshidratacién Deshidratacioén Emisiones de hidrocarburos | Contaminacion atmosférica
Almacenamiento | Almacenamiento Emisiones de hidrocarburos | Contaminacion atmosférica
Tratamiento  de | Vertido al cuerpo de | Vertido al agua de efluente L
agua agua tratado Contaminacién del cuerpo de agua
Estacion: Mingo
Proceso Paso individual de Aspecto Impacto Significativo
proceso
Vertido al agua de efluente L
Tratamiento de | Vertido al cuerpo de | ¢ratado Contaminacién del cuerpo de agua

agua

agua

Generacion de olores

Afectacion al entorno laboral

Estacion: Guafita

Paso individual de

Proceso proceso Aspecto Impacto Significativo
. . Vertido al agua de .,

Tratamiento de Vertido al cuerpo de | efiyente tratado Contaminacién del cuerpo de agua
agua agua Generacién de olores Afectacion al entorno laboral
Estacion: La Victoria

Proceso Paso individual de Aspecto Impacto Significativo

proceso

Desgasificacion | Quema del gas Emisiones atmosféricas Contaminacién atmosférica
Tratamiento de Vertido al cuerpo de X:g:f: al agua de efluente Contaminacion del cuerpo de agua
agua agua

Generacion de olores

Afectacion al entorno laboral
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11. Realizar encadenamiento de efectos a aquellos impactos que no resultaron ser significativos
con la metodologia VIA para determinar si es necesario la adopcion de medidas. Ejemplo de los
encadenamientos de efectos se muestran en la Figura 7.3

Afectacion de la
> salud de los Grastos medicos
trahagadores
Juema del
JAMES
Riesgo explosion o N Muerte de los Tndemnizaciones Perdidas Deteriony Jde Lo
- ——;{ ones .
1 weendio trabajadores €CONOMUCAS Haagen corporatia
treneracion dJe
clectrictdad
Lp| Afectacion a las o| Restauracion de
> —
mstafaciones fas mstalactones
Afectacion de fa
salud de fos Gastos medicos
trabajadores
Rieseo de Perdidas Detertoro de la
sgo
deshidratacion dc’rrtnmc«' econoneas magen corporativi
| Restauracton de
Afectacion a las
{as instalaciones
Remocion del crude mstalaciones v al
§ saneanuento
en suspensien v odel ambjente
ambrentai
crudee [ibre
Diecantacron
enfriamiento

Figura 7.3 Encadenamiento de efectos

7.3.2 Legislaciéon y regulaciones ambientales

Como se dijo en la revisién ambiental inicial, PDVSA a nivel corporativo cuenta con una guia
(S1-S-13) que recoge las principales obligaciones y sanciones aplicables a Petroleos de
Venezuela, S.A., a sus filiales y a sus trabajadores. Adicionalmente, la mayor parte de las
obligaciones identificadas aplica a las empresas contratistas y su personal, sin que se puedan
considerar como las uUnicas obligaciones legales existentes para ellos. Asi mismo, estas
obligaciones aplican a cualquier asociacion que tenga Petréleos de Venezuela S.A. y sus
empresas filiales con otras empresas para el desarrollo de sus actividades operacionales.

En esta guia estan establecidos: el objeto de las diferentes normas legales citadas, los articulos
relacionados con cada materia tratada, las sanciones por incumplimiento y las normas legales
donde se establecen dichas sanciones.
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Por ello para el caso de las estaciones de flujo solo hace falta relacionar los procesos
realizados con la legislacion y regulaciones ambientales aplicables tal como se muestra a manera

de ejemplo en la Tabla 7.8

Tabla 7.8 Registro de la legislacion y regulaciones ambientales para las estaciones de flujo.

Nombre de la Compaiiia: PDVSA Division Centro-Sur
Sitio: Estaciones de Flujo de las UNP

Titulo de la legislacion

Proceso Afectado

o Decreto 883 “Normas para la Clasificacion v el Control de la Calidad de los
Cuerpos de Agua vy 1ertidos o Efluentes Liquidos™

N°y Fecha de Gaceta Oficial: 5.021 Extraordinario del 18—12-1995.

Objeto de la Norma: Establecer limites v condiciones para la descarga de
vertidos liquidos y el procedimiento para la adecuacion a estas disposiciones.

Tratamiento de aguas

o Decreto 638 “Normas sobre Calidad del Aire y Control de la Contaminacion Deshidratac;ién,
L almacenamiento,
Atmosférica o
Generacion de
N°y Fecha de Gaceta Oficial: No. 4.899 Extraordinario del 19-05-1995. electricidad,
Objeto de la Norma: Establecer las normas para el mejoramiento de la calidad desgasxﬁcacxon
. L L L ; Tratamiento de agua
del aire y la prevencion y control de la contaminacion atmosférica producida por
Jfuentes fijas y moviles capaces de generar emisiones gaseosas y particulas.
e Decreto 2.635 “Normas para el Control de la Recuperacion de Materiales Generacion de
Peligrosos 'y el Manejo de los Desechos Peligrosos” electricidad
N°y Fecha de Gaceta Oficial: No. 5.245 Extraordinario del 03—08—1998.
Objeto de la Norma: Regular la recuperacién de materiales y el manejo de
desechos cuando los mismos presenten caracleristicas, composicion o
condiciones peligrosas, representando una fuente de riesgos a la salud y al
ambiente.
« L Generacion de
e Decreto 2.217 “Normas sobre el Control de la Contaminacion Generada por electricidad

Ruido™
N°y Fecha de Gaceta Oficial: 4.418 Extraordinario del 27—-04—1992.

Objeto de la Norma: Establecer las normas para el control de la contaminacion
producida por fuentes fijas o moviles generadoras de ruido.

¢ Resolucion M.EM. No. 2.633, “Normas de Seguridad en las Plantas de
Llenado de Vehiculos Destinados al Transporte de Hidrocarburos
Inflamables y Combustibles™

N°y Fecha de Gaceta Oficial: 30.579 del 19—12-1.974

Objeto de la Norma: Establecer los requisitos minimos exigidos por las unidades
de transporte, los choferes de las unidades.

Generacion de
electricidad
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Titulo de la legislacion

Proceso Afectado

o Decreto 2.673 “Norimas sobre Emisiones de Fuentes AMoviles™
Ny Fecha de Gaceta Oficial: No. 36.532 del 04—-09-1998.

Objeto de la Norma: Establecer las normas para el control de las emisiones de
escape y de las emisiones evaporativas provenientes de las fuentes moviles. El
ambito de aplicacion comprende los vehiculos de mds de tres ruedas y que
utilizan como combustible gasolina o diesel.

e Normas COVENIN Relacionadas con la Prevencién, Control, Combate de
Incendios y Planes de Emergencia

o Ley Orgadnica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
N°y Fecha de Gaceta Oficial: 3.850 Extraordinario del 18—06—1986.

Objeto de la Norma: Garantizar a los trabajadores, permanentes y ocasionales,
condiciones de seguridad, salud y bienestar, en un ambiente de trabajo adecuado
y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales

e Normas COVENIN Relacionadas con la Prevencion de Accidentes

o Normas COVENIN Sobre Higiene Industrial

Generacion de
electricidad

Desgasificacion

Todos los procesos

Todos los procesos

Todos los procesos

7.3.3 Objetivos y metas ambientales

Como se dijo en la revision inicial los objetivos y metas ambientales deberian trazarse en

funcién de los impactos ambientales significativos anteriormente identificados.

En la Tabla 7.9 se muestra un ejemplo de como deberian establecerse y documentarse los

objetivos para cada una de las estaciones de flujo de la Division Centro-Sur.

Tabla 7.9 Objetivos y metas ambientales estacion Sinco D

Nombre de la Compaiiia: PDVSA Divisiéon Centro-Sur

Estacion: Sinco D

1. Reducir a 20% el indice de opacidad

Descripcion del objetive: Reducir el indice de opacidad reportado por las emisiones del
mechurrio.
Metas del objetivo establecido
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Estacion: SincoD

Descripcion del objetivo: Reducir las concentraciones de contaminantes de las aguas que son
vertidos al ambiente
Metas del objetivo establecido

1. Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de fenoles

2. Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de sulfuro

Descripcion del objetive: Reducir la temperatura del efluente
Metas del objetivo establecido
1. Reducir a 32 °C la temperatura del efluente.

Estacion: Silvan

Descripcion del objetivo: Reducir las concentraciones de contaminantes de las aguas que son
vertidos al ambiente
Metas del objetivo establecido

1. Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de fenoles

2. Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de sulfuros

3. Reducir a 1000 ppm las concentraciones de cloruros

Descripcién del objetive: Reducir las emisiones de hidrocarburos
Metas del objetivo establecido
I. Cambiar el tipo de almacenamiento tanto del tanque de lavado como del tanque que
almacenamiento

Estacion: Mingo

Descripcion del objetive: Reducir las concentraciones de contaminantes de las aguas que son
vertidos al ambiente
Metas del objetivo establecido

1. Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de sulfuros

Estacion: Guafita

Descripcion del objetive: Reducir las concentraciones de contaminantes de las aguas que son
vertidos al ambiente
Metas del objetivo establecido

1. Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de fenoles

2. Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de sulfuros

3. Reducir a 1000 ppm las concentraciones de cloruros

Descripcion del objetivo: Reducir la temperatura del efluente
Metas del objetivo establecido
1. Reducir a 32 °C la temperatura del efluente

Estacion: La Victoria

Descripciéon del objetivo: Reducir el indice de opacidad reportado por las emisiones del
mechurrio.
Metas del objetivo establecido

1. Reducir a 20% el indice de opacidad
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Estacién: La Victoria

Descripcion del objetivo: Reducir las concentraciones de contaminantes de las aguas que son
vertidos al ambiente
Metas del objetivo establecido

1. Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de fenoles

2. Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de sulfuros

3. Reducir a 1000 ppm las concentraciones de cloruros

Descripcion del ebjetivo: Establecer un sistema de monitoreo y mediciones
Metas del objetive establecido
1. Medir las emisiones generadas por la planta de generacion de energia eléctrica

Estacion: La Victoria

Descripcion del objetivo: Reducir la temperatura del efluente
Metas del objetivo establecido
1. Reducir a 32 °C la temperatura del efluente

Estacion: Sinco D, Silvan, Mingo, Guafita y La Victoria

Descripcién del objetive: Reducir el consumo de energéticos
Metas del objetivo establecido
1. Lograr una reduccion del 10% del consumo de energia comparado con el afio anterior.

Descripcion del objetivo: Establecer un sistema de monitoreo y mediciones
Metas del objetivo establecido
i. Realizar un estudio de emisiones de gaseosas para verificar que las emisiones generadas
durante el proceso de tratamiento de agua no sobrepasen los limites impuestos por el
Decreto 638.

Descripcion del objetivo: Reducir los accidentes
Metas del objetivo establecido
1. Lograr cero accidentes laborales

Descripcion del objetivo: Promover la concienciacion ambiental entre los empleados
Metas del objetivo establecido
1. Dar formacion de concienciacion general a todo el personal

2. Dar formacion sobre los aspectos e impactos identificados

Nota: Los objetivos deberian revisarse cada tres meses v las metas mensualmente, para hacerse las modificaciones
donde v cuando sea necesario.

7.3.4 Planes de accion ambiental
Después de establecer los objetivos y las metas ambientales se deben determinar las acciones

requeridas para mejorar la actuacion ambiental.
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Estas acciones son conocidas como los planes de accion ambiental ya que estos son
esencialmente la formula detallada para cumplir con los objetivos y las metas ambientales.

Enla Tabla 7.10 se ilustra el plan de accion ambiental.

Tabla 7.10 Plan de accion ambiental

Nombre de la Compaiiia: PDVSA Division Centro-Sur

Estacion: Sinco D

Objetivo:

Reducir el indice de opacidad reportado por las emisiones del mechurrio.

Meta

Reducir a 20% el indice de opacidad

Asignacion presupuestaria: La necesaria

Plan ambiental : Mejoras al sistema de baterias de separadores de gas de la estacion Sinco D
Accion : Mejoras operacionales o redisefio de la instalacion

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:

Objetivo: Reducir las concentraciones de contaminantes de las aguas que son vertidos al
ambiente

Metas:

Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de fenoles

Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de sulfuros
Asignacion presupuestaria: La necesaria

Plan Ambiental: Mejoras al sistema de tratamiento de agua
Accion 1: Adecuacion del tanque de lavado

Accidn 2:construccion de nueva tanquilla API

Accién 3: Adecuacion de unidades de flotacion

Accion 4: Adecuacion de tanquilla API existente.

Accion 5:Construccion de biolagunas

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:

Objetivo: Reducir la temperatura del efluente

Metas:

Reducir a 32 °C la temperatura del efluente.

Asignacion presupuestaria: La necesaria

Plan ambiental: Mejoras a los sistemas de enfriamiento

Accion 1: Adecuacion sistema de bombeo torres de enfriamiento

Accion 2: Adecuacion/Procura/Instalacion de sistema de torres de Enfriamiento
Accion 3: Disefio e instalacion de sistema de aspersion.

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:
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Estacion: Silvan

Objetivo: Reducir las concentraciones de contaminantes de las aguas que son vertidos al
ambiente
Metas:
4. Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de fenoles
5. Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de sulfuros
6. Reducir a 1000 ppm las concentraciones de cloruros
Asignacion presupuestaria: La necesaria

Plan ambiental: Mejoras al sistema de tratamiento de agua
Acciobn 1: Construccion de lagunas nuevas de concreto
Accion 2: Acondicionamiento de lagunas existentes
Accion 3: Construccion de tanquilla API de 100 MBAD
Accion 4: Reubicacion e instalacion de unidad de flotacion
Accién 5: Construccion de sistema de Biolaguna

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:

Descripcion del objetivo: Reducir las emisiones de hidrocarburos

Metas:

Cambiar el tipo de almacenamiento tanto del tanque de lavado como del tanque que

almacenamiento
Asignacion presupuestaria: La necesaria

Plan ambiental: Almacenar los hidrocarburos con lo estipulado en el Decreto 638
Accion 1: Instalacion de cubiertas flotantes internas o reemplazo de tanques por techo flotante

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:

Estacion: Mingo

Objetivo: Reducir las concentraciones de contaminantes de las aguas que son vertidos al
ambiente

Metas:

Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de sulfuros

Asignacion presupuestaria: La necesaria

Plan ambiental: Mejoras al sistema de tratamiento de agua
Accion 1: Adecuacion de tanquilla API
Accioén 2: Reubicacion de unidad de flotacion

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:
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Estacion: Guafita

Objetivo: Reducir las concentraciones de contaminantes de las aguas que son vertidos al
ambiente

Metas:

Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de fenoles

Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de sulfuros

Reducir a 1000 ppm las concentraciones de cloruros

Asignacion presupuestaria: La necesaria

Plan ambiental: Mejoras al sistema de tratamiento de agua
Accibn 1: Adecuacién de tanquilla API
Accion 2: Instalacion de unidad de flotacion

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:

Objetive: Reducir la temperatura del efluente
Metas:

Reducir a 32 °C la temperatura del efluente
Asignacion presupuestaria: La necesaria

Plan ambiental: Mejoras a los sistemas de enfriamiento
Accion 1: Reacondicionamiento del sistema de enfriamiento por cascadas
Accion 2: Instalacion de torres de enfriamiento

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:

Estacion: La Victoria

Objetivo: Reducir el indice de opacidad reportado por las emisiones del mechurrio.
Metas

Reducir a 20% el indice de opacidad

Asignacién presupuestaria: La necesaria

Plan ambiental :Recuperar los liquidos que se generan en los separadores de gas de la estacion
La Victona.

Accion 1: Instalar un separador primario para separar el agua remanente y los componentes mas
pesados del gas.

Accibn 2: Instalacion de condensadores (fin-fan) para enfriar el gas y un separador secundario
para expandir el gas y extraer los liquidos.

Accion 3: Instalacion de un silbador, para mejorar la mezcla.

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:
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Estacion: La Victoria

Descripcion del objetive: Reducir las concentraciones de contaminantes de las aguas que son
vertidos al ambiente

Metas

Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de fenoles

Reducir a 0.5 ppm las concentraciones de sulfuros

Reducir a 1000 ppm las concentraciones de cloruros

Asignacion presupuestaria: La necesaria

Plan ambiental :Mejoras al sistema de tratamiento de agua
Accibn 1: Construccion de nueva tanquilla API
Accion 2: Instalacion de unidad de flotacion

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:

Objetivo: Reducir las emisiones generadas por la planta generadora de electricidad en la estacion
La Victoria.
Metas
Reducir en 15% las emisiones de la planta generadora de electricidad
Asignacién presupuestaria: La necesaria

Plan ambiental: Optimizar las operaciones de generacion eléctrica de la estacion La Victoria,
minimizando a su vez las emisiones por el cambio de combustible.

Accion 1: Instalacion de dos turbogeneradores a gas con opcion a diesel

Accion 2: Instalacién de tres compresores a gas

Accion 3: Instalacion de un compresor de aire para atomizar

Accion 4: Instalacion de celdas de potencia, tableros de sincronizacion de monitoreo y control,
tablero de transferencia de servicios auxiliares y banco de baterias.

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:

Descripcion del objetivo: Reducir la temperatura del efluente

Metas

Reducir a 32 °C la temperatura del efluente
Asignacién presupuestaria: La necesaria

Plan ambiental: Mejoras a los sistemas de enfriamiento
Accion 1: Reacondicionamiento del sistema de enfriamiento por aspersion
Accién 2: Instalacion de torres de enfriamiento

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:
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Estacién: Sinco D, Silvan, Mingo, Guafita y La Victoria

Objetivo: Reducir el consumo de energéticos

{Meta:

Lograr una reduccion del 10% del consumo de energia comparado con ¢l afio anterior.
Asignacion presupuestaria: La necesaria

Plan ambiental : Disminuir el consumo de energia

Accion 1: Lanzar campatfias de ahorro energéticos en las estaciones de flujo

Accion 2: Evaluar el funcionamiento de focos ahorradores de energia, reguladores de tiempo
Accion 3: Cuando sea de dia mantener el alumbrado apagado

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:

Objetivo: Establecer un sistema de mediciones y monitoreo

Metas:

Realizar un estudio de emisiones de gaseosas para verificar que las emisiones generadas durante
el proceso de tratamiento de agua no sobrepasen los limites impuestos por el Decreto 638
Asignacion presupuestaria: Sera asignada la necesaria

Plan ambiental: Fortalecer el sistema monitoreo y mediciones

Accion 1: Establecer una red de mediciones atmosféricas desde la salida del agua del tanque de
lavado hasta el canal de descarga.

Accion 2: Efectuar evaluaciones mensuales a los efluentes

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:

Objetivo: Reducir los accidentes laborales

Metas

Lograr cero accidentes laborales

Asignacion presupuestaria: Sera asignada la necesaria

Plan ambiental: Fortalecer los planes de emergencia y de formacion al personal
Accion 1: Revisar y mantener actualizados los planes de control de emergencias
Accion 2: Probar la eficacia de dichos planes regularmente
Accion 3: Realizar simulacros de situaciones de emergencias
Accion 4: Brindar formacion al personal fijo y contratado.

Accion 5: Incentivar al personal

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:
Responsable:

119




Estacion: Sinco D, Silvan, Mingo, Guafita y La Victoria

Objetivo: Promover la concienciacion ambiental entre los empleados
Metas:

Lograr la sensibilizacion ambiental de todo el personal

Asignacion presupuestaria: Sera asignada la necesaria

Plan ambiental: Formacion ambiental

Accion 1: Dar formacion de concienciacion ambiental general a todo el personal

Accion 2: Dar formacion sobre los aspectos e impactos identificados de las actividades que se
llevan a cabo

Accion 3: Dar formacion a la alta Gerencia sobre los SGA

Fecha de inicio: Fecha de culminacién:
Responsable:

7.4 IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO

Luego de haber desarrollado la etapa de planificacion, la etapa de implantacion y
funcionamiento serd evaluada sobre los siguientes seis elementos:

°  Estructura y Responsabilidad

Formacion y concienciacion ambiental
Comunicacion ambiental

°  Documentacion y control de la documentacion
°  Control de las operaciones

©  Preparacion y respuesta a emergencias.

7.4.1 Estructura y responsabilidad

Para que la implantacion del SGA sea un éxito, se hace necesario establecer una estructura de
gestion ambiental donde se encuentren claramente definidas las funciones, las responsabilidades,
la autoridad y los recursos de aquellas actividades que estan relacionadas con el ambiente.

Ademas, es necesario que exista un compromiso de todos los empleados de la organizacion, de
manera que las responsabilidades ambientales no estén restringidas, y lleguen a otras areas de la

organizacion.

Para las estaciones de flujo se propone la creacion de un comité de gestion ambiental que se
encargue de la implantacion y mantenimiento del SGA.
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Este comité deberia estar conformado los superintendentes de operaciones de ambas unidades
de negocios, por los supervisores de operaciones y de mantemmiento, por un representante de
control y gestion y por un coordinador del comité o representante de la alta gerencia con
funciones, autoridad y responsabilidad para:

©  Asegurar que los requisitos del SGA estan establecidos, implantados y mantenidos al dia.
° Informar a la aita Gerencia del funcionamiento del SGA para su revision y como base
para la mejora det mismo.

El coordinador del comité debera ser elegido por la alta gerencia y por el superintendente de
SHA en funcion de los siguientes requisitos:
° Formacion apropiada en ambiente.
Capacidad de dirigir y coordinar grupos de trabajo.
Conocimiento suficientes sobre la organizacion y necesidades de la empresa.

(o]

[+

El comité tendra la obligacion de:
°  Proporcionar retroalimentacion a la alta gerencia y a los empleados del cumplimiento del

SGA vy sus avances para alcanzar objetivos y metas, ayudando de esta forma a obtener

participacion de los empleados y alentar las iniciativas ambientales que estos tengan.

°  Divulgar la Politica Ambiental

°  Optimizar las condiciones ambientales de trabajo.

° Distribuir la responsabilidad ambiental en la estructura organizativa de las estaciones de

flujo.

7.4.2 Formacién y concienciacion ambiental

Para la implantacion con €xito del SGA las distintas personas que conforman las estaciones de
flujo deben tener conocimiento de la politica ambiental y de su importancia, los objetivos y
metas, y deberian entender como afectan sus acciones al SGA, por tales motivos se hace
necesario brindarle capacitacion adecuada a todo el personal.

La capacitacion necesaria para lograr un alto grado de concienciacion entre todo el personal
que conforma a las estaciones de flujo debe ser impartida a tres niveles:

° El primer nivel dirigido al personal en general: este primer nivel es llamado
concienciacion ambiental general e introduccion a los sistemas de gestion ambiental.

° El segundo nivel es una capacitacion mas especifica para el personal cuyas actividades de
trabajo estan relacionadas con los impactos significativos identificados.



° Eltercer nivel es una capacitacion un poco mas compleja, exclusiva para las personas que
conforman el comité de gestion ambiental, puesto que es formacion relacionada con todo
lo referente a auditorias de Sistemas de gestion ambiental.

La formacién de concienciacion ambiental o de primer nivel deberia brindarse a todo el
personal y deberia tratar temas como:

° Las diferentes problematicas ambientales como: cambio climético, la destruccion de la
capa de ozono, la acidificacion, la eutrofizacion, pérdida de biodiversidad,
desertificacion, escasez y mal uso del agua, falta de viviendas y saneamiento basico entre
otros. Explicar cual es su origen y las posibles acciones que deberian tomarse para no
seguir contribuyendo con dichas problematicas.

°  Los sistemas de gestion ambiental y en particular el sistema de gestion ambiental que se
esta desarrollando.

° La relacion existente entre los aspectos ambientales de las estaciones de flujo v los
impactos ambientales significativos identificados y su correlacion con las problematicas
ambientales.

° La importancia del conocimiento, entendimiento y cumplimiento de la politica ambiental,
los objetivos, metas y planes de accion ambiental desarrollados.

La formacion de segundo nivel o formacion sobre los aspectos e impactos ambientales deberia
ofrecerse especificamente al personal de las estaciones de flujo cuyas actividades realizadas
tienen relacion directa con los aspectos e impactos ambientales identificados. Esta formacion
deberia tratar:

°  Los impactos ambientales significativos identificados de los aspectos de cada uno de los
procesos realizados en las estaciones de flujo.

° La correlacion entre cada uno de los aspectos e impactos identificados

° Las acciones o procedimientos requeridos para controlar o minimizar los impactos
ambientales identificados

° La importancia de seguir todos los procesos operativos y las consecuencias del
incumplimiento de los procedimientos.

La formacion correspondiente al tercer nivel debe ser impartida a las personas que conforman
el comité de gestion ambiental, puesto que estos son los encargados de desarrollar, implantar,
auditar y mantener funcional el SGA. Esta formacion es llamada formacion en auditoria del SGA.

Este nivel de formacion deberia incluir:

°  Formacion referente a todos los requisitos de un SGA funcional

°  Formacion acerca de las funciones y responsabilidades requeridas para desarrollar un
SGA funcional.
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°  Problemas que podrian surgir de no cumplir a cabalidad las funciones y responsabilidades
ambientales que han sido definidas para cada una de las personas que componen dicho
comité.

° Formacion referente a los procedimientos de auditorias de los SGA.

La capacitacion a cualquier nivel debe incluir instrucciones en salones de clases. Esta
capacitacion debe ser impartida por personal altamente calificado.

La capacitacion deberia ser transmitida a través de diapositivas, videos, o a través de cualquier
otro medio que permita mantener el interés y la participacion de todo el personal al cual se le esta
brindando capacitacion.

Como todo el personal debe recibir capacitacion, deben generarse listas de asistencias las
cuales deben ser firmadas por cada uno de los participantes al culminar cada clase para verificar
la asistencia de todo el personal. También se hace necesario efectuar evaluaciones periodicas para
comprobar el aprovechamiento de la capacitacion, y el dominio de los procedimientos y
documentos que correspondan a cada uno de los puestos de trabajo.

7.4.3 Comunicacion ambiental

Otro aspecto de vital importancia para la implantacion con éxito del SGA es la comunicacion
ambiental con los empleados, con los vecinos y otros miembros de publicos interesados en las
estaciones de flujo. Por lo que se hace imperativo mantener una amplia comunicacion interna
entre diversas funciones y niveles de la organizacion, recibir, documentar y responder a
comunicaciones importantes de interesados externos en relacion con los aspectos ambientales y al
SGA.

Para que la comunicacion ambiental fluya efectivamente a través de los diferentes niveles
organizacionales de las estaciones de flujo y con los terceros interesados se propone la utilizacién
de los siguientes medios de comunicacion:

Revisiones regulares por parte de la Gerencia del Division sobre la situacion ambiental de las
estaciones de fhuo.

Presentaciones periodicas por parte del comité de gestion ambiental a los empleados a cerca de
los avances de la implantacion del SGA y acerca de los retos ambientales especificos que se ha

propuesto la Gerencia

Publicaciones a cerca de la actuacion ambiental de las estaciones de flujo en periddicos de
airculacion regional, o informes anuales a grupos de interés en las estaciones de flujo.
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Continuar con la utilizacion del nimero de teléfono libre de cargo que se encuentra a las
afueras de las estaciones de flujo para obtener retroalimentacion de las partes interesadas.

7.4.4 Documentacion y Control de la documentacion

Los procesos y procedimientos del SGA deben ser documentados y mantenerse actualizados.
Por lo tanto la organizaciéon debe asegurarse que el registro oficial represente una igualacion
punto por punto entre el proceso documentado y lo que en realidad se lleva a cabo dentro de las
estaciones.

Como PDVSA cuenta con una red de computadoras (Intranet) la informacion podria
organizarse, distribuirse y mantenerse actualizada por este medio. La documentacion debe
contener su fecha de elaboracion al igual que la fecha de sus actualizaciones.

Todos los componentes de SGA desde la revision ambiental inicial hasta los resultados de la
auditorias externa e internas y los resultados de las revisiones de la gestion por alta gerencia
deben estar documentados e incluidos dentro del manual de gestion ambiental.

Este manual debe documentarse como lo estipula la Norma SI-S-16

Estos documentos deberian tener caracter publico, es decir, que todos los usuarios de la
Intranet pueden tener acceso a dichos documentos y capacitar al personal acerca de como tener
acceso a la documentacion y del contenido de la misma.

Deberia notificase via correo electronico las actualizaciones o modificaciones efectuadas a
dichas documentaciones.

En cuanto al control de dicha documentacion debe garantizarse que:

pueda ser localizada facilmente

° sea examinada periddicamente, revisada cuando sea necesaria y aprobada por personal
autorizado

° las versiones actualizadas estan disponibles en todos los puntos en donde se lleven a cabo
operaciones fundamentales para el funcionamiento efectivo del sisterna de gestion
ambiental

° los documentos obsoletos se retiran rapidamente o se asegura que no se haga de ellos un
uso inadecuado

° los documentos obsoletos que se guardan con fines legales o para conservar la

informacion estan adecuadamente identificados
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7.4.5 Control de las operaciones

En las estaciones de flujo tal y como se hizo referencia en la revision inicial se cumplen con
todos los requisitos exigidos por la norma ISO 14001, en todo lo concerniente al control de tas
operaciones

7.4.6 Preparacién y respuesta a emergencis

En las estaciones de flujo tal y como se hizo referencia en la revision inicial se cumplen con
todos los requisitos exigidos por la norma ISO 14001 en todo lo concerniente a la preparacion y
respuesta a emergencias.

7.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

Esta etapa corresponde a la verificacion o vigilancia de las actividades relacionada con el
sistema de gestion ambiental, asi como a los medios y métodos para tomar accion correctiva de
encontrar deficiencias.

7.5.1 Monitorizacion y medicion

Los parametros muestreados en los efluentes que son descargados al ambiente en las
estaciones de flujo son los exigidos por el Decreto 883, al igual que la metodologia utilizada
cumple con los requerimientos del Decreto. La frecuencia en las mediciones es trimestral pues es
la exigida por el MARN.

Como se esta construyendo el Centro de Analisis Silvestre (CAS), el cual es un laboratorio
donde se tiene planteado efectuar analisis de crudo, agua y aire, la frecuencia en el monitoreo
podria ser mensual hasta que los parametros muestreados cumplan con los limites impuestos por
el Decreto 883, ademas se sugiere que no solamente se tomen muestras en el punto de descarga al
ambiente, sino establecer puntos de muestras a la salida de todas las unidades de tratamiento con
la finalidad de verificar el buen funcionamiento de los equipos y de no ser asi tomarse las
acciones pertinentes para evitar posibles dafios ambientales.

La evaluacion realizada a las emisiones atmosféricas generadas por los mechurrios y por los
tanques de almacenamiento y de lavado que se encuentran en las estaciones de flujo fue efectuada

bajo los requerimientos impuestos por el Decreto 638, pero solo se ha efectuado una sola
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evaluacion, por lo que se propone se aumente la frecuencia de las evaluaciones atmosféricas
siguiendo la misma metodologia utilizada.

Las emisiones atmosféricas generadas por la planta generadora de electricidad no han sido
evaluadas por lo que se propone que se inicie un plan de monitoreo que cumpla con las
especificaciones establecidas en el Decreto 638.

Deberia establecerse una red de monitoreo de emisiones atmosféricas la cual conste de
estaciones de medicion instaladas en diferentes desde la salida del agua del tanque de lavado
hasta el canal de descarga de efluentes con la finalidad de verificar si estas emisiones cumplen
con los limites impuestos por el Articulo 3 Capitulo IT (De los limite de calidad del aire) donde se
indican cuales son las sustancias contaminantes y las concentraciones maximas permitidas.

También deberian efectuarse mediciones de los niveles de ruido generados por la planta de
generacion eléctrica para verificar el cumplimiento con el Decreto 2.217 por el cual se dictan las
normas sobre el control de la contaminacién generada por ruido.

Los procedimientos utilizados para la medicion y monitoreo de efluentes, emisiones
atmosféricas y ruido deben estar documentados, al igual que el procedimiento de calibracion de
cada uno de los instrumentos utilizados para las mediciones, asi como las fechas pautadas para la
calibracion.

7.5.2 No conformidad, correccién y respuesta

La no conformidad se refiere a las desviaciones del SGA, e incluye todo aquello que no
satisfaga los requerimientos de la norma ISO 14001. Estas inconformidades pueden ser
desviaciones en la politica, los objetivos y metas ambientales, la estructura y responsabilidad,
planes de capacitacion, requerimientos operacionales, programas de calibracion de equipos,
control de documentos, monitoreo y medicion.

Para el manejo de las no conformidades se sugiere que se incluya en el SGA la identificacion
de la causa de la no conformidad a través de un analisis de las causas y otros métodos, que se
identifiquen las diferentes opciones para las acciones correctivas y preventivas, incluyendo la
adicion o modificacion de procedimientos u otros controles, capacitacion del personal y por
Ultimo poner en practica un plan de accion para la accion correctiva que haya sido seleccionada.

Las acciones correctivas y preventivas que hayan sido seleccionadas previamente deben ser
apropiadas a la magnitud de la no conformidad y a su impacto real o potencial con el ambiente.
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7.5.3 Registros ambientales

Mantener registros ambientales es un elemento clave del SGA, debido a que estos registros
permitiran que las estaciones de flujo demuestren la conformidad con la Norma ISO 14001 y que
se pueda rastrear el progreso en la consecucion de los objetivos y metas planteados. Ejemplos de
los registros que podrian llevarse en las estaciones de flujo se muestran en la Tabla 7.11

Tabla 7.11 Ejemplos de registros ambientales

Reportes de incidentes

Reportes de quejas

Informacion del producto

Informacion de los procesos

Registros de no conformidad, correccion y respuesta
Registros de la revision gerencial

Registros de auditoria

Registros de inspecciones realizadas por el MARN
Registros de capacitacion

Registros de los impactos ambientales
Informacion relativa a leyes

7.5.4 Auditoria del SGA

La ISO 14001 define una auditoria como “un proceso de verificacion sistematica y
documentado para obtener y evaluar evidencia objetiva para determinar si el SGA de una
organizacion se conforma con los criterios de auditoria establecidos por la organizacion y para
comunicar los resultados de la gerencia”

El propésito de la auditoria es determinar st el SGA ha sido puesto en practica y mantenido de
manera adecuada.

Para que el programa de auditoria sea efectivo se debe determinar si el SGA:

©  Cumple con los requerimientos de la Norma ISO 14001.
° Ha sido debidamente puesto en practica y se le ha mantenido
Proporciona informacién sobre los resultados de la auditoria a la Gerencia.

(o]

Los procedimientos a seguir para auditar el SGA deben especificar la frecuencia con que se
deben efectuar la auditorias, el ambito de las mismas, metodologias, responsabilidades y
requerimientos para conducir las auditorias y para presentar los resultados.
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Las auditorias internas deberian ser efectuadas por el comité de gestion ambiental puesto que
los que conforman dicho comité han recibido la formacion necesaria para realizar dicha
actividad, también se sugiere que se incluya algin mecanismo que asegure la objetividad del

proceso.

Ejemplos de los métodos que podrian ser utilizados para realizar las auditorias se muestran el

la Tabla 7.12

Tabla 7.12 Métodos para efectuar la auditoria

Entrevistas con el personal
Examen de documentos
Observacion de actividades
Datos de pruebas

Datos de monitoreo

7.6 REVISION POR LA ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia debera revisar detalladamente los resultados obtenidos en las auditorias, las
no conformidades y acciones correctivas para evitar desviaciones en el SGA complementando de

esta manera el ciclo de mejoramiento continuo.

Esta Revision debe hacerse debido a que la Alta Gerencia debe asegurar que el SGA es:

(o)

Conveniente
°  Adecuado
°  Efectivo

Esta Revision deberia incluir:

Revisiones anteriores y resultados de las auditorias internas y externas
Objetivos y metas ambientales frente a resultados de desempeiio
Legislacion nueva

Cambios aplicables en la tecnologia

Incidentes, inconformidades y acciones correctivas
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CAPITULO 8

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aunque muchas de las actuaciones y procedimientos ambientales que actualmente se realizan
en las Estaciones de Flujo siguen los patrones establecidos por la Norma ISO 14001, resulta
necesario fortalecerlos, documentarlos, difundirlos, internalizarlos y generar algunos otros, si se
pretende implementar un SGA que cuente con la certificacion ISO.

Siguiendo un procedimiento de Analisis Diferencial, entre lo que existe y lo exigido por la
Norma, pudieron identificarse los vacios, requerimientos y ajustes necesarios para el logro de
dicha certificacion; formulandose en cada caso propuestas para ilustrar y orientar las acciones a
seguir y que bien pudiesen ser adoptadas tal y como se presentan.

A continuacion se resumen las principales conclusiones y recomendaciones del trabajo
realizado:

Se requiere, en las Estaciones de Flujo, la conformacion de lo que en la Norma se
denomina “La Alta Gerencia”, quien debe fungir como la instancia de mayor nivel
responsable de dictar los lineamientos de las actuaciones ambientales a ser realizadas en
las Estaciones de Flujo, asi como las de asignar los recursos financieros, humanos y de
cualquier otra indole para la implantacion y desarrollo del SGA. Solo el compromiso de
los niveles de direccion superior puede garantizar un sistema de gestion funcional.

Si bien PDVSA cuenta con una Politica Corporativa de Seguridad, Higiene y Ambiente,

la cual cumple con la mayoria de los requisitos exigidos por la Norma ISO 14001, su
difusion y conocimiento por parte de los empleados es limitada y no se encuentra
disponible al piblico. Ademas de sefialar la necesidad de enmendar estas falencias, se
recomienda la elaboracion de una politica adicional que, enmarcada en los lineamientos de
la Corporativa, defina compromisos especificos para las estaciones de flujo. Dicha
politica, al igual que la Corporativa, debe tener la mas amplia difusion entre los empleados
de las estaciones de flujo. En el texto se incluye una propuesta de dicha politica.

No se ha establecido un procedimiento formal para la identificacion de los aspectos e
impactos ambientales generados por las operaciones de las estaciones de flujo, por lo que,
ademas de recomendar su definicion, en el trabajo se propone como deberia hacerse;
ilustrando dicho procedimiento para cada uno de estos aspectos e impactos

Se cuenta con un procedimiento documentado para la identificacion de toda la normativa
que en materia ambiental rige para las operaciones de PDVSA, parte de la cual es
aplicable a las operaciones de las estaciones de flujo. No obstante, el personal responsable
de dichas estaciones posee un limitado conocimiento de dicha normativa, en particular de
aquellas directamente relacionadas con la operacion en campo. Se propone vincular cada
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uno de los procesos que se llevan a cabo en las estaciones con la norma ambiental
especifica a cumplir, facilitando de esta manera su acceso y conocimiento..

Las actuaciones y procedimientos ambientales llevadas a cabo en las Estaciones de Flujo
se orientan solo a cumplir con la normativa ambiental exigida por el MARN, en lo
referente a vertidos liquidos y emisiones gaseosas. No se establecen objetivos para
aquellos impactos no normados, ni objetivos referentes a mejorar aspectos de
fortalecimiento y mejora de sus procedimientos y actuaciones, tales como capacitacion y
divulgacion de resultados ambientales. En el trabajo se proponen objetivos y metas
ambientales para cada una de las estaciones de flujo, tomando en consideracion los
impactos significativos generados por cada uno de los procesos que alli se realizan.

Las estaciones de flujo cuentan planes de adecuacion a los Decretos 883 y 638 donde se
establecen las acciones ambientales para adecuarse a dichos Decretos. Al plan de
adecuacion al Decreto 883 se le efectia seguimiento pero al plan de adecuacion al Decreto
638 no se le ha efectuado seguimiento debido a que no se han efectuado otras
evaluaciones de emisiones atmosféricas. Si bien estos planes orientan de alguna manera
las actuaciones ambientales realizadas en las estaciones de flujo, resultan insuficientes
para apuntalar un SGA ya que ellos estan solo referidos a limitados objetivos. Para que un
plan de accion ambiental cumpla con los requisitos de la Norma ISO debe incluir
objetivos y metas cuantificables, las medidas para lograrlos, el cronograma de ejecucion y
operacion, el responsable de llevar a cabo cada medida y el presupuesto correspondiente.
En el trabajo se desarrolla e ilustra como podria realizarse y documentarse un Plan de
accion ambiental para las estaciones de flujo.

Las responsabilidades de las actuaciones ambientales en las estaciones de Flujo recaen
exclusivamente en la Superintendencia de SHA, aun cuando el papel de dicha unidad es
fundamentalmente de apoyo y asesoria. Resulta entonces necesario asignar
responsabilidades ambientales a todo el personal que labora en las estaciones de flujo.
Para la asignacion de dichas responsabilidades, asi como para el desarrollo e implantacion
del SGA, se propone la creacion de un Comité de Gestion Ambiental (CGA), cuya
conformacion y funciones se presentan en el texto.

Es indispensable que al personal que conforma las estaciones de flujo se le impartan
conocimientos ambientales generales, asi como los especificos relacionados a los procesos
y operaciones que realizan. Para ello se recomienda que el SHA refuerce la formacion en
estos temas, evalie periddicamente los resultados vy lleve registros de las actividades
formativas.

En lo concerniente a la comunicacion ambiental, deben aprovecharse los canales internos
ya establecidos dentro de la estructura, los cuales operan tanto en condiciones normales
como de emergencia. Es necesario el establecimiento de un medio de comunicacion con
los actores del entorno para informar todo lo relacionado con la actuacion ambiental de las
Estaciones de Flujo. Para ello se recomienda elaborar una declaracion ambiental publica
que contenga:
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°  Una descripcion de las actividades, productos y servicios.

Un resumen de las cifras sobre emisiones significativas, residuos generados y otros
aspectos ambientalmente significativos

La politica ambiental

Los objetivos y metas ambientales y

El plan de accion ambiental

Uno de los requisitos fundamentales de la Norma ISO es el que todos los elementos que
conforman un SGA estén documentados y sean de facil acceso a sus usuarios. Para ello se
propone la elaboracion de un manual que agrupe toda la documentacion, la cual debera
levantarse y clasificarse siguiendo las lineas que al respecto ya cuenta PDVSA.

PDVSA dispone de procedimientos operacionales y de mantenimiento documentados, los
cuales son revisados y actualizados cuando es necesario. Estos procedimientos son
homologados respecto a organizaciones con procesos similares cumpliendo de esta
manera con los requisitos minimos exigidos por la Norma ISO 14001.

En lo referente a accidentes y emergencias, en las estaciones de flujo se han establecido y
se mantienen procedimientos para identificar, prever , evitar, corregir o mitigar los
impactos asociados a dichas situaciones. Estos procedimientos estan documentados y se
mantienen actualizados y con regularidad se les verifica su eficiencia y eficacia, Estos
procedimientos cumplen con los requisitos minimos exigidos por la Norma ISO 14001.

En lo que concierne a verificacion y monitoreo, en las estaciones de flujo se evaluan los
parametros exigidos por los Decretos 883 y 638 a través de la metodologia impuesta por
dichos Decretos y realizados por un laboratorio certificado como Laboratorio Ambiental
por el MARN. La frecuencia en las evaluaciones a los efluentes liquidos es trimestral
debido a que es la frecuencia exigida por el MARN, a diferencia de la evaluacion de las
emisiones atmosféricas la cual ha sido efectuada una sola vez. Se recomienda que la
frecuencia de esta evaluaciones sean mensuales, asi como la instalacion de una red de
medicion y monitoreo desde la salida del agua del tanque de lavado hasta la salida de ésta
al canal de descarga.

Debera disponerse de un procedimiento escrito que detalle la responsabilidad de investigar
la no conformidad del SGA y que incluya la descripcion de la metodologia a seguir y las
competencias para rectificar las no conformidades identificadas.

De implantarse el SGA propuesto sera necesario definir los programas, los
procedimientos y los responsables para la realizacion tanto de auditorias internas como
externas, por ser €stas indispensables en los procesos de revision y mejoria continua del
SGA.

La Alta Gerencia debera revisar detalladamente los resultados obtenidos en las auditorias,
las no conformidades y acciones correctivas para evitar desviaciones en el SGA
complementando de esta manera el ciclo de mejoramiento continuo.
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APENDICE A

PLANILLA DE SOLICITUD DE PRESUPUESTO PARA LA CERTIF ICACION DE
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001.
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FONDONORMA

FONDO PARA LA NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD

SOLICITUD DE PRESUPUESTO PARA CERTIF ICACION DE
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001

Fecha:

5% 1400 %imado cliente:
Para eclaborarle un Presupuesto, requerimos que nos informe una serie de datos, los cuales

mencionamos:

1. Informacién de la persona encargada de mantener los contactos con FONDONORMA por parte
de la empresa.

1.1. Apellidos y Nombres:
1.2. Cargo:
frac 13 Teifonos: Fax:

1.4. e-mail:

AT
TEPRISES
LTS a0

2, Especificar los datos de las plantas o sucursales a incluir en el alcance de la Certificacion.

2.1. Razon social:
2.2. Direccion principal:

2.3. Namero y direccion de Sucursales y/o Plantas:

24.RLF: N.IT:

2.5. Teléfonos: Fax:
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2.6. E-mail:
2.7. Realice una descripcion del proceso de produccion y/o prestacion de servicio e indique los tipos de

productos:

2.8. Sila empresa cuenta con depositos o centros de materias primas {(MP), semi productos (SP) o

desechos (D) en otra (s) localidades, por favor indicar:

S D
Deposito Centro de Tratamiento PNﬁ P

Direccion: ‘ l

Direccion: [

Direccion: [

La empresa:

3.1. Genera o maneja desechos peligrosos Si D NO D
3.2. Genera emisiones atmosféricas contaminantes Si D NO D
3.3. Descarga efluentes o desechos en fuentes de agua natural Si D

No[ ]

La empresa posee o efectiia:

4.1. Planta de tratamiento de efluentes Si D
No[ |
4.2. Control de tratamiento de desechos Si I:I
No [ ]
4.3. Planta de tratamiento de emisiones atmosféricas Si D NO D
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4 4. Descarga de agua residuales en red de cloacas publicas sin restriccion ~ Si D NO D
4.5. Descarga de agua residuales en red de cloacas publicas con restriccion  SI D NO D

4.6. Descarga de agua residuales en fuentes de aguas naturales Si D

No[ ]

5. Legales / Regulaciones:
5.1. Existen de forma directa requerimientos legales vinculados al ambiente D
5.2. Necesidad de permisos especiales por ciertas emisiones D desechos D afluentes D

5.3. Requiere de permisos para las emisiones D desechos D afluentes D

6. Datos del Personal.

6.1. Total de trabajadores por planta:

6.2. Total de trabajadores a tiempo completo:

6.3. Total de trabajadores de produccion a tiempo completo:

6.4. Total de trabajadores en actividad de gestion ambiental:

6.5. Total de trabajadores en seguridad industrial:

6.6. Turnos de trabajo:

6.7. Cantidad de trabajadores por turno:

6.8. Horarios de los turnos:

6.9. Grado de avance en la Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental (%):

6.10. Indique la fecha deseada por la empresa para la ejecucion de la auditoria (favor indicar el mes):

6.11. Si la empresa ha contratado servicios de consultoria, asesoria o entrenamiento para la
implantacion

del sistema de Gestion Ambiental, relacione los nombres de tales empresas:
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Una vez nos envien los datos solicitados, en un maximo de 10 dias habiles le presentaremos
nuestro presupuesto. Para cualquier informacién adicional, estamos a su dlsposwlon en los
teletax (071”) 578.38.79 y 572.35.02 o por los e-mails: ¢ araujo iondenornm o e,

MrriE org v eodunerero fondonorma. oruane

140

[ R [T R R R SRR I Sy F BN UV R W TRRSTTR S RN v ] A L R L T ST NI O UTY O [P R T e Ty



APENDICE B

METODOLOGIA VIA
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El Valor de Impacto Ambiental (VIA) permite evaluar cada impacto y descartar aquellos
impactos cuyo VIA sea menor a un valor establecido, para éste caso particular se consider6é que
un impacto es significativo cuando su VIA es superior o igual a 4.0.

Esta metodologia integra los siguientes criterios para la obtencion del valor del VIA

° Intensidad (I ) : Se refiere al vigor con que se manifiesta el cambio por las acciones del
proyecto. El valor numérico de la intensidad se relaciona con el indice de calidad
ambiental del indicador elegido, variando entre 0 y 10.

° Extensiéon ( E ) : Es el alcance global sobre el componente ambiental afectado. La escala
de valoracion es la siguiente.

Extension | Valoracion
Generalizado 10
Local 5
Muy local 2

° Duracion ( D ) : Duracion del periodo de tiempo durante el cual las actividades
realizadas en el proyecto involucran cambios ambientales, se usa la siguiente escala de

valoracion:
Duracion (Afios) | Plazo | Valoracién
>10 Largo 10
5-10 Mediano 5
1-5 Corto 2

°  Magnitud ( M ) : Es un indicador que sintetiza la intensidad, duracion e influencia
espacial, usando la siguiente expresion :

I :(l |

Donde :

I = intensidad W; = peso del criterio intensidad
E = extension Wz = peso del criterio extension
D = duracion Wp = peso del criterio duracién

M; = indice de Magnitud del efecto i

Wi+ Wg+Wp=1
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° Reversibilidad ( R ) : Capacidad del sistema de retornar a una situacion de equilibrio
similar o equivalente a la inicial, usando la siguiente escala de valoracion:

Catég-i')'r-ﬁ_l o ‘ "Chpacidad de reversibilidad Valoracion
Baja o irrecuperable
Irreversible Impacto puede ser reversible a muy largo plazo 10
(50 afios 0 mas)

Parcialmente . .

Reversible Media. Impacto reversible a largo plazo 5

. Alta. Impacto reversible a corto plazo
Reversible (0 a 10 afios) 2

°  Probabilidad ( P ) : Se refiere a la probabilidad de ocurrencia del efecto sobre la

globalidad del componente. Se valora segun la siguiente escala:

Probabilidad | Rango (%) | Valoracion
Alta >50 10
Media 10-50 5
Bajo 1-10 2

° indice integral de impacto ambiental ( VIA ) : Se evalua mediante una expresion
matematica que integra los criterios anteriores. La formula es la siguiente:

VIA = MM x pWPx RWR

Donde :

M = magnitud

W = peso del criterio magnitud

P = probabilidad

Wy = peso del criterio probabilidad

R = reversibilidad

Wr = peso del criterio reversibilidad

VIA = Indice de valoracion de impacto ambiental.

Los pesos relativos asignados a cada uno de los criterios son los siguientes :

El indice de valoracion de impacto ambiental tiene el siguiente significado:
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¥ intensidad = (.40
Vextension =040
*duracion =0.20
" magnitud =0.61
“reversibilidad =0.17
“probabilidad ={(.22
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|  indice | Nivel o significado |
l >80 l MUY ALTO |
[ 60-80 ] ALTO ]
[ 40-60 ] MEDIO |
| 20-40 ] BAJO |
[ <20 ] MUY BAJO |
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