CAFITULO 1V

MIRADA RETROSPECTIVA DE LA HISTORIA DEL CAMFPO A LA LUZ DE LO

ACONTECIDO EM JAFOM.

Las practicas administrativas desarrolladas en el Japon
nos  lleva, al igual gque a algunos estudiosos del  campo, &
graminar con una optica retrospectiva diferente la 1l toria
del mismo. Ello puede permitiv dilucidar algunos aspechos que
de ctra forma no se ven olaramente.

Erncontrancs  que  en esta historia del campo  de 3

esmtudios administrative

v gerenciales, aparecen dos grandes

1 ane

e pensamisnto, aion  las ocuales S AQgrupan los

ol feren )

. Cverr orafico anes

denaota a nuestro modo de ver

Cada  wma

caracteristicos que las diferencian che MEArEr &

importante. De un lado aria la corriente que se inlicia con
Taylor v que agruparia al Movimiento de Relaciones Humanas,

SGimon v o oal  enfogque de Sistemas vy que denotaremos  como

b act s e 1 &

Management® de e cirencia administrativea.

Flle ahora & &

caorriente  de pen

Il

ante denaminar €mos Marnagement & Ia
amiento iniciada por Taylor. vy agrupa al

Moviwiento e Relaciaones Humarnas . HAman v al Enrfague

stémico, v “lLinea Gerencial” a la que agrupa a Favol v
Barnard.
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perepectiva cientifico-técnica del Management Morteamericano.
De otro, se encontraria la linea gque se inicia con Fayol vy
que  agrupa a Barnard, v en la cual podria incluirse, por
corresponderse meior con los planteamientos hechos por eshtos
avtores, al caso Japonés de gestidn. A édsta Gltima  la

denotaremos corriente * gerencial.

Encontramos, en principio, dos actitudes bienm  distintas

specto al fendmeno que se estudia. Tenemos, de parte de los

antores que se han agrupado baio la corriente del Management,

una actitud mas bien contemplativa de la administracion vy la

CIERERTI L& o aquisnes a partir de sus posiciones de AEEGOINE

consultores v académicos observaron v razoanaron sobre el

ferndmeno, v luego redactsron sus reflexiones e implicaciones

practicas al respecto. Al cuando conoun practico, el

punto de partida de estos enfoques es la teoria, palabra ésta

fue la

de  origen griego que significa contemplacidn.

actkitud de Taylor, quien  en  sw  carrera profesional se

iniciara en los niveles balic

s de la jerarguia de una empresa

L Omo abrero v

sndiera pero sdlo hasta los niveles medios
clez supervisidn, continuando  sw Carrera como consul tor
independiente. El1 Movimiento de Relaciones Humanas estuvo
conformado  por académicos en su mayoria. Simon por sa parte

actuaba COomo &

sor de empresas vy académico, tambieén. Yo opor

* Aungue ezte término no es del todo exacta €n este o
debido a que e trata de aportes alizlador, cuyaos principlcs
o tuvieron reperocusison & nivel de e . habiéndo  sIdo
entendidaos desde Ia perzpectiva crientiftico-técnica.
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ultimo la mavoria de los integrantes del enfogue Sistémico,
se han desempefado como académicos y/o0 consultores. 8in cduda
esta actitud es importante por las implicaciones que ello
tendria a la hora de concebir la  tarea de conduccion
empresarial . La ctra actitud encontrada en el campo seria
la propia de los hombres de accidn;  asumida por aquellos
autores que si ocuparon cargos gerenciales o directivos:
Fayval y BRarnard, guienes muy excepcionalmente después de
largos afos de experiencia decidieron escribir sobre ellas.
LS
la  actitud de estos  awvtores, a diferencia de los del
‘Marmagement’ , era mas comprometida vy o menos contemplativa.

Debido a que quien gobierna debe elegir, mientras que el

zor  puede describir el problema y hacer recomendacliones,
sin necesariamente comprometerse. El que gobierna debe lidiar

dia & dia con los que ha de guiar (De alli probablemente, que

haombres de a

230N, NO Sean muy Propensos a escribir, la
gue por el contrario es caracteristico de acuiel los oue asuumean
wna actitud contemplativa).

& la hora de concebir la conduccion de la empresa, los
P IMeros La consideraran como maneio de algo mé% (@} menos
pazive en relacidn con ellos, maneio gque s hace separado de
la cosa gque se quiere maneiar, s decir, desde fuera. Fodraia
patablecerse cierta similitud entre esta actitud y la asumida
por  un conductor  respecto & una magquina,  Quien desde wun
tablera hace maneiar el motor, decidiendo el momento  en el
cual lo activard para que funcione. El es la causa de lo qué

L e .

Mientras que la otra actitud, la que el gobernante

0



ASUME 4 supone su unificacidn con la cosa que gobierna. Rajio
el enfoque gerencial se considera que cada uno de los
integrantes de la organizacion siempre gobierna algo, aundgue
sea a si mismo. For lo tanto el gerente seria un cogobernante
mas y no el unico causante de lo que ocurra con la totalidad.
Conducir empresas significaria mas bién gobernar gente que de
alguna manera se autogobierna, es ponerse en armonia vy
sintonia con 1o que se va a gobernar. Esta actitud es mas
acorde con la gereﬁcia japonesa, donde el flujo
caracteristico de decisiones de abajo hacia arriba, la toma
de decisiones por consenso, y los circulos de calidad entre
otras caracteristicas, dan evidencia de que incluso los
niveles hains de la organizacidn tienen iniciativa vy ejercen
autocontrol, es decir se autogobiernan, siendo por ello la

a conducida desde dentro de si1 misma.

M 6

La  actitud mas bien contemplativa de los avtores
cle Management™® tendria ciertas implicaciones. Fe
caracteristico de esta actitud primero, pensar, elaborar las
teorias, luego proceder o ejecutar 1o concebido  a .nivel
tedrico, mientras que la de hombres de accidn ha sido més  1a
de actuar, }uegm refledionar respecto a sus puperiencias,
siendo  esto Altimo més parecido a lo acontecido en el campo
cC O la irrupcion de  Japon. 1 éwito de las practicas
administrativas llevadas & cabo alli, bhan llamado &

* Tipicamente Iingenieril, debido & Gque parten ade
planteamientos tearicos pretendiendo clertos efectas
practicos.



reflexionar al respecto y ello lo hace evidente la produccidn
cada ver mavor de trabaios sobre el caso japones.

For el contrario, lo gue hasta ahora habia dominado el
campo habia sido el que se intentaran poner en practica  los
planteamientos tedricos de los auvtores del Management.

Tenemos, por otra parte, otro aspecto diferenciador de
esas dos grandes lineas de pensamiento, representado por  la
concepcion del trabajo en la organizacion. Fara el
Management, ei pETSar ‘el trabaio estaria separado cex}
hacerlao, teniendo los altos niveles jerarquicos  Como lLabor
principal la de pensar el trabaio que los niveles bajos de la
arganizacidn llevarian a cabo. La recomendacidn  basica que
puede extraerse del planteamiento de Taylor respecto a esto
seria: diséfese el trabajo, lo cual supone que alguien va &
pensar el trabaio gue otro ha de realizar. Con ello Taylor
pretends  establecer uwuna clara division entre el trabajo
manual vy &l trabzio intelectual en los talleres, relegando
todas las funciones mentales de la tarea al Staff directivo,
el cual debe disefar cartas de trabajo detalladas que los
trabajadores deben cumplir a la velocidad prescrita.

El aporte de Mayo y el Movimiento de Relaciones Humanas
estad  dado en ese mismo sentido, pero esta ves, a diferencia
del enfogque Tayvioriano, la recomendacion es dada respecto  al
medio  ambiente de btrabaio, al cual se recomisnda disefar de
Mmarie & que sea afectado el estado de Arrimo de los

trabaiadar

positivamente, va que mientras meior sea  ese

estado de dnimo, mayores seran los niveles de productividad.



"

Ne  otro lado la  recomerndaeidn de Simon SHENT LA 1la cle ,

ey amer e, disefhar =1 medio ambiente de la ovrganizacion vy
contertos  de aprendizaie, essta wvez, de manera  que los

el v Lo

e oella s

acerquen en sus decision la mayor

racionalidad posible.

!

Y opor Gltime, el enfoque sistémico recomiends tamb i e

la  organi: 160, sue  canales de © comunilcacion,

actividades

v aubsistemas dentro de ella.

MGy ern esta  linea de sensamiento  ha  dominado 1a

concepcidn del  conductor cono planificador de tareas v te
obreros v brabajadores de bajo nivel en la Jderarguia Como

iecutores de la labor pensada por aguellos para estos.

FAlounos anhores

. @ntre ell

(hmae, . responsabilizan &

la separacitn entre los miasculos vy el cerebro como la  causa

e la haia productividad de los -acl Unidos (Ohmae s

59

v ooes gue la corriente gue ha dominado hasts hoy el campo ha

w00 efectivamante la que ha puesto énfasis en B5a

Lrécr & Lo , la cual ha  swrgido  en los Estados Unidos,

e

mente  con Taylor e implicd altos crecimientos oiez

productividad hasta que fusron superados por Japdr.

Froor el cont

ario, la oo

la vual e

cuettra ma WO

o @l caso  Japores,

@)l hacer-pensar de manera inseparable en el trabajo,

fiendole antonomia a los integrantes de la organizacion.
Favol [rAsS0 un  #nfasis sspecial  en que 1a funcion

administrativa, al igual que las otras cinco funciones que s

ern  las empresas, se reparta entre todos las




miembros del cuwerpo social, desde los mas altos

bhajos niveles IERFATULCOS ., be

ta funcidn contempla 1a

previsidn, organizacidn, mando, coordinacion vy control . L.o

caracteristico de la corriente del Management seria  1a

planificacidn, mientras que el enfoque gerencial pone énfasis

er la previsidn, nociones estas que difieren sustancialmente.

| g i Lo

de planificar es separado de la ejecucion

M3 S M anterior & ella, mientras que la previsidon no

b&

i

precede & la acoidn, s de manera simultanea, todo el

.

ona que manejia un vehiculo a

tiempo. Asi, por ejiempla, la per

medida  gque va conduciendo va previendo  la  forma en que ha

(1= RE:

erlo, el no podria anticipar todas las eventualidades

quiez pumdan pr@rwmtar

& incluirlas en un plan de accidn, el

va  siendo previsor en la medida gue va  actuando. De

METTEF &y lae Yimea de pensamiento ger

wial, no concibe la

91 erntre

JETE

culo v cerebro en el trabhaio. For

ctro  lado, Barmard, al suponer que cada uwno de los miembros

cooperative  @s un cogobernante, esltaria
sdmitiends la capacidad que para concebir su labor tendrian,

con 1o gue estaria a

cliarndo el pen 2l trabaio para

todos Lo miembiri

= gue conforman la  organizacicn. Barrmarc

aclara e lase funciones caracteristic 1o elementos

dirigentes =X wiy] las de martener en funcionamiento 1&
organizacion, no  la  de dirigir el sistema de esfuerzos
cooperadores  como un todos; éste, en general, viene dirvigido

por si omismo v no por los demas elementos dirigentes gquisnes

coemstituyen  una parte e &l {(Farnard as@d6-247). Esta

aseveracion permite  supongr que el sistema de esfusrios

54



cooperadores  pos cierta  auvtornomia, o cual posible

)

shido a la  capacidad de autogobierno  individual  de  los

miembros de la organizacicon. La posibilidad de awtogobernarse
mebaria dada por la capacidad de los  miembros individuales
para penssar suopropis labor.

Tenemos entonce

gque la actitud que ha prevalecido  en

Japonm o se

Mace evidente &

A Ultima v ello

der  varias caracteristicas t.

de las empresas

Ern especial, la  no de CArgos

e el

e organigramas) de la

la meior & gue nadie ha

cagrs bl antoer Lo,
prE e st el trahaio que otro ha de realizar vy ooue cada AL e

habréa de

arlo decidiendo 1o que ha de hacer en virtud de

la  totalidad a la cual perteneces la & v L.a  propia

acidn de empleo le cede al trabaiador Fap avtonomra

para pensar su trabaico; los circulos de control de calidad en

los cuale Ate oy propone la meior  manera de

hacer 1
La corriente del Management gue se indcia  con Taylor
concibe la organizacién de una forms mecanilcista, haio la

cual, cada una de las partes integrantes de 1a CHrQanr i 2 & 1 on

al dgual oue 1 chez LA MAQUILMA, C M

o part

de alogo concreto. La corriente del Management

ey wmel Ondd

sppc Lo de la empre

iy

1 wurva e S

[rie del engranaie S8 rompe, puece

subshituida por una juivalente que realice la misma Funcidn;

A A R o) sucederia con los trabaiadores an lag  empresas



comrehidas  de esta manera. GCada funcidn es muy especifica v

Ia sido  asigrnada  a  cada una de  las  part mediante

ol

Cripcion de cargos, Lo que se hace posible a traves de la

pepecializacidn.  En el lnterior mec

ANLCO, las prezas

confoarman entre ellas e LA & Marera lagica, =10

solapanientos, de esa forma, hay comunicacidn con algunas

mediatizado a través

e s de otras intermedias, tal cual el
@rgranajie  mecinico. De manera similar, las oOrganizacioneas

concebidas  baio el enfogue mecanicista, establecen NS

males de comunicacion.

Fespecto & las partes mecdnicas, puede hablar de

Bapecialistas, los

tes en algo  especifiroo

pero desconocen la totalic & la que pertenecen, de a&lli gue
ne se armonirzen con ella. For siemplo: un individouo se inicia
e aliifw vendedor et e emprESa, al cabio cle a&lgun
tiempo,ascisnde COMmM SUpery 1Lsor e vernhtas, Y ASL

sucesivamente hasta lograr un cargo directivo en ventas. Al

Tlegar a este nivel &l domina con propledad el aArea ventas,

sirn embargo, desconoce las otras funcliones que se realizan en

CroQanizacion.

Feta concepcidn de la emnpresa permite suponer ademis que

s posible  manejarla desde afuera, Como anteriormente se

diio. e A A ME arde lidiar con toda ella, bastaria

maneiar €0lo una par

Al ser la Yida mecanicamente, la idea de

COnc

disefarla seria la mas adecuada, siendo el arganigrama el
instrumento  apropiadeo para gllo v terniendo las personas gue

ajustarse a una ceie de patrion que seria la descripocion de




cargos. Ademds, es concebida artificialmente con un propaéasito
delerminado el cual va atado a su natuwraleza.

La integracitn mas mecanista de las agrupaciones humanas

llevada a la practica es la Burocracia. En ella cada cargo
petéd descrito con fronteras bien definidas, y &l burdcrata se
le exige conformidad con las reglas establecidas.

La linea de pensamiento Gerencial, por el o trario,

poses e concepocidn organica de  la  empresa. Hajo esta

5

concepcion las partes

de una& CrQarisaclon &

involucradas en la totalidad que la conforma vy la  totalidad

aria  resumida en cada una de las partes, siendo de  esta
manera cada una de ellas capaz de autogobernarse, lo cual le

confiere cierta auvtonomis. Asi entendida, la empresa  no

setaria atada a un proposito especifico; ella realiza

diveresas funciones pero no ha sido concebida para una  &n

Baio la concepcidn orgéanica de la empresa, las partes
integrantes de ésta podrian entenderse de manera semejante  a
las células de un organismo viviente, las cuales pueden viwvir
de manera independiente al estar vivas, y al aproximarse o
entrar en  contacto entre si pueden unirse para conformar
calonias, armonizandose vy estableciendose compenetracion
entre ellas v con el todo que las involuora.

2} diferencia de los especialistas de las partes
mecanicas, los cohponentes organicos son especialistas de 1&a
totalidad.

En una empresa japonesa, que constituye un buen ejemplo



cle organicidad. sus mismbros, e butan

Nyl EHPETILencla
teécnica o profesional v son formados en la enpresa mismag Con
la antigledad wvan  adguiriendo el perfeccionamiento v 1la
experiencia qgue dificilmente pusde transferirse & otra
trabaic o empresa (Toshihiro:%6). Fodria decirse de ellos,
gque son especlialistas en su organizacidn.

Tambriémnm la comunicacidn entre las partes puesde ser
divecta baio la concepcidn organica de la empresa.

La totalidad mrqéniga no se puede manejar desde afuera,

ni.  sGlo desde una parte de 2lla. Fara conducirla s1 se

trnsiste o le de

scder afuera, e rodesr  por  completo, Cr

transtformarla en su naturalesa.

l.os entes CrgaEnLCOs dotados para lograr

adaptac

LA mi v no son especialistas de

aloo como e el e las pleras e und mEQuina, por lo

cual S

@ adapltarse a los  cambios  que
THCLETETE T .

Cuariche LA & empresa bumana  toma como mocie 1o cle

L begrs G madelo organico, puede hablarse con propiledad

o R P

{hgpamid SMMprEEa ) apone es un buen eiemplo de

sete bipo, lo cual ha sido bien expresadeo por  Ohmae  cuando

peorihiera  en su obra  haciendo  alusidng, a ello:” Toda

AT L 1dn

rnica v emprendsdora, en  wves

de mecanics v burocratica. b mernos planificada v tiene

menos rigldér gque una organiracidn occidental, pero se maneja

(o w1n] &y O visian v con meior sentido de sus  oblietivos. L.a

diferencia ba BB QUE LA compania japonssa emplieza

con personas, o componentes individuales, en cuyva capacidad vy




confia " (Ohmae:

7.

organicidad caractericstica de las empresas Japonesas

es la que le confiere flexibilidad para reaccionar con  exitc

it

ante los cambios ambientales.
La corriente del Management es mas cientifico-tecnica en

g concepclon de la empresa y la gersncia, que la corriente

t4d  dominada por conceptos, modelos v teorias.
Habienrndo sido influenciada fuertemente en principio  por  la

concepcidn economicista bhajo la cual el hombre es considerado

come mero recurso humano., B nocidn implica  entender  al
hombre en funcidn de ser factor de produccidn, separacidn gque

@s posible mediante la abstraccion. BEn este  sentido, 1o

caracteristico de  la corriente cientifico -téonica par &

abordar i la empresa v la gerencia, asi como  al

Mcandare mi el método analitico*.

N, 6 que predominag en

exposiciones de cada uno de los avtores agrupados bajo la
carriente del pensamiento del management. Mientras gue por el

contrario, la corriente Gerencial concibe al hombre v la

e e ae m integral

L, dominando en slla la sintesis

como forma de ecstudio del fendmeno.

Er el enfoque Management s& concibe la conducoidan de
EMpresas Como un proceso  racional baio 2]l cual  se han

elaborade modelos v teorias, llegando con su wtilizacion &

wra labor puramente deductiva similar a la labor  ingenieril.

* Bajo €l cual ez posible entendsr
zuz elementaos consztitutivos.

hechos zeparandolos en
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productividad ~ eficiencia como obietivo principal & Lograr.

[RENETR N o o

aque el enfogue Gerencial pretende el desarrollo  del
&l emernto Fumano entendido  de manera  integral  como fin
Rltimo. En ese sentido la corriente del Manmagement revela su
tendencia deshumanizante debido a que ha tratado &l hombre
todo a partiv de un aspecto abstracto del mismo: como factor
cler prroducoidn.

Tenemos asi, de un lado la corriente del Management, que

agrupa  aguellos enfogques gue pretenden sn Gltima  instancia

Lograr que las empreses vy los trabajadores dentro de ells

lo més eficier nivel

ible para alcanzar Mayore

cer produc tividad. ado claramente en &l trabsio de

Tavlor, v también el FMovimiento de Relaciones Humanas

pretendia  lo mismo en principios Simon v,  por dltimo, el

e f ogque recomendacionss disefar

Grgan i Zac ior altamente productivas.

La  corriente Gerencial, no gue le reste importancia a 1a

eficiencia v a la productividad. Sin embargo, sl énfasis esté

smarvallo del factor humano en el trabaio. De

dacdo en e ]

#1014 gue Favol esnfatice tanto scbre la salud del  cusrpo

cncial, la formacion de gerentes v las cualidades propilas  de

slernde ol MEFTEF & erE e lal & 1as

&l

m

v funciones propias del ejscutivo gque ha  de

ifi

concue e loe  esfuerzos cooperantes. Bl C Japones,

atiende de manera principal  a

tamente, muesbrs

los miembros de sus organizaciones, & los cuales ni sigquiera

s les puede denominayr empleados va oue no existe el Lérmino
b 1

101



equivalente & dste en japonds, ni son tratedos como  recursos

humanos . La nominacion que recibe el Japongs en su Empresa

es Csha-in’ o miembro de urna comuanidad (Ohmaes

YDnando las C2CHT AR L &S hablan cle RGO AL la

prarticipa

cidn de sus empleados v ode contribulr al  blenestar

de su personal , es evidente gue su sistema de valores y todos

CEALLE STt

C1% gerenciales estan realmente construidos

alrededor de

peraonas’” (Ohmae s

1).

permitido dilucidar algunas diferencias importantes respecto

# la concepcidn gque de la empress v su conducocidrn han tenado

o} 1 fez

diferenciar

apm-tes swroldos. Ello FIER (T L

eyt e clara 1a

auedandoa bas

sy b

quee con la corel Lene el Py
muy  comentado caso japonds. Se puedes afirmar gue algunos  de

los valores e ildeas gque predominan en la empresa iaponesa han

prevalecido también en las  obras de algunos auvtores

ta ahora en el

Lo gue lo gue ha dominado ha
campo administrative han sido precisamente los  valores gue
edalta la corriente del Management. H5o éxito puede explicarse
(=10 virtud de los a&ltos niveles de productividad quuer

el b e an loagrar  sus recomendacionses. Faro  Japdn  ha

podido superar los niveles de productividad gue acusaran las

emnpresas  occidentales, gestando con ello =21 cuestionamiento

ideas v valores fund

amentales que han prevalecido en
el Campe.

(A - luz de la experiencia Japones lecidente esté

7t
21

reconsideranco (v ellicn lo edpresa la nueva literatura)




elemento Fumaro coma valar
dirigiendo sus actividades en

it egrar.
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CAFPITULO V

ALGUMNAS CONSIDERACIONES RESFECTO AL CAS0 VENEZOLANGO A LA LUZ
DE LO ACONTECIDO EN JAFOM. |

SForgue, en definitiva, resulta interesante el caso de
st 1dn japonesa para los venezolanosT . Lug es 1o gue ello

ETISENarnosy .

Flesulta interesante porgue sefala la experiencia de un

e blo Qquie COn menores recuresos fisicos e @ 1 nuestro " Y

habiéndo sido devastado en la Segunda Guerra  Mundial, pudo
mmerager vy desarrollarse  hasta convertirse en el centro
econGamico  de hoy. Forgue, ademis, ensefia gque es posible que
los  pueblos consigan sus proplios caminos, desarrollando  sos

propias potencialidades. Forgus constl b ur incentivo a  la

actividad v al ingenio de los que se ocupan del estudio de

las  Organizaclones v propone qua span tratadas acorde
con las aspiraciones, necesidades, eupectativas, Mabitos v

valore

propios de cada pusblo. Elle, por tanto, resulta un
reto optimista para el venszolano e incita a la busqgueda de
maneras de conducir vy organizer nuestras institucliones acorde
con  nuestra  realidad. Significa un  reto para desarrollar

nuestra propias capacidades aan latentes.

A la pregunta, tantas veco SOMOS

formalada,
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perier e )l merite a2 ercles SOMOS

ha peErmibtido gurarios aele le

valores proplios de una cultura con la cual nos dd

de  esba manera, la mavoria de nuestras organizaciones se ha

contTormado siguiendo | EsEUEMmas tTedrloos e scidente

har formelado. Fero, se sscucha wuna queia, un lamento, LM

verne s ol ano

L= A A Y bie [ ime ri e te wobre el ocom Pt tamiernto i

Q) Aar @

dentro ode 1 dones, 1o gue adembas s ateribuye  Como

Catisal de ineficiencia v bado rendimiento de las mlismas. S

dice del venerolano: incoherente, falto de perseverancia, sin

memeatia,  sin capacidad de adaptacidm, inestable, no se

adminiesbrao, tag leves, autoritario, improvisador, vive

al dis, ilrresponsable, incumplido, indisciplinado, disper

23

84 .

impantual, ey trabajar, andrqguico, sto. { e

mal corformad

Comn si estuvieramos e para operar  en dichas

CIF AT L

Feto nos inducs s inda razones por las

aque @l verszolarno no Lo

gra, al lgual gue  los  suropeos o

i eramen ol lar un comportamiento organizativo

TS

2yt

ef e

o enl

cuer permita hacer de s0s Bmpress

altamente productives, cuando los esquenas baio los  cuales
rnusshras  smpresas se conforman oy dirvigen son 1os mismos  (ue

loe de

sk los .,

acasn debido al cardcter tan particular que se e

A e, SO

Aty itnaye al wiarero L ana’ luego,
correspoandencia tierne con la cultura occidental con la cual

£ ks sido colomia

s dodentificamos?. SE- RS TR Y-

cecidernbal v de  haberee  conformado nuestra ounltura por
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elementos occidentales, no calzamos  del todo con ella vy,
P tanto, I wln los esguemas bajo los cuales se pretende
agruparnos vy dirigirnos’., Erm este sentido, la siguiente

observacidn resulta interesante: "La queja sobre esta gente vy

g apuntar hacia

sste  pueblo (Latinoamérica en general) pare

una ausencia  de  virtudes caracteristicas  de la el Hura

proidental . dfhusencis  solo  LRcaso tambidn  presencia  de

factores, elementos, poderes no occidentales? (Bricefo:?).

srd que debido & la heterogeneidad de culturas gue nos
har conformadao, no es posible dirigirmos con Nnormas
estandarizadas concebidas por sociedades mds homogeneas?™.

Frv definitiva, pareciera que &)l caracter unico de este

puebla, cuyo rasgo caracteristico ha sideo la combinacion  de

culturas gue a trav de su historia se disron cita agqul para
conformar el venerolano de hoy, requiere de nuevos eesqUenas
de organizacidn vy conduccidon de las mismas que acorde con su
propia  realidad respondan a las expectativas vy  valores del

hombre  venezelano, logrando desarrollar las  potencialidades

cles

irnchividue tan particular.

¥ ooes gue la respuesta a las  interrogantes planteadas
viene dada de  alguna manera por  guienss  describen al
vernezolano Cor todos estos rARBQOS negativos, antes
mencionados.  Asi, Rafael Carias, describiendo  la  situacion
actual de los venezolanos en las instituciones dice: "Las

empresas implantadas en  todo el pais, son enclaves de

teércnic

Y pensamientos  extranieros, desde donde se va

extendiendo la& civilizacidn internacional Cowwly = ]
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vererolana oue e incor POV S @ S aE e e s s

tiere que  asuumir

i reciclaie para adaptarse a formas de pensamiento v ode vida

dentro  del pensamiento de  la empresa  (Carias:?

')..

embarago oue la  concepcidn que  ha prevalecido @

ocidente, v la cual hemos adoptado que corcibe & la

AR W e d oo

forma me

e

ima eHpresion 1

]t

Erar o rad

el gQue  ConoUemos, v

=rta como resistencia del venezolano coantra 62}

QUE S DIE

v

vimen burocrdtico-mecanicista: alienacion del trabaiador de

falt i) idad

tia, desint

s institucidng e respon

com el trabaio, etoc. eto. v paralelamente, la formacidn de un

murdo sabt

A rAneo gque opera baio obtras reglas, Mas (W]

GUET MEeCENICaS . Y

gque la concepcldn secanicista  de 1

FT e K Coemes

eirosu o actitud hacia las personas, 1

v oomanipulados &

FrEs ey s [raxtrar ey 00 formecd

Lo de  servir a  los propéasitos organizacionales.  eld

et E ol ano . se  resiste, tand més o @l LU C I ) (]

rreng fado como tal, de alli el Yamernto,

I pue continuamente se escucha.

primeramente, habria aque desmitificar 1a

CRLE BE [RITOYE del  veneszolano, para ser

S N

CAPREES

aus virtudes, las cuales permitician

LN

essarrol Tar s potencisxlidades laterntes ce ) prebhlo
vEere o lancs.

secto &l tereotipo wtilizado para definirnos, las

21 S L O slal Maritza Moreno resul tan

interesantes., Fara esta autora, la  awtolmagen thez N wd:

vererolanos, ere o omu o mavor  parhe por

Lo7



tivos & los ocuales

e atribuyen rasgos  tal

oM 8
pasividad, pereza, falta de cultura, irrespetao a las  leves,
prodigalidad, v rasgos positivos como: la alegria, simpatia &
inteligencia, son parte de lo gque denomina ideologia colonial
o ddeclogia de la dependencia, la cual se hizo comun &n 1&

identificacian de aguellas  Aareas geograficas  objeto tle

conquista v ocupacidn con lo cual se justificaba ed

P OCES .
"La idea fundamental consiste en que la incapacidad de
Ioe mativeos no les permite avtogobernarse, por lo tanto  es,

ey shlo nece

sing adema

SAr 1L, justo v conveniente, e

(UL B TR S stén mas  de

arrollados, por BEr mas Capaces

ot erren’ {Mortero:%4) ., De acuerdo con esto, ésta forma de

teleclogia, magrifica las tivas cel

VEre el ane ., pero ademas, diriamc

gue negativas acorde  con

lee valores de une cweltura un tanto diferente a la ruestra.

"o fiel reqularidad, aparece en log eNEav0os politicos

voenrioldglioos una de

crdpeion de }

venezolanos, &n la cual

[P A, la  indolencia, la irracionalidad, una cietrta

ividad e indiferencia gue supuestamente proceden  de  los

aremeatc

indigenas, WE ARraroud e

lde v una cierta alegraia

atribuida & los negros, la violencia y o la &Eperesda, mas  una

aginaclidn no concretadas

las correspondientes acclones

AN S LEMDrTE e

i I

A estos rasgos negativos se suman, por 1o general, los

efectos que mas recientemente generara en la poblacidn el

boom |

trolero v su consiguiente poderio economicos el dinero

faoal, la réapida aduisicidn de bienes, subito & un
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rivel social de dominio vy el poder adoguisitive o wrsati e de

la péEvdida de la ar

tividad v el esfuerzo en &) brabajio.

YEY macddo enn la b

srra del petroleo no quiere bra brec) &b .

sepecimen estd va en clroulacidon, e ) empleado gque

hace que trabaia vy se la passa leyendo v conversando. Bl

ansente sobre boados ias FE1 que permangcs en SUs

rpures e e e

privados  provisto  de wre reposo medioo. Bl

funcionario  de frecuentes viaies al exterior. Existe va una

avtimoral o trabaic. Trabada gquien gquiere agradar &l iete.

1t

Trakas ) adulante.

{(Carias: Loy .

Trataremos eartons marito deterministico

cler  Agmoear

Baito el cwal se nos describe v, en @l lo, conslderamos

v oesto es  &lgo

e optimismo la potencialidad de [LAE

e [ A

L wi e Rvaluar

[ . Lmportante &

demde el punto  de  viste de la owl bura ocoidental ) 1

SO far hecho, de  pronto

dad iapon 1, como algunos auntors

e me entenderia como una sociedad en la cual no se  Ceconooe

Ta retanion e Y

OB Rkl

1a Lol iy ot

tidaad v no @y e

maturalesa es ssumida con cierto sentido de resigracidn arytes

mraturales, donde el sentido de proteco1on

il ima s, cormde ersy 1 barn Yo conflictos

abiertos, hava podido desserollae s VAN LT AC Lones

teniendo como obietiveo principal: el d ol lo de su gente.

Def lnamas prio-idacdes para el venezolano.

Defarmitivamente, 24 como demostrara la historia deld CAMEI o

Macia el desarrollo del el emento

epafuerzos deben b

importante en las oo -iones, el elemento humano.

mieama b ala una corriente de  pensamliento gue

1o



proacd e

~vir de  instrumento o guia en la conducocican o
gobierno de las agrupaciones humanas en este pais, la cual le
concede un caracter mas organico a las mismas, acorde con sw
propia natwaleza.

e

i

Fror cotro lado, la nmuesva situacion gque habra

ereary Freori b ane Vensrusla de crisis econdmica debido s 1a

i

iy

disminacion  de log dngresos petroleros oreemos  quUe actuara

factor metivador sn la biesqueda del mejor funcionamiento

e

tras organizaciones v, tal como diijera Mol Patm,
debido a ello, para enfrentar este reto con éxito  hay que

"Eraunfae en

= aunague dificil hatalla para

e 3o ar =N funcionamiento  de P

(4] inente batalla gue

£, Ciertamente, se trata de urna e

P L E

Py e Librar vy no obra, en v onooen obtro, én

womento v no en otro. Se trate de abandonsr esa agradable

pesro penaliz

ibe Llusion en ogque por afos nos instalamos vy cle

ro transformable  realidad

b carnos plenansnte en la dura §

e la Neneruela e toclcs Yo riias

£35S posible.!
(Hadimy 8750 .

Sl NeCesarias paira & 1 Oy OCeso

Ertonoes,

ofex meachuaee Pl e los puell

v por ello Japdrn pudo  emerger

geaspuds de tar ahora

iy " Venesusela comensar &o& Qe

i

Fae

arrollo fuluwro, pero ello solo

nuestra  propia realidad,  sin anteponer lentes foraneos

{llamense ideologias, teonic mlos, eho.).

P (o T

De  manersa gue, podria  tratar, medisnte ciertos

giercicios  de comparacidn vy el estudio de CaRs0% e drito  en
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cler o orbrar £

g bBodoen odirdaie

e adas hacita el Lo

materLal .

slopary e

TR e cler

oo tiploo J&pord

[ALRES IS R

cimil s nuestra a, oue de pronto 0o

il & chro el contexto en el gque

e e,

e dal &

sarrolla, L pot

- ez [y cdier s

aryml Lar e Lo em [ = MATTE T &y DM O S 0

Larey o mibitante Fexs e to

algo gue se da en

R AW R U L WY Tt o W B s T ica, nooasioern la mayorisa o de Lo

e LR

dee las inshitucionss

e e

ol loe mismos iy idae Frcd

AV E e

~an

meat v an la aparicién de esas actl b premes )l b, preae

interesante.,

Hia de las & atribuve a la socie

valor  funds Ta  armornia o Woy el

abierto se svitado por los 3 ., e heoho

as

oo pe Lmesr s Fi b ion de Japdn plar

T b ie .10 s Ante todo debe valorars 1o armonta (W) .y

7

Morrado @l eviltar boda oposicidn obhstinada “« o Caariedo

los  ques stdm & cuidan de  la  armonia, y  colaboran

ibivamente  los  de hay concordia  en las

v las estimaciones correctas de 1

oo

Y¥omrr bal sy e oo May Qquies e

praesdda reallzare



Fecspecto & los venezolanos, a las observaciones

sobre la auwtoimagen que de gstos prevalece en 1a
Piteratura, tenemos que se dice como algo caracteristico de

wil compartamiento, e) evitar conflictos, lo cual parece ser

=1 resultado de las tragedias y el dolor de una  larga v

furbulenta ha

Loria politica caracterizada por la violencia vy
el conftlicto abiterto {Maim: BHE5YY . "R respeto nor 1a
integridad aiena se manifiesta siguiendo la corriente, no
contradiciendo abiertamebte aun cuando el error o ENgano  Sea

patente {ewwle ba denuncia directa v la o

1ma que implica
ura confromntacidn conducirian & una mengua en la seoquridad &

la que aspira el venszolana” (Carias:49).

La estructura b gruapal .

sica de la sociedad Japone

W la identidad del japonds viene dada por el grupo al quﬁ‘

frey tenece.

Fritre ltas caracteristicas que definem  al VETIE RG] &N,

peEss s La conno 1o nenativa wtilizada por los autores eshta

20

la de ser grupal, comunitario, familiar, lo cusl se atribuye

origenes indigenas. "EL muando donde toms significacidn

Ta  wida del indio es

la familia v la  tribu, hacia alli

€210

s btrabajo  grupal v osu participacion en las

e

Fividades (Idem,%). Mientras que, por el contrario, el

occidental defiende su individualidad, la vida privada, etc.

Eri Japdn la fuerza de las obligaciones contractuales,

legalistas, es débil. Lo gue cobra gran importancia entre los

I s



le prarcher

dapre e palabra s la ouad

ST D i

Fei,

tdrminog Bing

Loy b cpraes B

e dezcribe el est o lobal de 1 aes re ] e o

£ 1o

cribe  obligacioness M oML EOS .

cimte Mun clarao

we odice del veneoolano oue

2l . IRER:

predominio de bre 1o institucional vy L

los  warneu o

prEr e 1o concreto aue lo jurdidico. Mas ]

maturales la ley. IMéE 1o hFumanc

T . L& tracicidn

de 1a justicia ar

.

cpuer 1

mAas valor & 1a

dad btribal

por la socid

sreonal ous al oficio. &l cargo, &l Juramento de

Tpatabral

Yery .

pusde burlares can buesna ¥y clara s B RAWT Lo Wl Nl

jada  abstracto v

vegeTie Aa Pmaris . E1 ocargo es aloo dems

Ve dano de los familia v Lribu." (Ld, 570,

Ot la Torma

sarte svaluar es

interes

e se concibe el Lo gque & a&lgunos occidental es

11 ana cere A Gre o sobire Los o ) apone

voooalogune

e el

et Lona e su "adicoidn al trabaio”, v

B =i trabaio CILLED o

Pt e vuria actitud  de  entreges

i Mechia Con Llusidn v

rihe  Lanzaco  D.,

i itu comestante de meiora. & diferencia cer 1oy gue CICLLY P g

L mal FErESsar Lo

e Do tdents, donde pare

e by

cusncia hay gque evitarlo  lo

e gafiar & 1 susterto YooERy IO

oo

i iLtudes e

@ enhas ac

posible (Lanzacor3és) . La dife

prece b tar dada por la concepcidn que del Fombre vy el

3
g

frabaion  demina  en las organizaciones  de  ambos  Yipos

wavoria de las Semes de tipo ocoidental, como ya




Fra

fralado (Capitulo 11), es conduocida o T E R LG

LA & [0

el hombre como mero " recurso e

condmico’ vy oal cual se o oasignan

b o eas

baio un disefo de realizacidn. Mientras gue el  hombre
21 las  organizaciones  Jjaponesas  es concebido  de  manera

integral vy tiene la prerrogativa de pensar su propia labor

(una muestra de ello son los Circulos de Calidad Japoneses).

Fespecto a la forma en gue asumiera el trabsio &)l bhombre
VEFE L AN, ‘musrte de indio disfrazado de  trabajador  con
instrumentos de lenguaie prestados por la cultura  dominante’

[ ATi{{w] To define Rafaesl Carias,” el trabajo ha sido una  forma

iher Y&

el dia, e vivir de wia manera, no represents L

rnebtrumento de

cambio, un caming para una meta deseada, S L0

e 1l amente la vida misma” (Cariassl t & actitud Cuae

carachterizara  al venezolano de cierta época pasada, ha sido

pov dos  razones principales, debido & la  nueva
significacion gue =1 trabajo cobra en nuestras organizaciones
W wor Gtra parte debido a los efectos del Llamado boom

To -

petrolero, e el procdud o LA se e de
caracteristicos de la civilizacidn del dinero. Al BB MAas
facil comprar que produciv, la creatividad, el esfuerzo
regquerido para producir, mengua. “E)l dinero facil, la  rapida
adguisicidn  de bienes v el ascenso subito a un nivel socdal
de  dominio v poder adguisitive v la concepoidn del  trabajo
manejada  por los managers de la Administracidn (Taylor) han
desvirtuado dos caracteristicas hasta ahora vigentes en. el
espiritu del venszolano: la sencille: v @l aprecico  al

trabaio.” {(Idem,159%).
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cles Ta e LU T & e LmEr Ao, e Pres e bres

tambidgn gue venezolano no busgue "la productividad v

ertreriarse oo instrumentos, el

creatividad atil, sing el

S LM nirgun gusto

T

incoherentss.,

artaistico, rie e b BV EQARNC 1L As

decadentes

Superticial, neevo tipo dncwlto de

S ET T &0 L O

cler b ag latitudes oue le  ofrecoen mue

g cel mAs variado nuevo rigulsmo,

e o lube

L& e

« lo degrada comoun

el venezolano  despreo

(1R el municlo de 1 as

influencias, RS L CONEs

" va ma huas 1o

(Atencio: 239, Sin embargo. lan

ceirytimica a confrontar en pais encontrard en la herencl:

verer ol ano 1 a ac o Fag L& e} trabaio

et e by 3

~a moldeada Wlwle

£ oo Bico  en su forma mas integral) gque fue

W e vAgEncLa Yy (e

arcortaclo

T b hios

P Py e

sy i bl tddad de s

exrveprer

o pueh o, en su

Gybercdn e S0

Teubcormse lente come apunta

wrrbiees Lo fectos  pslcoldgloos

CULER

soptimica e los venerolanos, (Ghtencios 5O-

grbre rasgos

lado v, de  otro, & L

tiete en

demostrar gque

e la, como en tod ure potencial humano ogue

o wm

imienta méas  autdrnoma oy

poderia conduaciv o al o

* Al

cambio, Ilabor que
del procezo  total
= l& &=
guidao.

wmer anstrumento

trabalo entendido
zte  en la realt! “Fen de Tragmentos
B parte de lozx trabaiador simples. a log cuale
sim que entrendan muy bien el resultado perie




stable, elevando 21 bienestar de sus habitantes vy me jorando
1a distribucion de sus beneficios. Fero ello requiere, entirea

b s o

. desarrollar una capacidad gerencial que perm ta

corcue e cle MATTE N A Eritosa 1o et e T oS ez las

LI C ENT R R ST

CUIE TIOS  SCGImLpEan .

La EHpeErliencla 1aponesa proporciona en este centido wuna

teceion interesante para la propia reflesidn.

1lé



CONCLUSIONES

H e} campn de La

arar loidn del o

1 et

brambri e evo LU ora

actmariy et v

iy La geren

L Lo

vnl e ke, s e

B earr prdaneer Logar s
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vonereta de e dher
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Bl surgimierto de Jar e el mundo empy
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ool Ex T rques

coengrc imi ey ten g apareciendo una realidad oue i &A1

ambid &

arg terd dma Ler ol ) i

sker o Qe

poropt o sach o SRR IR

cvmdnetonando Bl ocempo del conooiodento

Lo peaceioroms  guer JJapdn perowvocara en & 1 campe el

RIHER R

SEATATSISR NI RCTa R ] Posey e AT

& rair de la irrupcidn de Japdn

abhuncante b iten

e i oral . Fon ER I TR

(g £ FECECET A o e andmd oo L

v ) ooy e

cler Lo

Toimmaimi ento
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by A

>

aetd bodeg predominaabes en el Campa, 1Y mepauicler A bgunea

ire s, &l planteamicnto de alteroative e corduc e iarn s




Crcidente & méan  competitivos 18] los mercados

rvheyr fremnte a Japdn.

Fruedean seral fums cuatro tendenclas conceptuales

predominantes  en la nueva literatura srgida  a  partir  de

perfila &) nuevo persanien to cdel  Campe

Japdrn, corn L

ue s

traban des los trabajosque

administrativo v gerencial.

parten  de  la  critica hacia  la perepectiva  racionalista

tudios  sobre  Flaneacion, Mercadotecnia v

[ O Lo [y

A,

€ b e Cultura

Cierencia Eetratdgioa, trabalos

Droganizativa,y pese l timo, los trabaios rjLLes PO RO ET

CrE e L & ecbre la b del criterico de calidad. Aan cuando

i

diferentes, estos

e |

amlertos Con fre s

tienen en comuan, por un lado, el cuesticnamiento de

predominantes en el pensamiento del campo, v o o

verbver el Anteress @l elemento bumano &n las

La smpresa de hoy con sus practicas perenciales
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