Es importante sefialar, que desde la entrada en vigencia de la Constitucion de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela en 1.999, ya no aplican como recaudos para gestionar la permisologia
ambiental de proyectos fas Evaluaciones Ambientales Especificas y los Recaudos Especificos.
Segin el Articulo 129 de la constitucion, para obtener las correspondientes autorizaciones el
promotor del proyecto deberd consignar ante el MARN un Estudio de Impacto Ambiental Y
Socio Cultural.

2.7 NORMAS DE SEGURIDAD HIGIENE Y AMBIENTE DE PDVSA,
RELACIONADAS CON LA INCORPORACION DE LA VARIABLE AMBIENTAL

A continuacién se presentan los principales fundamentos de las normas internas de
Seguridad Higiene y Ambiente en las cuales se fundamenta la gestion ambiental de la empresa,
en el marco del Sistema de Gerencia Integral de Riesgos de PDVSA. Estas normas aplican para
todos los negocios, filiales y organizaciones de la corporacion.

Se ha efectuado una seleccion, de aquellas normas que contienen disposiciones generales
que aplican para regular las actividades de las organizaciones que participan en la formulacién de
proyectos de perforacion, considerando que en ese contexto se desarrolla la presente
investigacién. Se expondran brevemente los principales aspectos de estas normas, objetivos,
alcances, requisitos y responsables.

2.7.1 Guia de implantacién del sistema de gerencia integral de riesgos (SIR PDVSA). SI-
S—-15.1.983

e Objetivo

Este documento tiene por objeto orientar la implantacién de los elementos del Sistema de
Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA), mediante la descripcion de las actividades clave
para su planificacién, ejecucién y seguimiento asi como los insumos, controles y soportes
requeridos para obtener los productos esperados.

e Alcance

Esta Guia es aplicable en todas las instalaciones, procesos, actividades, productos y
servicios en las diferentes unidades de negocio y filiales de PDVSA en el territorio nacional. Las
actividades clave, los insumos, controles, soportes y productos esperados de cada uno de los
elementos del SIR-PDVSA indicados en esta guia, deben ser ajustados a las necesidades, tamafio
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y complejidad de la organizacién o instalacion donde se implantara el Sistema de Gerencia
Integral de Riesgos (SIR-PDVSA).

e Requisitos generales

» La implantacion de cada elemento del SIR-PDVSA debe contemplar el
establecimiento de objetivos y metas, asi como alcance y expectativas claras.

> Para la implantacién se ha considerado que cada uno de los elementos pasa por
tres etapas basicas que son la planificacién, ejecucion y el seguimiento, las cuales
son presentadas en detalle en los requisitos especificos de este documento.

La puesta en practica del SIR-PDVSA, se llevara a cabo en fases segun se indica a
continuacion:

Divulgacién a todos los niveles de la organizacién del SIR-PDVSA, sus elementos, su
importancia y sus lineamientos, a fin de lograr un entendimiento y compromiso de cada uno de
los trabajadores con los elementos que conforman el sistema, como una herramienta que permite
a los negocios y filiales de la Corporacién la administracién sistematica y efectiva de los planes y
programas necesarios para prevenir y controlar los riesgos a la seguridad y salud de los
trabajadores, la integridad de las instalaciones y el ambiente, asociados a sus actividades,
procesos, operaciones, productos y servicios.

Una vez divulgado y conocido el SIR-PDVSA, las organizaciones realizardn una
evaluacion de linea base que permitird establecer cual es la situacién real de los requisitos
establecidos para cada elemento, y a partir de esta informacién y después de comparar con lo
previsto en la Norma, se determinaran las brechas correspondientes, siguiendo lo establecido en
la norma PDVSA SI-S-14 “Guia para Determinar Brechas para la Implantacion del Sistema de
Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA)”.

Tomando como base las brechas existentes, se estableceran los planes de accién
necesarios para corregir las desviaciones encontradas. Una vez cubiertas esas brechas se
mantendra una evaluacién continua del Sistema, a fin de lograr el mejoramiento continuo.

La implantacién del SIR-PDVSA, se apoyaré en la plataforma tecnoldgica existente en la
Corporacién. Cada negocio debe designar custodios para la implantacion de los elementos del
sistema, quienes deberan velar por la ejecucion fisica, calidad de los productos finales,
mantenimiento de la documentacién y registros generados, asi como por su eficiencia y
permanencia en el tiempo.
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Elementos

Insumos

J Objetivos Estratégicos de Seguridad, Higiene y Ambiente en el Plan de
Negocios

e Indicadores y Metas de Seguridad, Higiene y Ambiente

e Resultados de Gestion, Auditorias y Revision Gerencial

e Requerimientos legales, tecnoldgicos financieros y operacionales

Productos

Conductas esperadas de Liderazgo y Compromiso
Objetivos estratégicos, indicadores y metas en Seguridad, Higiene y
Ambiente actualizadas
Diagnostico de la situacion actual del ejercicio de Plan de accién para
cierre de brechas: Planes y programas para el ejercicio visible del
compromiso

. Plan de comunicacidn interna y externa

_ Sistema Balanceado de Indicadores (SIBI)

.PDVSA SI-S-14

. Programa de Formacion de Lideres

_Internet PDVSA

. Plataforma Tecnoldgica
SIR-PDVSA

2.7.2 Cumplimiento de Leyes, Normas y Estindares de Seguridad, Higiene y Ambiente
(CLN)

e Alcance

Establecer, implantar y mantener los planes y programas en seguridad, salud ocupacional
y ambiente, necesarios para el cumplimiento sostenido de la legislacion y las normas internas y
externas aplicables a las actividades, procesos, operaciones, productos y servicios de la
corporacion y para abordar de forma efectiva las exigencias emergentes.

e Planificacion

a.  Establecer procedimiento documentado para identificar, mantener, divulgar
y tener acceso a los requerimientos legales vigentes y emergentes y otras
exigencias SHA.




46

Identificar e inventariar las obligaciones contenidas en las leyes, normas y
estandares aplicables a procesos, productos y servicios que se ejecutan en el
negocio o instalacion '

Realizar el andlisis de brecha de cumplimiento de leyes, normas y estandares
para cada uno de los procesos, productos y servicios del negocio.

Elaborar plan para el cumplimiento sostenido de las obligaciones aplicables
a los procesos, productos y servicios que se ejecutan en el negocio o
instalacion, incluyendo las acciones para el cierre de las brechas
identificadas.

Los planes, programas o actividades a implantar deben incluir, en funcién de los
riesgos presentes y sin limitarse a estos, lo siguiente:

1
2.
3.
4

W

N

9

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Inspecciones en Seguridad, Higiene y Ambiente.

Notificacion de riesgos.

Caracterizacion de variables ambientales clave en 4reas de influencia.
Minimizacién y control de efluentes, emisiones y desechos al medio
ambiente.

Adecuacion a la normativa ambiental, incluyendo plan de saneamiento y
restauracién ambiental.

Uso racional de la energia y otros recursos naturales.

Conservacién de la audicién.

Conservacién de la vision.

Manejo y control de quimicos.

Proteccién respiratoria.

Proteccion radioldgica.

Saneamiento basico industrial.

Control de riesgos bioldgicos.

Condiciones no ergonémicas.

Control de riesgos psico—sociales.

Control de calidad de aire interno en edificios.

Control del efecto de presiones anormales.

Control de condiciones termoambientales.

Seguridad basada en comportamiento (SBC).

Estos planes, proyectos o programas deben presentar, como minimo:
Descripcion clara de los objetivos y alcance.
Responsabilidades de ejecucion.

Requerimientos de recursos humanos y financieros.
Cronograma de actividades.
Mecanismos para evaluacion y seguimiento.



e. Elaborar un programa de divulgacion y adiestramiento de todas las leyes,
regulaciones, normas, c4digos, estandares, practicas, parametros, métcdos y consideraciones
técnicas aplicables, de acuerdo a la complejidad y caracteristicas de cada proceso (disefio de
nuevas instalaciones en sus etapas de construccién, arranque, operacién, mantenimiento,
reparacion, modificacion y desmantelamiento de instalaciones existentes) asi como de los
posibles impactos y las sanciones € implicaciones civiles, penales, comerciales y de imagen
para la instalacién y /o negocio.

f.  Elaborar plan para el cumplimiento de las obligaciones legales emergentes.

g. Establecer y documentar el proceso para la participacion oportuna en la elaboracion
de nuevos requerimientos legales y revisién de los existentes con los organismos competentes,
considerando aspectos tales como la identificacion de  los organismos rectores clave y
regulaciones de interés, establecimiento de representantes de la empresa, definicion de
mecanismos de coordinacion y divulgacion interna, entre otros.

e FEjecucion

a.  Plan de cumplimiento de las obligaciones aplicables considerando aquellas
acciones para el cierre de las brechas identificadas y la ejecucién de los
planes, proyectos o programas especificos asociados para ello, incluyendo
los monitoreos ambientales y ocupacionales

b.  Plan para el cumplimiento de obligaciones legales emergentes.

c.  Programa disefiado para la divulgacidén y el adiestramiento de las leyes,
normas, codigos, estandares, practicas, parametros, métodos y
consideraciones técnicas aplicables.

o  Seguimiento

a.  Hacer seguimiento al cumplimiento de los planes y programas establecidos.

b.  Evaluar la efectividad del elemento aplicando el protocolo respectivo y
establecer, de ser el caso, la brecha para el logro del objetivo del elemento.

c.  Divulgar entre las organizaciones involucradas los resultados de Ia
evaluacion de la efectividad del elemento y resultados del seguimiento y
verificacion de los planes.

a.  ldentificar y documentar las mejoras a la gestion del elemento Cumplimiento
de Leyes, Normas y Estandares, como resultado de las actividades de la
etapa de seguimiento y elaborar el plan de implantacion de las mismas.
Dicho plan debe incluir, como minimo, la designaciéon de los ejecutores,
asignacidn de recursos, prioridades y fechas de ejecucion.
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Productos

» Procedimiento para identificar y divulgar los requerimientos legales y otras
exigencias de SHA.

> Lista actualizada de requerimientos legales y otras exigencias de SHA aplicables a
la instalaci6n o negocio.

> Informes de analisis de brechas para el cumplimiento de la normativa en
seguridad, higiene y ambiente.

> Planes revisado /actualizado de cumplimiento y/o adecuacién a la legislacion
vigente.

> Plan actualizado para el cumplimiento de las normativas legales emergentes.

> Programa de Divulgacién.

> Plan de implantacién de mejoras al elemento.

> Informes de los resultados de la implantacién de los planes y programas de
cumplimiento: Monitoreo ambiental y ocupacional, Observaciones Programa
“Seguridad Basada en Comportamiento” (SBC), entre otros.

> Informes de resultados de las acciones de seguimiento: Informes de

> cumplimiento de planes y programas; Informe de evaluacién de efectividad;

> Informes de mejoras identificadas

> Lista de requerimientos de adiestramiento en normativa en seguridad, higiene y

ambiente.

2.7.3 Lineamientos del sistema de gerencia integral de riesgos (SIR-PDVSA). Norma SI-
S-06.1984

* Objetivos

Establecer los lineamientos y requisitos para la implantacion del Sistema de Gerencia
Integral de Riesgos (SIR-PDVSA) a fin de permitir a los negocios y filiales de la Corporacion la
administracion sistematica y efectiva de los planes y programas necesarios para prevenir y
controlar los riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores, integridad de las instalaciones y el
ambiente, asociados a sus actividades, procesos, operaciones, productos y servicios..

e Alcance

Estos lineamientos son aplicables a todas las instalaciones, procesos, actividades,
productos y servicios en las diferentes unidades de negocio y filiales de PDVSA en el territorio
nacional.

* Sistema de Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA)

Es una herramienta para la administracién integral de los riesgos a la salud y seguridad de
los trabajadores, a la integridad de las instalaciones y al ambiente El mismo opera como un
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proceso secuencial estructurado y documentado de planificacion, implantacién, verificacion,
auditoria y revision sistematica de sus actividades clave, para el mejoramiento continuo de la
gestion de la Corporacion en seguridad, higiene y ambiente. El sistema comprende la aplicacion
de practicas apropiadas durante el disefio, construccion, operaciéon, mantenimiento 'y
desmantelamiento de las instalaciones industriales.

¢ Documentos de referencia

El sistema SIR-PDVSA obedece a los principios enunciados en la Politica Corporativa de
Seguridad, Higiene y Ambiente de PDVSA y a lo establecido en la normativa legal vigente en
esta materia. Los documentos que se indican a continuacion sirven de soporte para el desarrollo ¢
implantacién del “Sistema de Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA)”:

Petroéleos de Venezuela — PDVSA

IR-S-02 Criterios para el Analisis Cuantitativo de Riesgos.

[R-S-04 Guia de Permiso de Trabajo.

IR-S-06 Guia para Cambios o Modificaciones de Instalaciones o Equipos.
IR-S—14 Integridad Mecéanica de Equipos Criticos.

SI-S-01 Gerencia de la Seguridad de los Procesos — Lineamientos
Corporativos.

SI-S—04 Requisitos de Seguridad, Higiene y Ambiente en el Proceso de
Contratacion.

SI-S—-09 Notificacién de Accidentes, Elaboracion y Presentacion de
Informes a PDVSA Casa Matriz.

SO-S-10 Salud Ocupacional para Contratista.

SO-S-15 Sistema de Gerencia de Salud Ocupacional — Lineamientos
Corporativos.

SO-S-16 Identificacion y Notificacion de Riesgos Asociados con las
Instalaciones y Puestos de Trabajo.

MPNT-6 Actualizacion de Documentos.

PDVSA Manual de Salud Ocupacional.

PDVSA Manual de Ingenieria de Diseflo.

PDVSA Manual de Especificaciones Técnicas de Materiales.
PDVSA Manual de Inspeccion.

PDVSA Manual de Informaciéon de Productos Quimicos (MSDS).

Comisién Venezolana de Normas Industriales - COVENIN

4001 Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional
(SGSHO).
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4004 Sistema de Gestién de Seguridad e Higiene Ocupacional
(SGSHO) Guias para la Implantacién.
14001 Sistema de Gestion Ambiental. Especificacion con Guia para su

Uso.

14004 Sistema de Gestién Ambiental. Directrices Generales sobre los
Principios, Sistemas y Técnicas de Apoyo.

Roles y responsabilidades

La Directiva de cada Unidad de Negocio o Filial debe liderizar, asegurar los recursos
financieros necesarios y rendir cuenta ante el Comité de Operaciones de la Casa Matriz
por la implantacion y mantenimiento del SIR<PDVSA en todas las areas operacionales y
de negocio bajo su responsabilidad.

» Los Gerentes Generales de cada area operacional o de negocio son responsables

por implantar y mantener el SIR-PDVSA, gestionar los recursos necesarios a tal
fin, liderizar la revision gerencial del mismo, asi como por rendir cuenta ante los
niveles directivos correspondientes sobre la implantacién y efectividad del SIR—
PDVSA.

Los niveles gerenciales y supervisorios de cada Unidad de Negocio o Filial son
responsables de prever y gerenciar los recursos, asignar y velar por el gjercicio de
los roles y responsabilidades, necesarios para apoyar el proceso de implantacién y
mantenimiento del SIR~-PDVSA. Asi mismo son responsables de exigir y rendir
cuenta sobre la implantacion y efectividad del SIR-PDVSA .

Las organizaciones de Asuntos Publicos, Recursos Humanos, Asuntos Médicos
Juridico y Seguridad, Higiene y Ambiente son responsables de establecer ,asignar
y velar por el ejercicio de los roles y responsabilidades necesarios para el
cumplimiento de los requisitos del SIR-PDVSA en sus respectivas areas de
competencia, en coordinacién con las organizaciones responsables por su
implantacién. Adicionalmente la organizacion de Seguridad, Higiene y Ambiente
es responsable de disefiar y elaborar las guias de implantacion del SIR-PDVSA,
asistir a las organizaciones de linea en su implantacion y actualizacién y liderizar
las auditorias del SIR-PDVSA.



La organizacién de Seguridad, Higiene y Ambiente Corporativo es responsable de la
actualizacién de esta norma, siguiendo lo establecido en la norma PDVSAMPNT-6
“Actualizacion de Documentos” del Manual de Procedimientos de Normalizaciéon Técnica de
PDVSA.

Entre los planteamientos de esta norma, es util hacer referencia a lo concerniente al
adiestramiento del personal en materia ambiental. El adiestramiento del personal, se considera un
elemento fundamenta! para asegurar la competencia apropiada del personal, y fortalecer y
consolidar una cultura para prevenir y controlar los riesgos en seguridad, higiene y ambiente por
puesto de trabajo a través de la planificacion, ejecucion y evaluacién de la efectividad de su
adiestramiento y su concientizacién sobre la importancia del cumplimiento de la Politica
Corporativa en SHA; los beneficios de un mejor desempefio personal; sus funciones y
responsabilidades y las consecuencias de las desviaciones.

2.7.4. Medidas por incumplimiento o inobservancia de normas o condiciones en materia de
seguridad, higiene y ambiente manual de seguridad industrial. Norma: SI-S-11.
1.994.

e Objetivos

Establecer los lineamientos para orientar la aplicacion, homologada y sistematica de
medidas y acciones administrativas o contractuales, para prevenir accidentes, por incumplimiento
de lo contenido en la Legislacion Nacional, y en la politica, principios, normas y procedimientos
de PDVSA, y que puedan afectar la seguridad / salud de las personas o el ambiente.

e Alcance

Las disposiciones contenidas en estos lineamientos aplican a todos los trabajadores desde
la ndmina contractual hasta directivos de PDVSA y sus empresas Filiales. De igual manera sin
excepcion, a las Empresas que ejecutar obras o servicios a PDVSA vy Filiales, bajo una relacion
contractual. A tales efectos, los lineamientos de esta norma que apliquen a las contratistas
formaran parte integrante de los procesos de contratacion.

e Medidas para trabajadores de PDVSA (nomina contractual hasta directivos)

La materia relacionada con la seguridad industrial, salud ocupacional y ambiente asi
como las sanciones aplicables a los patronos y a los trabajadores por incumplimiento de las
mismas, estan reguladas por la Ley Organica del Trabajo, Ley Penal del Ambiente, Ley Organica
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del Ambiente y sus Normas Técnicas, Ley de Hidrocarburos, Ley del Seguro Social Obligatorio,
Ley Nacional de Sanidad, Normas Técnicas COVENIN de Seguridad, Proteccién Contra
Incendios, Higiene y Ambiente y por la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo.

> Son obligaciones de los trabajadores acatar las instrucciones, advertencias y
ensefianzas que se le imparten en materia de Seguridad, Higiene y Ambiente.
Igualmente acatar las disposiciones del servicio Médico y del Organo de
Seguridad Laboral de la Empresa (Gerencia u organizacion SHA de la Compaiiia),
en materia de prevencion, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades
profesionales, y de accidentes de trabajo.

> Para la aplicacién de las medidas al personal de la compaiiia, por incumplimiento
0 inobservancia de las normas o condiciones relacionadas con la materia, (aplica
desde trabajadores némina contractual, hasta directivos) se seguira el
procedimiento establecido por la compaiiia, en el boletin de Recursos Humanos

Amonestacion verbal.

Amonestacion escrita (Tipo 1 y Tipo ).

Efectos sobre medicion de aportes.

Pérdida de bonos o incentivos establecidos por buen desempefio en SHA.
Suspensién como medida preventiva.

Terminacién de la Relacién de Trabajo.

2.7.5 Normativa legal en seguridad, higiene y ambiente (SHA). Norma SI-S—13.1.994
e Objetivos

Esta Guia tiene como objeto instruir y orientar a todo el personal de Petrbleos de
Venezuela, S.A., sus empresas filiales y empresas contratistas acerca del marco juridico
regulador en materia de Seguridad, Higiene y Ambiente, sefialando las obligaciones y los
instrumentos juridicos en los cuales estan establecidas, el objeto de las diferentes normas legales
citadas, los articulos relacionados con cada materia tratada, las sanciones por incumplimiento y
las normas legales donde se establecen dichas sanciones.

Esta Guia serd utilizada por cada supervisor, a su nivel de responsabilidad en la
Corporacién, para evaluar la situacion de cumplimiento y formular planes de accién para
asegurar el logro de un desempefio 6ptimo en materia de Seguridad, Higiene y Ambiente.



¢+ Campo de Aplicacion

Esta Guia recoge las principales obligaciones y sanciones aplicables a Petroleos de
Venezuela, S.A., sus filiales y sus trabajadores. Adicionalmente, la mayor parte de las
obligaciones identificadas aplica a las empresas contratistas y su personal, sin que se puedan
considerar como las Unicas obligaciones legales existentes para ellos. Asi mismo, estas
obligaciones aplican a cualquier asociacion que tenga Petroleos de Venezuela S. A. y sus
empresas filiales con otras empresas para el desarrollo de sus actividades operacionales. A pesar
de haberse realizado una recopilacion exhaustiva de la normativa legal vigente, debe quedar claro
que permanentemente se estan revisando y promulgando nuevas normas. Por lo tanto, el hecho de
que una norma no aparezca en la presente Guia no necesariamente significa que no aplique a
Petroleos de Venezuela, S.A y sus empresas filiales.

2.8. EXPERIENC!AS DE MEDICION DEL DESEMPENO AMBIENTAL EN LA
INDUSTRIA VENEZOLANA

A continuacién se describen estudios que enfocan aspectos similares y variables que se
relacionan con el presente estudio. Constituyen investigaciones que han hecho importantes
contribuciones para destacar como la preocupacién ambiental viene generando transformaciones
significativas en el sector industrial y en que medida estas transformaciones se estdn
experimentando en la realidad venezolana.

El proyecto “Aprendizaje tecnoldgico y desarrollo sustentable: La experiencia de la
industria quimica y petroquimica venezonala”. Comienza a formularse en 1996, realizado por un
equipo de la universidad Central de Venezuela, Escuela Quimica, CENDES, Departamento de
Ingenieria Sanitaria, Instituto Geografico y Facultad de Ciencias. Coordinado desde el area de
Ciencia y Tecnologia del CENDES y con el apoyo de ASOQUIM.; incorpora una nueva
dimensién de andlisis sobre conducta empresarial: el problema ambiental.

Dicho estudio parti6 de una proposicion metodoldgica para analizar los aspectos relativos
a la evaluacion del impacto ambiental de la actividad industrial, los mecanismos de incorporacion
de criterios de gestion ambiental en las empresas y la vinculacion de los mismos con las diversas
aristas del desarrollo tecnoldgico. En este estudio fue posible obtener algunos indicadores de
impacto relacionados con eficiencia energética y control de la contaminacion. lgualmente se
analizo elementos de los sistemas de gestion ambiental, haciendo énfasis en el papel del
aprendizaje tecnologico y su vinculacion con posibles mejoras ambientales.

La descripcion de los resultados de esta investigacion sefiala que las empresas estan en
una etapa inicial en cuanto a la incorporacion de la variable ambiental en el desemperio



estratégico del sector, caracterizada por el predominio de tecnologias end of pipe, donde las
regulaciones han tenido un papel inductor fundamental

El fortalecimiento de un circulo virtuoso entre el desempefio ambiental e innovacion
requiere la construccion de una accidn estratégica de largo plazo concertada entre las empresas y
el Estado sin lo cual resultara dificil que las empresas mejoren su competitividad y que la
sociedad avance en direccion de un desarrollo sustentable.( Testa y Mercado , 2001)

Pirela y Abreu (2000), realizaron un estudio titulado “Cultura de la informacién en las
empresas y sectores conexos a la industria petrolera y petroquimica” , en el cual se evidencia los
problemas que presenta el sector en alcanzar niveles Optimos en materia de informacién.
Generalmente las empresas mejor informadas son las mas grandes , ya que cuentan con sistemas
formalizados de recoleccion y analisis de informacion, tanto de sus propias operaciones como del
contexto. Las dificultades presentadas en el sector conexo de la industria petrolera se encuentra
en que no existen mecanismos formalizados de obtencién de informacién mas halla de los planes
de inversién de la industria petrolera. En lo que respecta al grado de informacién sobre algunos
temas ambientales, el conocimiento sobre herramientas como ISO 14000 resulto ser muy bajo.
Aun cuando resulta una norma que ha adquirido gran impulso, y resulta til para toda empresa
que quiera abrirse hacia mercados internacionales. Un factor que ha influido negativamente en la
disposicion de aportar informacion por parte de las empresas ha sido el temor de ser examinados.
Pero aun existiendo la disposicion a aportar informacién existen serios problemas en lo referente
a su sistematizacion en el interior de las empresas. Es de imaginarse que los datos relacionados
con el control de la contaminacién y la ecoeficiencia son en muchos casos inexistentes.

Al respecto es importante sefialar que en paises avanzados con una larga experiencia en
estos temas, el camulo de informacién disponible facilita el estudio de la incorporacién de
criterios ambientales en la gestion empresarial. Es relativamente facil el acceso a la informacidn
relacionada con aspectos ambientales, apoyada por infraestructuras de monitoreo especializadas
(Statistics Canada, 2001 citado por Pirela 'y Abreu 2000

2.9. EL PROCESO DE INVESTIGACION

En esta seccion se presentan los fundamentos conceptuales que soportan el proceso
metodoldgico desarrollado en el curso de esta investigacion. Especificamente: la definicién de los
enfoques cualitativo y cuantitativo, en funcién de los cuales se orientan los procesos de
investigacion, ademas, se presenta una visién que implica la posibilidad de mezclar las dos
modalidades, indicando la modalidad adoptada para esta investigacion. También se describen los
fundamentos concernientes al alcance y disefio de la investigacién, y la seleccién de la muestra;
considerando los objetivos del estudio y la modalidad de enfoque adoptada.
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2.9.1. Los enfoques cualitativo y cuantitativo

Segin Sampieri (2003), a lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas
corrientes del pensamiento, tales como el Empirismo, el Materialismo Dialéctico, el Positivismo,
la Fenomenologia y el Estructuralismo. Desde la segunda mitad del siglo XX tales corrientes se
han polarizado en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la
investigacion.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicién
numérica, el conteo y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion.

El enfoque cualitativo con frecuencia, se basa en métodos de recoleccion de datos sin
medicién numérica, como las descripciones y las observaciones. Por lo general las preguntas ¢
hipétesis surgen como parte del proceso de investigacion, y este es flexible y se mueve entre los
eventos y su interpretacion. Su propdsito consiste en reconstruir la realidad, tal como la observan
los actores de un sistema social previamente definido.

Ningin enfoque es intrinsecamente mejor que el otro, solo constituyen diferentes
aproximaciones al estudio de un fenémeno. Se considera que son enfoques complementarios; es
decir, cada uno sirve a una funcién especitica para conocer un fenémeno, y para conducir a la
solucién de diferentes problemas y cuestionamientos.

En términos generales en el enfoque cuantitativo destacan las siguientes caracteristicas. El
estudio cuantitativo regularmente, elige una idea que transforma en una o varias preguntas de
investigacion, luego de esta deriva hipotesis y variables; desarrolla un plan para probarlas; mide
variables en un determinado contexto, analiza las mediciones obtenidas, frecuentemente
utilizando métodos estadisticos, y establece una serie de conclusiones respecto de las hipdtesis.

Las investigaciones cualitativas también son guiadas por temas de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis, precede a la
recoleccion y analisis de datos (como en los estudios cuantitativos), en los estudios cualitativos se
pueden desarrollar preguntas e hipotesis, antes, durante y después de la recoleccion y andlisis. Su
alcance final muchas veces consiste en comprender un fendmeno social. El énfasis no esta en
medir las variables involucradas en dicho fenémeno, sino en entenderlo.

De acuerdo con Martinez (1996) En el caso de los estudios cuantitativos el proceso de
investigacion se desarrolla secuencialmente de la siguiente manera:
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Se comienza con una idea que va acotandose Y, una vez delimitada, se establecen
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y S€ construye un marco o una
perspectiva tedrica. Después se analizan objetivos y preguntas, cuyas respuestas tentativas se
traducen (no siempre), en hipétesis; se elabora o selecciona un plan para probar la hipétesis
(disefio de investigacion) y se determina una muestra. Por ultimo se recolectan datos utilizando
uno o mas instrumentos de medicién, los cuales se estudian (Ia mayoria de las veces utilizando
analisis estadistico), y se reportan los resultados. Cabe sefialar que en la recoleccion de los datos
podria involucrase un instrumento de naturaleza cualitativa como la aplicacién de una entrevista
abierta.

Por su parte en las investigaciones cualitativas el proceso no necesariamente se aplica de
manera secuencial. El planteamiento del problema (objetivos del estudio, las preguntas de
investigacion y la justificacion) y las hipétesis consecuentes, surgen en cualquier parte del
proceso en un estudio cualitativo: desde que la idea se ha desarrollado hasta al elaborar el reporte
de la investigacion. El trabajo de campo significa sensibilizarse con el ambiente o lugar,
identificar informantes que aporten datos adicionales, adentrase y compenetrarse con la situacion
de investigacion. Aqui las técnicas de recoleccién de datos, al igual que en la investigacion
cualitativa pueden ser multiples (entrevistas, cuestionarios abiertos, revision de archivos, sesiones
de grupos etc.)

Para utilizar tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo en una investigacion. Nau
(1.995) y Grinnell (1997) citados por Sampieri (2003), plantean diferentes modalidades en las
que es posible mezclar los dos enfoques:

El modelo de dos etapas
El modelo de enfoque dominante
El modelo mixto

La presente investigacion se enmarca dentro del modelo mixto. Ambos enfoques, el
cualitativo y el cuantitativo, se combinan en todo el proceso de investigacion. Contempla las
ventajas de cada uno de los enfoques. Lleva un punto de vinculacion entre lo cualitativo y lo
cuantitativo que resulta inaceptable para los “purista”. Llegan a incluirse en un mismo estudio, lo
cual enriquece la investigacion, ya que son visiones complementarias. En esta modalidad se
acostumbra utilizar varios instrumentos cualitativos y cuantitativos de investigacion. Por ejemplo
un cuestionario estructurado (con preguntas abiertas y cerradas) y entrevistas a informantes clave,
Como es el caso de los instrumentos utilizados en esta investigacion.

2.9.2. Alcance de la investigacién

Durante el desarrollo de un estudio, una vez hecha la revision de la literatura, y llevada a
cabo una inmersién en el campo, o suceso que interesa investigar (ya sea bajo el enfoque
cualitativo, cuantitativo o una modalidad que mezcla ambos), el siguiente paso consiste en
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visualizar el alcance del estudio es decir hasta donde en términos de conocimiento s¢ pretende
que llegue el estudio. Ello depende del grado de desarrollo del conocimiento del tema a estudiar,
de los objetivos planteados y del enfoque elegido.

En los estudios cuantitativos esto ocurre antes de elaborar las hipdtesis, definir un disefio
de investigacion y recolectar los datos. En los cualitativos ocurre antes o durante la recoleccion
de datos, o en cualquier etapa del proceso de investigacion.

Danke (1989) citado por Sampieri (2003), clasifica la investigacién, de acuerdo a su
alcance, en cuatro tipos: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. El disefio, los
datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de
investigacion, son distintos en estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos,
tratese de investigaciones cualitativas, cuantitativas 0 mixtas. Una misma investigacion puede
abarcar fines exploratorios en su inicio y terminar siendo descriptiva, y hasta explicativa segun
los objetivos del investigador. En la practica cualquier estudio puede incluir elementos de mas de
uno de estos cuatro alcances de la investigacion. En definitiva los estudios descriptivos sirven
para analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes.

Se considera que la presente investigacién es de tipo descriptivo, por ello se hara énfasis
en su definicién. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un
analisis. En esta clase de investigacion, el investigador debe ser capaz de definir, o al menos
visualizar, que va a medir o sobre que va a recolectar los datos..Asi mismo, es necesario
especificar quienes deben estar incluidos en la medicién, o recoleccion o que contexto. La
descripcién puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier caso se basa en la medicion de
uno o mas atributos del fenémeno descrito (si es cuantitativo), o la recoleccion de datos (de estey
su contexto si es cualitativo), o en ambos aspectos (si es mixta). (Danke 1989 citado por Sampieri
2003)

2.9.3. Diseiio de la investigacion

El disefio de una investigacion es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion. Sefiala al investigador lo que debe hacer para
alcanzar los objetivos del estudio y para contestar las interrogantes de conocimiento que se ha
planteado. Depende del enfoque elegido y del planteamiento del problema.

Segun Martinez (1996), en el caso del estudio cualitativo, se puede preconcebir 0 no un
disefio de investigaciéon, aunque es recomendable hacerlo. Aun cuando se modifique durante el
desarrollo del estudio. En el caso del enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su disefio para
analizar la certeza de las hipotesis, o para aportar evidencia de los lineamientos de la
investigacion (si es que no tiene hipdtesis)
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Los tipos de disefio considerados por Sampieri (2003), son: experimentales y no
experimentales. Las diferentes modalidades que mezclan el enfoque cualitativo y cuantitativo por
lo general utilizan disefios para guiar el trabajo en el campo. Los disefios experimentales, son
propios del enfoque cuantitativo, implican la realizacién de un experimento, situacién de control
en la cual se manipulan, de manera intencional, una o mas variables independientes para analizar
las consecuencias de tal manipulacion sobre una o mas variables dependientes.

La investigaciéon no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables independientes, y se basa en categorias, conceptos, variables, comunidades o contextos
ya ocurrieron o se dieron sin la intervencién directa del investigador. Es un enfoque
retrospectivo.

El disefio utilizado en esta investigacion es de tipo no experimental. Este tipo de disefio se
subdivide en disefios transeccionales y longitudinales. Los transeccionales, son investigaciones
que recopilan datos en un momento tnico. Los longitudinales, recaban datos en diferentes puntos,
a través del tiempo, para realizar inferencias acerca del cambio sus causas y sus efectos.

Los disefios transeccionales se dividen en: exploratorios, descriptivos, correlacionales.
Cuando se recolectan datos sobre una nueva 4rea sin ideas prefijadas y con apertura son mas bien
exploratorios; cuando recolectan datos sobre cada una de las categorias, conceptos, variables,
contextos, comunidades o fendmenos, y reportan lo que arrojan esos datos, son descriptivos;
Cuando ademas describen vinculaciones Yy asociaciones entre categorias, conceptos, variables,
Sucesos, contextos o comunidacdes son correlacionales; y si establecen proceso de causalidad
entre tales términos se consideran correlacionales causales.

Se considera que en esta investigacion aplica el disefio descriptivo, ya que se recolectan
datos sobre cada una de las categorfas, variables o fenémenos y se reportan lo que arrojan €sos
datos.

2.9.4. Seleccion de la muestra

Después de delimitar claramente la poblacién, con base en los objetivos del estudio, se
procede a establecer la muestra. Para Sampieri (2003), La muestra en el enfoque cuantitativo,
constituye un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo
de dicha poblacién. Para el enfoque cualitativo, la muestra constituye la unidad de andlisis o
conjunto de personas, contextos, eventos o sucesos sobre el cual se recolectan los datos sin que
necesariamente sea representativo del universo.

Las muestras se caracterizan en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas y las
muestras probabilisticas. La probabilisticas, representan un subgrupo de la poblacién en el que
todos los elementos de esta tiene la misma probabilidad de ser elegidos. En las muestras no
probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
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relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de personas y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir el tipo de muestra depende de
del enfoque y alcances de la investigacion, los objetivos del estudio y el disefio.

Las muestras no probabilisticas también se 1laman muestras dirigidas pues dependen del
criterio del investigador. Son de varias clases segin Hurtado (1998): por cuotas, casual,
autoseleccion e intencional. Se hard énfasis en el muestreo intencional, ya que fu el aplicado en
esta investigaciéon. En este tipo de muestreo, la muestra se escoge en funcién del control que se
pretende establecer sobre determinadas variables extrafias, o en base a una serie de criterios que
se consideran necesarios para tener una mejor aproximacion al evento.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se realizo bajo una perspectiva de modalidad mixta,
combinando aspectos tanto del enfoque cualitativo como del cuantitativo. En este sentido, €l
estudio se constituy6 en dos fases, en la primera, esta presente el enfoque cualitativo, a traves
de la aplicacién de un instrumento cualitativo de recoleccion de datos: la entrevista. Al inicio
de la segunda fase, se incluye el componente cuantitativo, mediante la administraciéon de un
cuestionario estructurado y, el anélisis cuantitativo de los datos recopilados a través del
mismo, utilizando como herramienta la estadistica descriptiva. Solo que, el objeto de la
recoleccion de datos, no fue medir variables para llevar a cabo inferencias, lo que se busco fue
obtener informacion sobre una variable en profundidad. Validando los resultados obtenidos,
con la participacién de personas inmersas en la realidad objeto de estudio, involucradas
durante el desarrollo del proceso de investigacion.

En cuanto al alcance del estudio, es de tipo descriptivo, ya que estuvo orientado a
describir los hechos tal como suceden en la realidad, con base en la recopilacion de
informacién directamente en la situacién donde ocurren y, con participacion de los actores que
intervienen en la misma considerados como fuentes de informacién. Teniendo en cuenta los
anteriores planteamientos, a continuacion se describe el procedimiento metodoldgico
establecido en el curso de esta investigacion, el cual se muestra en la Figura 3.1, Como se
menciond, consta de dos fases fundamentales:

Etapa I: Caracterizacién de procedimientos actuales, para incorporar la variable
ambiental en las etapas de formulacion de proyectos de perforacion petrolera.

Etapa II: Identificacién de causas de los problemas para incorporar la variable
ambiental y, establecimiento de lineamientos para mejorar su incorporacion.

Tanto la Etapa I como la II, estdn conformadas por componentes, a continuacion se
describe en que consisti6 cada una de estas fases y sus respectivos componentes.

3.1. ETAPAI: CARACTERIZACION DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES PARA INCORPORAR LA
VARIABLE AMBIENTAL EN LAS ETAPAS DE FORMULACION DE PROYECTOS DE
PERFORACION PETROLERA.

Esta etapa se desarrolld con el objetivo de establecer las caracteristicas de los
procedimientos desarrollados actualmente en el Distrito Operacional San Tomé, para
incorporar la variable ambiental en las etapas de formulacion de proyectos de perforacion
petrolera. Estuvo conformada por tres componentes (ver Figura 3.1):



Componente 1.1 Identificacién de actores involucrados en la formulacion de proyectos de
perforacién petrolera y en la gestién ambiental del Distrito Operacional San
Tomé.

¥"  Organizacién formal

Componente 1.2: Revisién del marco legal para gestionar la permisologia ambiental de
proyectos de perforacién petrolera.

Constitucién Nacional. Art. 129.
El Decreto 1.257, Normas sobre Evaluacién Ambiental de Actividades
Susceptibles de Degradar el Ambiente. Procedimiento para hidrocarburos y mineria
Gestion de la permisologia ambiental para proyectos de exploracion y produccién de
hidrocarburos en el Distrito San Tomé en atencién al Art. 129 y al Decreto 1.257.

v" Aplicacién de entrevistas a informantes claves

Componente 1.3: Descripcién del marco procedimental para incorporar la variable ambiental en
la formulacién de proyectos de perforacién petrolera en el Distrito San Tomé.

v'_ Aplicaci6n de entrevista a informantes claves

AT

Componente 2.1 Recopilacién de datos para la identificar problemas para incorporar Ia
variable ambiental en las etapas de formulacién de proyectos y, soluciones
para contribuir a solventarlos.

\

Elaboracién y aplicacién de cuestionario

Revisién de la definicién conceptual de la variable
Establecimiento de dimensiones ¢ indicadores
Construccion de items

Validacién del contenido del instrumento
Establecimiento poblacién y muestra

Aplicacién de la prueba piloto

Aplicacién del cuestionario definitivo

Preparacion de datos para el analisis

v Procedimientos y técnicas empleados durante el andlisis

AN AL~

Componente 2.2: Construccion y validacién del srbol de problemas

Componente 2.3: Construccién de drbol de obijetivos

Componente 2.4: Identificacién de soluciones v establecimiento de lineamientos

Componente 2.5: Elaboracién de propuesta

Figura 3.1 Marco metodologico Fuente: Elaboracién propia




Componenie 1.1: Identificacion de actores involucrados en la formulacién de proyectos
de perforacion petrolera y en la gestion ambiental del Distrito
Operacional San Tomé.

Componente 1.2: Revision del marco legal para gestionar la permisologia ambiental de
proyectos de perforacion petrolera.

Componente 1.3: Descripcion del marco procedimental para incorporar la variable
ambiental en la formulacién de proyectos de perforacion petrolera en
el Distrito San Tomé.

Seguidamente se describen cada uno de estos componentes.

3.1.1. Componente 1.1: Identificacion de actores involucrados en la formulacion de
proyectos de perforacién petrolera y en la gestion ambiental
del Disirito Operacional San Tomé. '

Con el propésito de identificar, dentro de la estructura de la empresa, la ubicacion de las
organizaciones y dentro de estas, departamentos y personas, que participan en las etapas de
formulacién de proyectos de perforacion, inicialmente tuvo lugar una etapa de inmersion en el
contexto de la empresa, a través del acercamiento al personal y el desarrollo de conversaciones
para identificar informantes claves, que orientaron en relacién con las fuentes de informacion
en torno a la estructura organizativa del Distrito San Tomé y, las funciones de las
organizaciones y departamentos que lo conforman.

En total se identificaron S informantes claves que participaron activamente en el curso
de esta investigacion, seleccionados de acuerdo a los afios de experiencia en la empresa, (mas
de 5 afios), y su ubicacion en cargos estratégicos en los departamentos que intervienen en las
etapas reformulacién de proyectos de perforacion y, en los encargados de la gestion ambiental
en la empresa, tales informantes fueron:

El coordinador de la Unidad de Explotacion de Yacimientos Extrapesado, el
Coordinador de la Unidad de Apoyo Técnico de la organizacién Ingenieria y Construccion, el
Coordinador de la Unidad de Visualizacién Conceptualizacion y Desarrollo de la organizacion
de Perforacién, dos supervisores ambientales, uno de la Superintendencia de Seguridad
Higiene y Ambiente y otro de la Superintendencia de Ingenierfa y Gestion Ambiental.

En consecuencia, tomando en consideracion las orientaciones de los informantes, a
través de la Intranet de la empresa, se indagé en torno a la estructura organizativa general de
PDVSA, dentro de esta estructura, donde se ubica el Distrito Operacional San Tomé y, en la
estructura del Distrito, qué organizaciones y departamentos estdn asociados a las etapas de
formulacion de los proyectos mencionados, los cuales se identificaron mediante la revision de
sus funciones, plasmadas en los documentos oficiales de la empresa.
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A su vez, dentro de los departamentos detectados, se indagd cual es el personal que
labora en las etapas consideradas Yy, si, dentro de sus responsabilidades, estan contempladas
responsabilidades orientadas a contribuir con Ia gestion ambiental de ia empresa, y en
particular, con la incorporacién de la variable ambiental en las etapas de formulacion de
proyectos. Este aspecto se abordé mediante la revisién de las descripciones de cargo de estos
empleados.

3.1.2. Componente 1.2: Revisién del marco legal para gestionar la permisologia
ambiental de proyectos de perforacién petrolera.

Se consideré como marco referencial en cuanto a los mecanismos para incorporar la
variable ambiental en un proyecto, los planteamientos establecidos en la normativa ambiental
vigente. En este sentido, se procedio a realizar una revision del Art. 129 de la Constitucion
Nacional, v del Decreto 1.257, Normas sobre Evaluacién Ambiental de Actividades
Susceptibles de Degradar el Ambiente, en relacién con el procedimiento establecido para
proyectos de hidrocarburos y mineria, a objeto de conocer los procedimientos que aplican para
gestionar ante el MARN, la permisologia ambiental para el desarrollo de proyectos de
perforacion petrolera y, los mecanismos para incluir la variable ambiental en todas sus etapas.

En atencién a lo planteado en el Decreto 1.257, se procedi6 a indagar la forma en que
se gestiona la permisologia ambiental, para proyectos de exploracién y produccién de
hidrocarburos, en el Dto. Operacional San tomé. A fravés de la realizacion de entrevistas a los
informantes claves identificados en el componente 1.1.

3.1.3. Componente 1.3: Descripcién del marco procedimental para incorporar Ia
variable ambiental en la formulacién de proyectos de perforacion
petrolera en el Distrito San Tomé.

Teniendo en consideracién la forma en que en el Distrito San Tomé se gestiona la
permisologia ambiental para los proyectos de perforacion, en atencién al Decreto 1.257; se
procedid a describir el marco procedimental, desarrollado actualmente, para incorporar la
variable ambiental en las etapas de formulacién de proyectos de perforacién. Indicando, de
qué manera participan en este proceso las organizaciones involucradas en la formulacion de
proyectos de perforacion y, las encargadas de la gestion ambiental en la empresa.

Para lograr este cometido se disefio una entrevista que fue aplicada a los cinco (05)
informantes claves identificados en el desarrollo del componente 1.].
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3.2. ETAPAII: IDENTIFICACION DE CAUSAS DE LOS PROBLEMAS PARA INCORPORAR LA
VARIABLE AMBIENTAL Y ESTABLECIMIENTO DE LINEAMIENTOS PARA
MEJORAR LA INCORPORACION.

A partir de los resultados obtenidos en el componente 1.3 de la etapa anterior, se
detectaron aquellos inconvenientes que afectan la incorporacion de la variable ambiental en la
etapa de formuiacion de proyectos de perforacion. En consecuencia, esta fase se desarroll6 con
los objetivos de identificar causas de estos problemas y, establecer posibles lineamientos para
contribuir a solventarlos, con el propésito de mejorar la incorporacion de la variable ambiental
en los proyectos de perforacion.

Esta etapa la conformaron cinco (05) componentes, mencionados a continuacion (ver
Figura 3.1):

Componente 2.1.: Recopilacién de datos para la identificar problemas para incorporar
la variable ambiental en las etapas de formulacion de proyectos y,
soluciones para contribuir a solventarlos.

Componente 2.2.: Construccion y validacion del arbol de problemas
Componente 2.3.: Construccion de arbol de objetivos

Componente 2.4.: Identificacion de soluciones y establecimiento de lineamientos

Componente 2.5.: Elaboracion de propuesta

Seguidamente se explica en que consisti6 el desarrollo de cada componente.

3.2.1. Componente 2.1: Recopilacién de datos para la identificar problemas para
incorporar la variable ambiental en las etapas de formulacion de
proyectos y, soluciones para contribuir a solventarlos.

Considerando los resultados obtenidos en la fase anterior, para desarrollar este
componente se disefié un cuestionario estructurado, dirigido al personal que participa en las
etapas de formulacién de proyectos de perforacion (personal identificado en el componente
1.1 de la Etapa I), con la finalidad de detectar a partir de su percepcion, el mvel de
incorporacién de la variable ambiental; de tal forma, que el cuestionario se disefi¢ para que
ellos mismos identificaran los principales obstaculos para mejorar su incorporacion y, posibles
soluciones para solventar estos problemas.

A continuacién se describen los pasos cubiertos para el desarrollo del instrumento de
recoleccidn de datos:
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* Revision de la definicion conceptual de la variable

El nivel de incorporacién de la variable ambiental en las etapas de formulacion de
proyectos de perforacién petrolera, constituye la variable objeto de estudio. Este paso
consisti6 en profundizar en su significado y los aspectos que comprende la incorporacién de la
variable ambiental a nivel empresarial y en particular, en el desarrollo de proyectos de
perforacidn petrolera.

* Establecimiento de dimensiones e indicadores

En este paso se establecieron las dimensiones para el estudio de la variable, sus
indicadores y las 4reas o 4mbitos que abarcaria el estudio de cada dimension. Segun Hurtado
(1998), las dimensiones constituyen aspectos mas identificables con Ia variable estudiada.
Estas son aspectos del evento de estudio que pueden ser medidos por separado Yy que en su
conjunto conforman el evento, en este caso, la incorporacién de la variable ambiental en las
etapas de formulacién de proyectos de perforacién. ElI mismo autor sostiene, que tanto el
evento como las dimensiones son abstracciones, que para ser percibidas requieren de indicios
o indicadores, los cuales son caracteristicas observables y facilmente identificables que le
permiten al investigador saber cuando el evento esti presente, con qué intensidad o de qué
manera.

Inicialmente se establecieron 10 dimensiones y 40 indicadores, en funcién de las reas
0 contextos donde podrian manifestarse la incorporacion de la variable ambiental, en el marco
de las etapas que comprende la formulacién de proyectos. Se identificaron dimensiones
relevantes al andlisis, afines a todas las categorias de actores, y en funcién de los roles que
desempefian en la formulacién de proyectos. En el proceso de validacién del contenido del
instrumento las dimensiones se redujeron a 7 y los indicadores a 34. Mas adelante se explicarg
en que consistié el proceso de validacion, Yy se presentaran las dimensiones e indicadores
definitivos con base a los cuales se disefi6 el cuestionario aplicado.

e Construccion de items

Definidas las dimensiones e indicadores, se procedi6 a decidir cudl era |a mejor forma
de evaluar cada indicador. Segin Hurtado (1996), La evaluacion puede ser a través de
preguntas cerradas, que contienen alternativas de respuesta previamente delimitadas; o través
de preguntas abiertas que no delimitan desde antes las alternativas de respuesta. En este
sentido, se procedié a construir los {tems para los indicadores correspondientes a cada sinergia
o dimension, en total inicialmente se redactaron 50 items (35 preguntas cerradas y 15
preguntas abiertas) luego, se procedié a armar el instrumento, revisando su redaccién y
ordenandolos jerarquicamente.
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e Validacion del contenido del instrumento

Segiin Sampieri (2003) la validez es el grado en que un instrumento en verdad mide la
variable estudiada. La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de lo que se mide. Es decir, se refiere al grado en que el instrumento
abarca realmente una gran parte de los contextos o dreas donde se manifiestala variable objeto
de estudio. La validez de contenido es realmente importante en los instrumentos que pretenden
medir conocimiento, informacion o actitudes, como es €l caso del cuestionario disefiado.

Para verificar la validez de contenido habiendo establecido las dimensiones,
indicadores e items correspondientes, se construyé una tabla de especificaciones del
instrumento, donde se combinaron variable, dimensiones, indicadores, y nimero de items para
cada indicador. Esto permitié visualizar la importancia asignada a cada contenido y orientar
sobre la revision y ajuste de los items considerados. El proceso de validacion y revision de los
contenidos, se realizo conjuntamente con informantes clave (identificados en el componente
1.1 de la Etapa I)

A los informantes claves, se suministré la tabla de especificaciones y la primera
versién del cuestionario con dos semanas de antelacion, para que lo revisaran y efectuaran las
observaciones pertinentes. Luego, con cada una de estas personas se sostuvo una sesién inicial
de trabajo de una a tres horas de duracién, en funcion del tiempo que disponian tomando en
consideracion la dinamica de sus compromisos laborales. Considerando su experiencia en la
industria petrolera, aportaron importantes sugerencias en cuanto la redaccion y la pertinencia
de los items en funcién del ambito de trabajo y la dindmica interna de la empresa.

La integracion de las sugerencias y recomendaciones aportadas por los informantes
producto de estas sesiones de trabajo se reflejaron en la reduccién de las dimensiones de 10 a
7 y de los indicadores de 38 a 34. Se reformularon 12 preguntas cerradas, y 5 preguntas
abiertas y se eliminaron 7 items. En definitiva, con el proceso de validacion, el cuestionario
definitivo quedd conformado por 43 items 29 preguntas cerradas y 14 preguntas abiertas.
Nuevamente, se planificaron sesiones de trabajo con los informantes claves con el propdsito
de someter a revision la segunda versién del cuestionario. Les fue suministrado el
cuestionario con una semana de antelacién y luego se sostuvieron sesiones de trabajo con cada
uno de ellos, esta vez mas cortas, en promedio media hora de duracion. En general, todos
estuvieron de acuerdo con esta version.

En el Apéndice A, se muestra la version final del cuestionario aplicado. En la Tabla 3.1
se presentan las especificaciones correspondientes a este cuestionario definitivo donde se
detallan las dimensiones, indicadores, tipos y numeros de items establecidos para cada
indicador.
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Tabla 3.1 Tabla de especificaciones del instrumento

TIPO DE ITEM

ABIERTO | CERRADO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES o 1. (SELECCION)
N° de item o 4+
N° de item
1.1 Etapas donde deben incorporarse
criterios ambientales. !
1.2 Importancia asignada a los
criterios considerados en el desarrollo 5
de las etapas de formulacion de
proyectos
1.3 Nivel de conocimiento sobre 3
1. Percepcion que tiene | criterios ambientales
el personal. sobre la 1.4 Importancia asignada a la 5 4
Nivel de incorporacion de incorporacion de criterios ambientales
incorporacién de la | Criterios ambientales en _
variable ambiental | las etapas de 1.5 Percepcion sobre el grado de 6
formulacion de incorporacion de criterios ambientales
proyectos. 1.6 Actitud hacia la forma como
actualmente se incorporan criterios 8 7
Definicién ambientales
operacional: 1.7 Criterios ambientales considerados
Grado de inclusién actualmente ?
criterios ambientales,
herramientas y 1.8 Factores socio institucionales que
procedimientos en las definen la incorporacion de criterios 10
etapas de formulacién ambientales.
g:ﬁ;ﬁgg‘gﬁ;ﬂfwlera 2. Percepcion que tiene |5 | Nivel de conocimiento sobre .
para prevenir, mitigar | €1 Personal sobre impactos ambientales
y disminuir impactos | /Mpactos ambientales
ambientales que generados por proyectos | 2.2 Nivel de conocimiento sobre las
pueden generarse en la | perforacion petrolera formas de prevenir impactos 12
etapa de implantacién ambientales en las etapas de
y desarrollo del formulacion de proyectos
proyecto - N - -
3.1 Actitud hacia la inclusién de
criterios ambientales en las etapas de
3. Actitud hacia los formulacién de proyectos y su 13 14
beneficios de la contribucién con la prevencion de
inclusién de criterios impactos ambientales
ambientales, en las 3.3 Actitud hacia la inclusion de
etapas de formulacioén de | criterios ambientales en las etapas de
proyectos formulacién de proyectos y su 15 16
contribucion con el ahorro de tiempo
y recursos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.1 Tabla de especificaciones del instrumento

TIPO DE ITEM

ABIERTO CERRADO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES S ( SELECCION)
N° de Item o 1 %
N° de Item
4.1 Mecanismos de difusion de 17
informacion
4.2 Medios a través de los cuales se hace
llegar al personal informacion sobre 18
criterios ambientales a ser incorporados
en las etapas de formulacién proyectos
4. Difusién de 4.3 Necesidad de mejorar la forma en
informacién sobre la que se difunde informacién sobre los
consideracion de criterios ambientales que deben 20 19
criterios ambientales en | considerarse en las etapas de
Nivel de las etapas de formulacién de proyectos
Incorporacion de | formulacion proyectos . .
la va?i)able de perforacién petrolera 4.4 Adlestramlepto en cuanto a la forma
. de incorporar criterios ambientales en 21
ambiental .,
las etapas de formulacion de proyectos
4.5 Interés en recibir adiestramiento en
cuanto a la forma de incorporar criterios
. 23 22
ambientales en las etapas de
formulacién de proyectos
5. Principales obstaculos 5.} O})stéculqs para la incorporacién de 24
para la incorporacion criterios ambientales
efectiva de criterios . -
. 5.2 Sugerencias para mejorar la
ambientales : . . . 25
incorporacion de criterios ambientales
6.1 Actitud hacia las responsabilidades 26
en materia ambiental
6.2 Nivel de definicion de las
- . . 27
responsabilidades en materia ambiental
6. Nivel de
conocimiento del 6.3 Fuente de informacion sobre 28
personal sobre sus responsabilidades ambientales
responsabilidades en
materia ambiental. 6.4 Induccion sobre responsabilidades 29
en materia ambiental
6.5 Medios a través de los cuales la
corporacién suministra informacion 30

sobre responsabilidades en materia
ambiental

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.1 Tabla de especificaciones del instrumento

TIPO DE ITEM

VARIABLE:

DIMENSIONES

INDICADORES

ABIERTO
N°de Item

CERRADQ
( SELEC’CION)
N° de Item

Nivel de
Incorporacion
de la variable
ambiental

6 Nivel de conocimiento del
personal sobre sus
responsabilidades en materia
ambiental

6.6 Necesidad de difundir
informacién sobre
responsabilidades en materia
ambiental

31

6.7 Necesidad de describir en
forma detallada, los alcances de
las responsabilidades en materia
ambiental.

32

6.8 Necesidad de describir por
escrito los procedimientos que
debe seguir el personal para
cumplir con responsabilidades
ambientales

7. Nivel de conocimiento
sobre las estrategias de
gestion ambiental de la
empresa

7.1 Induccion sobre la politica
ambiental de PDVSA

7.2 Nivel de conocimiento sobre
el Sistema de Gestion Integral de
Riesgos de PDVSA

7.3 Nivel de conocimiento sobre
normas SHA

37

7.4 Medios a través de los cuales
la corporacion hace llegar
informacién sobre la politica
ambiental de PDVSA y normas
SHA.

38

7.5 Adiestramiento en cuanto a la
politica corporativa y estrategias
internas SHA

39

7.6 Actitud hacia la efectividad
de la difusion de informacion
sobre la politica y los
mecanismos de gestion ambiental
de la empresa

4]

40

7.7 Necesidad de mejorar la
forma en que se difunde
informacién sobre cuestiones
ambientales.

Fuente: Elaboracion propia
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El cuestionario definitivo se constituyé en tres (3) partes. La primera, conformada por
las dimensiones 1, 2, 3, 4 y 5; estuvo orientada a indagar los siguientes aspectos: la percepcion
del personal sobre la incorporacion de criterios ambientales, en las etapas de formulacion de
proyectos perforacion petrolera y, los impactos ambientales generados por este tipo de
proyectos. Ademas, los principales obstaculos para la incorporacién de la variable ambiental y
sugerencias para superarlos.

La segunda parte del cuestionario, estuvo representada por la dimensién niimero 6, se
disefi6 con el proposito de conocer la opinion de los encuestados en torno a sus
responsabilidades en materia ambiental, y los procedimientos para cumplirlas. Considerando
que la medida en que los empleados reconocen las responsabilidades en materia ambiental
como parte de sus responsabilidades, y tienen conocimiento de como cumplirlas, constituye un
factor determinante para propiciar mejoras en la gestion ambiental de las etapas iniciales del
proyecto. De igual forma, en esta parte del cuestionario se han incluido items, para recopilar
las sugerencias de los encuestados, orientadas a mejorar los inconvenientes detectados.

La tercera parte del cuestionario se disefio para establecer el nivel de conocimiento de
los empleados, sobre los mecanismos de gestion ambiental de la empresa, especificamente la
politica ambiental de PDVSA, las normas internas de seguridad higiene y ambiente y el
Sistema de Gerencia Integral de Riesgos de PDVSA. Ya que se considera, que conocer los
aspectos fundamentales sobre los mecanismos de gestion ambiental de la empresa, ejerce
influencia sobre la participacion de los empleados en el proceso de incorporacion de la
variable ambiental en el desarrollo de los proyectos.

e Poblacion y muestra:

La poblacion estuvo conformada, por los trabajadores que forman parte del contexto
donde se quiere estudiar la variable, es decir, aquellos que participan en las etapas de
formulacion de proyectos de perforacion petrolera (ya sea de exploracion o de avanzada);
especificamente en las etapas de Visualizacion, Conceptualizacion (ingenieria conceptual y
basica) y Definicién (ingenieria de detalle). De tal forma que para el estudio, se considero
como poblacién el personal que labora en siguientes organizaciones:

v' Unidades de explotacién de Yacimientos

Especificamente el personal que participa, en el departamento de Estudios Integrados, (un
departamento que desarrolla sus actividades desde PDVSA en las Oficinas de Puerto La Cruz
para todas las UEY del Dto. San Tomé). Y los departamentos de Desarrollo de Yacimientos de
cada una de las Unidades de explotacion de Yacimientos: Extrapesado, Pesado Oeste (puesto
que para el periodo de desarrollo de la investigacion constituian las unidades que
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desarrollaban mayor numero de proyectos de construccion de pozos exploratorios y de
produccion.)

v" Ingenieria y construccién:

En esta organizacién se considers el personal de los departamentos de Apoyo Técnico,
Construccion de Localizaciones y Obras civiles y, Obras Electromecanicas.

v" Perforacién:

En esta organizacién se tomo en cuenta el personal que laboral en los departamentos de
Visualizacion Conceptualizacion y Desarrollo (VCD) y el departamento de Planificacién y
Disefios.

Durante los meses en los cuales se desarroll6 la investigacién estos departamentos se
encontraban en proceso de reestructuracién; ocurrieron aumentos y disminuciones en el la
cantidad de personas que conformaban los equipos de trabajo. En este sentido, se presentaron
dificultades para estimar el tamafio de ]a poblacién. Sin embargo, al momento de la aplicacién
del cuestionario, la poblaciéon objeto de estudio présente en estos departamentos la
conformaban 44 personas.

En la Tabla 3.2 se muestra la distribucion de la poblacién por organizaciones y
departamentos: 23 en las Unidades de Explotacion de Yacimientos, 11 en Ingenieria y
Construccién y 10 en Perforacién. Considerando las siguientes categorias de la estructura
organizacional en orden decreciente: Supervisores, Lideres, Ingenieros de: Yacimientos,
Estudios Integrados, de Proyectos o de VCD.

Tabla 3.2 Distribucién de la poblacién

Organizacién | Departamento Cargo Cantidad
Supervisor de Desarrollo de Yacimientos 7
(UEY Extrapesado, Pesado Oeste )

Lider de Desarrollo de Yacimientos (UEY
Desarrollo de Extrapesado, Pesado Oeste)

Yacimientos Ingeniero de | Extrapesado

Unidades de Yacimientos |Pesado Oeste

explotacién de Gedlogode | Extrapesado

yacimientos

Yacimientos |Pesado QOeste

Supervisor de Estudios Integrados

Estudios Ingeniero de Estudios Integrados

-b-h-——l\)wl\)t\.)l\)

integrados Gedlogo de Estudios Integrados




Tabla 3.2 Continuacion

Organizacion | Departamento Cargo Cantidad
Supervisor de Localizaciones y Obras civiles 1
Localizaciones y |Ingeniero de Localizaciones y Obras Civiles ]
. obras civiles Supervisor de Obras Electromecénicas 1
Ingenieria Y Ingeniero de Obras Electromecanicas 2
construceion Coordinador de Apoyo Técnico ]
Apoyo Técnico Coordinador de ingenieria |
Ingenieros de proyectos 4
Visualizacion Coordinador de VCD ]
conceptualizacion .
Perforacién y Desarrollo Ingem'eros de VCD | | | 3
Planificacion y Coordinador de Planificacion y Disefio 1
Disefio Ingenieros de Planificacion y Disefios 5
Total 44

Fuente: Bases de datos de cada departamento. PDVSA Marzo 2004.

Para el establecimiento de la muestra se emple6 un método de tipo no probabilistico.
Segtn Sampieri (2003), en las muestras de este tipo, la eleccion de los sujetos no depende de
que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision del investigador y
las caracteristicas de la investigacion.

En este sentido, se empled la técnica de muestreo intencional, considerando que el
interés no fue la generalizacién de resultados a la poblacién sino, describir a través de la
opinién de los involucrados, la situacion existente en torno a la incorporacién de la variable
ambiental en funcién de la riqueza y calidad de la informacién aportada por los mismos.
Ademas la seleccién de las personas a encuestar, se realizé en funcioén de criterios que se
consideraron necesarios para tener una mejor aproximacion a la variable estudiada. En tal
sentido, se establecieron los siguientes criterios para la seleccion de las personas que
conformaron la muestra:

> La ubicacion de los informantes dentro de la estructura organizacional. En este
sentido se seleccionaron representantes de cada nivel organizacional:
Supervisor, lider e ingenieros.

» La percepcion del personal en funcién de la participacion del departamento al
cual pertenece: En consecuencia, se traté de incluir representantes de cada uno
de los departamentos que participan en las etapas de conceptualizacion y
definicion de proyectos de perforacion

> La motivacion y disposicion a participar de las personas contactadas: la
conformacion final de la muestra estuvo determinada por las personas que
estuvieron dispuestas a participar y que finalmente respondieron el
cuestionario.
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Inicialmente, se persiguié aplicar el cuestionario a 20 personas, en virtud de ello, se
repartieron 20 cuestionarios, pero solamente 15 personas los regresaron debidamente
respondidos, al resto no fue posible contactarlo nuevamente. En la Tabla 3.3 se presentan los
informantes que conformaron la muestra.

Tabla 3.3. Muestra

Organizacion Departamento Cargo Cantidad
Supervisor de desarrollo de Yacimientos |
. (UEY Extrapesado)
Um]datds;'s,ded Desarrollo de Lider de Desarrollo de Yacimientos I
explotacion de Yacimientos UEY Pesado Oeste)
yacimientos .
: Ingeniero de Extrapesado 3
Yacimientos Pesado 2
Supervisor de Localizaciones y Obras I
I . Localizacionesy |civiles
ngenieria Y obras civiles Ingeniero de Localizaciones y Obras
construccidn g ]
Civiles
Apoyo Técnico Ingenieros de proyectos 2
Visualizacién
conceptualizacion |Ingenieros de VCD 3
. Desarrollo
Perforacion . , — .
. . Ingenieros de Planificacion y disefios
Planificacion y 1
disefios
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

Consistié en la aplicacion de una prueba preliminar para saber cémo funcionaba el
instrumento y si era necesario hacer otros ajustes. Se efectud una aplicacion previa a un grupo
pequefio de personas con caracteristicas similares al grupo al cual se le aplicaria el
cuestionario definitivo, con el proposito de verificar si la redaccién de las preguntas era
acertada y si los items permitian realmente obtener la informacién deseada.

Este grupo al cual se le aplico la prueba piloto estuvo conformado por 4 personas,
equivalentes al 20%, de la muestra (20 personas) a la cual se aplicaria el cuestionario
definitivo. Segin Hurtado (1998) el tamario del grupo, para una muestra piloto, puede variar
entre un 10% y un 20% del tamafio de la muestra. Este grupo de 4 personas, estuvo
conformado por representantes de las organizaciones considerados en este estudio: 2
representantes de la UEY, 1 de Perforacién y otro de Ingenieria y Construccién. En funcidn de
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sus respuestas y sugerencias, se redactaron nuevamente 2 preguntas abiertas, puesto que la
forma inicial en que estaban redactadas no permitia obtener la informacion deseada.

e Aplicacion del cuestionario

La aplicacion del cuestionario se efectud entre los meses de Abril y Mayo de 2.004.
Este se entregd previamente a los encuestados con una semana de antelacion, sin embargo de
las 15 personas encuestadas, 10 personas respondieron en presencia de la investigadora,
logrando establecer una situacion de conversacion con intercambio de opiniones,
principalmente para el caso de las preguntas abiertas.

Ademés, se presentaron obstaculos en la definicion de la agenda para la aplicacion del
cuestionario. Se hizo necesario mantener una comunicacion constante con los actores para
lograr el suministro y recoleccion del mismo. En muchas ocasiones fueron pospuestas las
citas, debido a cambio de fechas y horas, derivado de la dindmica propia del trabajo que
desarrolla el personal considerado en el estudio; lo que condujo en algunos casos, a la
cancelacion del encuentro por parte del encuestado.

o Procedimientos y técnicas empleados para el andlisis

Para realizar el analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario,
se utiliz6 como herramienta la estadistica descriptiva. Para ello, inicialmente los datos se
codificaron y prepararon, ello consisti6 en lo siguiente:

v Codificacion de las respuestas:

Se procedié a codificar tanto las preguntas cerradas como abiertas. Para el caso de las
preguntas cerradas, se codificaron con numeros todas las preguntas y sus categorias de
respuesta.

La codificacion de las preguntas abiertas se realizo de la siguiente manera, para cada
pregunta:

a) Se observo la frecuencia con que aparecia cada respuesta a la pregunta
b) Se eligieron las respuestas que se presentaron con mayor frecuencia

¢) Se clasificaron las respuestas de acuerdo con los temas a los cuales estaban
referidas.
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d) Se asignaron titulos o frases para identificar los patrones de respuestas ( respuestas
similares o comunes)

Luego se diseiio una tabla de registros de codigos, con los siguientes elementos:
variable, dimension, preguntas correspondientes a cada dimension, categorias de cada
pregunta, codigo de cada categoria y niimero de columna (a cada pregunta correspondié un
numero de columna). Utilizando estos codigos, las respuestas se transfirieron a una matriz.

El nimero de columna (definido en la tabla de registros), recibié un sentido en la
matriz de datos. Porque la matriz consté de renglones (filas), que representaron las personas
encuestadas, y columnas que constituyeron los lugares donde se registraron los cédigos de las
categorias de respuestas de cada pregunta. (cada pregunta correspondié a una columna).

Transferidos los datos a la matriz, se procedi6 a establecer la distribucién de
frecuencias de cada categoria de respuesta, luego se calcularon las frecuencias relativas.

Los resultados se reportaron tomando en cuenta lo siguiente: cada dimension, esta
conformada por indicadores y a su vez, cada indicador esta asociado a una o mas preguntas.
En consecuencia, los resultados se reportaron para cada pregunta asociada a cada indicador,
para ello se construyeron cuadros de doble entrada, conformados por las categorias de
respuesta y los valores de las frecuencias absolutas y relativas.

3.2.2. Componente 2.2: Construccién y validacion del 4rbol de problemas

Los indicadores considerados en el estudio, permitieron identificar problemas que
pueden estar incidiendo de manera desfavorable en la incorporacion de criterios ambientales.
Esta identificacion se realizé, tomando en cuenta las respuestas en torno a las cuales se
concentraron la mayoria de las opiniones de los encuestados, utilizando como referencia los
valores de las frecuencias relativas obtenidas para cada categoria de respuesta.

A través de tablas, se integraron las dimensiones, indicadores, resuitados obtenidos
para cada indicador, y los problemas identificados a partir de estos resultados. Los indicadores
y las dimensiones se agruparon en funcién de problemas comunes.

Los problemas identificados por los involucrados, se formularon como un estado
negativo; se procuré la inclusién problemas existentes y no potenciales, y se evitd colocar
como problemas la ausencia de soluciones. Estos problemas, posteriormente se articularon
para elaborar un arbol de problemas. Para la construccion del arbol de problemas se tomé en
cuenta las siguientes recomendaciones, segin Pérez, (2002):

» Identificar los problemas principales de acuerdo al consenso de los
involucrados.
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» Colocar los problemas en un encadenamiento, sefialando la relacion
causa efecto de cada uno de ellos.

= Realizar el andlisis de problemas tratando de enfocar un problema
central.

» Elaborar un esquema con los problemas y sus causas y efectos.

= Revisar el esquema completo y verificar su validez € integridad.

El arbol de problemas construido mediante el encadenamiento de las relaciones causa
efecto, se sometid a la revision y validacion por parte de los informantes clave y las personas
encuestadas inicialmente. Los mismos, efectuaron y aprobaron ajustes en torno a: las
relaciones causa efecto y, la redaccion de cada uno de los problemas que reflejaron el
consenso de la mayoria.

3.2.3. Componente 2.3: Construccién del drbol de objetivos

Con base en el arbol de problemas, se elabord un arbol de objetivos. De acuerdo con
las pautas sugeridas por Pérez (2002):

= Formular todas las condiciones negativas del arbol de problemas en
forma de condiciones positivas que son deseadas y realizables en la
practica.

» Examinar las relaciones medios-fines establecidas y asegurar la validez
e integridad del esquema.

De ser necesario:
-Modificar las formulaciones

-Agregar nuevos objetivos si son relevantes y necesarios para alcanzar el
objetivo propuesto en el nivel inmediato superior.

-Eliminar objetivos que no son efectivos o necesarios
3.2.4. Componente 2.4: Identificacién de soluciones y establecimiento de lineamientos

El cuestionario aplicado, se disefio para que los propios actores, participes en el
proceso de formulacién de proyectos de perforacion, no solo identificaran los problemas para
mejorar la incorporacion de la variable ambiental, sino también, para que sugirieran posibles
soluciones. En este sentido, se desarrollé una matriz para integrar dimensiones, indicadores y
soluciones planteadas por los encuestados en atencion a cada indicador considerado.
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Ademas, una vez proyectadas en el arbol de objetivos los problemas en forma de
condiciones positivas se pudo visualizar la incidencia de acciones sobre determinados
componentes que, posiblemente, pueden contribuir a mejorar la incorporacién de la variable
ambiental. Esto permiti6 orientar la identificacién de ideas de posibles propuestas de solucion
que de manera integrada buscan abordar las causas para solventar el problema central.

3.2.5. Componente 2.5: Elaboracién de la propuesta

A partir de las soluciones sugeridas por los encuestados, se selecciond aquella que
reflejo el consenso de la mayoria, en funcién del analisis de frecuencias. Para esta alternativa
de solucién se elabor6 una propuesta a nivel de idea.
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CAPITULO 4

RESULTADOS E INTERPRETACION

4.1. IDENTIFICACION DE ACTORES ,INVOLUCRADOS EN LA FORMULACION
DE PROYECTOS DE PERFORACION PETROLERA.

En el marco de esta investigacion, se identificaron las organizaciones del Distrito
Operacional San Tomé de PDVSA, que participan en la formulacion de proyectos de perforacion,
desarrollando las etapas de visualizacion, conceptualizacion (ingenieria conceptual y basica) y
definicidn (ingenieria de detalle). Estas organizaciones son las siguientes:

Unidades de Explotacién de Yacimientos (UEY) (Liviano, Mediano, Pesado Este, Pesado
Oeste, Extrapesado).

Perforacion.

Ingenieria y Construccion (Iy C)

Las mencionadas organizaciones, se encargan de la formulacién y construccion de
proyectos de perforacion exploratoria, para evaluar el potencial de nuevos yacimientos; y
perforacion de avanzada, para iniciar la produccion de hidrocarburos.

Ademas se identificaron las organizaciones encargadas de la gestion ambiental en la
empresa, estas son las siguientes:

Superintendencia de Seguridad Higiene y Ambiente (SHA)
Ingenieria y Gestion Ambiental (IGA)

En el Apéndice A se refleja la ubicacién de estas organizaciones dentro de la estructura
del Distrito Operacional San Tom¢.

Seguidamente, se presenta una breve descripcion de la mision y/o funciones de cada
organizacion y de los departamentos, que a su vez dentro de estas organizaciones desarrollan las
etapas mencionadas. Indicando la mision del personal que realiza las labores inherentes a la
formulacién de proyectos, dentro de estos departamentos. Luego se explica la forma en que
participan las organizaciones encargadas de la formulacion de proyectos, durante el desarrollo de
las etapas consideradas. Esta informacién se obtuvo a partir de la revision de documentos
oficiales de la empresa, tales como las descripciones de puesto del personal. Ademas se realizo la
aplicacion de entrevistas a informantes clave.



4.1.1. Unidades de Explotacién de Yacimientos:

Las Unidades de Explotaciéon de Yacimientos tienen como mision la siguiente: “Explotar
y explorar las reservas de crudo de forma eficiente, segura y rentable en armonia con el ambiente,
cumpliendo con los requisitos de calidad del cliente, apoyandose en la excelencia de nuestra
gente y tecnologia de vanguardia, creando el maximo valor para la corporacion” “...Explotar y
operar en forma optima las reservas de hidrocarburos de los yacimientos asignados, en total
armonia con el ambiente, cumpliendo los requisitos de calidad de sus clientes, mediante e
mejoramiento continuo de sus procesos, ¢l adiestramiento y seguridad de su personal..” PDVSA
(2002)

Las Unidades de Explotacién de Yacimientos, a través de los departamentos que las
conforman desarrollan los estudios y la planificacién requerida para la explotaciéon de
yacimientos mediante la elaboracién de planes de explotacién (numero de pozos, volumen
proyectado e infraestructura requerida) con el apoyo de la unidad de Perforacién. Desarrollan un
rol preponderante en las fases de visualizacién conceptualizacién y definicion de los proyectos de
perforacion petrolera, administran las asignaciones presupuestarias derivadas de los
requerimientos de servicios efectuados a las demas organizaciones que interactian en el
desarrollo del proyecto; como lo son Perforacién, Ingenieria y Construccién, Ingenieria y Gestién
Ambiental y Seguridad Higiene y Ambiente.

A su vez cada UEY esta conformada por los departamentos:

*  Desarrollo de Yacimientos

*  Produccién

. Infraestructura

*  Estudios Integrados de Yacimientos.
*  Controly Gestién

*  Mantenimiento Operacional

Estudios integrados y Desarrollo de Yacimientos participan directamente en las etapas de
visualizacion y conceptualizacion de proyectos de perforacion. En tal sentido, a continuacién se
describen las principales funciones de los mencionados departamentos, y las responsabilidades
del personal que labora en el mismo en las etapas de visualizacion, conceptualizacién y
definicidn, con base en las descripciones plasmadas en los documentos oficiales de la empresa.

¢ Desarrollo de Yacimientos

Esta unidad se encarga de disefiar, planificar, impulsar y evaluar estrategias de desarrollo
de los yacimientos de hidrocarburos asignados a la UEY, a fin de lograr la explotacion racional y
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rentable de las reservas para cumplir con los objetivos de potencial y produccién a corto,
mediano y largo plazo establecidos ante la gerencia de la unidad. Participa conjuntamente con
Estudios Integrados y Perforacién en el disefio de los planes de explotacion.

Ademés coordina el cumplimiento de las metas de generacién de potencial y revision de
reservas a corto, mediano y largo plazo, y ajustar planes de accién que permitan corregir las
desviaciones identificadas. Coordinar la formulacion del portafolio de oportunidades (donde se
contempla la planificacion para la perforacion de nuevos pozos exploratorios, de avanzada y de
desarrollo) de la unidad, maximizando la rentabilidad de los yacimientos y la incorporacion de
nuevas reservas.

El personal correspondiente a la unidad de Desarrollo de Yacimientos que participa en las
etapas de formulacion son: El Lider de Yacimientos, los Ingenieros de Yacimientos y, los
geodlogos de Yacimientos. Seguidamente se describen sus responsabilidades:

Supervisor de Desarrollo de Yacimientos: su mision es disefiar, planificar, impulsar y
evaluar estrategias de desarrollo de los yacimientos de hidrocarburos asignados a la UEY pesado
oeste, a fin de lograr la explotacién racional y rentable de las reservas para cumplir con los
objetivos de potencial y produccién a corto, mediano y largo plazo establecidos ante la gerencia
de la unidad, manteniendo relaciones armonicas con el entorno y cumpliendo con las normas
de seguridad, higiene, ambiente y gerencia de la calidad.

Lider de Desarrollo de Yacimientos: tiene como misién coordinar y supervisar el
seguimiento de los planes de explotacion primarios, secundarios y mejorados de la UEY,
mediante la captura, analisis y validacion de informacién de pozos a fin de asegurar la generacion
de potencial y los objetivos de producciéon comprometidos en el corto, mediano y largo plazo,
para maximizar la generacion de valor, cumpliendo con las normas de seguridad, en armonia
con el ambiente y actuando de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestién de la calidad.

Ingeniero de Yacimientos: sumision consiste en planificar y ejecutar el seguimiento y
control de los planes de explotacién primarios, secundarios y mejorados mediante la captura
oportuna, analisis y validacién de informacién de los yacimientos de la UEY pesado oeste, a fin
de asegurar la generacion de potencial y los objetivos de produccion comprometidos en el corto,
mediano y largo plazo para maximizar la generacion de valor para la unidad, cumpliendo con /as
normas de seguridad, higiene y ambiente vigentes y actuando de acuerdo a lo establecido en el
sistema de gestion de la calidad.

Gedlogo de Yacimientos: tiene como mision establecer e integrar las mejores practicas
técnicos economicas que garanticen la explotacion racional e incorporacién de reservas de los
yacimientos de hidrocarburos de la UEY, mediante la actualizacion y revision de los mapas
geoldgicos y de yacimientos, la elaboracién de los insumos geoldgicos para las propuestas de
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nuevas localizaciones y para los trabajos mayores a pozos, captura de datos, trabajo en equipo,
aplicaciones de informatica, identificacién de desviaciones y oportunidades, la implantacién de
los nuevos adelantos tecnoldgicos a fin de cumplir con los compromisos volumétricos y
presupuestarios, en concordancia con las leyes y normas de seguridad, higiene, ambiente y
calidad, actuando de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion de la calidad.

* Estudios Integrados

Este departamento se encarga de la realizacién de estudios integrados de yacimientos,
mediante la accién de grupos de trabajo multidisciplinarios que utilizando €quipos y técnicas
modernas generen modelos geologicos y de yacimientos, con planes de explotacién técnica y
economicamente viables, cuyo propésito final es optimar el factor de recobro de los
hidrocarburos y generar el maximo de ganancia para la empresa, en armonia con el medio
ambiente. Anteriormente, hasta el 2.003, cada UEY contaba con un departamento de Estudios
Integrados, actualmente estos departamentos se han fusionado, y operan como un unico
departamento para el Distrito San Tomé, desde la sede de PDVSA Oriente en Puerto La Cruz.
Este departamento lo conforman: un supervisor de Estudios Integrados, Ingenieros y Gedlogos de
Estudios Integrados. A continuacién se describen sus misiones.

Supervisor de Estudios Integrados: se en carga de programar, participar y dirigir la
ejecucion de estudios integrados de los yacimientos de la unidad de explotacién, con la finalidad
de establecer estrategias Optimas de explotacion acorde con los lineamientos de la base de
recursos. Planifica y administra el presupuesto asignado, a fin de garantizar una optima
distribucion e inversién de los recursos financieros. Ademas disefia estrategias para la difusion y
transferencia de tecnologia en éreas criticas, a fin de aumentar el nivel de pericia del personal,
necesaria para asegurar una posicién ventajosa en cuanto a la productividad de los procesos
vitales.

Ingeniero de Estudios Integrados: tiene como misién elaborar estudios de yacimientos
mediante la descripcion, caracterizacion dinamica y estudios de simulacién de los yacimientos,
apoyados en la integracién de diferentes disciplinas, empleando tecnologias de vanguardia, con
la finalidad de garantizar que Ia explotacion de las acumulaciones de hidrocarburos sea
rentablemente eficiente

Gedlogo de Estudios Integrados: se encarga de elaborar modelos estaticos confiables, a
partir de las interpretaciones de cada una de las geociencias, a fin de determinar el volumen de
reservas remanentes de los yacimientos e integrarlo con el modelo dindmico para establecer las
estrategias de explotacion mas rentables y que sean ejecutables en el menor tiempo posible,
generando el méximo valor para la unidad de explotacién, cumpliendo con las normas de
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seguridad, en armonia con el ambiente y actuando de acuerdo a lo establecido en el sistema de
gestion de la calidad '

4.1.2. Perforacion

Esta organizacién funge como un suplidor de servicios para la UEY. Trabaja
conjuntamente con la UEY en la etapa de visualizacién, conceptualizacion y desarrolla las etapas
de definicion y ejecucion, en las cuales la participacion de la UEY consiste en la supervision y
monitoreo. Ademas planifica, coordina y ejecuta los procesos operacionales para la construccion
y mantenimiento de pozos y coordina los procesos de licitacion y las estrategias de contratacion
para los servicios de construccién y mantenimiento de pozos.

Entre los departamentos que participan en las etapas de conceptualizacion y definicion se
identificaron: La Superintendencia de Ingenieria y dentro de esta: el departamento de
Visualizacion, Conceptualizacién y Desarrollo (VCD).

No fue posible obtener informacion sobre las descripciones de cargo especificas del
personal adscrito a estos departamentos, sin embargo se pudo adquirir la descripcion de las
responsabilidades de cada departamento, las cuales son extensibles al personal que labora en cada
uno de ellos. De tal forma que a continuacién se presentan estas funciones y solamente se
mencionan los cargos de las personas que participan en la visualizacion, conceptualizacion y
definicion de proyectos.

e Superintendencia de ingenieria:
» Garantiza la visualizacion, conceptualizacién y disefio de los proyectos de
construcciéon y mantenimiento de pozos.

* Coordina la preparacién y entrega a control y gestion de las especificaciones
técnicas requeridas para cada servicio.

* Se encarga de velar por la implantacién de la metodologia de mejoramiento
continuo en las actividades de perforacion.

* Planifica y coordina los requerimientos de materiales, equipos y tubulares para
los proyectos planificados.

» Realiza seguimiento diario de las operaciones de perforacion.
» Qarantiza la calidad de los programas de construccion.

* Impulsar la implantacién de nuevas tecnologias en los procesos de perforacion
de pozos.
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Personal adscrito: Superintendente de Ingenieria

La superintendencia de ingenieria a su vez se divide en las siguientes

organizaciones:

Visualizacidn, Conceptualizacion y desarrollo:

Coordina la elaboracién de la ingenieria conceptual y participa en la elaboracién
de la ingenieria basica de los proyectos de construccién de pozos.

Coordina y promueve la aplicacién de los tltimos avances a nivel mundial e
algunas actividades de construccion de pozos.

Interactia con las mesas de trabajo durante la elaboracion de la ingenieria de
detalle

Personal adscrito: Coordinador de Visualizacién, Conceptualizacién y Desarrollo ¢
Ingenieros de Conceptualizacion, Visualizacion y Desarrollo.

Planificacion y disefio:

Coordina conjuntamente con la UEY la secuencia de trabajos y la elaboracién
de la ingenieria de detalle de los proyectos de construccion de pozos.

Coordina la elaboracién de la ingenieria basica y de detalle de los proyectos de
construccion de pozos

Asegura la calidad del disefio de los programas de construccién
Promueve la aplicacion de las mejores practicas de disefio.

Prepara especificaciones técnicas que serdn utilizadas en las operaciones de
construccion de pozos.

Planifica y coordina los requerimientos de equipos a ser utilizados en los
proyectos de construccion.

Prepara las especificaciones técnicas para la elaboracion de los pliegos de
servicios.

Personal adscrito: Coordinador de Planificacién y Disefio e ingenieros de planificacion y

Disefios.

4.1.3. Ingenieria y Construccién

Mision: proveer la infraestructura industrial y no industria requerida por las actividades
operacionales de la corporacién, optimizar la confiabilidad y mantenimiento de sus instalaciones
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y equipos asi como proveer la asistencia y evaluaciones técnicas en ingenieria y proyectos y en
mantenimiento. Estas actividades seran ejecutadas oportunamente aplicando las mejores practicas
innovacion y estandares de ingenieria, seguridad y preservacion del ambiente obteniendo la mejor
relacién costo beneficio” PDVSA (2002)

Constituye un suplidor de servicios de la UEY. Su estructura se muestra en el Apéndice
A. Tiene como rol, una vez efectuado el requerimiento por parte de la UEY, desarrollar la
conceptualizacién, definicion, del proyecto. En lo referente a los proyectos de perforacion de
pozos, se encarga de liderar el proceso para el desarrollo de las etapas anteriormente mencionadas
para proyectos de infraestructura o facilidades asociados a los pozos de perforacion,
especificamente: La construccion de plataforma, vias, la instalacion de tuberias y de facilidades
eléctricas.

Dentro de esta organizacion los departamentos y responsabilidades del personal que
participa en la conceptualizacién y definicion de pozos petroleros son los siguientes:

e Apoyo Técnico

Coordina actividades de apoyo de ingenieria a proyectos y programas, mediante la
aplicacién del sistema unificando de la calidad, especificaciones y mejores practicas PDVSA,
normas y estandares nacionales e internacionales, nuevas tecnologias, logrando cubrir las
expectativas del cliente en calidad, costo y tiempo.

Supervisor del proyecto apoyo técnico: se encarga de contribuir a la ejecucion técnica de
los proyectos asignados a la gerencia de ingenieria y construcciéon, mediante el suministro de
asesorias y la asistencia y evaluaciones técnicas a los grupos ejecutores de proyectos, para la
aplicacion del sistema tnico de calidad, en las diferentes fases de ejecucion de proyectos,
ajustado a las normas, procedimientos y mejores practicas de PDVSA con el objeto de obtener la
mejor relacion costo beneficio.

Coordinador de ingenieria: tiene como misiéon contribuir a la conclusién fisica y
financiera exitosa de los proyectos de infraestructura, mediante la supervision de equipos
multidisciplinarios de disefio y apoyo a la construcciéon de proyectos, tomando en cuenta el
sistema unificado de la calidad de I y C., la normativa vigente de seguridad higiene y ambiente, a
fin de alcanzar la satisfaccion del cliente, apoyar la continuidad operacional y generacién de valor
para la corporacion.

Ingeniero de proyecto: su mision es apoyar el desarrollo de las diferentes fases de los
proyectos asignados mediante evaluaciones y asesoramiento de caracter técnico, soportadas en
las normas, procedimientos, mejores practicas y el sistema de calidad a fin de lograr la
completacion de los proyectos con la mejor relacion costo-beneficio para la corporacion.
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e Obras Electromecanicas N° 1

Coordinar el desarrollo de la ingenieria conceptual basica, de detalle y Ia ejecucion de’
obras mecanicas, de electricidad, de recoleccion y transporte de crudo, en concordancia con la
normativa, técnica, financiera y de seguridad y ambiente vigente. Seguidamente se presentan las
responsabilidades del personal adscrito

Supervisor de obras electromecdnicas. Misién: Contribuir a optimar la definicion e
implantacién de futuras implantaciones y equipos y la adecuacién de la infraestructura existente,
mediante el establecimiento de estrategias de servicios técnicos especializados, en las areas de
ing. de equipos, rotativos, eléctricos, instrumentacién y control, corrosién, metalurgia y procesos,
vigilando el acato de las politicas corporativas y normativas con el fin de apoyar la maximizacion
de la creacién de valor a la corporacion.

¢ Localizaciones y Obras civiles:

Coordina la ingenieria bésica conceptual y de detalle y la ejecucion de los proyectos de
construccién de localizaciones y obras civiles asociadas a los pozos petroleros. En concordancia
con la normativa de SHA vigente.

Supervisor de proyecto localizaciones y obras civiles. Misién: Contribuir a la conclusién
fisica y financiera exitosa de los proyectos de infraestructura, mediante la supervision de equipos
multidisciplinarios de disefio y apoyo a la construccidn de proyectos, tomando en cuenta el
sistema unificado de la calidad de I y P. La normativa vigente de seguridad, higiene y ambiente, a
fin de alcanzar satisfaccién del cliente, apoyar la continuidad operacional y generacién de valor
para la corporacion.

Ingeniero de localizaciones y obras civiles. Mision: Ejecutar las actividades de apoyo de
ingenieria a proyectos y programadas, mediante la aplicacion del sistema unificado de la calidad,
especificaciones y mejores practicas PDVSA, normas y estandares nacionales e internacionales,
ingenieria de valor y nuevas tecnologias, logrando cumplir las expectativas del cliente en calidad,
seguridad, costo y tiempo.

4.1.4. Organizaciones encargadas de la gestion ambiental de la empresa:

* Seguridad Higiene y Ambiente

Este departamento asesora a las organizaciones involucradas el proyecto en materia de
seguridad higiene y ambiente.

Su misioén sefiala lo siguiente, segin PDVSA (2002):
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“Asistir en seguridad, higiene y ambiente a los niveles directivos y gerenciales del centro
corporativo, negocios y filiales.”

“Asegurar el establecimiento efectivo del sistema para el control de riesgo que loe
permitan a esta corporacion alcanzar los objetivos de su plan de negocios.”

“Representar a PDVSA en esta materia a nivel nacional € internacional.”

El departamento SHA esta a cargo de efectuar las acciones necesarias para gestionar la
perisologia ambiental de los proyecto, ante el Ministerio del Ambiente y los recursos naturales. Y
ademas, controla el cumplimiento de las normativas internas de seguridad, higiene y ambiente.

Esta superintendencia asigna a cada UEY un analista que funge como asesor en materia
de SHA. Tanto Ingenieria y Construccién como Perforaciéon poseen departamentos de SHA
adscritos a la superintendencia de SHA del distrito. En el Apéndice A se muestra la estructura del
departamento de SHA de I y C. Estas divisiones se encargan de:

» Contribuir a que los proyectos se ejecuten dentro de las especificaciones, mediante
la asesoria, apoyo y seguimiento a la implantacion del sistema de seguridad
higiene y ambiente a través del mantenimiento de la aplicacién de normas y
procedimientos.

» Analizar e interpretar la gestion de seguridad, higiene y ambiente mediante el
registro oportuno de resultados.

» Evaluar la aptitud y actualizacién de contratistas en materia de seguridad , higiene
y ambiente.

e Ingenieria y Gestion Ambiental

La creacidon de este departamento se inicid a finales del 2003, para el momento de la
realizacidn de esta investigacion se encontraba en proceso de conformacion. Se encarga de suplir
los servicios que prestaba PALMAVEN a la corporacién, en materia de supervision ambiental y
elaboracidn de estudios para la gestion de la permisologia ambiental de proyectos de perforacion
petrolera. Aunque este ultimo servicio también es gestionado a través de consultoras
independientes contratadas a través de la superintendencia de seguridad Higiene y Ambiente. Las
solicitudes de servicios a esta unidad son coordinadas y efectuadas por SHA ya que este
departamento actiia como intermediario entre las UEY e Ingeniaria y Gestion Ambiental.
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Como conclusién es util sefalar, que en la mayoria de las descripciones de puestos,
principalmente en las correspondientes al personal que labora en la Unidad de Explotacion de
Yacimientos y en Ingenieria y Construccion, se hace referencia a la necesidad de realizar
actividades en armonia con el ambiente y en concordancia con la normativa ambiental vigente.
No se especifica en profundidad de que forma se cumplird con este cometido desde el 4ambito de
cada puesto de trabajo, sin embargo, el hecho de que se haga mencién a la incorporacion de la
variable ambiental, representa un aspecto positivo en la tarea de promover la integracién de esta
dimension en las etapas de formulacién de provectos.

4.1.5. Participacion de las organizaciones en el desarrollo de las etapas de formulacién de
proyectos.

Con base a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de entrevistas a informantes
claves, se describe a continuacién la forma en que las organizaciones identificadas interviene en
le formulacién de proyectos de perforacion, y como varia su participacién en las etapas de de
visualizacién, conceptualizacién, definicién. Se incluyen comentarios adicionales sobre la etapa
de implantacion. (Ver Figura 4.1)

¢ Visualizaciéon

En esta etapa se identifican y visualizan los proyectos, participan principalmente los
departamentos de la UEY, Estudios integrados y Desarrollo de Yacimientos y en menor grado el
departamento de VCD de Perforacién y Apoyo Técnico de I y C, como asesores.

Estos departamentos elaboran un plan de explotacién atendiendo a los requerimientos de
la produccién, en el cual estan definidos la ubicacién espacial y temporal de proyectos de
perforacion requeridos segtn el plan de negocios y nuevas inversiones. En la elaboracién de este
plan, utilizan como insumos los siguientes modelos para evaluar el potencial de los yacimientos:
estructural, geofisico, estratigrafico, sedimental, petrofisico, geomecanico y geoestadistico,
ademas modelos de simulacién, cotejo histérico y predicciones. La prediccién de costos en esta
etapa es de clase V.

* Conceptualizacién

En esta etapa, la UEY con base en el esquema optimo de explotacion y la identificacién
de proyectos de perforacion, efectua la solicitud de servicios a Ingeniaria y Construccién y a
Perforacion, para que desarrollen las fase de conceptualizacion, que comprende la elaboracion de
ing. conceptual y basica y el analisis y seleccion de alternativas. De tal forma que en esta etapa
predomina la participacion de los departamentos de VCD, de Perforaciéon y Apoyo Técnico,
Localizaciones y Obras civiles y Obras electromecanicas de | y C. Los cuales en ocasiones optan
por contratar empresas consultoras que desarrollen la ingenieria bésica del proyecto. La UEY,
supervisa la labor de estas organizaciones. En cuanto a los costos, al final de esta etapa se tienen
estimados clase I11.
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o Definicién

En esta etapa participan los departamentos de Planificacion y Disefio, de Perforacién y
Apoyo Técnico, Localizaciones y Obras Civiles, y Obras electromecanicas de I y C.
Generalmente, se contratan empresas consultoras para que elaboren la Ingenieria de detalle del
proyecto, bajo la supervision de los departamentos mencionados. La UEY, continGa
monitoreando el desarrollo y avance del proyecto. El estimado de costos resultante de esta etapa
es de clase II.

* Implantacién y Operacién.

Comprende la ejecucion de los proyectos de perforacidn, a través de la contratacion de
terceros, en esta fase participan por Perforacion el departamento de Ingenieria y Operaciones y
por Ingenieria y Construccion el departamento de Localizaciones y Obras Civiles. Los cuales
supervisan el trabajo desarrollado por las empresas contratistas. Finalmente para la puesta en
marcha del pozo deben realizarse pruebas de operacion, coordinadas por Perforacién, una vez
concluidas se hace entrega de pozo a la Unidad de Explotacién de Yacimientos (UEY),
especificamente al departamento de produccion de la UEY, el cual se encargard de fia operacion
del pozo.

42  GESTION DE LA PERMISOLOGIA AMBIENTAL PARA PROYECTOS DE
EXPLORACION Y PRODUCCION DE HIDROCARBUROS EN EL DISTRITO
SAN TOME, EN ATENCION AL DECRETO 1.257.

Con base en la informacién obtenida, mediante la aplicacion de entrevistas a informantes
clave, se efectud la descripcion de la forma como en el Distrito San Tomé, se gestiona ante el
MARN la obtencion de la Autorizacién para Afectacién de Recursos Naturales (AOT) y de la
Autorizacion para afectacion de Recursos Naturales (AARNR)

Para iniciar la exploracion en reas no tradicionales que no cuentan con AOT, el MARN
ha establecido que PDVSA debe consignar un cuestionario ambiental para solicitar la AOT para
exploracién (prospeccion sismica y perforacién exploratoria). Culminada la fase de exploracién
si PDVSA decide explotar ese mismo campo, nuevamente deberd consignar un cuestionario
ambiental para solicitar la AOT para explotacion, produccién de hidrocarburos, Tratamiento y
Transporte.

Antes de la promulgacién del decreto 1.257 en el afio 1.996, existian éreas petroleras
explotadas sin tener AOT (consideradas tradicionales o intervenidas por la actividad petrolera y
delimitadas por campos o poligonales). Una vez entrada en vigencia la normativa y con el fin de
adecuar dichas 4reas petroleras en explotacion, El MARN, a su discrecién; establecié como
requisito la consignacion de un Documento de Intencién para nuevos proyectos en esas areas o la
elaboracion de un cuestionario Ambiental, para otorgar la AOT.
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Una vez que un campo petrolero o area ( ya sea tradicional o no tradicional) cuenta con la
AOT (para exploracién o explotacién) y en un sector de este campo se desea desarrollar un
determinado proyecto para exploracion, o explotacion debe gestionarse la obtencién de la
AARN. A continuacién se describe el procedimiento seguido hasta principio de este afio para
obtener esta autorizaciéon, ya que ha sido modificado en atenciéon al Articulo 129 de la
Constitucién, dicha modificacion sera explicada mas adelante.

Si en un campo petrolero que cuenta con la AOT , PDVSA requiere desarrollar un
proyecto de magnitudes significativa (por ejemplo la perforacion de 20 pozos para explotacion
con sus respectivas facilidades operativas; tuberias, vialidad etc.), PDVSA consigna ante el
MARN los Términos de Referencia para el Estudio de Impacto Ambiental y en atencién a la
respuesta del MARN, elabora el EIA para solicitar la AARN, donde incluye un capitulo
correspondiente a afectacion de recursos.

Si una vez que se obtiene la AARN en el 4rea donde se realiz6 el EIA, PDVSA requiere
desarrollar un proyecto menor, como por ejemplo la ampliacién de una plataforma, perforacion
de un pozo, construccién de una linea de flujo menor de 16 “ y demés facilidades operativas,
entre otras, se deberd tramitar nuevamente una AARN particular de dicho proyecto ante el
MARN, quien a su discrecionalidad y establecidos los acuerdos y parametros entre las partes,
solicitara una EAE o Recaudos Especificos. Esta ultima modalidad ha sido la mas utilizada por
PDVSA ya que puede ser cumplida con recursos propios dentro de la industria y no requiere la
figura de una empresa consultora debidamente registrada ante el MARN.

4.2.1. PDVSA y la solicitud de las autorizaciones administrativas en atencién al articulo
129 de la constitucion.

El Articulo 129 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela establece la
previa presentacion de un Estudio de Impacto Ambiental y Sociocultural (EIAS) para todas
aquellas actividades susceptibles de generar dafios al Ecosistema. Por ello considerada la ley
marco desde 1.999 y a pesar de la existencia del decreto 1.257 (actualmente en revision) y la
Resolucién 56, se plantea una disyuntiva sobre el procedimiento a seguir y la vigencia o
aplicabilidad de los mismos, principalmente en lo concerniente a los Recaudos o EAE por una
parte, y por la otra, la presentaciéon de EIA por una consultora debidamente reconocida por el
MARN.

En atencién al anterior planteamiento, el MARN a partir de este afio estd promoviendo el
siguiente procedimiento: en el caso de la solicitud de AOT para actividades petroleras de
envergadura o de campos petroleros que no cuenten con dicha autorizacion, PDVSA puede seguir
de manera similar con la entrega del Cuestionario Ambiental, es decir, se continia con el
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procedimiento descrito para Actividades Mineras y de Hidrocarburos. Si se obtiene la AOT, y ya
se tiene previsto la realizacién de un determinado proyecto inmediatamente, se introducen los
términos de referencia y posteriormente se consigna ¢l Estudio de Impacto Ambiental para las
actividades requeridas, a fin de obtener la AARN.

En el caso de que el campo petrolero cuente con la AOT vigente y se requiera desarrollar
un nuevo proyecto (ya sea de envergadura o pequefio) para tramitar la AARN, en la practica; el
MARN esté asumiendo la necesidad de condicionar toda solicitud de Afectacion de Recursos
dentro de campos o poligonales con AOT, a la presentacion del documento de Intencién. O
directamente los términos de referencia, en funcién a la complejidad del proyecto o a la
discrecionalidad del funcionario, para luego solicitar el EIA. La discusion actual esta orientada a
definir diferentes tipos o niveles de EIA, dada la eliminacion de los EAE y los Recaudos con la
aplicacién del Art. 129 de la Constitucién.

4.3 MARCO PROCEDIMI,ENTAL PARA INCORPORAR LA VARIABLE AMBIENTAL
EN LA FORMULACION DE PROYECTOS DE PERFORACION PETROLERA EN
EL DISTRITO SAN TOME.

Este aspecto corresponde a la descripcion del procedimiento seguido actualmente para
incorporar la variable ambiental, en las etapas de formulacién de proyectos de perforacién
petrolera del Distrito Operacional San Tomé. Inicialmente se presenta lo planteado en el decreto
1.257 en lo concerniente a la integracién de la dimensién ambiental en las etapas de formulacién
de proyectos; luego se presenta la descripcion del marco procedimental para gestionar la
realizacién de los EIA tanto para proyectos de perforacion de magnitudes significativas como
para proyectos menores.

Segun el Decreto 1.257 (Art. 2), la evaluacién ambiental se cumplird como parte del
proceso de toma de decisiones en la formulacion de politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo, a los fines de la incorporacién de la variable ambiental en todas sus etapas. En
atencién a ello en el Articulo 7, referido al alcance y contenido de los EIA, se establece que en
los TDR del EIA se indicaran los alcances de los siguientes aspectos: la informacién basica
requerida para realizar el estudio, la metodologia para evaluacién de impactos, descripcion de las
medidas mitigantes, correctivas y preventivas, analisis de las opciones relativas al disefio,
localizacion y tecnologias consideradas durante el proceso de formulacion de proyectos. De ser
posible se asignard un valor econémico a las diferentes opciones y se indicara la justificacion de
las alternativas consideradas, otro aspecto importante que debe sefialarse en los TDR son los
lineamientos del plan de supervision ambiental.

Este proceso contempla la realizacion de un Estudio de Impacto Ambiental, que
comprende la descripcién del entorno ambiental del proyecto (o situacién ambiental sin
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proyecto), diagnostico ampliado segun los requerimientos de la etapa del proyecto o la naturaleza
de este ultimo, con atencidén a los componentes ambientales en los cuales el proyecto tendra
incidencia o -impactos. Luego a través de mecanismos de andlisis ambiental, se realiza la
identificacion y prediccion de impactos que pueden ser provocados por cada una de las opciones
consideradas durante las etapas que comprende la formulacién del proyecto. Como siguiente
paso, se proponen las medidas de prevencién o mitigacion a utilizar y se valorizan los costos y
beneficios ambientales del proyecto (costos de medidas ambientales, costos de impactos
negativos, beneficios por un impacto positivo). Con el fin de involucrarlos en las evaluaciones
econdmicas y financieras de cada alternativa, no desconociendo la dificultad de este proposito
cuando se trata del medio natural o social. Todo ello, para orientar la toma de decisiones en
cuanto a la seleccion de opciones que permitan evitar impactos y minimizar tanto como sea
posible los impactos inevitables.

La consideraciones anteriores sirven de marco de referencia para dar inicio a la
descripcién de las mecanismos para incorporar actualmente la variable ambiental en las etapas de
formulacion de proyectos de perforacion petrolera, las cuales segin la Guia de Gerencia para
Proyectos de Inversién de PDVSA, se denominan: Visualizacion, conceptualizacion (ingenieria
conceptual y basica) y definicion (ingenieria de detalle).

La informacion presentada seguidamente, se obtuvo a través de entrevistas aplicadas a
cinco (5) informantes clave, representantes de cada una de las organizaciones involucradas en la
formulacion de proyectos de perforacién en el Distrito San Tomé y, mediante la revisién de
estudios ambientales elaborados para solicitar la AARN de proyectos de perforacion petrolera,
entre ellas: cuatro (4) Evaluaciones Ambientales Especificas (EAE) y un (1) Estudio de Impacto
Ambiental (EIA), elaborados bajo la supervision de PALMAVEN entre los afios 2.001 y 2.002;
y, dos (2) EAE y un (1) EIA, elaborados bajo la supervision de IGA entre 2.004 y 2.005
respectivamente.

A partir de esta informacion, se elabor¢ el flujograma que se presenta en (Figura 4.2),
donde se muestran las actividades bésicas para incorporar la variable ambiental, a través del
desarrollo de EIA para proyectos de perforacion de magnitudes significativas y, para proyectos
menores a ser ejecutados en dreas que ya cuentan con la AOT. Considerando que en esta
investigacion se analiza la incorporacion de la variable ambiental en proyectos de perforacion
exploratoria o de avanzada a ejecutarse en 4reas que ya cuentan con la AOT. Es importante
sefialar que estos procedimientos que se describirdn a continuacion, son comunes tanto para
proyectos desarrollados en zonas altamente intervenidas, como para aquellos desarrollados en
zonas con grado de intervenciéon medio a bajo, ya sea en dreas tradicionales de explotacién
petrolera o en nuevas areas.

Los informantes indicaron no tener conocimiento en cuanto a la existencia de documentos
oficiales internos, sobre las disposiciones para la realizacion y seguimiento de los EIA en el
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