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RESUMEN

Petroleos de Venezuela, es una de las empresas mas importantes del pais, en virtud del
impacto ambiental que generan las actividades propias de la exploracion y produccion de
hidrocarburos, esta empresa, dentro de sus estrategias empresariales internas contempla
herramientas y procedimientos para promover la incorporacion de la variable ambiental a nivel
organizacional tecnologico y financiero. Sin embargo aun requiere superar debilidades para
mejorar la incorporacion de la variable ambiental en todos sus procesos. Tal es el caso de un tipo
de proyecto medular para la actividad petrolera: la perforacion de pozos petroleros.

En este sentido el objetivo de esta investigacion es contribuir a mejorar la incorporacion
de la variable ambiental en la formulacién de proyectos de perforacién petrolera, usando como
caso de estudio las Unidades de Explotacion de Yacimientos del Distrito Operacional San Tomé,
ubicado en el Estado Anzoategui. A través de una propuesta metodoldgica constituta por dos
etapas: la primera; caracterizacidon de los procedimientos actuales para incorporar la variable
ambiental en las etapas de formulacién de proyectos de perforacion petrolera y, la segunda,
identificacion de causas de los problemas para incorporar la variable ambiental y proposicién de
lineamientos para mejorar su incorporacion, a partir de la percepcion del personal que labora en
las mencionadas etapas.

A partir del desarrollo del procedimiento metodolégico disefiado, se identificaron tres
grandes lineamientos orientados a: promover la definicién de roles, en materia ambiental, para
cada una de las organizaciones que participan en la formulacién de proyectos de perforacion
petrolera en el Distrito San Tomé; incrementar la difusion de informaciéon entre estas
organizaciones, referente a criterios ambientales, herramientas y mecanismos de gestion
ambiental internos y; mejorar la capacitacion del personal en cuanto a impactos ambientales
generados por este tipo de proyectos. Para este ultimo linimiento se elabord una propuesta,
especificamente un programa de capacitacién en evaluacion de impactos ambientales en
proyectos de exploracion y desarrollo de yacimientos de petroleros, dirigido al personal que
participa en las etapas de formulacién de proyectos de perforacion petrolera.

Palabras claves: proyectos de perforacion petrolera, variable ambienta, formulacion de
proyectos, visualizacion, conceptualizacion, definicion,

XV



INTRODUCCION

Estudios recientes han determinado que el nivel de competitividad de una empresa,
depende de un conjunto cada vez mas complejo de factores que se interrelacionan y dependen
unos de otros: costos, calidad de los productos y servicios, equipo humano calificado,
tecnologia, capacidad de innovacion y, recientemente, su gestion ambiental.

Efectivamente, en la industria moderna la gestion de sus actividades dificilmente se
puede desvincular de la gestion de los problemas ambientales. Esto ha determinado que en la
definicion de practicamente la totalidad de las actividades de una empresa, desde las relativas
a programas de entrenamiento, hasta las relacionadas con actividades de ingenieria e

investigacion y desarrollo, se deba incorporar en forma explicita y prioritaria la variable
ambiental. (Mercado A., 1.999)

De esta manera, la gestién ambiental constituye un eje elemental de la moderna gestion
empresarial. En los paises industrializados las grandes corporaciones han desarrollado un
cuerpo de conocimientos que les ha permitido alcanzar niveles de profesionalizacion
importantes. Esto ha hecho posible la generacién de instrumentos de gestion y tecnologias,
para abordar la problematica ambiental, y mds recientemente métodos de prevencion de
impactos de las actividades humanas sobre el medio. (Ibid.)

En el caso venezolano, el desarrollo de una moderna gestién empresarial no escapa a
estos retos, las industrias avanzan en un mundo globalizado cada vez mas competitivo. En este
sentido, para efectuar el presente estudio, a objeto de establecer un procedimiento
metodoldgico para estudiar y contribuir a mejorar la incorporacion de criterios ambientales en
la gestion empresarial, se ha seleccionado la industria Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA).
Los factores que determinaron esta seleccion se relacionan, con el reconocimiento de que este
sector es uno de los de mayor riesgo y que genera mayor impacto ambiental; a nivel mundial,
ha enfrentado serias presiones ambientales, como consecuencia del potencial contaminante de
sus actividades. Sin embargo constituye uno de los sectores industriales que ha comenzado a
adquirir conciencia de esta situacion y ha dado inicio al desarrollo de politicas para prevenir la
contaminacion y mitigar los impactos sobre el ambiente y la salud.

En nuestro pais esta industria tiene grandes posibilidades de desarrollo, y representa el
potencial de reactivacion de la economia nacional en estos momentos, gracias a su importancia
indiscutible en la estructura industrial del pais y en el gran nimero de empresas que le proveen
de bienes y servicios. Por ello, es de suma importancia analizar con la profundidad que
permita la informacion disponible, los avances y obsticulos que en materia ambiental ha
realizado y enfrentado, como parte de su gestion empresarial, con lo cual se pretende
suministrar elementos Utiles para la instrumentacion de politicas en el 4rea ambiental.

Para contribuir al logro de este cometido se ha establecido como caso de estudio un
tipo de proyecto clave para una de las actividades medulares de la estatal venezolana: PDVSA
Exploracién y Produccidn. Se trata de los proyectos de perforacidn petrolera ejecutados por la
Gerencia de Produccion Oriente, especificamente en el Distrito Operacional San Tomé



ubicado en el Estado Anzoategui. El mencionado Distrito esta constituido por cinco unidades
de explotacion de Yacimientos establecidas en funcion del tipo de crudo: Liviano, Mediano,
Pesado Oeste, Pesado Este y Extrapesado. Estas unidades lideran la formulacién y desarrollo
de los proyectos de perforacién de pozos petroleros, conjuntamente con otros proveedores
internos y externos; para constatar la presunta existencia, caracteristicas y propiedades de
nuevos yacimientos y determinar la comercializacién de los hidrocarburos alli contenidos.

En este tipo de proyectos a pesar de los esfuerzos realizados en la introduccion de
practicas dirigidas a incorporar la variable ambiental, el balance muestra resultados incipientes
y aun se debe fortalecer la adopcion de normas voluntarias de actuacion, para aminorar el
impacto ambiental de sus actividades. Estos resultados poco alentadores, podrian atribuirse a
la reticencia del personal para incorporar criterios de gestion ambiental, ademas, a la
debilidad de las instituciones ambientales publicas responsables de ejercer la supervision
ambiental necesaria y de formular las politicas de promocién del desarrollo sustentable. Entre
esas instituciones se podria mencionar el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales
(MARN), como érgano rector de la politica ambiental. Esta es una institucién con méritos
suficientes, pero también, presenta debilidades para hacer cumplir las regulaciones.

La gestion ambiental en la industria petrolera, especificamente en el desarrollo de
proyectos de perforacioén de pozos petroleros, es fundamental, ya que, a estos esta asociada la
ocurrencia potencial de impactos ambientales, por tanto, deben desarrollarse en concordancia
con lo establecido en la normativa ambiental vigente e integrando la variable ambiental en
todas las etapas del proyecto. Desafortunadamente, existe la tendencia a identificar la gestion
ambiental Unicamente con la gerencia o departamento que se encarga de la seguridad
industrial o ambiente, en este caso la Superintendencia de Seguridad Higiene y Ambiente de
PDVSA.

Los diversos departamentos de PDVSA que participan en la formulacion y desarrollo
de proyectos de perforacion deben asumir un sentido de propiedad sobre sus roles en el marco
de la gestién ambiental de la empresa. Una forma de contribuir con esta tarea es crear una
nueva vision de la gestion ambiental desde la fase inicial de desarrollo de los proyectos. Es
decir, el desarrollo de la gestion ambiental tiene que estar tanto en manos de los profesionales
que planifican el proyecto como en las de aquellos que lo ejecutan, en conjunto con el
departamento de Seguridad Higiene y Ambiente. Este ultimo debe asumir una funcion de
asesor y agente de cambio desde una etapa temprana de todo el esfuerzo a realizar.

El continuo proceso de aprendizaje socio técnico en torno al impacto de las actividades
industriales sobre el ambiente, ha originado un desplazamiento progresivo de la bisqueda de
soluciones desde las practicas de mitigacion y remediacion hacia la prevencion de la
contaminacién y el desarrollo de tecnologias limpias mas consonas con la nocion del
desarrollo sustentable (Mercado, 1997). Aunque existen tendencias muy positivas para que la
industria petrolera sea sustentable en el mediano y largo plazo, tendrd que cambiar en su
mayoria hacia una produccion ecoeficiente. Mas alld del cumplimiento de las regulaciones
ambientales oficiales, deberan producirse transformaciones muy importantes en los procesos



productivos para hacerlos més eficientes en lo que respecta a los recursos utilizados, para
eliminar desperdicios y emisiones, y corregir conductas ambientales nocivas.

Cambiar la mentalidad es dificil y requiere tiempo, pero es la base fundamental para
llevar adelante un sistema donde todos se sientan participes de los logros y las mejoras
ambientales y de seguridad. Resulta necesario por lo tanto establecer mecanismos para
consolidar el grado de concienciacion del personal y promover una actitud que asegure el
proceso de incorporacién de la variable ambiental de manera auto sostenible en el futuro.

En consideracién a todo lo anteriormente expuesto, los posibles aportes tedricos de la
investigacidn estaran orientados a la formulaciéon de un procedimiento metodoldgico que
permita llenar el vacio de informacidn existente, en cuanto a la identificacion de los
principales obstaculos en materia de incorporacion de la variable ambiental, durante el
desarrollo de las etapas de formulacion de proyectos de perforacion (visualizacion,
conceptualizacion y definicion), a los fines de proponer lineamientos para contribuir a su
solucion, en la busqueda de mejorar el desempefio ambiental de un sector clave para la
economia del pais.

En su presentacion el estudio consta de cinco capitulos:

En el Capitulo I se hace referencia a la problemadtica, justificacion y objetivos de la
investigacion.

El capitulo II lo conforma el marco teérico de la investigacion..

En el Capitulo III se presenta la metodologia desarrollada, se explica y describe el
diseflo, las técnicas, procedimientos e instrumentos que empleados en la investigacion.

El Capitulo IV constituye el diagnostico que sustenta la propuesta, referido al analisis e
interpretacion de los resultados.

El Capitulo V corresponde a la propuesta, especificamente un programa de
capacitacion en evaluacion de impactos ambientales en proyectos de exploracion vy
explotacién de yacimientos petroleros, dirigido al personal que participa en las etapas de
formulacién de proyectos de perforacion petrolera.

El capitulo VI contiene las conclusiones y recomendaciones, donde se formulan las
consideraciones finales y sugerencias de la autora de la investigacion.

I



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 Contexto y delimitacion del problema

La gestidon ambiental constituye hoy dia un elemento fundamental dentro de las
modernas estrategias empresariales. En los paises desarrollados, las estrictas normas de
regulacion ambiental impuestas por los estados, asi como una conciencia muy amplia por
parte de las comunidades, han presionado la generacién y adopcidén de tecnologias menos
lesivas al ambiente. De esta forma, las empresas estan considerando en forma prioritaria el
desarrollo de tecnologias ambientalmente amigables y mecanismos que les permitan
desenvolverse dentro de nuevas trayectorias de gestion, lo cual ha generado inducciones desde
el punto de vista innovativo que apuntan al disefio de procesos mas eficientes que utilicen
cada vez menos materias primas, menos energia y produzcan menos residuos. (Mercado y
otros, 1995, citado por Mercado (1997). Dicho en otras palabras, las tendencias se orientan al
desarrollo de tecnologias capaces de prevenir los problemas de contaminacion, mas que
desarrollar tecnologias que intenten corregir y limpiar los medios contaminados.

De esta forma se inicia la evolucién de los enfoques de remediacidén hacia los de
prevencion. Sin embargo muchas empresas aun se muestran reacias a incorporar la variable
ambiental. Esto, porque no ven como la implantacién de estos conceptos se pueda traducir en
beneficios econémicos en el mediano y largo plazo y no sienten una presién especifica por
parte de la legislacion. De acuerdo con Madu et al. (1995) citado por Najul et al. (2001) la
gerencia de una empresa entiende, cominmente, que los elementos de competitividad,
lucratividad nichos de mercado y costos contribuyen al éxito de cualquier organizacién. Sin
embargo la mayoria no logra visualizar el ambiente como una variable estratégica. La
incorporacion del ambiente debe partir de la identificacion de los beneficios potenciales, asi
como los costos asociados a la adopcidn de un sistema de gestién ambiental.

En el caso particular de Venezuela, a pesar de existir una legislacion ambiental que en
nada envidia a la de algunos paises desarrollados, se confrontan problemas ambientales serios.
Esto deriva entre otras razones de la debilidad de los mecanismos de control para hacer
cumplir la legislacién y de un bajo interés por parte de la opinidn publica sobre estos asuntos.
No obstante, es importante sefialar que, se constata el surgimiento de alguna preocupacién por
parte de asociaciones empresariales y empresas, particularmente las de mayor tamafio y las
vinculadas técnicamente al extranjero por prestarle mayor atencion al problema. (Mercado,
1997). En general, podria decirse, que existen tendencias para dar respuestas a las exigencias
ambientales, puesto que de esta forma, se puede lograr la reduccién de los riesgos de impacto
ambiental, la disminucion de costos y la utilizacién eficiente de recursos, con lo cual se
beneficia el proceso productivo, y se incrementa la competitividad de las empresas.



Dentro de este contexto referencial, el caso objeto de estudio de la presente
investigacion esta referido a la industria petrolera venezolana, principalmente hacia Petroleos
de Venezuela PDVSA. Ciertamente, las personas encargadas de los procesos asociados a una
de las divisiones dedicadas a las actividades medulares del negocio Exploracién y
Produccion, muestran signos de preocupaciéon por incorporarse al proceso de cambio en
cuanto a gestion ambiental se refiere, posiblemente por ser considerada una de las actividades
de mayor potencial contaminante y susceptible de degradar el ambiente. En este sentido, de
acuerdo con lo establecido en la “Politica Corporativa de Proteccion Integral” que abarca las
areas de ambiente, seguridad e higiene industrial, se han desarrollado actividades de
prevencion, control, y preparacién para contingencia; aspectos fundamentales en el resguardo
del personal, las instalaciones, ¢l ambiente y las comunidades en las dreas de influencia.

En el marco de esta politica y dada la complejidad y naturaleza de las actividades
petroleras, las cuales exigen un esfuerzo permanente de identificacion evaluacion y control de
riesgos, la Estatal Venezolana ( PDVSA) ha ejecutado proyectos dirigidos a la instalacion de
sistemas operativos para mejorar la calidad de los efluentes liquidos, reducir los voliimenes y
el contenido de contaminantes en las emisiones a la atmésfera y mejorar el manejo y
disposicién de los residuos de origen doméstico e industrial, saneamiento de areas afectadas
por derrames de hidrocarburos y aguas de formacion, y elaboracién de estudios de impacto
ambiental para todos los proyectos mayores. Con relacion a las normativas internacionales,
orientadas a mejorar continuamente la gestion ambiental, PDVSA ha venido adoptando
progresivamente las normas ISO 14000 en el desarrollo de sus actividades. (PDVSA, 2001).

Sin embargo y a pesar de estos loables esfuerzos, aun se requiere una mayor
incorporacion de la variable ambiental en los sistemas de gestion empresarial y afianzar la
adopcién de normas voluntarias de actuacion por parte de todas las organizaciones que
conforman la corporacion a nivel nacional. Tal es el caso de la gerencia de Produccion
Oriente, la cual consta de cinco (5) Distritos Operacionales: Maturin, Anaco, Punta de Mata,
Morichal y San Tomé. El Distrito Operacional San Tomé, en particular esta constituido por
cinco (5) Unidades de Explotacion de Yacimientos (UEY): Liviano, Mediano, Pesado Oeste,
Pesado Este y Extrapesado, asi como las Gerencias de: Plantas, Convenios, Planificacion y
Gestion. A su vez, las Unidades de Explotacidon de Yacimientos estdn conformadas por otras
divisiones: Estudios Integrados de Yacimientos, Control y Gestion, Desarrollo de
Yacimientos, Infraestructura, y Produccion.

En el entendido de que los departamentos: Desarrollo de Yacimientos y Control y
Gestion conjuntamente en cada UEY, juegan un rol importante en la formulacién de proyectos
de perforacion de pozos petroleros, se considerara pertinente analizar los criterios de gestion
ambiental y los factores que intervienen en la incorporacion de la variable ambiental en los
mismos. Al respecto es importante destacar, que para formular y desarrollar los proyectos de
perforacion, la UEY debe interactuar con otros proveedores internos que le suministran los
insumos y servicios, entre los cuales se encuentran: Ingenieria y Construccion PDVSA



Servicios, Perforacion, PALMAVEN (Ingenieria y gestion Ambiental IGA desde 2003) y la
Superintendencia de Seguridad Higiene y Ambiente.

En las etapas de formulacion y construccion de un proyecto de perforacién de pozos
petroleros, se requiere de la intervencion y planificacién conjunta entre las organizaciones
mencionadas. En la practica se deben fortalecer los mecanismos de integracion entre dichos
departamentos, sobre todo, en lo que respecta a la consideracion de la variable ambiental en
los proyectos desde su formulacion. La participacion y la responsabilidad en materia
ambiental no esta claramente establecida entre los involucrados debido a la ausencia de
conocimiento sobre la definicion de los roles y el grado de intervencion de cada miembro para
la toma de decisiones de manera oportuna en materia ambiental. Ello se evidencia, entre otros
aspectos, en las gestiones tardias para solicitar las autorizaciones administrativas
correspondientes ante el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales (MARN), con
relacion a las fecha de inicio de los proyectos, debilidad en el desarrollo oportuno de medidas
de restauracion ambiental, retrasos en el suministro de informacién para el desarrollo de los
recaudos requeridos para gestionar la permisologia requerida, proyectos ejecutados sin
autorizacion previa por parte del MARN, dificultades para cumplir con las recomendaciones
generadas por las evaluaciones ambientales y las emitidas por el equipo de supervision
ambiental.

La superintendencia de Seguridad, Higiene y Ambiente de PDVSA, puede establecer
los lineamientos en el area, pero a la hora de ejecutar proyectos en mejoras ambientales, es
necesario contar, ademas, con un alto grado de concienciacion, una planificacion adecuada,
recursos econdmicos (inversiones) y los vinculos con otras instancias organizacionales
capaces de ejecutarlos, tal es el caso de las unidades de Ingenieria y Construccion y
Perforacion.

Es importante destacar que a este nivel, también, los miembros involucrados han hecho
esfuerzos para minimizar estos inconvenientes, sin embargo, se hace necesario efectuar un
andlisis de las causas de estas situaciones para establecer soluciones que contribuyan con el
esfuerzo realizado por la Corporacion para minimizar la problematica sefialada.

En este sentido, el siguiente estudio persigue identificar fortalezas y debilidades en
materia de incorporacion de la variable ambiental en las etapas de formulacidn de proyectos de
construccion y perforacion de pozos, a través del desarrollo de un procedimiento
metodologico que sirva de base para la identificacion de problemas y el establecimiento de
alternativas prioritarias de solucion para mejorar la gestion ambiental empresarial.

De acuerdo a los planteamientos anteriores es importante dar respuesta a las siguientes
interrogantes:



(Cuales son las principales etapas e impactos asociados a un proyecto de construccion
y perforacion petrolera?

(Cual es el fundamento legal que impone la incorporacion de la variable ambiental en
los proyectos de perforacion petrolera?

(De que manera intervienen las organizaciones objeto de estudio en la formulacion de
un proyecto de perforacidn petrolera?

(Cuales son las causas que impiden la incorporacion de criterios ambientales?

(Cudles deben ser los lineamientos para la mejorar la incorporaciéon de la variable
ambiental en los proyectos de perforacidn petrolera?

Para dar respuesta a estas interrogantes el estudio persigue los siguientes objetivos:
1.2 Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Contribuir a mejorar la incorporacion de la variable ambiental en los proyectos de
perforacién petrolera, usando como caso de estudio, las Unidades de Explotacién de
Yacimientos del Distrito Operacional San Tomé en el Estado Anzoategui.

Objetivos especificos

Caracterizar el procedimiento actual para incorporar la variable ambiental en las etapas
de formulacién de proyectos de perforacion petrolera.

Detectar las causas de los problemas para la incorporacién de la variable ambiental en
las etapas de formulacion de proyectos de perforacidn petrolera.

Proponer lineamientos para contribuir a solventar los problemas identificados.

Formular una propuesta de solucién para una de las causas de los problemas
identificados.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Esta seccion contiene los fundamentos tedricos que soportaron la realizacion de esta
investigacidn, referidos basicamente a: la estructura organizativa de Petréleos de Venezuela
(PDVSA); etapas del ciclo de vida de los proyectos en PDVSA; marco juridico ambiental que
aplica para los mencionados proyectos, enfatizando en el Decreto 1.257 y el procedimiento
para hidrocarburo y mineria; normas internas de seguridad, higiene y ambiente de PDVSA que
promueven la incorporacién de la variable ambiental en la formulacién de proyectos;
experiencias de medicidn de desempefio ambiental en Venezuela y, por ultimo, los aspectos
conceptuales relacionados con el proceso de investigacidn, en funcién de los cuales se
estableci6 el disefio y alcance de la investigacién.

2.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA GENERAL DE PETROLEOS DE
VENEZUELA S.A. (PDVSA)

Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA), es una empresa de la Republica Bolivariana de
Venezuela, regida por la ley organica, que a partir de 1976 reserva al estado la industria y el
comercio de los hidrocarburos. Esta empresa es reconocida a nivel mundial, incluyendo la
consolidacion de su presencia como refinador y distribuidor de productos de calidad. Entre sus
principales funciones estdn la planificacidén, coordinacion, supervision y control de las
actividades de sus empresas operadoras y filiales tanto en Venezuela como en el exterior.
(PDVSA, 2002)

La industria petrolera venezolana esta constituida por tres grandes divisiones dedicadas
a las actividades medulares del negocio que estan coordinadas y dirigidas por una junta
directiva y una vicepresidencia, seguida por gerencias corporativas que dirigen las unidades
del negocio (ver Anexo I). Las unidades medulares del negocio son las siguientes, descritas de
acuerdo con PDVSA (2002):

PDVSA Manufactura y Mercadeo: Esta division se encarga de las actividades de
refinacion de crudos asi como, de la manufactura de productos, su comercializacion y
suministro para el mercado nacional e internacional. Ademds se encarga de la
comercializacion del gas natural y cumple funciones de transporte maritimo. Esta organizacion
esta constituida por: PDVSA Refinacién y Comercio, Refineria Isla, PDV Marina, PDVSA
Gas, INTEVEP, DELTAVEN Y CITGO.



PDVSA Servicios: Es responsable del suministro de servicios integrados,
especializados y competitivos a toda la corporacion. Su 4rea de gestion incluye una amplia
gama de especialidades entre las cuales destacan: Suministros de bienes y materiales, servicios
técnicos, consultoria y asesora profesional, informética e ingenieria. Esta conformada por
PDVSA Ingenieria y Proyectos, Recursos Humanos PDVSA Administracién y Servicios,
Consultorio juridica, Finanzas y Asuntos Publicos, BARIVEN, PALMAVEN.

PDVSA Exploracion Produccion: Es responsable por el desarrollo de petrdleo, gas y
carbén, y la manufactura de orimulsion. Esta divisiéon a su vez se subdivide en: PDVSA
Exploracion, PDVSA Produccion, PDVSA Faja , PDVSA Bitor-Carbo Zulia .

Particularmente PDVSA Exploracién, Produccion y Mejoramiento Division Oriente, se
encuentra ubicada al sur de los estados Guarico, Monagas y Anzoategui, con una extension
aproximada de 24.000 Km. Su estructura se muestra en el Apéndice A; esta unidad esta
conformada por los siguientes departamentos: Faja del Orinoco, Exploracién y Produccion.
Produccion se divide en la Gerencia General de Produccion Occidente, la gerencia del Distrito
Sur y la Gerencia General de Produccion Oriente, a esta Ultima corresponden cinco (05)
Distritos entre los cuales se encuentra el Distrito Operacional San Tomé

2.2.1. Estructura organizativa de la Gerencia Distrital San Tomé:

La Gerencia Distrital San Tomé, de PDVSA, se encuentra ubicada en la zona sur del
estado Anzoategui, especificamente en San Tomé, Zona Industrial Campo Norte, Municipio
Freites. Este maneja la mayor parte de las operaciones del estado Anzoategui, Gudrico y parte
de Monagas, ademas se responsabiliza por las areas de Hamaca, Guata y Machete, las cuales
representan el 80% de la Faja Petrolifera del Orinoco. (Navas , 2.002))

Segin PDVSA (2002), internamente cada distrito posee una configuracién propia ( ver
apéndice A), en funcidn de Unidades de Explotacion de Yacimientos, en este sentido el
Distrito San Tomé se encuentra estructurado en siete gerencias cinco correspondientes a las
Unidades de Explotacion de Yacimientos y el resto a Planta y Convenios. Las gerencias
correspondientes a las unidades de Explotacion dependen de la segregacion de crudos liviano,
mediano, pesado y extrapesado. De tal forma que el distrito lo conforman las siguientes
unidades:

Unidad de Explotacion de Yacimientos Liviano
Unidad de Explotacion de Yacimientos Mediano
Unidad de Explotacién de Yacimientos Pesado Oeste
Unidad de Explotacion de Yacimientos Pesado Este
Unidad de Explotacién de Yacimientos Extrapesado
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A su vez, las UEY interactian con unidades de proveedores y clientes internos
(comunes a todos los distritos) que le suministran servicios e insumos para las operaciones.
(PDVSA, 2002):

Proveedores
. Gerencia Técnica
. Ingenieria y Construccion
. Planificacion
. Perforacion
. Mantenimiento Mayor
. Presupuesto Control y Gestion
. Transmision y Distribucion Eléctrica
. Superintendencia de seguridad Higiene y Ambiente (SHA)
. Superintendencia de Ingenieria y Gestion Ambiental ( IGA)
Clientes:

La UEY Hace entrega de su producto terminado (crudo) a Coordinacién Operacional
Oriente, Organizacion que se encarga de la recoleccion de todos los crudos (liviano, mediano,
pesado extrapesado) del Distrito San Tomé para posteriormente enviarlo a manufactura y
Mercadeo PDVSA encargada de la venta del producto.

2.2. ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS EN PDVSA

Seguidamente se describiran, brevemente, los fundamentos de las etapas del ciclo de
vida de los proyectos, segin la Guia de Gerencia para Proyectos de Inversion de Capital
(GGPIC) 1.999 de PDVSA. Se caracterizaran los aspectos fundamentales que comprende
cada una de estas etapas, considerando que esta investigacion estq dirigida a estudiar la
incorporaciéon de la variable ambiental en las etapas de formulacion de proyectos de
perforacion petrolera.

En esencia, las GGPIC son: “Un conjunto de guias, reglas y practicas que permiten
navegar ordenadamente a través de todas las fases de un proyecto, desde su visualizacién /
concepcion hasta su entrega a los grupos de operaciones, y asi asegurar que se agoten todas las
instancias establecidas, antes de pasar a la siguiente fase y acometer gastos adicionales”.
(PDVSA, 1.999)

Las GGPIC, abarca el proceso de ejecucion de proyectos mayores, para las areas de
produccion (aguas arriba) y refinacién y petroquimica (aguas abajo). Sin embargo, cabe



mencionar que el contenido de las guias no colide con el proceso de ejecucién de un proyecto
menor u operacional, donde la modalidad de contrataciéon podria ser diferente a la
cominmente adoptada para el desarrollo de proyectos mas complejos y de significativa
inversidn de capital. Todos los principios siguen siendo validos, pero habria de adaptarlos al
caso particular y desarrollar unas areas mas que otras. El uso de estas guias es obligatorio en el
proceso de ejecucion de proyectos de la corporacion, sin embargo esta obligatoriedad radica
en la manera de organizarse para ejecutar el proceso mencionado

Seguin esta norma se define el ciclo de vida de los proyectos en cinco fases (ver Figura
2.1): visualizacion, conceptualizacidon, definicion, implantacion y operacion. Las tres primeras
fases constituyen lo que se denomina: definicién y desarrollo, (las etapas de formulacién del
proyecto) .Abarca el proceso de desarrollo de informacion estratégica, suficiente para analizar
el riesgo involucrado y decidir comprometer los recursos necesarios a fin de materializar la
idea, maximizando las posibilidades de éxito. Las dos siguientes fases constituyen lo que se
llama implantacién y operacion, y abarca el proceso de ejecucion fisica del proyecto, hasta
ponerlo en operacion y empezar a obtener los dividendos esperados. A continuacion, se
describen los fundamentos de las fases consideradas en el ciclo de los proyectos.

Visualizar Conceptualizar Definir Implantar Operar
Identiticacion de Seleccion de las Definicioén completa Puesta en
proyectos para el mejor(es) opcion(es) y del alcance de Contratacion y operacion del
plan de negocios mejora en la precision opciones seleccionadas materializacion proyecto y
y asegurar su de los resultados y desarrollo de un plan del plan de andlisis del
alineamiento con de ejecucion detallado ejecucion cumplimiento
los objetivos del que permita obtener el de las
negocio financiamiento expectativas
requerido del negocio

Figura 2.1 Fases del ciclo de vida de los proyectos
Fuente: PDVSA, 1.999.

2.2.1. Visualizacion

En esta primera fase se originan los proyectos de inversion. Las ideas que originan los
proyectos son producto de andlisis efectuados en equipo con participaciéon de todas las
organizaciones de la corporacion y bajo la responsabilidad integradora de las unidades de
planificacién corporativa. Como producto de estos ciclos se producen documentos como el
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plan de negocios, los cuales son optimizados jerarquizados y aprobados por PDVSA. Esta fase
debe satisfacer los siguientes objetivos: Establecer los objetivos del proyecto, verificar la
alineacion de los objetivos del proyecto con las estrategias corporativas y desarrollo preliminar
del proyecto. El documento de soporte de decision a ser preparado al finalizar la fase de
visualizacion deberd contener lo siguiente:

Resumen ejecutivo

Informe de prefactibilidad econémica

Estimado de costo clase V

Plan de ejecucion clase V

Documento de verificacion de alineacién del proyecto con los objetivos del negocio
Consideraciones de mercado

Listado de riesgo

Recursos y plan para ejecutar la proxima fase. (Conceptualizacion)

2.2.2. Conceptualizacion

Los productos de la fase de visualizacién constituyen el insumo de trabajo para
continuar con el desarrollo del proyecto y la fase de conceptualizacion. El proposito de esta
fase es la seleccion de las mejores opciones y la mejora en la precision de los estimados de
costos y tiempo de implantacién. En esta fase se tiene como objetivos organizarse para la fase
de planificacion del proyecto y solicitar los fondos para ejecutar las actividades que permitan
obtener un estimado de costo clase 1I.

Para lograr el primer objetivo deben realizarse las siguientes actividades:
Conformar el equipo de trabajo

Formalizar objetivos roles y responsabilidades

Preparar el plan para conceptuar y definir el proyecto

Para logra el segundo objetivo:

Evaluar la tecnologia

Evaluar el sitio

Preparar los alcances de las opciones seleccionadas y sus estimados de costos clase IV.
Evaluar la rentabilidad de las opciones.

Los equipos de apoyo revisaran temas como:

Gerencia de riesgos (ambiental, legal, politica, tecnologica etc)
Evaluacion de la tecnologia

Evaluacidn de sitio

Evaluacion del mercado

Las opciones de tecnologias deben ser analizadas para asegurar que el proyecto tenga
un comienzo sobre bases firmes. Entre los aspectos a considerar destaca: desarrollar la



informacidn bésica del proyecto. Ello se refiere a que deben establecerse criterios para
seleccionar la tecnologia entre los cuales se menciona: la ubicacién del proyecto, la
disponibilidad de materia prima, disponibilidad de servicios, demanda y calidad de productos
y, regulaciones ambientales que deben ser tomadas en cuenta, especificamente la necesidad
de una evaluacion ambiental.

Otra actividad importante en esta etapa consiste en evaluar la rentabilidad de las
opciones. La evaluacion de las opciones se realiza con base en la informacion desarrollada en
actividades anteriores, tales como: seleccion de tecnologia, evaluacion del sitio, preparacién
de alcances conceptuales y costos. En la mayoria de los casos la evaluaciéon econdémica
determinara cudl serd la opcion seleccionada. Si varias opciones presentan proyecciones
economicas similares, resulta inadecuado utilizar solo el criterio econdmico, deben
considerarse otros criterios, en funcién de aspectos politicos, sociales, tecnologicos, posicion
competitiva a largo plazo, consideraciones ambientales etc.

2.2.3. Definicion

Las decisiones tomadas en la etapa de conceptualizacidn, constituyen el insumo de
trabajo para continuar con el desarrollo del proyecto. El proposito de esta fase es desarrollar en
detalle el alcance y los planes de ejecucion de la opcidn seleccionada para:

» Permitir a la corporacion comprometer los fondos u obtener el financiamiento
requerido para ejecutar el proyecto.

» Preparar la documentacién que sirva de base para la ingenieria de detalle y la
contratacion de la ejecucion del proyecto.

» Confirmar si el valor esperado del proyecto cumple con los objetivos del negocio.
La fase de definicion consiste en tres objetivos basicos:

» Desarrollar el paquete de definicién del proyecto a través de las siguientes
actividades:
Analizar los riesgos
Precisar el alcance y elaborar el disefio basico.
Desarrollar en detalle el plan de ejecucion.
Preparar el estimado de costos clase II.
Evaluar el grado de definicién del proyecto.
Establecer las guias para el control del proyecto.
Desarrollas el plan de aseguramiento tecnologico.
» Establecer el proceso de contratacion y el documento de solicitud de ofertas.
> Preparar el paquete para la autorizacion del proyecto. A través de la evaluacion.
para solicitar fondos y la preparacién de la documentacion para la aprobacion.
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Dentro de la informacion necesaria para preparar la estrategia de contratacion estan los
requerimientos y permisos gubernamentales.

Para preparar el estimado de costos clase II, es necesario contar con informacion
suficiente y de calidad a objeto de reducir la incertidumbre y preparar un estimado de costo
clase II. Esta informacion incluye las siguientes areas que deben ser desarrolladas en detalle:

Localizacién.

Capacidad.

Especificaciones de productos.

Manejo de productos.

Requerimientos de almacenaje.

Fechas de inicio y finalizacion.

Alcance del proyecto.

Criterios/ base de disefio.

Condiciones y capacidades de equipos existentes.
Requerimientos de edificaciones.

Seleccion de tecnologia.

Disefio.

Procura.

Construccion.

Control de procesos.

Costos de arranque.

Contratacion.

Restricciones en general.

Consideraciones varias (ambiente, externas, laborar, econémica, etc).
Seguridad/ confidencialidad.

2.2.4. Implantacién

La meta de esta fase es la completacion mecénica de las instalaciones, con lo cual se
obtiene, como producto, unas instalaciones listas para ser entregadas al grupo de operaciones
de manera que inicie la puesta en servicio de las mismas. En esta fase se logra la contratacion
y ejecucion.

La ejecucion de proyectos a través de servicios contratados representa la forma natural
utilizada para hacer un uso 6ptimo de los recursos. La ejecucion corresponde a la construccion
del proyecto, a través de las siguientes actividades: ingenieria, procura de materiales,
materializacion del plan de aseguramiento tecnolégico y construccion.



En la fase de construccidn, la gerencia de construccién del la organizacion encargada
del proyecto deberd velar para que los siguientes aspectos del proyecto sean discutidos y
acordados con el contratista, una vez otorgado el contrato de construccidn y antes de comenzar
los trabajos, tales como: plan de proteccion y seguridad integral, plan detallado de ejecucion,
trabajos a contratar entre otros.

2.2.5. Operacion

En relacion a la fase de operacidn, es dificil establecer el momento especifico cuando
termina la construccién y comienza la operacion, ya que existe un periodo de solapamiento,
generalmente finalizando la completacion mecénica. Esta fase comprende los siguientes
objetivos:

v' Operacion inicial: comprende la preparaciéon y pruebas para el arranque y, el
arranque propiamente dicho.

v’ Pruebas de garantia: se realizan pruebas de capacidad y se desarrolla el primer
periodo de operacion.

v Aceptacion de las instalaciones: consiste en la formalizacion de entrega de las
instalaciones

v Elaboracion de informes finales: se efectta el cierre fisico y financiero del proyecto y
la elaboracién del primer informe técnico econémico.

v" Evaluacién continua: consiste en la evaluacién del negocio durante el periodo de
operaciéon de las instalaciones, hasta su desincorporacion de los activos de la
empresa.

En conclusidn, segiin esta norma, en las etapas de formulacion de proyectos, la variable
ambiental debe considerarse en la seleccion de opciones de proyectos. Al respecto, no se
mencionan criterios o metodologias a considerar para efectuar la evaluacion ambiental de las
opciones, pero se hace mencion de que deben tenerse en cuenta aspectos regulatorios y
ambientales. De igual forma se indica que en la mayoria de los casos la evaluacién econémica
determinara cudl sera la opcidn seleccionada. Sin embargo, algunas veces varias opciones
pueden tener proyecciones econdmicas similares, en esos casos para la seleccion final,
adictonalmente deben considerarse otros criterios, dependiendo de los aspectos politicos,
sociales y otros factores econdmicos, tales como: imagen corporativa, calidad de vida,
posicion competitiva a largo plazo, disponibilidad de tecnologia y consideraciones
ambientales.



2.3. ETAPAS DE LA ACTIVIDAD PETROLERA

Con el proposito de mostrar la ubicacion de la etapa de perforacion, objeto de este
estudio, dentro del proceso productivo de la industria petrolera, seguidamente se presentara
una breve resefia sobre las etapas que involucra el desarrollo de la actividad petrolera. De
acuerdo con PDVSA (1998), esta actividad comprende varias etapas: exploracion, perforacion,
explotacion o produccién y refinacion, descritas a continuacion:

La actividad petrolera se inicia con la exploracion de yacimientos. Con frecuencia el
primer paso consiste en tomar fotografias satelitales de la zona, luego se procede a realizar los
estudios sismicos. Estos estudios constituyen un proceso mediante el cual se producen
vibraciones terrestres a través de explosiones inducidas. Las caracteristicas de la propagacion
de las ondas se modifican cuando se presenta un cambio de propiedades fisicas en la masa de
roca que recorre y estas vibraciones son registradas por un dispositivo denominado
sismdgrafo, de esta manera se determina la presencia de potenciales reservas petroleras.

Existen dos tipos de sismica: 2 D o en dos dimensiones y 3 D o tridimensional. La
diferencia estd en la distancia entre las lineas sismicas, que es mayor en la sismica 3 D. la
sismica 3 D brinda mayor cantidad de informacion que la 2 D.

Con la informacion obtenida en el estudio sismico, se elaboran mapas que contienen la
estructura del subsuelo y la ubicacién de zonas donde posiblemente se encuentran
yacimientos. Esta informacion es fundamental para pasar a la siguiente etapa: la perforacién
exploratoria. Para iniciar la perforacidn, el area escogida puede ser virgen (aun sin explorar)
o estar dentro de un area probada, donde se desea investigar la posibilidad de yacimientos
superiores o perforar mas profundo para explorar y verificar la existencia de nuevos
yacimientos. También se da el caso de que el 4rea de interés esté fuera del area probada y sea
aconsejable proponer pozos de avanzada, que si tienen éxito, extienden el area de produccion
conocida. La perforacion de pozos productores o de avanzada continta luego de la
perforacion exploratoria, en aquellas areas donde se ha probado el potencial de los
yacimientos.

Culminada la exploracion, la siguiente etapa es la produccion o explotacién. Desde el
cabezal de cada pozo arranca la tuberia de flujo que, tendida sobre el suelo o enterrada, llega a
una determinada estacion de recoleccion, disefiada para recibir la produccion de cierto nimero
de pozos. La estacion de flujo y recoleccion, la componen un grupo de instalaciones que
facilitan el recibo, la separacién, medicion, tratamiento, almacenamiento y despacho del
petréleo. Diariamente los pozos productores bombean sus respectivas cuotas de produccién, a
sus respectivas estaciones de flujo.



Estaciones pequefias bombean el flujo a estaciones de mayor capacidad de
almacenamiento y de recoleccidn, que conectadas a oleoductos despachan diariamente grandes
volimenes de crudo a los puertos de embarque o directamente a las refinerias.

Para obtener los derivados del petréleo es necesario refinarlo. El proceso de refinacion
consiste en separar los diferentes hidrocarburos en los que se compone el petroleo. Cada
refineria representa una instalacion de disefio y complejidad especificos, que corresponden a
procesos Gnicos. Las plantas pueden ser muy sencillas, como son las de destilacidon primaria, o
puede constituir un extenso tren de proceso de alta tecnologia para obtener determinados
productos semielaborados y / o definitivos.

2.4. ETAPAS DE UN PROYECTO DE PERFORACION PETROLERA

El desarrollo de la industria petrolera nacional, en el siglo pasado, evoluciono
significativamente desde el punto de vista tecnolégico, en la busqueda de una mejor eficiencia
operativa de los procesos y por ende una creciente rentabilidad del negocio petrolero.

En el logro de estos niveles de excelencia productiva, Petréleos de Venezuela ha
contribuido a la generacion, adopciéon e implantacion de tecnologias de exploracion,
produccién y transporte de hidrocarburos, los cuales han impactado en mayor o menor grado
el ambiente.

La insercién paulatina de la variable ambiental en el desarrollo de las actividades
petroleras, ha estado signada por la intervencion de MARN, a través del contenido legal que lo
sustenta, en materia de permisologia y supervision ambiental de los proyectos. De esta manera
las tecnologias implementadas por la industria en la actualidad han sido discutidas en
diferentes recaudos administrativos consignados ante el MARN, tales como Estudios de
Impacto Ambiental, Evaluaciones Ambientales Especificas, recaudos especificos entre otros,
contando con la aprobacion del MARN una vez definidas las medidas preventivas, mitigantes,
correctivas y / o compensatorias a que diera lugar.

En virtud, de los recientes avances tecnoldgicos, se resefia una sintesis de los aspectos
basicos realizados para la construccion de un proyecto de perforacion. Esta informacion fue
consultada en diferentes estudios realizados por PALMAVEN conjuntamente con la
Superintendencia de Seguridad Higiene y Ambiente de PDVSA, para gestionar ante el MARN
la permisologia ambiental de proyectos de perforacion petrolera, entre los cuales se
mencionan; el Estudio de Impacto Ambiental para el proyecto San Cristébal en el Campo
Zuata Norte (PALMAVEN, 2002 version no publicada), Evaluacion Ambiental Especifica
para la construccion de las localizaciones N-46 y 0-70, campo Jobo (PALMAVEN, 2001) y
Recaudos Especificos para la construccion de macolla para puesta en produccion de seis (6)
pozos en el Distrito San Tomé Estado Monagas (PALMAVEN, 2002).



En tal sentido en la seccion presentada a continuacién se describiran brevemente las
etapas involucradas en un proyecto de perforacion petrolera estableciendo diferencias en las
actividades involucradas en el desarrollo de proyectos de perforaciéon de pozos para
produccion de crudo y en los proyectos de perforacion de pozos exploratorios para evaluar el
potencial de los yacimientos y orientar las perspectivas de produccion.

2.4.1. Construccion de localizaciones

En la construccion de localizaciones se utiliza tecnologia convencional para obras de
construccion civil, como movimiento de tierra y asfaltado, usando maquinarias como tractores,
moto niveladoras, moto traillas, compactadoras, retroexcavadoras, camiones cisternas,
payloaders, volteos, equipos de imprimacion y cubrimiento asfaltico y vehiculos livianos de
transporte. En la Figura 2.2 se muestra un ejemplo de la distribucion de las areas dispuestas
para el desarrollo de las actividades de construccién y perforacion, tales como: areas para la
colocacion de equipos, insumos, desechos, circulaciéon de vehiculos y construccion de la
plataforma.

La construccidn de localizaciones comprende las siguientes actividades y acciones:

Levantamiento topogrifico: Consiste en realizar el levantamiento planialtimétrico de
las 4reas seleccionadas para la ampliacién y/o construccion de las plataformas. Los planos
generados con curvas de nivel, perfiles y cotas rasantes, permitiran realizar el movimiento de
tierra del terreno, logrando las nivelaciones necesarias que se requieren para garantizar el
adecuado drenaje del area.

Movimiento de Tierras: Comprende todas las labores de construccion de las
plataformas que se realizaran con ayuda de equipos y maquinarias pesadas, tipo moto trailla, y
payloader entre otros. Entre las sub-actividades de movimiento de tierra destacan:

- Deforestacion y remocion de capa vegetal
- Construccion de terraplén y excavacion en banqueo

- Colocacién de sub-base de granzon e imprimacion asfaltica

Obras de Concreto: Consiste en aquellas obras civiles necesarias para acondicionar la
plataforma para la entrada del taladro, entre ellas, la construccion de un sétano para “Valvula
Impide Reventones” (BOP) y canales perimetrales en areas con riesgos de contaminacién de
suelos y aguas.

Obras Complementarias: Colocacion de cerca de alambre de puas, y porton metalico,
con el propdsito de proteger las instalaciones.
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Figura 2.2 Disposicion de areas para construccion de plataformas
Fuente: PALMAVEN, 2.002

Ademas en la etapa de construccion de localizaciones también se efectua la instalacion
de facilidades operativas, que comprenden todas aquellas actividades necesarias para facilitar
el cumplimiento de los trabajos de construccién, exploracién y perforacién de pozos
exploratorios (hoyos estratigraficos) y/o pozos productores. A continuacién se sefialan las
actividades previstas:

Excavacion en Préstamo: Esta actividad corresponde a la excavacion con
maquinarias pesadas en sitios de préstamos previamente permisados por el MARN. La
extraccion se realiza para proveer de materiales no metalicos (granzén, arcilla) para la
construccién de terraplenes de las plataformas y vias de acceso.

Acondicionamiento y Construccion de Vias de Acceso: La vialidad necesaria para
el desarrollo del proyecto, puede contemplar la adecuacion de tramos existentes de
carreteras engranzonadas y picas, ademas de la construccion de vias nuevas.
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Las sub-actividades a realizar son similares a las seflaladas para la construccién de
las localizaciones, tales como: Levantamiento topografico, movimiento de tierra y obras
de concreto (incluyendo obras de proteccion de la vialidad como cunetas).

Area para Manejo de Ripios de Perforacion: Esta actividad comprende el
acondicionamiento con maquinaria liviana de una superficie de terreno para el manejo y
disposicioén de los ripios generados en la perforacion de los hoyos estratigraficos y pozos
productores.

2.4.2. Perforacion del pozo

Concluida la construccion de las localizaciones, se trasladan a la plataforma los
equipos necesarios para el desarrollo de las actividades contempladas en esta etapa. El mayor
requerimiento de equipos ocurre durante la perforacion, la cual se realiza con equipos pesados
denominados “coiled tubing” para la perforacion de hoyos estratigraficos y equipos de taladros
para perforar pozos productores.

El método de perforacion consiste en acoplar una mecha (barrena) al final de un
conjunto de tubos de acero relativamente rigido (sarta de perforacion) de manera que al
imprimir un movimiento giratorio en el tubo cuadrante, €l conjunto se comporte como un
mecanismo completo, se mueva y haga girar la barrena, permitiendo la penetraciéon en el
subsuelo.

En cada etapa de la perforacion se utilizara un tipo especifico de mechas, y un lodo de
perforacion con cualidades quimicas y fisicas apropiadas para el nivel y capas a ser
perforadas. Se utilizaran lodos en base agua hasta la profundidad final. El lodo utilizado como
fluido de perforacion se prepara en tanques y desde alli se bombeard hacia la sarta de
perforacion y saldra por el fondo a través de la barrena, arrastrando los fragmentos de rocas
(ripios) resultantes de la penetracion al subsuelo. En el caso de perforaciones profundas
superiores a 5.000 pies, se puede requerir el uso de lodos base aceite( gasoil o aceite mineral)
los cuales generan ripios impregnados con hidrocarburos con alto potencial de contaminacién
ambiental

La mezcla de lodos y ripios (lodos sucios) resultante de la operacion, fluird a la
superficie a través del espacio anular comprendido entre la sarta de perforacion y la pared del
pozo. Mediante un proceso de separacion, los lodos son recolectados en un tanque donde seran
acondicionados para ser recirculados nuevamente al pozo.

En los pozos productores después de alcanzar el objetivo (arenas productoras) se
procede al revestimiento, cementacion y completacion del pozo. Al final, quedara determinado
el tipo de fluido que se producira, la presidn en superficie y el tipo de instalacion a colocarse,
lo cual permitira disefiar los elementos necesarios para la conexién del mismo (tuberia de



produccion), sistemas de levantamiento de la produccion y cabezal de pozo. Una vez
completado el pozo se inicia la produccidn.

¢ Fase de completacion

Esta fase solo aplica para los pozos productores. En esta etapa se emplea un equipo de
sartas y equipos de pruebas temporales, no incluye sistemas de procesamiento de lodos o de
control de solidos, ya que se utilizan fluidos de completacién que no poseen sélidos (aguas
saladas) y los mismos son recirculados al pozo mediante una bomba y a través de un tanque de
almacenamiento.

La completacién de un pozo involucrard las actividades necesarias para la produccion
del mismo y consistira en la perforacidn de la tuberia con cargas explosivas y la evaluacion del
pozo a través de ensayos y pruebas de produccion, las cuales serdn aplicadas mediante un
fluido de control de presiones de formacion y estard constituido por salmueras de sodio o
potasio y agua, utilizando un equipo de menor tamafio.

Al final de los ensayos, quedara determinado el tipo de fluido que se producird, la
presion en superficie y el tipo de instalacién a colocarse, lo cual permitira disefiar los
elementos necesarios para la conexion del mismo (tuberia de produccion), sistemas de
levantamiento de la produccién y cabezal de pozo. Una vez completado el pozo se inicia la
produccion.

e Salida del taladro de perforacion.

Durante esta etapa del proceso se tiene previsto la limpieza de tanques y equipos,
desmantelamiento de las tuberias de PVC que transportan las aguas grises y negras a la planta
de tratamiento de aguas residuales. Ademds se retiran todos los equipos insumos y personal
fuera de la localizacion con el objeto de realizar la limpieza del 4rea y demas mejoras a las
condiciones ambientales del entorno.

Durante o posterior a la salida o mudanza del taladro, para facilitar el manejo de la
produccion del campo, se realiza la instalacion de facilidades de produccidn, entre ellas, la
instalacién mecénica de superficie en la plataforma y el suministro de Energia Eléctrica a los
instrumentos y equipos de bombeos.

e Manejo de sdlidos y efluentes de perforacion

En la zona centro sur del Estado Anzoategui, se estima una profundidad promedio de
perforacion del pozo tipico en la zona de 6.200 a 15.000 pies, generandose un volumen
promedio de 690 m® a 3500 m’ de ripios, dependiendo de la tasa de penetracidon de la mecha
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del taladro (267, 17, 13¥*” y 8 "*”), del volumen de fluidos utilizados y de la eficiencia de
los sistemas de control de sélidos. Dichos ripios posteriormente al mezclarse con material
secante (aserrin) para facilitar el traslado y manejo.

Los ripios, producto de la perforacion con fines de exploracion o explotacion petrolera
comprenden béasicamente, los materiales del suelo y subsuelo molidos por el corte de la mecha
del taladro, impregnados en mayor o menor grado con las sustancias o compuestos utilizados
en la formulacién de fluidos de perforacién a fin de mejorar el contacto entre la mecha y el
sustrato asi como la eficiencia del corte. Estos fluidos o lodos son emulsiones cuya base
puede ser agua, gasoil, aceite mineral, aceite vegetal o productos sintéticos (ésteres de acidos
grasos o de alcoholes), como fase continua y aditivos de diferentes caracteristicas y tipos:
bentonita, carbonatos de calcio y de sodio, sales de potasio y de sodio, hidréxidos, polimeros,
estearatos, almidones modificados, barita (densificante), dispersantes, emulsificantes y otros
productos comerciales, como fase dispersa.

Los tipos de fluidos utilizados dependeran de las caracteristicas particulares de las
formaciones geoldgicas perforadas, presencia de mantos acuosos y profundidad de
perforacion, determinando las caracteristicas y cualidades de los ripios producidos;
normalmente en perforaciones poco profundas (2 a 6 mil pies, direccionales horizontales) se
utilizan fluidos a base de agua y en perforaciones profundas, con caracteristicas especiales
tales como la presencia de arcillas expansivas, se utilizan fluidos a base de agua durante la
primera fase de corte (pudiendo llegar ésta en ocasiones a profundidades de 5 mil pies) para
posteriormente utilizar fluidos invertidos o base aceite durante el resto de la perforacion,
generando ripios impregnados con agua y aceites.

Durante las actividades de exploracion y produccion petrolera, se generan grandes
volumenes de desechos solidos (ripios y lodos) y liquidos (aguas de perforacién); los sistemas
de control de sélidos empleados en las localizaciones, conformados por equipos de cernido
(tamizadoras), de filtracion, centrifugacion y coagulacién, sirven para separar el agua de los
ripios y a su vez los lodos de éstos ultimos, permitiendo la reutilizacién de los lodos de
perforacion y almacenaje temporal de desechos para su posterior tratamiento y disposicion. Al
final del proceso de separacion de solidos, quedan residuos en los tanques, cuya concentracion
de contaminantes generalmente es superior a los establecidos en el Decreto N° 2.635.

El manejo de los desechos de perforacion generalmente es realizado para PDVSA por
empresas contratistas, mediante las técnicas de landspreading, biorremediacion (landfarming),
solidificacién / estabilizacion y técnicas referidas al tratamiento y disposicion de efluentes de
perforacion. A continuacién se describen los aspectos basicos del manejo de acuerdo al tipo de
ripios o efluentes a tratar:

Los ripios a base de agua que cumplan con los valores maximos permisibles en metales
pesados y lixiviados establecidos en el articulo 50 y anexo D del Decreto 2.635,
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respectivamente, seran tratados con la técnica de Landspreading basada en la capacidad de
reduccion de los constituyentes inorganicos y organicos a través de procesos naturales.

Los ripios a base de aceite que cumplan con las condiciones establecidas en el articulo
53 y Anexo D del Decreto 2.635, seran tratados con la técnica de Biorremediacion
(landfarming). La biorremediacién de ripios en suelo se aplica a cualquier sistema o proceso
en el que se empleen métodos bioldgicos para transformar o fijar contaminantes en terrenos o
aguas subterraneas. Este proceso aprovecha la actividad metabdlica de un complejo de
microorganismos presentes en el suelo, capaces de romper los enlaces de carbono y acortar las
cadenas hidrocarbonadas, degradando las fracciones de hidrocarburos biodegradables
(saturados y aromaticos) contenidos en los ripios, en compuestos inocuos, tales como agua,
didxido de carbono y masa microbiana, que mejoran las condiciones fisicas y quimicas del
suelo.

2.4.3. Tendido de tuberias

Cada pozo productor es conectado a través de lineas de flujo a valvulas multipuerto, a
fin de centralizar el crudo proveniente de los distintos pozos, para luego conectarse con la
bomba multifasica, que impulsardn la produccién hasta las instalaciones de tratamiento.

El crudo del pozo productor, fluye como una mezcla de hidrocarburos y agua, la cual
debera ser transportada hacia la estacién multifasica, de descarga en donde se bombea o
acondiciona en funcion a los requerimientos del mercado para su posterior comercializacion.
La construccion de la linea de flujo comprende las siguientes actividades:
- Transporte y distribucion de la tuberia a lo largo de la ruta
- Deteccidn, replanteo y nivelacion del alineamiento de la ruta
- Limpieza y deforestacion del area de trabajo
- Instalacion y soldadura de la tuberia
- Prueba hidrostatica.
Instalada la linea de flujo, se inicia la produccion del pozo. Desde el cabezal de cada
pozo arranca la tuberia de flujo que llega a una determinada estacion de flujo y recoleccion.

Estaciones pequefias bombean el flujo a estaciones de mayor capacidad de almacenamiento y
de recoleccion. Para luego conducir el crudo a través de oleoductos.
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2.5. IMPACTOS AMBIENTALES GENERADOS DURANTE LA CONSTRUCCION
DE PROYECTOS DE PERFORACION PETROLERA

Para presentar los principales impactos ambientales cominmente asociados a un
proyecto de perforacién petrolera, se tomaron como referencia los estudios de impacto
ambiental y Evaluaciones Ambientales Especificas, realizados por PALMAVEN. Se
seleccionaron aquellos que se consideraron representativas de los contenidos de estudios
ambientales efectuados en los Gltimos tres afios para gestionar la permisologia ambiental de
proyectos de exploracion y produccion petrolera en el Distrito Operacional San Tomé. Estos
son:

Estudio de Impacto Ambiental. Proyecto San Cristébal 2002 .Plan de Exploracion 'y
Produccién de la Unidad de Explotacion Crudos Livianos de PDVSA, Distrito San Tomé para
el campo operacional San Cristobal ubicado en el area de Zuata Norte entre los estados
Guaérico y Anzoétegui.

Recaudos Especificos .Proyecto para la construccion de macolla para
perforacion de seis pozos, en Campo Jobo. Plan de exploracion y produccion de la unidad
de crudos Pesado Este Distrito Operacional San Tomé presentado ante el MARN en el
2002.

Estudio de Impacto Ambiental. Proyecto. Creacion de un centro de acopio y patio
de tratamiento de ripios y lodos de perforacion petrolera en El Fundo Dos Rios
localizado en el Municipio Santa Ana, Estado Anzoategui. el proyecto comprende la
utilizaciéon de una superficie para el Acopio, Tratamiento y Disposicion de los efluentes,
lodos y ripios de perforacién generados en proyectos de exploracion y perforacion.
Presentado ante el MARN en mayo 2001.

Los impactos ambientales generados por un proyecto de perforacion petrolera, estan
determinados por la magnitud del proyecto, la tecnologia utilizada y las caracteristicas
ambientales del drea donde se desarrollara el proyecto. En consecuencia, para ejemplificar los
impactos que puede generar este tipo de proyecto; se han tomado como referencia los
resultados presentados en el EIA del proyecto San Cristobal (2002). A los fines de mostrar a
través de los resultados obtenidos en este estudio, ejemplos de impactos generados por
proyectos de perforacion. Considerando que este EIA, se desarrollo con el objeto de solicitar
la Autorizacion para la Afectacion de Recursos Naturales para la construccion de siete (7)
pozos exploratorios u hoyos estratigraficos y cuatro (4) pozos productotes o de avanzada.

En esta sentido considerando la metodologia empleada en el mencionado estudio, para
identificar y evaluar impactos, a continuacidn, se presentara un cuadro sintesis con las etapas y
actividades consideradas generadoras de impacto, luego una matriz de actividades versus
impactos, seguidamente diagramas de encadenamiento para visualizar los efectos primarios y



el encadenamiento de efectos y finalmente los impactos considerados relevantes segun la
metodologia de criterios relevantes integrados, utilizada en la mayoria de los estudios
revisados. Los impactos indicados son presentados en el mismo orden y redaccion en la que
aparecen en el estudio mencionado, respetando el procedimiento metodoldgico y criterios
empleados en este.

2.5.1. Identificacién y evaluacion de impactos ambientales
Metodologia

Inicialmente se identifican las actividades generadoras de impactos asi como los
efectos generados por éstas. La seleccion adecuada de los efectos que inciden en el medio
fisico-natural, bioldgico y socioecondmico, se basan fundamentalmente en la identificacion
efectiva de las acciones, que representan las causas que los generan.

A continuacidn se realiza una la matriz para determinar la repetitividad y relevancia de
cada impacto, con la finalidad de establecer la lista de efectos relevantes definitivos a ser
evaluados como impactos ambientales, mediante el método de los Criterios Relevantes
Integrados. El cual permite la valoracién cuantitativa y descripcion de los mismos. El paso
siguiente consiste en elaborar los diagramas de encadenamiento.

¢ Identificacion de sub-actividades susceptible de degradar el ambiente

Las actividades y sub-actividades del proyecto comprenden todos los procesos que se
llevan a cabo durante la ejecucion de las etapas que componen el mismo, incidiendo de forma
directa en el entorno y produciendo efectos adversos de diferentes magnitudes, sobre uno o
maés receptores ambientales. En la Tabla 2.1 se exponen las etapas y actividades susceptibles
de degradar el ambiente, identificadas en el EIA del proyecto San Cristobal.

o Identificacion de efectos

Una vez establecidas las actividades involucradas, éstas se utilizaron como punto de
partida para proceder a identificar los impactos potenciales; (a través de la realizacion de
talleres de trabajo multidisciplinarios) donde se tomaron en consideraciéon las variables
establecidas en la descripciéon del proyecto, como aquellas correspondientes a la
caracterizacion ambiental de la zona, examinandose todas aquellas actividades inherentes a la
produccién de hidrocarburos y los componentes de los medios fisicos-naturales, biologico y
socioecondémico.



Tabla 2.1 Actividades susceptibles de degradar el ambiente. Proyecto San Cristébal 2002.

Etapa

Actividad

Sub-actividades

Construccion de
localizaciones

Construccion de
localizaciones

Transporte de maquinaria y equipos y personal

Levantamiento topografico

Colocacién de sub-base de granzén e imprimacién asfaltica

Movimiento de tierra

Construccion de terraplén y excavacion en banqueo

Deforestacion y remocion de capa vegetal.

Construccion de obras de concreto
Bop y cunetas

Colocacién de obras complementarias
Cercas, ataja ganado y portén

Instalacion de
facilidades operativas

Remocién de capa vegetal
Extraccion y de material no metalico
Transporte y acarreo de relleno y granzén

Construccion de vias de acceso a la localizacion

Levantamiento topografico

Deforestacion y remocion de capa vegetal.

Movimiento de tierras

Construccion de terraplén y excavacion en banqueo
Colocacién de sub-base de granzdn e imprimacién asfaltica

Limpieza general de las areas

Conformacion de bermas perimetrales

Perforacion y

completacion de

pozos

Perforacion y
completacion de
hoyos y pozos

Transporte de maquinarias, equipos y personal

Colocacién de insumos, equipos y trailer _en la localizacién

Preparacion de area para tratamiento de ripios

Preparacion de fluidos de perforacion

Perforacion y cementacion del hoyo perforado

Limpieza de equipos y taladro

Manejo de efluentes y
desechos sélidos,
industriales,
domésticos y de
perforacion

Operacién y mantenimiento de la planta de tratamiento de
aguas residuales

Manejo y disposicion de los desechos sélidos de perforacion

Manejo y transporte de los desechos sélidos industriales y
domésticos
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Tabla 2.1 Continuacién

Etapa

Actividad

Sub-actividades

Salida del taladro de
la localizacion

Limpieza de tanques y equipos

Desmantelamiento de tuberias.

Transporte de insumos, equipos y personal

Perforacion y
completacién del pozo

Instalacion de
Facilidades de
Produccion

Interconexion de equipos e infraestructura en los pozos
productores

Evaluacién del pozo

Saneamiento General
del area

Manejo y disposicion final de desechos solidos de perforacion

Operaciéon y mantenimiento de la planta de tratamiento de
aguas servidas.

Manejo y disposicion adecuada de desechos solidos

industriales y domésticos

Tendido de tuberia

Tendido de tuberia e

Interconexion de los
pozos productores.

Transporte de materiales, maquinarias y equipos.

Transporte y distribucion de la tuberia a lo largo de la ruta

Deteccion, replanteo y nivelacion del alineamiento de la ruta

Limpieza y deforestacién del area de la ruta

Instalacion y soldadura de la tuberia

Prueba hidrostatica.

Fuente: Adaptacion a partir de PALMAVEN, proyecto San Cristébal 2002.

Matriz de actividades vs. Efectos: Tomando como base los listados de las actividades
y de los impactos, se elabor6 una matriz con el fin de visualizar la relacion existente entre cada
uno de los aspectos considerados, es decir, su interconexion y la forma en la cual una actividad
pudiera generar uno o mas impactos, o varias actividades originar un solo impacto especifico,
lo cual, sirvié de base para determinar la repetitividad y relevancia de cada impacto. El la
Tabla 2.2 presenta la matriz resultante a partir de la seleccion de los efectos en funcion de la
repetitividad y relevancia.
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Los listados tanto de las actividades como de los impactos potenciales, fueron
correlacionados, mediante la elaboracién de diagramas de encadenamiento o diagramas de redes,
los cuales son métodos que integran las causas de los impactos y sus consecuencias a través de la
identificacion de las interrelaciones que existen entre las acciones causales y los factores
ambientales que reciben el impacto, incluyendo aquellas que representan sus efectos secundarios
y en algunos casos terciarios. En las Figuras 2.3 y 24

Diagramas de Encadenamientos

encadenamiento para cada proceso analizado.

representan los diagramas de
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Figuras 2.3 Diagrama de encadenamiento para la fase de exploracién y produccion
Fuente: PDVSA PALMAVEN, 2002.
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Pruebas Hidrostaticas

|
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Contaminacién de Aguas
por Desechos Peligrosos
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OPERATIVAS PRIMARIOS SECUNDARIOS TERMINAL
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Figura 2.4 Diagrama de encadenamiento para la fase de transporte, instalacién y
mantenimiento de linea de flujo

Fuente: PDVSA PALMAVEN, 2002

Los diagramas de encadenamiento, empleados en el estudio de impacto ambiental del
proyecto San Cristdbal, son de tipo lineal y presentan los efectos primarios y secundarios. Siendo
los primeros, aquellos efectos que provienen directamente de una actividad determinada, mientras
que los secundarios son los generados por un impacto primario. La posibilidad de visualizar la
posicion dada de un impacto en el encadenamiento permitird establecer criterios de definicién de
las medidas de control ambiental requeridas por su prioridad.
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e Valoracion de impactos

La valoracion de los impactos constituye la forma de cuantificar la importancia que cada
uno de los efectos tendria sobre los receptores, es decir, sobre los componentes del medio fisico-
natural, bioldgico y socioecondémico. La valoracion se realizé mediante la definicion de variables
que reflejan la magnitud de la afectacion al ambiente, en conjunto con la asignacién de
indicadores a dichas variables, que permitieron sefialar el grado mediante la cual las variables
podrian incidir obre los receptores involucrados.

De acuerdo a experiencias previas y para efectos practicos, se definieron cinco (5)
variables, a cada una de las cuales le fue asignado un peso ponderado que representa el grado de
importancia que ocupa en la valoracion de un impacto determinado.

Las variables consideradas:

o Probabilidad
Intensidad
Extension
Duracion
Reversibilidad

Valoracién Preliminar (VP): Después de definir las variables y asignarles los indicadores
correspondientes, se realizd una operacion matematica para establecer la valoracion preliminar de
cada uno de los impactos ambientales seleccionados, a partir de los valores de los indicadores de
cada variable y sus pesos respectivos. Esta operacion se elaboré de acuerdo a la siguiente
ecuacion:

VP=(P*Pp) + (I*Ip) + (E*Ep) + (D*Dp) + (R*Rp)

La valoracién preliminar expresa como resultado la cuantificaciéon de los impactos, lo
cual, sirvio de base para establecer el nivel de relevancia que ejercen éstos sobre el ambiente. A
partir de los resultados de la cuantificacion de cada una de las variables, se procedié a la
construccion de una matriz de valoracion y al establecimiento de criterios de relevancia, por
medio del empleo de la jerarquizacion de los impactos mds relevantes, a fin de seleccionar
aquellos efectos sobre los cuales recaeria la evaluacion y descripcion definitiva.

En este sentido, se cred una escala tomando como base los valores minimos y maximos de
los impactos (20 y 100, respectivamente), cuyo resultado se muestra en la Tabla 2.3:



Tabla 2.3 Rangos de valores de impactos

RANGO DEL VALOR DEL , .
IMPACTO INTERPRETACIO CODIGO
> 80 Muy Relevante MR
61-80 Relevante R
41-60 Moderadamente MR
Relevante
<40 No Relevante NR

Fuente: PDVSA PALMAVEN.2002

El cuadro anterior muestra que la categoria inferior corresponde a los impactos No
Relevantes, es decir, aquellos que tienen una valoracién inferior a 40, dichos impactos, fueron
excluidos de la jerarquizacion realizada para establecer el orden de prioridades referente a la
formulacién de las medidas ambientales.

Los impactos cuya valoracion fue superior a 41 fueron ordenados por puntuacion de
mayor a menor con la finalidad de establecer prioridades para la formulacion de las medidas
ambientales preventivas, mitigantes y correctivas.

A partir de esta jerarquizacion se realizé la descripcion y evaluacién definitiva de los
impactos. La Tabla 2.4 presentada a continuacidén se muestra el resultado de la jerarquizacion por
valoracién de los impactos.

Estos resultados, obtenidos en el EIA del proyecto San Cristobal permiten visualizar, a
manera de ejemplo, los impactos potenciales derivados de la ejecucién de un proyecto de
perforacion petrolera. Es importante sefialar que no se considerd en el andlisis las actividades
susceptibles de degradar el ambiente y los efectos, correspondientes a la etapa de operacién de
los pozos productores.

(98}
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Tabla 2.4 Jerarquizacion de los impactos

IMPACTOS VALOR RELEVANCIA
Afectacion de los Suelos 81 MR
Modificacion de la Topografia 81 MR
Mejoramiento de la Vialidad 76 R
Incremento en la Sedimentacion 72 R
Intervencion de la Vegetacion 70 R
Intervencion de Areas Agropecuarias |69 R
Incremento del Valor de las Tierras 66 R
Activacion de los Procesos Erosivos | 64 R
Alteracion de la Calidad del Agua 62 R
Perturbacion de la Fauna 60 mR
Incrementos en los Niveles de Ruido |54 mR

i i ncendios de
I\{/lee;egtzdggtenmal de Incendios 53 mR
Alteracién de la Calidad del Aire 52 mR
E;isogrz 1esPotencial de Accidentes 47 MR

Fuente: PDVSA PALMAVEN, 2002.

2.6 MARCO LEGAL ASOCIADO A LA ACTIVIDAD PETROLERA

En esta seccidn se hard referencia al marco juridico ambiental venezolano, con especial
referencia a las leyes, decretos, normas y resoluciones que aplican para los proyectos de
perforacién petrolera. Inicialmente, se presenta lo concerniente a los articulos de la constitucion
relacionados con la proteccion ambiental, a continuacion se mencionan las leyes, decretos normas
y resoluciones relacionadas con el desarrollo de proyectos de perforacion petrolera. Y luego se
presenta un breve andlisis sobre el desempefio de los organismos encargados de regular la gestion
ambiental en el aparato productivo.

Finalmente se describen los alcances del Decreto 1.257 Normas sobre Evaluacion
Ambientadle Actividades Susceptibles de Degradar el Ambiente, haciendo énfasis en lo
concerniente al procedimiento para gestionar la permisologia ambiental de proyectos de
exploracion y produccién de hidrocarburos.



El desarrollo de la gestién ambiental en Venezuela entendida como la preocupacién por
conservar los recursos naturales para beneficios de la poblacion y las generaciones futuras, puede
describirse como un proceso de aprendizaje social, impulsado y marcado por algunos hechos
importantes ocurridos a lo largo de la historia reciente del pais, entre los cuales el surgimiento,
explotaciéon e industrializacion del petrdleo parecen ser de los mas contundentes. Con esta
actividad cuya explotacion intensiva se inicia en la década de los veinte del siglo pasado, se
desencadena una serie de transformaciones que afecto directa e indirectamente el medio fisico
natural, asi como el patron de vida de la poblacion.

Los efectos mas importantes , desde el punto de vista de impacto ambiental fueron la
destruccion de la vegetacion y la fauna de extensas areas del territorio nacional , asi como la
contaminacion del aire, del agua y suelo producto de las actividades de exploracion y explotacion
del petrdleo. Por su parte, la busqueda de mayores ingresos y mejores condiciones de vida
provoco una migracion sin precedentes desde el medio rural, hacia los nuevos campos petroleros
y las ciudades, proceso que genero impactos socio ambientales considerables.(Mercado y
Sanchez, 2001)

A pesar de que la preocupacion por estos problemas se asom¢ casi desde el inicio de la
actividad petrolera, fueron pocas las acciones que se adelantaron para mitigarlos o prevenirlos.
Seré solo a partir de 1936 cuando se comienzan a adelantar acciones tendientes a considerar
efectivamente la variable ambiental en la accién publica. El pais inicio esfuerzos para construir
espacios socio institucionales vinculados con la preservacion ambiental. Asi para mil novecientos
noventa, el pais contaba con una estructura institucional y un marco legal importante. (Ibid.)

Un hecho de gran importancia en la evolucién de la gestién ambiental en Venezuela fue la
promulgacion de la ley Orgénica del Ambiente en 1976 con la cual se inicia el proceso para la
conformacion del sistema juridico ambiental. Esta ley define los lineamientos claves que
configuran la proteccion del ambiente. Machado (2001) sostiene que constituy6 un aporte capital
como la ley marco para el resto de los cuerpos normativos que surgirian posteriormente,
emitiendo asi, las directrices en la materia ambiental venezolana para leyes y decretos destinados
a proveer un marco juridico para la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente. Durante
la década de los ochenta e inicios de los noventa, se adelanta una labor muy importante desde el
punto de vista de la regulacion, la cual alcanza su maxima expresion en 1992 con la aprobacién
de la Ley Penal del Ambiente, instrumento de sancién en materia de delitos ecoldgicos,
constituyéndose en el primer instrumento de ese caracter en América Latina. (Ibid.)

Ese mismo afio, Venezuela adopta el concepto de desarrollo sostenible y defiende el
derecho a industrializarse y a utilizar los recursos naturales para satisfacer racionalmente las
exigencias del propio desarrollo. Ademads se crea la Comisién Nacional de Normas Técnicas para
el Mejoramiento y Conservacion del Ambiente, la cual oficialmente se constituyé por el ejecutivo
nacional, el sector industrial y la sociedad civil. Esta comision conformo y completo un cuerpo



regulatorio cuya primera revision avanza a partir de 1994, perfilandose nuevas estrategias para el
control de la calidad ambiental en el pais. (Herndndez et al., 2001)

En el actual gobierno parece existir la disposicidén de prestarle particular atencion al tema
ambiental. En este sentido en el la constitucién nacional producto del proceso constituyente
ocurrido en el pais en 1999, en el capitulo IX (de los derechos ambientales) se consagran tres
articulos relacionados con el derecho, usufructo y proteccion del ambiente:

Articulo 127. Es un derecho y un deber de cada generacion proteger
y mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y
de un ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado. El Estado
protegera el ambiente, la diversidad bioldgica, genética, los procesos
ecoldgicos, los parque nacionales y monumentos naturales y demés éreas de
especial importancia ecologica .El genoma de los seres vivos no podra ser
patentado, y la ley que se refiere a los principios bioéticos regulara la
materia.

Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion
de la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente
libre de contaminacion, en donde el agua, el aire y los suelos, las costas , el
clima y la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos
de conformidad con la ley.

Articulo 128. El Estado desarrollard una politica de ordenacion del
territorio atendiendo a las realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales,
sociales, culturales, econdmicas, politicas, de acuerdo con las premisas del
desarrollo sustentable, que incluya la informacion, consulta y participacion
ciudadana. Un a ley Orgénica desarrollard los principios y criterios para este
ordenamiento.

Articulo 129. Todas las actividades susceptibles de generar dafios a
los ecosistemas deben ser previamente acompaiiadas de estudios de impacto
ambiental y sociocultural. El Estado impedira la entrada al pais de desechos
toxicos y peligrosos, asi como la fabricaciéon y uso de armas nucleares,
quimicas y bioldgicas. Una ley especial regulara el uso, manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias toxicas y peligrosas.

En los contratos que personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, o en los permisos que se otorguen, que involucren los recursos
naturales, se considerara incluida aun cuando no estuviere expresa, la
obligacion de considerar el equilibrio ecologico, de permitir el acceso a la



tecnologia y transferencia de la misma en condiciones mutuamente
convenidas y de reestablecer el ambiente en su estado natural si este resulta
alterado, en los términos que fije la ley.

La inclusién de los articulos mencionados constituye un avance importante, no solo por su
expresa mencion dentro de la carta magna, sino por los aspectos particulares regulados y la
elevacion a rango constitucional de acciones tales como: la activa participacion de la sociedad en
el cuidado y preservacion del ambiente para mantenerlo libre de la contaminacion; la ordenacion
del territorio sobre la base de los principios del desarrollo sustentable y con la participacion
ciudadana; el caracter constitucional asignado la apertura para la formulacion de una ley sobre
los principios bioéticos y a las evaluaciones de impacto ambiental.

La piramide legal continua desarrollandose, a través de leyes orgénicas, leyes ordinarias,
reglamentos, decretos, normas y resoluciones, que deben ser del conocimiento de quienes
conducen la gestion ambiental, y que deben ser informados a los responsables de llevar adelante
los proyectos. En consecuencia, a continuacion a modo enunciativo se presentan los principales
instrumentos legales que constituyen el marco juridico ambiental vigente, y que estdn
relacionados con los proyectos de perforacion petrolera.

1) Constitucion de la Republica Bolivariana
2) Leyes Orgéanicas:
o Ley Organica de Administracion Central
¢ Ley Organica del Ambiente
¢ Ley Organica para la Ordenacion del Territorio
o Ley Organica de Ordenacién Urbanistica
« Ley Organica de Procedimientos Administrativos
« Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo
o Ley Organica del Régimen Municipal
o Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica de Régimen Municipal
o Ley organica de Seguridad y Defensa

¢ Coddigo Orgénico Procesal Penal

3) leyes Ordinarias

« Ley Forestal de Suelos y Aguas
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« Reglamento de la ley forestal de Suelos y Aguas
« Ley de Proteccion a la Fauna Silvestre

« Ley de Minas

« Ley de Sanidad Nacional

o Ley Penal del Ambiente

4) Decretos

Considerando el contexto de la investigacidn, se mencionaran los decretos vinculados al
desarrollo de proyectos de perforacion petrolera.

Decreto N° 1.257 Normas sobre evaluaciéon ambiental de actividades susceptibles de
degradar el ambiente.

Decreto N° 2.226 Normas ambientales para la apertura de picas.
Decreto N° 638 Normas sobre calidad del aire y control de la contaminacidn atmosférica.

Normas para Decreto N° 2.220 regular las actividades capaces de provocar cambios de
flujo, obstruccion de cauce y problemas de sedimentacion.

Decreto N° 2.212 Normas sobre movimientos de tierra y conservacion ambiental.

Decreto N° 2.216 Normas para el manejo de los desechos solidos de origen domestico,
comercial, industrial o de cualquier otra naturaleza que no sean peligrosos.

Decreto N° 2.219 Normas para regular la afectacion de los recursos naturales renovables
asociados ala explotaciéon de minerales no metalicos.

Decreto N° 2.635 Normas para el control de la recuperacion de materiales peligrosos y el
manejo de desechos peligrosos.

Decreto N°2.217 Normas sobre el control de la contaminacion generada por ruido

Decreto N° 883: Normas para la clasificacion y control de la calidad de los cuerpos de
agua y vertidos y/o efluentes liquidos.

Decreto N° 486 Normas de proteccion de morichales

Decreto N° 1400 Normas sobre regulacion y el control del aprovechamiento de recursos
hidricos y de cuencas hidrograficas.

Decreto N° 2.663 Normas para el control de la contaminacién generada por fuentes
moviles.



5) Normas y resoluciones

En esta seccidon se mencionaran las normas y resoluciones relacionadas directamente con
la explotacién de hidrocarburos:

v" Resolucion por la cual se dispone que para los proyectos industriales en materia de minas
e hidrocarburos, se entendera por bienes de capital y servicios calificados como
exonerables los que en ella se indican.

v Normas sobre recaudos para la evaluacion ambiental de programas y proyectos mineros y
de explotacion y produccién de hidrocarburos.

v" Normas para el control de la contaminacién atmosférica ocasionada por fuentes fijas.

Para finalizar es conveniente mencionar el proyecto de cddigo del ambiente del afio 2002.
Aun no se encuentra aprobado y debera practicarsele aun una profunda revision. Consta de 1.053
articulos.

Las normas anteriormente mencionadas dirigidas al control de la calidad ambiental
representan el marco regulatorio que avala a la gestion ambiental institucional del pais. Ademas
establece garantias juridicas necesarias para la inversién publica o privada, consciente del
significado de incorporar la variable ambiental como instrumento de mejoramiento y
sustentabilidad de las actividades en el tiempo. De acuerdo con Mercado y Sanchez (2001), a
pesar de constituir una estructura legal importante, con frecuencia las acciones parecen poco
efectivas, sin lograr la adecuada incorporacion de la variable ambiental en los planes y/o
programas redesarrollo del pais.

Al revisar el desempefio ambiental de los diferentes organismos encargados de regular y /
o estimular el desempeflo ambiental del aparato productivo, se observan circunstancias
inconsistentes como las sefialadas a continuacion:

= Existencia de una situacion confusa con relacion a las competencias de las
instituciones responsables de la gestion ambiental, posiblemente derivada
de la forma como se creo el MARN

» Diversos organismos del estado han mantenido sus competencias al
margen de la necesidad de interactuar con el MARN y sin comprender a
cabalidad la necesidad de incorporar el asunto ambiental como una
variable de desarrollo.

» Mientras se le exige al sector industrial privado cumplimiento de la
normativa ambiental vigente, el sector publico continua siendo unq de los
principales responsables de la degradacion de cuerpos de agua y del suelo,
mostrando una baja capacidad de respuesta para la adopcion de
correctivos.



En general existen una serie de limitaciones para el funcionamiento coordinado de la
estructura institucional, las cuales se pueden resumir en:

Falta de definicion real o aparente de los ambitos de competencia de los organismos
involucrados.

Duplicidad de esfuerzos y funciones.

Carencia de un sistema de informacion e intercambio de datos.

Limitada capacidad institucional de gran parte de las unidades ejecutoras y normativas
para asumir sus funciones y responsabilidades.

Al respecto Hernandez et al, (2001) considera que la particularizacion de los distintos
instrumentos y la evaluacién de sus logros, fortalezas y debilidades a través del tiempo y a partir
de la consideracion de la propia experiencia nacional, permitiran su perfeccionamiento,
garantizando su adecuado cumplimiento asi como la tipificacion ¢ identificacion de las
situaciones de incumplimiento que deben ser sancionadas.

Aun cuando estos instrumentos normativos representan un esfuerzo en modernizar la
gestion ambiental, los mismos no seran suficientes si no se desarrollan tres factores bésicos:

La fortaleza institucional del ente rector.

* La conceptualizacidn por parte del sector industrial de los beneficios econémicos
y de permanencia en el tiempo como consecuencia de estos nuevos esquemas.

= La formacion de profesionales capaces de ofrecer respuestas completas, oportunas
y acertadas con un pensamiento reflexivo e integral diferente al que hasta ahora ha
imperado.

2.6.1. Decreto 1.257. Normas sobre Evaluacion Ambiental de Actividades Susceptibles de
Degradar el Ambiente.

El Decreto 1257 tiene por objeto establecer los procedimientos conforme a los cuales se
realizard la evaluacién ambiental de las actividades susceptible de degradar el ambiente, como
parte del proceso de toma de decisiones en la formulacidon de politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo, a los fines de la incorporacion de la variable ambiental en todas sus
etapas. Las normas establecen dos procedimientos; uno ordinario y otro para las actividades
mineras y de hidrocarburos.

¢ Procedimiento Ordinario

El capitulo I Titulo II de los procedimientos, hace referencia al procedimiento ordinario
que deben seguir todas aquellas empresas publicas y privadas que desarrollen proyectos que
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impliquen Ocupacion del Territorio. Al respecto, deberan presentar un Documento de Intencidn
(Art. 4) notificando al MARN acerca del proyecto, las alternativas tecnoldgicas, los componentes
ambientales y efectos potenciales. De la evaluacion técnica de dicho documento, el MARN
establecerd la metodologia a seguir para la evaluacion ambiental; metodologia que podra consistir
en la elaboracion y presentacion de Estudios de Impacto Ambiental (EIA), Evaluaciones
Ambientales Especificas (EAE) o la presentacion de ciertos recaudos (Art. 5).

Las normas disponen la obligatoriedad de presentar un EIA para una serie de programas y
proyectos cuyas actividades son sefialadas en ellas. El alcance y contenido de los EIA y EAE, se
determinara a partir de una propuesta de términos de referencia presentada por los promotores de
la actividad al MARN para su aprobacion.

El EIA, la EAE o los recaudos exigidos de acuerdo a la metodologia seleccionada deberan
ser presentados junto con la solicitud de la aprobacién o autorizacidén para la ocupacidn del
territorio, como paso previo para la solicitud de la autorizacién de afectacién de recursos
naturales renovables respectiva.

e Procedimiento para actividades mineras y de hidrocarburos

A pesar de que el Art. 6 contenido en el Procedimiento Ordinario incluye las actividades
de Mineria, Exploracién o Produccion de hidrocarburos, Refinerias, complejos petroquimicos y
criogénicos, lineas de transmision eléctrica = 6 > de 230 Kv, oleoductos, poliductos y gasoductos
> 16” (40 cm) dentro de las actividades que requieren EIA, el mismo decreto establece en el
Capitulo II, lo relativo al Procedimiento para Actividades Mineras y de Hidrocarburos. (Figura,
2.5)

Tal como le sefiala el Art 15, cuando PDVSA y sus empresas filiales entre otras, requiere
explorar o explotar mineria o hidrocarburos en areas de interés, debera contar con la AOT como
requisito al inicio de sus operaciones. Para la tramitacién de la aprobacion o autorizacion para la
ocupacion del territorio, los interesados deberéan llenar el Cuestionario Ambiental cuyo contenido
aparece en la Resolucion MARN N° 56 del 4 de julio de 1996.

Otorgada la aprobacion o autorizacion para la ocupacion del territorio, los beneficiarios de
contratos y concesiones petroleras o mineras deberan obtener la autorizacion de afectacion de
recursos naturales renovables ante el MARN, como requisito para el inicio de la fase de
exploracion mediante la presentacion de recaudos (Art. 17). Los recaudos a ser presentados junto
con la solicitud estan sefialados en la resolucién 56 antes nombrada. Para la fase de perforacion
exploratoria, al igual que para el desarrollo de la explotacidn temprana y la instalacion de plantas
pilotos en la fase de exploracion minera, la solicitud de la autorizacion de afectacion de recursos
naturales renovables debera estar acompariada de un EIA.
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Para el inicio de la fase de explotacion minera y produccion de hidrocarburos, las normas
igualmente establecen que los beneficiarios de contratos y concesiones deberan tramitar ante el
MARN la autorizacion de afectacién de recursos naturales renovables como requisito previo,
acompafiada de un EIA que serad elaborado como un instrumento para la incorporacion de las
consideraciones ambientales en el Estudio de Factibilidad Técnico Econdmica, en el
correspondiente  Programa de Explotacion Minera y en el Programa de Produccion de
Hidrocarburos.

La autorizacion de afectacion de recursos naturales renovables se ajustara en consecuencia
a lo establecido en el EIA, segin el Art. 18 del Decreto, la AARNR, contendrd una breve
descripcion del programa o proyecto, de las medidas preventivas, mitigantes y correctivas de los
impactos y las condiciones bajo las cuales se efectuara la afectacion del ambiente. Y a los fines
de garantizar la ejecucion de las medidas contempladas en los EIA, EAE vy las autorizaciones y
aprobaciones correspondientes, requerird de los promotores la constitucion de fianzas a favor y
satisfaccion de la Republica, por 6érgano del MARN.

A los efectos de la supervision, vigilancia y control ambiental de los programas y
proyectos, los beneficiarios de contratos y concesiones deberan presentar junto con la solicitud de
autorizacidn de afectacion de recursos naturales renovables, el Plan de Supervision Ambiental en
el cual se establecen las acciones a seguir para verificar el avance de las actividades del programa
o proyecto y el cumplimiento de las medidas y condiciones establecidas en las aprobaciones o
autorizaciones para la ocupacion del territorio y la afectacién de recursos naturales renovables,
asi como para evaluar las medidas implantadas, identificar impactos ambientales no previstos y
proponer las medidas correctivas adicionales a que hubiera lugar.

PROMOTOR

Presenta Cuestionario
Ambiental y solicita
AOT

{ Recaudos Especificos }——’ 6

NO

60 dias

Proyecto amerita
Otorga AOT y notiticaj—, presentacion de un E1A

metodologia a utilizar

NO

l— s

Establece alcances
Presena EIA, EAE o

RE

de la EAE

Presenta Términos de
Referencia

Evalia EIA, EAE o
RE, otorga AARN

45 dias

Emite Términos de
Referencia definitivos

Figura 2.5 Procedimiento especial (hidrocarburos y mineria)
Fuente: MARN, 1997



Es importante sefialar, que desde la entrada en vigencia de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela en 1.999, ya no aplican como recaudos para gestionar la permisologia
ambiental de proyectos las Evaluaciones Ambientales Especificas y los Recaudos Especificos.
Segtn el Articulo 129 de la constitucidn, para obtener las correspondientes autorizaciones el
promotor del proyecto deberd consignar ante el MARN un Estudio de Impacto Ambiental Y
Socio Cultural.

2.7 NORMAS DE SEGURIDAD HIGIENE Y AMBIENTE DE PDVSA,
RELACIONADAS CON LA INCORPORACION DE LA VARIABLE AMBIENTAL

A continuacién se presentan los principales fundamentos de las normas internas de
Seguridad Higiene y Ambiente en las cuales se fundamenta la gestion ambiental de la empresa,
en el marco del Sistema de Gerencia Integral de Riesgos de PDVSA. Estas normas aplican para
todos los negocios, filiales y organizaciones de la corporacion.

Se ha efectuado una seleccidn, de aquellas normas que contienen disposiciones generales
que aplican para regular las actividades de las organizaciones que participan en la formulacion de
proyectos de perforacion, considerando que en ese contexto se desarrolla la presente
investigacion. Se expondran brevemente los principales aspectos de estas normas, objetivos,
alcances, requisitos y responsables.

2.7.1 Guia de implantacion del sistema de gerencia integral de riesgos (SIR PDVSA). SI-
S-15.1.983

e Objetivo

Este documento tiene por objeto orientar la implantacion de los elementos del Sistema de
Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA), mediante la descripcién de las actividades clave
para su planificacidn, ejecucion y seguimiento asi como los insumos, controles y soportes
requeridos para obtener los productos esperados.

e Alcance

Esta Guia es aplicable en todas las instalaciones, procesos, actividades, productos y
servicios en las diferentes unidades de negocio y filiales de PDVSA en el territorio nacional. Las
actividades clave, los insumos, controles, soportes y productos esperados de cada uno de los
elementos del SIR-PDVSA indicados en esta guia, deben ser ajustados a las necesidades, tamario
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y complejidad de la organizacién o instalacién donde se implantara el Sistema de Gerencia
Integral de Riesgos (SIR-PDVSA).

¢ Requisitos generales

» La implantacion de cada elemento del SIR-PDVSA debe contemplar el
establecimiento de objetivos y metas, asi como alcance y expectativas claras.

> Para la implantacion se ha considerado que cada uno de los elementos pasa por
tres etapas basicas que son la planificacion, ejecucion y el seguimiento, las cuales
son presentadas en detalle en los requisitos especificos de este documento.

La puesta en practica del SIR-PDVSA, se llevard a cabo en fases seglin se indica a
continuacion:

Divulgacion a todos los niveles de la organizacién del SIR-PDVSA, sus elementos, su
importancia y sus lineamientos, a fin de lograr un entendimiento y compromiso de cada uno de
los trabajadores con los elementos que conforman el sistema, como una herramienta que permite
a los negocios y filiales de la Corporacion la administracion sisteméatica y efectiva de los planes y
programas necesarios para prevenir y controlar los riesgos a la seguridad y salud de los
trabajadores, la integridad de las instalaciones y el ambiente, asociados a sus actividades,
procesos, operaciones, productos y servicios.

Una vez divulgado y conocido el SIR-PDVSA, las organizaciones realizaran una
evaluacién de linea base que permitird establecer cual es la situacidon real de los requisitos
establecidos para cada elemento, y a partir de esta informacion y después de comparar con lo
previsto en la Norma, se determinaran las brechas correspondientes, siguiendo lo establecido en
la norma PDVSA SI-S—-14 “Guia para Determinar Brechas para la Implantacion del Sistema de
Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA)”.

Tomando como base las brechas existentes, se establecerdn los planes de accidn
necesarios para corregir las desviaciones encontradas. Una vez cubiertas esas brechas se
mantendra una evaluacion continua del Sistema, a fin de lograr el mejoramiento continuo.

La implantacion del SIR-PDVSA, se apoyara en la plataforma tecnoldgica existente en la
Corporacion. Cada negocio debe designar custodios para la implantacion de los elementos del
sistema, quienes deberdn velar por la ejecucidn fisica, calidad de los productos finales,
mantenimiento de la documentacion y registros generados, asi como por su eficiencia y
permanencia en el tiempo.
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Elementos

Insumos

. Objetivos Estratégicos de Seguridad, Higiene y Ambiente en el Plan de
Negocios

e Indicadores y Metas de Seguridad, Higiene y Ambiente

e  Resultados de Gestion, Auditorias y Revisién Gerencial

*  Requerimientos legales, tecnoldgicos financieros y operacionales

Productos

Conductas esperadas de Liderazgo y Compromiso
Objetivos estratégicos, indicadores y metas en Seguridad, Higiene y
Ambiente actualizadas
Diagnostico de la situacién actual del ejercicio de Plan de accion para
cierre de brechas: Planes y programas para el ejercicio visible del
compromiso

. Plan de comunicacion interna y externa

. Sistema Balanceado de Indicadores (SIBI)

.PDVSA SI-S-14

. Programa de Formacion de Lideres

_Internet PDVSA

. Plataforma Tecnologica
SIR-PDVSA

2.7.2 Cumplimiento de Leyes, Normas y Estindares de Seguridad, Higiene y Ambiente
(CLN)

e Alcance

Establecer, implantar y mantener los planes y programas en seguridad, salud ocupacional
y ambiente, necesarios para el cumplimiento sostenido de la legislaciéon y las normas internas y
externas aplicables a las actividades, procesos, operaciones, productos y servicios de la
corporacién y para abordar de forma efectiva las exigencias emergentes.

e Planificacion

a.  Establecer procedimiento documentado para identificar, mantener, divulgar
y tener acceso a los requerimientos legales vigentes y emergentes y otras
exigencias SHA.
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Identificar e inventariar las obligaciones contenidas en las leyes, normas y
estandares aplicables a procesos, productos y servicios que se ejecutan en el
negocio o instalacion

Realizar el analisis de brecha de cumplimiento de leyes, normas y estandares
para cada uno de los procesos, productos y servicios del negocio.

Elaborar plan para el cumplimiento sostenido de las obligaciones aplicables
a los procesos, productos y servicios que se ejecutan en el negocio o
instalacion, incluyendo las acciones para el cierre de las brechas
identificadas.

Los planes, programas o actividades a implantar deben incluir, en funciéon de los
riesgos presentes y sin limitarse a estos, o siguiente:

A

0N

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Inspecciones en Seguridad, Higiene y Ambiente.

Notificacion de riesgos.

Caracterizacion de variables ambientales clave en 4reas de influencia.
Minimizaciéon y control de efluentes, emisiones y desechos al medio
ambiente.

Adecuacion a la normativa ambiental, incluyendo plan de saneamiento y
restauracion ambiental.

Uso racional de la energia y otros recursos naturales.

Conservacion de la audicion.

Conservacion de la vision.

Manejo y control de quimicos.

Proteccion respiratoria.

Proteccion radiologica.

Saneamiento basico industrial.

Control de riesgos bioldgicos.

Condiciones no ergondmicas.

Control de riesgos psico—sociales.

Control de calidad de aire interno en edificios.

Control del efecto de presiones anormales.

Control de condiciones termoambientales.

Seguridad basada en comportamiento (SBC).

Estos planes, proyectos o programas deben presentar, como minimo:
Descripcion clara de los objetivos y alcance.
Responsabilidades de ejecucion.

Requerimientos de recursos humanos y financieros.
Cronograma de actividades.
Mecanismos para evaluacion y seguimiento.



e. Elaborar un programa de divulgacion y adiestramiento de todas las leyes,
regulaciones, normas, codigos, estandares, préacticas, parametros, métodos y consideraciones
técnicas aplicables, de acuerdo a la complejidad y caracteristicas de cada proceso (disefio de
nuevas instalaciones en sus etapas de construccion, arranque, operacion, mantenimiento,
reparacion, modificacién y desmantelamiento de instalaciones existentes) asi como de los
posibles impactos y las sanciones e implicaciones civiles, penales, comerciales y de imagen
para la instalacion y /o negocio.

f.  Elaborar plan para el cumplimiento de las obligaciones legales emergentes.

g. Establecer y documentar el proceso para la participacion oportuna en la elaboracion
de nuevos requerimientos legales y revision de los existentes con los organismos competentes,
considerando aspectos tales como la identificacion de  los organismos rectores clave y
regulaciones de interés, establecimiento de representantes de la empresa, definicion de
mecanismos de coordinacién y divulgacion interna, entre otros.

e Ejecucion

a.  Plan de cumplimiento de las obligaciones aplicables considerando aquellas
acciones para el cierre de las brechas identificadas y la ejecuciéon de los
planes, proyectos o programas especificos asociados para ello, incluyendo
los monitoreos ambientales y ocupacionales
Plan para el cumplimiento de obligaciones legales emergentes.

c.  Programa disefiado para la divulgacion y el adiestramiento de las leyes,
normas, codigos, estdndares, practicas, parametros, métodos vy
consideraciones técnicas aplicables.

o Seguimiento

a.  Hacer seguimiento al cumplimiento de los planes y programas establecidos.

b.  Evaluar la efectividad del elemento aplicando el protocolo respectivo y
establecer, de ser el caso, la brecha para el logro del objetivo del elemento.

c. Divulgar entre las organizaciones involucradas los resultados de la
evaluacién de la efectividad del elemento y resultados del seguimiento y
verificacion de los planes.

a.  ldentificar y documentar las mejoras a la gestion del elemento Cumplimiento
de Leyes, Normas y Estandares, como resultado de las actividades de la
etapa de seguimiento y elaborar el plan de implantacién de las mismas.
Dicho plan debe incluir, como minimo, la designaciéon de los ejecutores,
asignacion de recursos, prioridades y fechas de ejecucion.
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Productos

> Procedimiento para identificar y divulgar los requerimientos legales y otras
exigencias de SHA.

> Lista actualizada de requerimientos legales y otras exigencias de SHA aplicables a
la instalacion o negocio.

> Informes de anélisis de brechas para el cumplimiento de la normativa en
seguridad, higiene y ambiente.

» Planes revisado /actualizado de cumplimiento y/o adecuacion a la legislacion
vigente.

> Plan actualizado para el cumplimiento de las normativas legales emergentes.

» Programa de Divulgacién.

> Plan de implantacion de mejoras al elemento.

> Informes de los resultados de la implantaciéon de los planes y programas de
cumplimiento: Monitoreo ambiental y ocupacional, Observaciones Programa
“Seguridad Basada en Comportamiento” (SBC), entre otros.

» Informes de resultados de las acciones de seguimiento: Informes de

» cumplimiento de planes y programas; Informe de evaluacion de efectividad;

» Informes de mejoras identificadas

> Lista de requerimientos de adiestramiento en normativa en seguridad, higiene y

ambiente.

2.7.3 Lineamientos del sistema de gerencia integral de riesgos (SIR-PDVSA). Norma SI-
S-06.1984

¢ Objetivos

Establecer los lineamientos y requisitos para la implantacion del Sistema de Gerencia
Integral de Riesgos (SIR-PDVSA) a fin de permitir a los negocios y filiales de la Corporacién la
administracién sistemdtica y efectiva de los planes y programas necesarios para prevenir y
controlar los riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores, integridad de las instalaciones y el
ambiente, asociados a sus actividades, procesos, operaciones, productos y servicios..

e Alcance

Estos lineamientos son aplicables a todas las instalaciones, procesos, actividades,
productos y servicios en las diferentes unidades de negocio y filiales de PDVSA en el territorio
nacional.

e Sistema de Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA)

Es una herramienta para la administracion integral de los riesgos a la salud y seguridad de
los trabajadores, a la integridad de las instalaciones y al ambiente El mismo opera como un
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proceso secuencial estructurado y documentado de planificacion, implantacién, verificacion,
auditoria y revision sistematica de sus actividades clave, para el mejoramiento continuo de la
gestion de la Corporacién en seguridad, higiene y ambiente. El sistema comprende la aplicacion
de practicas apropiadas durante el disefio, construccidn, operaciéon, mantenimiento y
desmantelamiento de las instalaciones industriales.

¢ Documentos de referencia

El sistema SIR-PDVSA obedece a los principios enunciados en la Politica Corporativa de
Seguridad, Higiene y Ambiente de PDVSA y a lo establecido en la normativa legal vigente en
esta materia. Los documentos que se indican a continuacion sirven de soporte para el desarrollo e
implantacién del “Sistema de Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA)™:

Petroleos de Venezuela - PDVSA

[R-S-02 Criterios para el Anélisis Cuantitativo de Riesgos.

[R-S—04 Guia de Permiso de Trabajo.

IR-S-06 Guia para Cambios o Modificaciones de Instalaciones o Equipos.
IR-S-14 Integridad Mecénica de Equipos Criticos.

SI-S-01 Gerencia de la Seguridad de los Procesos — Lineamientos
Corporativos.

SI-S-04 Requisitos de Seguridad, Higiene y Ambiente en el Proceso de
Contratacion.

SI-S-09 Notificacidon de Accidentes, Elaboracién y Presentacion de
Informes a PDVSA Casa Matriz.

SO-S-10 Salud Ocupacional para Contratista.

SO-S-15 Sistema de Gerencia de Salud Ocupacional — Lineamientos
Corporativos.

SO-S-16 Identificacion y Notificacion de Riesgos Asociados con las
Instalaciones y Puestos de Trabajo.

MPNT-6 Actualizacién de Documentos.

PDVSA Manual de Salud Ocupacional.

PDVSA Manual de Ingenieria de Disefio.

PDVSA Manual de Especificaciones Técnicas de Materiales.
PDVSA Manual de Inspeccidn.

PDVSA Manual de Informacion de Productos Quimicos (MSDS).

Comision Venezolana de Normas Industriales —- COVENIN

4001 Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional
(SGSHO).
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4004 Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional
(SGSHO) Guias para la Implantacion.
14001 Sistema de Gestion Ambiental. Especificacion con Guia para su

Uso.

14004 Sistema de Gestion Ambiental. Directrices Generales sobre los
Principios, Sistemas y Técnicas de Apoyo.

Roles y responsabilidades

La Directiva de cada Unidad de Negocio o Filial debe liderizar, asegurar los recursos
financieros necesarios y rendir cuenta ante el Comité¢ de Operaciones de la Casa Matriz
por la implantacién y mantenimiento del SIR-PDVSA en todas las areas operacionales y
de negocio bajo su responsabilidad.

» Los Gerentes Generales de cada area operacional o de negocio son responsables

por implantar y mantener el SIR-PDVSA, gestionar los recursos necesarios a tal
fin, liderizar la revisidn gerencial del mismo, asi como por rendir cuenta ante los
niveles directivos correspondientes sobre la implantacion y efectividad del SIR—
PDVSA.

Los niveles gerenciales y supervisorios de cada Unidad de Negocio o Filial son
responsables de prever y gerenciar los recursos, asignar y velar por el ejercicio de
los roles y responsabilidades, necesarios para apoyar el proceso de implantacién y
mantenimiento del SIR-PDVSA. Asi mismo son responsables de exigir y rendir
cuenta sobre la implantacién y efectividad del SIR-PDVSA.

Las organizaciones de Asuntos Publicos, Recursos Humanos, Asuntos Médicos
Juridico y Seguridad, Higiene y Ambiente son responsables de establecer ,asignar
y velar por el ejercicio de los roles y responsabilidades necesarios para el
cumplimiento de los requisitos del SIR-PDVSA en sus respectivas areas de
competencia, en coordinacién con las organizaciones responsables por su
implantacion. Adicionalmente la organizacion de Seguridad, Higiene y Ambiente
es responsable de disefiar y elaborar las guias de implantacion del SIR-PDVSA,
asistir a las organizaciones de linea en su implantacion y actualizacion y liderizar
las auditorias del SIR-PDVSA.



La organizacion de Seguridad, Higiene y Ambiente Corporativo es responsable de la
actualizacion de esta norma, siguiendo lo establecido en la norma PDVSAMPNT-6
“Actualizacion de Documentos” del Manual de Procedimientos de Normalizacién Técnica de
PDVSA.

Entre los planteamientos de esta norma, es (til hacer referencia a lo concerniente al
adiestramiento del personal en materia ambiental. El adiestramiento del personal, se considera un
elemento fundamental para asegurar la competencia apropiada del personal, y fortalecer y
consolidar una cultura para prevenir y controlar los riesgos en seguridad, higiene y ambiente por
puesto de trabajo a través de la planificacion, ejecucion y evaluacion de la efectividad de su
adiestramiento y su concientizacién sobre la importancia del cumplimiento de la Politica
Corporativa en SHA; los beneficios de un mejor desempefio personal; sus funciones y
responsabilidades y las consecuencias de las desviaciones.

2.7.4. Medidas por incumplimiento o inobservancia de normas o condiciones en materia de
seguridad, higiene y ambiente manual de seguridad industrial. Norma: SI-S-11.
1.994.

¢ Objetivos

Establecer los lineamientos para orientar la aplicacién, homologada y sistematica de
medidas y acciones administrativas o contractuales, para prevenir accidentes, por incumplimiento
de lo contenido en la Legislacion Nacional, y en la politica, principios, normas y procedimientos
de PDVSA, y que puedan afectar la seguridad / salud de las personas o el ambiente.

e Alcance

Las disposiciones contenidas en estos lineamientos aplican a todos los trabajadores desde
la nomina contractual hasta directivos de PDVSA y sus empresas Filiales. De igual manera sin
excepcion, a las Empresas que ejecutar obras o servicios a PDVSA vy Filiales, bajo una relacion
contractual. A tales efectos, los lineamientos de esta norma que apliquen a las contratistas
formarén parte integrante de los procesos de contratacion.

e Medidas para trabajadores de PDVSA (nomina contractual hasta directivos)

La materia relacionada con la seguridad industrial, salud ocupacional y ambiente asi
como las sanciones aplicables a los patronos y a los trabajadores por incumplimiento de las
mismas, estan reguladas por la Ley Organica del Trabajo, Ley Penal del Ambiente, Ley Orgénica
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del Ambiente y sus Normas Técnicas, Ley de Hidrocarburos, Ley del Seguro Social Obligatorio,
Ley Nacional de Sanidad, Normas Técnicas COVENIN de Seguridad, Proteccion Contra
Incendios, Higiene y Ambiente y por la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo.

» Son obligaciones de los trabajadores acatar las instrucciones, advertencias y
ensefianzas que se le imparten en materia de Seguridad, Higiene y Ambiente.
Igualmente acatar las disposiciones del servicio Médico y del Organo de
Seguridad Laboral de la Empresa (Gerencia u organizacion SHA de la Compaiiia),
en materia de prevencidn, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades
profesionales, y de accidentes de trabajo.

» Para la aplicacién de las medidas al personal de la compaifiia, por incumplimiento
o inobservancia de las normas o condiciones relacionadas con la materia, (aplica
desde trabajadores nomina contractual, hasta directivos) se seguird el
procedimiento establecido por la compaiiia, en el boletin de Recursos Humanos

Amonestacion verbal.

Amonestacion escrita (Tipo [y Tipo II).

Efectos sobre medicion de aportes.

Pérdida de bonos o incentivos establecidos por buen desempefio en SHA.
Suspension como medida preventiva.

Terminacion de la Relacion de Trabajo.

2.7.5 Normativa legal en seguridad, higiene y ambiente (SHA). Norma SI-S-13.1.994
e Objetivos

Esta Guia tiene como objeto instruir y orientar a todo el personal de Petrdleos de
Venezuela, S.A., sus empresas filiales y empresas contratistas acerca del marco juridico
regulador en materia de Seguridad, Higiene y Ambiente, sefialando las obligaciones y los
instrumentos juridicos en los cuales estan establecidas, el objeto de las diferentes normas legales
citadas, los articulos relacionados con cada materia tratada, las sanciones por incumplimiento y
las normas legales donde se establecen dichas sanciones.

Esta Guia sera utilizada por cada supervisor, a su nivel de responsabilidad en la
Corporacion, para evaluar la situacién de cumplimiento y formular planes de accién para
asegurar el logro de un desempefio dptimo en materia de Seguridad, Higiene y Ambiente.



e Campo de Aplicacion

Esta Guia recoge las principales obligaciones y sanciones aplicables a Petroleos de
Venezuela, S.A., sus filiales y sus trabajadores. Adicionalmente, la mayor parte de las
obligaciones identificadas aplica a las empresas contratistas y su personal, sin que se puedan
considerar como las tUnicas obligaciones legales existentes para ellos. Asi mismo, estas
obligaciones aplican a cualquier asociacion que tenga Petroleos de Venezuela S. A. y sus
empresas filiales con otras empresas para el desarrollo de sus actividades operacionales. A pesar
de haberse realizado una recopilacién exhaustiva de la normativa legal vigente, debe quedar claro
que permanentemente se estan revisando y promulgando nuevas normas. Por lo tanto, el hecho de
que una norma no aparezca en la presente Guia no necesariamente significa que no aplique a
Petréleos de Venezuela, S.A y sus empresas filiales.

2.8. EXPERIENCIAS DE MEDICION DEL DESEMPENO AMBIENTAL EN LA
INDUSTRIA VENEZOLANA

A continuacién se describen estudios que enfocan aspectos similares y variables que se
relacionan con el presente estudio. Constituyen investigaciones que han hecho importantes
contribuciones para destacar como la preocupacion ambiental viene generando transformaciones
significativas en el sector industrial y en que medida estas transformaciones se estan
experimentando en la realidad venezolana.

El proyecto *“Aprendizaje tecnologico y desarrollo sustentable: La experiencia de la
industria quimica y petroquimica venezonala”. Comienza a formularse en 1996, realizado por un
equipo de la universidad Central de Venezuela, Escuela Quimica, CENDES, Departamento de
Ingenieria Sanitaria, Instituto Geografico y Facultad de Ciencias. Coordinado desde el area de
Ciencia y Tecnologia del CENDES y con el apoyo de ASOQUIM.; incorpora una nueva
dimensioén de analisis sobre conducta empresarial: el problema ambiental.

Dicho estudio partié de una proposicion metodologica para analizar los aspectos relativos
a la evaluacion del impacto ambiental de la actividad industrial, los mecanismos de incorporacion
de criterios de gestion ambiental en las empresas y la vinculacion de los mismos con las diversas
aristas del desarrollo tecnoldgico. En este estudio fue posible obtener algunos indicadores de
impacto relacionados con eficiencia energética y control de la contaminacion. Igualmente se
analizo elementos de los sistemas de gestion ambiental, haciendo énfasis en el papel del
aprendizaje tecnologico y su vinculacién con posibles mejoras ambientales.

La descripcion de los resultados de esta investigacion sefiala que las empresas estan en
una etapa inicial en cuanto a la incorporacion de la variable ambiental en el desempefio



estratégico del sector, caracterizada por el predominio de tecnologias end of pipe, donde las
regulaciones han tenido un papel inductor fundamental.

El fortalecimiento de un circulo virtuoso entre el desempefio ambiental e innovacién
requiere la construccidn de una accién estratégica de largo plazo concertada entre las empresas y
el Estado sin lo cual resultara dificil que las empresas mejoren su competitividad y que la
sociedad avance en direccion de un desarrollo sustentable.( Testa y Mercado , 2001)

Pirela y Abreu (2000), realizaron un estudio titulado “Cultura de la informacion en las
empresas y sectores conexos a la industria petrolera y petroquimica” , en el cual se evidencia los
problemas que presenta el sector en alcanzar niveles 6ptimos en materia de informacidn.
Generalmente las empresas mejor informadas son las mas grandes , ya que cuentan con sistemas
formalizados de recoleccion y andlisis de informacion, tanto de sus propias operaciones como del
contexto. Las dificultades presentadas en el sector conexo de la industria petrolera se encuentra
en que no existen mecanismos formalizados de obtencion de informacidén mas halla de los planes
de inversién de la industria petrolera. En lo que respecta al grado de informacién sobre algunos
temas ambientales, el conocimiento sobre herramientas como ISO 14000 resulto ser muy bajo.
Aun cuando resulta una norma que ha adquirido gran impulso, y resulta util para toda empresa
que quiera abrirse hacia mercados internacionales. Un factor que ha influido negativamente en la
disposicion de aportar informacion por parte de las empresas ha sido el temor de ser examinados.
Pero aun existiendo la disposicion a aportar informacion existen serios problemas en lo referente
a su sistematizacion en el interior de las empresas. Es de imaginarse que los datos relacionados
con el control de la contaminacion y la ecoeficiencia son en muchos casos inexistentes.

Al respecto es importante sefialar que en paises avanzados con una larga experiencia en
estos temas, el caimulo de informacién disponible facilita el estudio de la incorporacién de
criterios ambientales en la gestion empresarial. Es relativamente facil el acceso a la informacion
relacionada con aspectos ambientales, apoyada por infraestructuras de monitoreo especializadas
(Statistics Canada, 2001 citado por Pirela y Abreu 2000

2.9. EL PROCESO DE INVESTIGACION

En esta seccion se presentan los fundamentos conceptuales que soportan el proceso
metodoldgico desarrollado en el curso de esta investigacion. Especificamente: la definicién de los
enfoques cualitativo y cuantitativo, en funcidén de los cuales se orientan los procesos de
investigacion, ademds, se presenta una vision que implica la posibilidad de mezclar las dos
modalidades, indicando la modalidad adoptada para esta investigacion. También se describen los
fundamentos concernientes al alcance y disefio de la investigacidn, y la seleccion de la muestra;
considerando los objetivos del estudio y la modalidad de enfoque adoptada.
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2.9.1. Los enfoques cualitativo y cuantitativo

Segun Sampieri (2003), a lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas
corrientes del pensamiento, tales como el Empirismo, el Materialismo Dialéctico, el Positivismo,
la Fenomenologia y el Estructuralismo. Desde la segunda mitad del siglo XX tales corrientes se
han polarizado en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la
investigacion.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion.

El enfoque cualitativo con frecuencia, se basa en métodos de recoleccién de datos sin
medicion numérica, como las descripciones y las observaciones. Por lo general las preguntas e
hipotesis surgen como parte del proceso de investigacidn, y este es flexible y se mueve entre los
eventos y su interpretacién. Su proposito consiste en reconstruir la realidad, tal como la observan
los actores de un sistema social previamente definido.

Ningn enfoque es intrinsecamente mejor que el otro, solo constituyen diferentes
aproximaciones al estudio de un fenémeno. Se considera que son enfoques complementarios; es
decir, cada uno sirve a una funcién especifica para conocer un fenémeno, y para conducir a la
solucion de diferentes problemas y cuestionamientos.

En términos generales en el enfoque cuantitativo destacan las siguientes caracteristicas. El
estudio cuantitativo regularmente, elige una idea que transforma en una o varias preguntas de
investigacion, luego de esta deriva hipotesis y variables; desarrolla un plan para probarlas; mide
variables en un determinado contexto, analiza las mediciones obtenidas, frecuentemente
utilizando métodos estadisticos, y establece una serie de conclusiones respecto de las hipdtesis.

Las investigaciones cualitativas también son guiadas por temas de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis, precede a la
recoleccion y analisis de datos (como en los estudios cuantitativos), en los estudios cualitativos se
pueden desarrollar preguntas e hipdtesis, antes, durante y después de la recoleccion y analisis. Su
alcance final muchas veces consiste en comprender un fendmeno social. El énfasis no estd en
medir las variables involucradas en dicho fendmeno, sino en entenderlo.

De acuerdo con Martinez (1996) En el caso de los estudios cuantitativos el proceso de
investigacion se desarrolla secuencialmente de la siguiente manera:
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Se comienza con una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se establecen
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva teodrica. Después se analizan objetivos y preguntas, cuyas respuestas tentativas se
traducen (no siempre), en hipdtesis; se elabora o selecciona un plan para probar la hipotesis
(disefio de investigacion) y se determina una muestra. Por ultimo se recolectan datos utilizando
uno o mas instrumentos de medicidn, los cuales se estudian (la mayoria de las veces utilizando
analisis estadistico), y se reportan los resultados. Cabe sefialar que en la recoleccion de los datos
podria involucrase un instrumento de naturaleza cualitativa como la aplicacion de una entrevista
abierta.

Por su parte en las investigaciones cualitativas el proceso no necesariamente se aplica de
manera secuencial. El planteamiento del problema (objetivos del estudio, las preguntas de
investigacion y la justificacion) y las hipotesis consecuentes, surgen en cualquier parte del
proceso en un estudio cualitativo: desde que la idea se ha desarrollado hasta al elaborar el reporte
de la investigacion. El trabajo de campo significa sensibilizarse con el ambiente o lugar,
identificar informantes que aporten datos adicionales, adentrase y compenetrarse con la situacion
de investigacion. Aqui las técnicas de recoleccion de datos, al igual que en la investigacion
cualitativa pueden ser multiples (entrevistas, cuestionarios abiertos, revision de archivos, sesiones
de grupos etc.)

Para utilizar tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo en una investigacion. Nau
(1.995) y Grinnell (1997) citados por Sampieri (2003), plantean diferentes modalidades en las
que es posible mezclar los dos enfoques:

El modelo de dos etapas
El modelo de enfoque dominante
El modelo mixto

La presente investigacion se enmarca dentro del modelo mixto. Ambos enfoques, el
cualitativo y el cuantitativo, se combinan en todo el proceso de investigacion. Contempla las
ventajas de cada uno de los enfoques. Lleva un punto de vinculacién entre lo cualitativo y lo
cuantitativo que resulta inaceptable para los “purista”. Llegan a incluirse en un mismo estudio, lo
cual enriquece la investigacién, ya que son visiones complementarias. En esta modalidad se
acostumbra utilizar varios instrumentos cualitativos y cuantitativos de investigacion. Por ejemplo
un cuestionario estructurado (con preguntas abiertas y cerradas) y entrevistas a informantes clave.
Como es el caso de los instrumentos utilizados en esta investigacion.

2.9.2. Alcance de la investigacion
Durante el desarrollo de un estudio, una vez hecha la revisién de la literatura, y llevada a

cabo una inmersién en el campo, o suceso que interesa investigar (ya sea bajo el enfoque
cualitativo, cuantitativo o una modalidad que mezcla ambos), el siguiente paso consiste en
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visualizar el alcance del estudio es decir hasta donde en términos de conocimiento se pretende
que llegue el estudio. Ello depende del grado de desarrollo del conocimiento del tema a estudiar,
de los objetivos planteados y del enfoque elegido.

En los estudios cuantitativos esto ocurre antes de elaborar las hipdtesis, definir un disefio
de investigacion y recolectar los datos. En los cualitativos ocurre antes o durante la recoleccion
de datos, o en cualquier etapa del proceso de investigacion.

Danke (1989) citado por Sampieri (2003), clasifica la investigacion, de acuerdo a su
alcance, en cuatro tipos: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. El disefio, los
datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de
investigacion, son distintos en estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos,
tratese de investigaciones cualitativas, cuantitativas o mixtas. Una misma investigacion puede
abarcar fines exploratorios en su inicio y terminar siendo descriptiva, y hasta explicativa segin
los objetivos del investigador. En la practica cualquier estudio puede incluir elementos de mas de
uno de estos cuatro alcances de la investigacién. En definitiva los estudios descriptivos sirven
para analizar como es y como se manifiesta un fendémeno y sus componentes.

Se considera que la presente investigacion es de tipo descriptivo, por ello se hara énfasis
en su definicion. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. En esta clase de investigacion, el investigador debe ser capaz de definir, o al menos
visualizar, que va a medir o sobre que va a recolectar los datos..Asi mismo, es necesario
especificar quienes deben estar incluidos en la medicién, o recolecciéon o que contexto. La
descripcion puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier caso se basa en la medicion de
uno o mas atributos del fendémeno descrito (si es cuantitativo), o la recoleccion de datos (de este y
su contexto si es cualitativo), o en ambos aspectos (si es mixta). (Danke 1989 citado por Sampieri
2003)

2.9.3. Diseifio de la investigacion

El disefio de una investigacion es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacién que se requiere en una investigacion. Sefiala al investigador lo que debe hacer para
alcanzar los objetivos del estudio y para contestar las interrogantes de conocimiento que se ha
planteado. Depende del enfoque elegido y del planteamiento del problema.

Segiin Martinez (1996), en el caso del estudio cualitativo, se puede preconcebir 0 no un
disefio de investigacion, aunque es recomendable hacerlo. Aun cuando se modifique durante el
desarrollo del estudio. En el caso del enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su disefio para
analizar la certeza de las hipotesis, o para aportar evidencia de los lineamientos de la
investigacion (si es que no tiene hipotesis)
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Los tipos de disefio considerados por Sampieri (2003), son: experimentales y no
experimentales. Las diferentes modalidades que mezclan el enfoque cualitativo y cuantitativo por
lo general utilizan disefios para guiar el trabajo en el campo. Los disefios experimentales, son
propios del enfoque cuantitativo, implican la realizacién de un experimento, situacion de control
en la cual se manipulan, de manera intencional, una o mas variables independientes para analizar
las consecuencias de tal manipulacidn sobre una o mas variables dependientes.

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables independientes, y se basa en categorias, conceptos, variables, comunidades o contextos
ya ocurrieron o se dieron sin la intervencién directa del investigador. Es un enfoque
retrospectivo.

El disefio utilizado en esta investigacion es de tipo no experimental. Este tipo de disefo se
subdivide en disefios transeccionales y longitudinales. Los transeccionales, son investigaciones
que recopilan datos en un momento Unico. Los longitudinales, recaban datos en diferentes puntos,
a través del tiempo, para realizar inferencias acerca del cambio sus causas y sus efectos.

Los disefios transeccionales se dividen en: exploratorios, descriptivos, correlacionales.
Cuando se recolectan datos sobre una nueva area sin ideas prefijadas y con apertura son mas bien
exploratorios; cuando recolectan datos sobre cada una de las categorias, conceptos, variables,
contextos, comunidades o fendmenos, y reportan lo que arrojan esos datos, son descriptivos;
Cuando ademas describen vinculaciones y asociaciones entre categorias, conceptos, variables,
sucesos, contextos o comunidades son correlacionales; y si establecen proceso de causalidad
entre tales términos se consideran correlacionales causales.

Se considera que en esta investigacion aplica el disefio descriptivo, ya que se recolectan
datos sobre cada una de las categorias, variables o fendmenos y se reportan lo que arrojan esos
datos.

2.9.4. Seleccion de la muestra

Después de delimitar claramente la poblacidn, con base en los objetivos del estudio, se
procede a establecer la muestra. Para Sampieri (2003), La muestra en el enfoque cuantitativo,
constituye un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo
de dicha poblacion. Para el enfoque cualitativo, la muestra constituye la unidad de analisis o
conjunto de personas, contextos, eventos o sucesos sobre el cual se recolectan los datos sin que
necesariamente sea representativo del universo.

Las muestras se caracterizan en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas y las
muestras probabilisticas. La probabilisticas, representan un subgrupo de la poblaciéon en el que
todos los elementos de esta tiene la misma probabilidad de ser elegidos. En las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
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relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de una persona o grupo de personas y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir el tipo de muestra depende de
del enfoque y alcances de la investigacion, los objetivos del estudio y el disefio.

Las muestras no probabilisticas también se llaman muestras dirigidas pues dependen del
criterio del investigador. Son de varias clases segin Hurtado (1998): por cuotas, casual,
autoseleccion e intencional. Se hard énfasis en el muestreo intencional, ya que fu el aplicado en
esta investigacion. En este tipo de muestreo, la muestra se escoge en funcion del control que se
pretende establecer sobre determinadas variables extrafias, o en base a una serie de criterios que
se consideran necesarios para tener una mejor aproximacion al evento.
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