CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se realizd bajo una perspectiva de modalidad mixta,
combinando aspectos tanto del enfoque cualitativo como del cuantitativo. En este sentido, el
estudio se constituy6 en dos fases, en la primera, estd presente el enfoque cualitativo, a través
de la aplicacion de un instrumento cualitativo de recoleccidon de datos: la entrevista. Al inicio
de la segunda fase, se incluye el componente cuantitativo, mediante la administracién de un
cuestionario estructurado y, el andlisis cuantitativo de los datos recopilados a través del
mismo, utilizando como herramienta la estadistica descriptiva. Solo que, el objeto de la
recoleccion de datos, no fue medir variables para llevar a cabo inferencias, lo que se buscd fue
obtener informacioén sobre una variable en profundidad. Validando los resultados obtenidos,
con la participacion de personas inmersas en la realidad objeto de estudio, involucradas
durante el desarrollo del proceso de investigacion.

En cuanto al alcance del estudio, es de tipo descriptivo, ya que estuvo orientado a
describir los hechos tal como suceden en la realidad, con base en la recopilacién de
informacion directamente en la situacién donde ocurren y, con participacion de los actores que
intervienen en la misma considerados como fuentes de informacién. Teniendo en cuenta los
anteriores planteamientos, a continuacién se describe el procedimiento metodologico
establecido en el curso de esta investigacion, el cual se muestra en la Figura 3.1, Como se
menciond, consta de dos fases fundamentales:

Etapa I: Caracterizacion de procedimientos actuales, para incorporar la variable
ambiental en las etapas de formulacion de proyectos de perforacion petrolera.

Etapa II: Identificacién de causas de los problemas para incorporar la variable
ambiental y, establecimiento de lineamientos para mejorar su incorporacion.

Tanto la Etapa I como la II, estdn conformadas por componentes, a continuacion se
describe en que consistio cada una de estas fases y sus respectivos componentes.

3.1. ETAPAI: CARACTERIZACION DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES PARA INCORPORAR LA
VARIABLE AMBIENTAL EN LAS ETAPAS DE FORMULACION DE PROYECTOS DE
PERFORACION PETROLERA.

Esta etapa se desarrolld con el objetivo de establecer las caracteristicas de los
procedimientos desarrollados actualmente en el Distrito Operacional San Tomé, para
incorporar la variable ambiental en las etapas de formulacién de proyectos de perforacion
petrolera. Estuvo conformada por tres componentes (ver Figura 3.1):
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Componente 1.1 Identificacién de actores involucrades en Ia formulacién de proyectos de
perforacién petrolera y en la gestién ambiental del Distrito Operacional San
Tomé.

v Organizaci6n formal

Componente 1.2: Revision del marco legal para gestionar la permisologia ambiental de
proyectos de perforacién petrolera.

Constituciéon Nacional. Art. 129.
El Decreto 1.257, Normas sobre Evaluacién Ambiental de Actividades
Susceptibles de Degradar el Ambiente. Procedimiento para hidrocarburos y mineria
Gesti6n de la permisologia ambiental para proyectos de exploracién y produccién de
hidrocarburos en el Distrito San Tomé¢ en atencién al Art. 129 y al Decreto 1.257.

¥ Aplicacién de entrevistas a informantes claves

i Componente 1.3: Descripcién del marco procedimental para incorporar la variable ambiental en
la formulacién de proyectos de perforacién petrolera en el Distrito San Tomé.

|
t
¢
@ ¥ Aplicacién de entrevista a informantes claves

Componente 2.1 Recopilacion de datos para la identificar problemas para inecorporar la
variable ambiental en las etapas de formulacién de proyectos y, soluciones
para contribuir a solventarlos.

v Elaboraci6n y aplicacién de cuestionario

Revision de la definicion conceptual de la variable
Establecimiento de dimensiones e indicadores
Construccion de items

Validacién del contenido del instrumento
Establecimiento poblacién y muestra

Aplicacion de la prueba piloto

Aplicacion del cuestionario definitivo

Preparacion de datos para el analisis

v" Procedimientos y técnicas empleados durante el analisis

NSRRI~

—

Componente 2.4: Identificaciéon de soluciones vy establecimiento de lineamientos

3

{

i_ Componente 2.5: Elaboracién de propuesta

Figura 3.1 Marco metodoldgico Fuente: Elaboracién propia



Componente 1.1: Identificacion de actores involucrados en la formulacién de proyectos
de perforacion petrolera y en la gestion ambiental del Distrito
Operacional San Tomé.

Componente 1.2: Revision del marco legal para gestionar la permisologia ambiental de
proyectos de perforacién petrolera.

Componente 1.3: Descripcién del marco procedimental para incorporar la variable
ambiental en la formulacién de proyectos de perforacion petrolera en
el Distrito San Tomé.

Seguidamente se describen cada uno de estos componentes.

3.1.1. Componente 1.1: Identificacién de actores involucrados en la formulacién de
proyectos de perforacion petrolera y en la gestion ambiental
del Distrito Operacional San Tomé.

Con el propésito de identificar, dentro de la estructura de la empresa, la ubicacion de las
organizaciones y dentro de estas, departamentos y personas, que participan en las etapas de
formulacidn de proyectos de perforacidn, inicialmente tuvo lugar una etapa de inmersion en el
contexto de la empresa, a través del acercamiento al personal y el desarrollo de conversaciones
para identificar informantes claves, que orientaron en relacion con las fuentes de informacion
en torno a la estructura organizativa del Distrito San Tomé y, las funciones de las
organizaciones y departamentos que lo conforman.

En total se identificaron § informantes claves que participaron activamente en el curso
de esta investigacion, seleccionados de acuerdo a los afios de experiencia en la empresa, (mas
de 5 afios), y su ubicacidn en cargos estratégicos en los departamentos que intervienen en las
etapas reformulacion de proyectos de perforacion y, en los encargados de la gestién ambiental
en la empresa, tales informantes fueron:

El coordinador de la Unidad de Explotacién de Yacimientos Extrapesado, el
Coordinador de la Unidad de Apoyo Técnico de la organizacion Ingenieria y Construccion, el
Coordinador de la Unidad de Visualizaciéon Conceptualizacion y Desarrollo de la organizacién
de Perforacion, dos supervisores ambientales, uno de la Superintendencia de Seguridad
Higiene y Ambiente y otro de la Superintendencia de Ingenieria y Gestiéon Ambiental.

En consecuencia, tomando en consideracion las orientaciones de los informantes, a
través de la Intranet de la empresa, se indagd en torno a la estructura organizativa general de
PDVSA, dentro de esta estructura, donde se ubica el Distrito Operacional San Tomé y, en la
estructura del Distrito, qué organizaciones y departamentos estan asociados a las etapas de
formulacion de los proyectos mencionados, los cuales se identificaron mediante la revision de
sus funciones, plasmadas en los documentos oficiales de la empresa.



A su vez, dentro de los departamentos detectados, se indagd cudl es el personal que
labora en las etapas consideradas y, si, dentro de sus responsabilidades, estdn contempladas
responsabilidades orientadas a contribuir con la gestion ambiental de la empresa, y en
particular, con la incorporacién de la variable ambiental en las etapas de formulacion de
proyectos. Este aspecto se abordd mediante la revision de las descripciones de cargo de estos
empleados.

3.1.2. Componente 1.2: Revision del marco legal para gestionar la permisologia
ambiental de proyectos de perforacion petrolera.

Se consider6 como marco referencial en cuanto a los mecanismos para incorporar la
variable ambiental en un proyecto, los planteamientos establecidos en la normativa ambiental
vigente. En este sentido, se procedid a realizar una revision del Art. 129 de la Constitucion
Nacional, y del Decreto 1.257, Normas sobre Evaluacion Ambiental de Actividades
Susceptibles de Degradar el Ambiente, en relacién con el procedimiento establecido para
proyectos de hidrocarburos y mineria, a objeto de conocer los procedimientos que aplican para
gestionar ante el MARN, la permisologia ambiental para el desarrollo de proyectos de
perforacion petrolera y, los mecanismos para incluir la variable ambiental en todas sus etapas.

En atencién a lo planteado en el Decreto 1.257, se procedié a indagar la forma en que
se gestiona la permisologia ambiental, para proyectos de exploracion y produccion de
hidrocarburos, en el Dto. Operacional San tomé. A través de la realizacion de entrevistas a los
informantes claves identificados en el componente 1.1.

3.1.3. Componente 1.3: Descripcién del marco procedimental para incorporar la
variable ambiental en la formulacién de proyectos de perforacion
petrolera en el Distrito San Tomé.

Teniendo en consideracion la forma en que en el Distrito San Tomé se gestiona la
permisologia ambiental para los proyectos de perforacion, en atencion al Decreto 1.257; se
procedié a describir el marco procedimental, desarrollado actualmente, para incorporar la
variable ambiental en las etapas de formulacién de proyectos de perforacion. Indicando, de
qué manera participan en este proceso las organizaciones involucradas en la formulacién de
proyectos de perforacidn y, las encargadas de la gestion ambiental en la empresa.

Para lograr este cometido se disefio una entrevista que fue aplicada a los cinco (05)
informantes claves identificados en el desarrollo del componente 1.1.
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3.2. ETAPAIl: IDENTIFICACION DE CAUSAS DE LOS PROBLEMAS PARA INCORPORAR LA
VARIABLE AMBIENTAL Y ESTABLECIMIENTO DE LINEAMIENTOS PARA
MEJORAR LA INCORPORACION.

A partir de los resultados obtenidos en el componente 1.3 de la etapa anterior, se
detectaron aquellos inconvenientes que afectan la incorporacién de la variable ambiental en la
etapa de formulacidn de proyectos de perforacion. En consecuencia, esta fase se desarroll6 con
los objetivos de identificar causas de estos problemas y, establecer posibles lineamientos para
contribuir a solventarlos, con el prop6sito de mejorar la incorporacion de la variable ambiental
en los proyectos de perforacién.

Esta etapa la conformaron cinco (05) componentes, mencionados a continuacion (ver
Figura 3.1):

Componente 2.1.: Recopilacion de datos para la identificar problemas para incorporar
la variable ambiental en las etapas de formulacién de proyectos vy,
soluciones para contribuir a solventarlos.

Componente 2.2.: Construccion y validacion del arbol de problemas
Componente 2.3.: Construccién de arbol de objetivos

Componente 2.4.: Identificacion de soluciones y establecimiento de lineamientos

Componente 2.5.: Elaboracion de propuesta

Seguidamente se explica en que consistio el desarrollo de cada componente.

3.2.1. Componente 2.1: Recopilacion de datos para la identificar problemas para
incorporar la variable ambiental en las etapas de formulaciéon de
proyectos y, soluciones para contribuir a solventarlos.

Considerando los resultados obtenidos en la fase anterior, para desarrollar este
componente se disefid un cuestionario estructurado, dirigido al personal que participa en las
etapas de formulacién de proyectos de perforaciéon (personal identificado en el componente
1.1 de la Etapa I), con la finalidad de detectar a partir de su percepcion, el nivel de
incorporacion de la variable ambiental; de tal forma, que el cuestionario se disefi¢ para que
ellos mismos identificaran los principales obstdculos para mejorar su incorporacion y, posibles
soluciones para solventar estos problemas.

A continuacién se describen los pasos cubiertos para el desarrollo del instrumento de
recoleccion de datos:
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e Revision de la definicion conceptual de la variable

El nivel de incorporacion de la variable ambiental en las etapas de formulacion de
proyectos de perforacién petrolera, constituye la variable objeto de estudio. Este paso
consistié en profundizar en su significado y los aspectos que comprende la incorporacion de la
variable ambiental a nivel empresarial y en particular, en el desarrollo de proyectos de
perforacion petrolera.

o Establecimiento de dimensiones e indicadores

En este paso se establecieron las dimensiones para el estudio de la variable, sus
indicadores y las areas o ambitos que abarcaria el estudio de cada dimensién. Segiin Hurtado
(1998), las dimensiones constituyen aspectos mas identificables con la variable estudiada.
Estas son aspectos del evento de estudio que pueden ser medidos por separado y que en su
conjunto conforman el evento, en este caso, la incorporacién de la variable ambiental en las
etapas de formulacién de proyectos de perforacién. El mismo autor sostiene, que tanto el
evento como las dimensiones son abstracciones, que para ser percibidas requieren de indicios
o indicadores, los cuales son caracteristicas observables y facilmente identificables que le
permiten al investigador saber cuando el evento esta presente, con qué intensidad o de qué
manera.

Inicialmente se establecieron 10 dimensiones y 40 indicadores, en funcion de las areas
o contextos donde podrian manifestarse la incorporacidn de la variable ambiental, en el marco
de las etapas que comprende la formulacién de proyectos. Se identificaron dimensiones
relevantes al analisis, afines a todas las categorias de actores, y en funcion de los roles que
desempefian en la formulacién de proyectos. En el proceso de validacion del contenido del
instrumento las dimensiones se redujeron a 7 y los indicadores a 34. Mds adelante se explicara
en que consistio el proceso de validacidn, y se presentaran las dimensiones e indicadores
definitivos con base a los cuales se disefio el cuestionario aplicado.

e Construccion de items

Definidas las dimensiones e indicadores, se procedié a decidir cual era la mejor forma
de evaluar cada indicador. Segun Hurtado (1996), La evaluacion puede ser a través de
preguntas cerradas, que contienen alternativas de respuesta previamente delimitadas; o través
de preguntas abiertas que no delimitan desde antes las alternativas de respuesta. En este
sentido, se procedid a construir los items para los indicadores correspondientes a cada sinergia
o dimensién, en total inicialmente se redactaron 50 items (35 preguntas cerradas y 15
preguntas abiertas) luego, se procedié a armar el instrumento, revisando su redaccion y
ordenandolos jerarquicamente.
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o  Validacion del contenido del instrumento

Segun Sampieri (2003) la validez es el grado en que un instrumento en verdad mide la
variable estudiada. La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de lo que se mide. Es decir, se refiere al grado en que el instrumento
abarca realmente una gran parte de los contextos o areas donde se manifiesta la variable objeto
de estudio. La validez de contenido es realmente importante en los instrumentos que pretenden
medir conocimiento, informacién o actitudes, como es el caso del cuestionario disefiado.

Para verificar la validez de contenido habiendo establecido las dimensiones,
indicadores e items correspondientes, se construyo una tabla de especificaciones del
instrumento, donde se combinaron variable, dimensiones, indicadores, y numero de items para
cada indicador. Esto permitio visualizar la importancia asignada a cada contenido y orientar
sobre la revisidn y ajuste de los items considerados. El proceso de validacidn y revisién de los
contenidos, se realizé conjuntamente con informantes clave (identificados en el componente
1.1 de la Etapa I)

A los informantes claves, se suministrd la tabla de especificaciones y la primera
version del cuestionario con dos semanas de antelacion, para que lo revisaran y efectuaran las
observaciones pertinentes. Luego, con cada una de estas personas se sostuvo una sesion inicial
de trabajo de una a tres horas de duracion, en funcién del tiempo que disponian tomando en
consideracion la dindmica de sus compromisos laborales. Considerando su experiencia en la
industria petrolera, aportaron importantes sugerencias en cuanto la redaccion y la pertinencia
de los items en funcion del ambito de trabajo y la dindmica interna de la empresa.

La integracion de las sugerencias y recomendaciones aportadas por los informantes
producto de estas sesiones de trabajo se reflejaron en la reduccién de las dimensiones de 10 a
7 y de los indicadores de 38 a 34. Se reformularon 12 preguntas cerradas, y 5 preguntas
abiertas y se eliminaron 7 items. En definitiva, con el proceso de validacién, el cuestionario
definitivo qued6 conformado por 43 items 29 preguntas cerradas y 14 preguntas abiertas.
Nuevamente, se planificaron sesiones de trabajo con los informantes claves con el propdsito
de someter a revision la segunda version del cuestionario. Les fue suministrado el
cuestionario con una semana de antelacion y luego se sostuvieron sesiones de trabajo con cada
uno de ellos, esta vez mas cortas, en promedio media hora de duracion. En general, todos
estuvieron de acuerdo con esta version.

En el Apéndice A, se muestra la version final del cuestionario aplicado. En la Tabla 3.1
se presentan las especificaciones correspondientes a este cuestionario definitivo donde se
detallan las dimensiones, indicadores, tipos y numeros de items establecidos para cada
indicador.
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Tabla 3.1 Tabla de especificaciones del instrumento

TIPO DE ITEM

ABIERTO |  CERRADO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N (SELECCION)
N° de item o 4. ¢
N° de item
1.1 Etapas donde deben incorporarse
criterios ambientales. !
1.2 Importancia asignada a los
criterios considerados en el desarrollo 2
de las etapas de formulacién de
proyectos
1.3 Nivel de conocimiento sobre 3
1. Percepcién que tiene | criterios ambientales
el personal sobre la 1.4 Importancia asignada a la 5 4
Nivel de incorporacion de incorporacion de criterios ambientales
incorporacion de la | criterios ambientales en '
variable ambiental | 1as etapas de 1.5 Percepcion sobre €l grado de 6
formulacién de incorporacion de criterios ambientales
proyectos. 1.6 Actitud hacia la forma como
actualmente se incorporan criterios 8 7
Definicién ambientales
operacional: 1.7 Criterios ambientales considerados
Gfad(.) de mcl~u516n actualmente 9
criterios ambientales,
herramientas y 1.8 Factores socio institucionales que
procedimientos en las definen la incorporacion de criterios 10
etapas de formulacion ambientales.
g:ﬁ;fgffg,f;:fmlem 21' Percepcion que tiene | 5 | Njvel de conocimiento sobre 0
para prevenir, mitigar | <1 Personal sobre impactos ambientales
y disminuir impactos | \Mpactos ambientales
ambientales que generados por proyectos {2.2 Nivel de conocimiento sobre las
pueden generarse en la | perforacion petrolera formas de prevenir impactos 12
etapa de implantacion ambientales en las etapas de -
y desarrolio del formulacion de proyectos
proyecto ; ; ; o
3.1 Actitud hacia la inclusion de
criterios ambientales en las etapas de
3. Actitud hacia los formulacién de proyectos y su 13 14
beneficios de la contribucién con la prevencion de
inclusion de criterios impactos ambientales
ambientales, en las 3.3 Actitud hacia la inclusion de
etapas de formulacion de | criterios ambientales en las etapas de
proyectos formulacion de proyectos y su 15 16
contribucion con el ahorro de tiempo
y recursos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.1 Tabla de especificaciones del instrumento

TIPO DE ITEM
CERRADO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ABIERTO | - qpy pCCION)
N° de Item o 3. *
N° de Item
4.1 Mecanismos de difusion de 17
informacién
4.2 Medios a través de los cuales se hace
llegar al personal informacion sobre 18
criterios ambientales a ser incorporados
en las etapas de formulacion proyectos
4. Difusion de 4.3 Necesidad de mejorar la forma en
informacién sobre la que se difunde informacion sobre los
consideracion de criterios ambientales que deben 20 19
criterios ambientales en | considerarse en las etapas de
Nivel de las etapas de formulacién de proyectos

formulacién proyectos )
de perforacion petrolera | 4.4 Adiestramiento en cuanto a la forma

de incorporar criterios ambientales en 21
las etapas de formulacion de proyectos

Incorporacion de
la variable
ambiental

4.5 Interés en recibir adiestramiento en
cuanto a la forma de incorporar criterios

. 2 22
ambientales en las etapas de 3
formulacién de proyectos
5. Principales obstaculos | -1 Obstaculos para la incorporacién de 24
para la incorporacién criterios ambientales
efectiva de criterios . .
. 5.2 Sugerencias para mejorar la
ambientales : ., . . 25
incorporacion de criterios ambientales
6.1 Actitud hacia las responsabilidades 2
en materia ambiental
6.2 Nivel de definicion de las 27
responsabilidades en materia ambiental
6. Nivel de
conocimiento del 6.3 Fuente de informacién sobre )3
personal sobre sus responsabilidades ambientales -
responsabilidades en
materia ambiental. 6.4 Induccion sobre responsabilidades 29
en materia ambiental
6.5 Medios a través de los cuales la
corporacién suministra informacién 30

sobre responsabilidades en materia
ambiental

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.1 Tabla de especificaciones del instrumento

TIPO DE ITEM

VARIABLE:

DIMENSIONES

INDICADORES

ABI]EI}TO
N° de Item

CERRADQ
( SELEC,CION)
N° de Item

Nivel de
Incorporacién
de la variable
ambiental

6 Nivel de conocimiento del
personal sobre sus
responsabilidades en materia
ambiental

6.6 Necesidad de difundir
informacion sobre
responsabilidades en materia
ambiental

31

6.7 Necesidad de describir en
forma detallada, los alcances de
las responsabilidades en materia
ambiental.

33

32

6.8 Necesidad de describir por
escrito los procedimientos que
debe seguir ¢l personal para
cumplir con responsabilidades
ambientales

7. Nivel de conocimiento
sobre las estrategias de
gestion ambiental de la
empresa

7.1 Induccion sobre la politica
ambiental de PDVSA

35

7.2 Nivel de conocimiento sobre
el Sistema de Gestion Integral de
Riesgos de PDVSA

36

7.3 Nivel de conocimiento sobre
normas SHA

37

7.4 Medios a través de los cuales
la corporacion hace llegar
informacién sobre la politica
ambiental de PDVSA y normas
SHA.

38

7.5 Adiestramiento en cuanto a la
politica corporativa y estrategias
internas SHA

39

7.6 Actitud hacia la efectividad
de la difusion de informacion
sobre la politica y los
mecanismos de gestion ambiental
de la empresa

41

40

7.7 Necesidad de mejorar la
forma en que se difunde
informacién sobre cuestiones
ambientales.

43

42

Fuente: Elaboracion propia
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El cuestionario definitivo se constituy6 en tres (3) partes. La primera, conformada por
las dimensiones 1, 2, 3, 4 y 5; estuvo orientada a indagar los siguientes aspectos: la percepcion
del personal sobre la incorporacion de criterios ambientales, en las etapas de formulacion de
proyectos perforacion petrolera y, los impactos ambientales generados por este tipo de
proyectos. Ademas, los principales obstaculos para la incorporacién de la variable ambiental y
sugerencias para superarlos.

La segunda parte del cuestionario, estuvo representada por la dimensiéon numero 6, se
disefid6 con el proposito de conocer la opinion de los encuestados en torno a sus
responsabilidades en materia ambiental, y los procedimientos para cumplirlas. Considerando
que la medida en que los empleados reconocen las responsabilidades en materia ambiental
como parte de sus responsabilidades, y tienen conocimiento de como cumplirlas, constituye un
factor determinante para propiciar mejoras en la gestion ambiental de las etapas iniciales del
proyecto. De igual forma, en esta parte del cuestionario se han incluido items, para recopilar
las sugerencias de los encuestados, orientadas a mejorar los inconvenientes detectados.

La tercera parte del cuestionario se disefio para establecer el nivel de conocimiento de
los empleados, sobre los mecanismos de gestion ambiental de la empresa, especificamente la
politica ambiental de PDVSA, las normas internas de seguridad higiene y ambiente y el
Sistema de Gerencia Integral de Riesgos de PDVSA. Ya que se considera, que conocer los
aspectos fundamentales sobre los mecanismos de gestion ambiental de la empresa, ejerce
influencia sobre la participacién de los empleados en el proceso de incorporacién de la
variable ambiental en el desarrollo de los proyectos.

e Poblacion y muestra:

La poblacioén estuvo conformada, por los trabajadores que forman parte del contexto
donde se quiere estudiar la variable, es decir, aquellos que participan en las etapas de
formulacién de proyectos de perforacion petrolera (ya sea de exploraciéon o de avanzada);
especificamente en las etapas de Visualizacion, Conceptualizacion (ingenieria conceptual y
basica) y Definicion (ingenieria de detalle). De tal forma que para el estudio, se consider6
como poblacioén el personal que labora en siguientes organizaciones:

v Unidades de explotacion de Yacimientos

Especificamente el personal que participa, en el departamento de Estudios Integrados, (un
departamento que desarrolla sus actividades desde PDVSA en las Oficinas de Puerto La Cruz
para todas las UEY del Dto. San Tomé). Y los departamentos de Desarrollo de Yacimientos de
cada una de las Unidades de explotacién de Yacimientos: Extrapesado, Pesado Oeste (puesto
que para el periodo de desarrollo de la investigacion constituian las unidades que
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desarrollaban mayor numero de proyectos de construccion de pozos exploratorios y de
produccion.)

v' Ingenieria y construccion:

En esta organizacion se considerd el personal de los departamentos de Apoyo Técnico,
Construccion de Localizaciones y Obras civiles y, Obras Electromecénicas.

v" Perforacion:

En esta organizacion se tomo en cuenta el personal que laboral en los departamentos de
Visualizacidon Conceptualizacion y Desarrollo (VCD) y el departamento de Planificacién y
Disefios.

Durante los meses en los cuales se desarrolld la investigacion estos departamentos se
encontraban en proceso de reestructuracidn; ocurrieron aumentos y disminuciones en el la
cantidad de personas que conformaban los equipos de trabajo. En este sentido, se presentaron
dificultades para estimar el tamafio de la poblacion. Sin embargo, al momento de la aplicacion
del cuestionario, la poblacion objeto de estudio presente en estos departamentos la
conformaban 44 personas.

En la Tabla 3.2 se muestra la distribucion de la poblacion por organizaciones y
departamentos: 23 en las Unidades de Explotacion de Yacimientos, 11 en Ingenieria y
Construccién y 10 en Perforaciéon. Considerando las siguientes categorias de la estructura
organizacional en orden decreciente: Supervisores, Lideres, Ingenieros de: Yacimientos,
Estudios Integrados, de Proyectos o de VCD.

Tabla 3.2 Distribucion de la poblacion

Organizacion | Departamento Cargo Cantidad

Supervisor de Desarrollo de Yacimientos )
(UEY Extrapesado, Pesado Oeste )

Lider de Desarrollo de Yacimientos (UEY
Desarrollo de Extrapesado, Pesado Oeste)

Yacimientos Ingeniero de | Extrapesado

Unidades de Yacimientos |Pesado Oeste

lotacién d
explotacién de Geodlogo de | Extrapesado

acimientos L2
y Yacimientos |Pesado Oeste

Supervisor de Estudios Integrados

Estudios Ingeniero de Estudios Integrados

integrados Geologo de Estudios Integrados

o= (N W N
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Tabla 3.2 Continuacién

Organizacion | Departamento Cargo Cantidad
Supervisor de Localizaciones y Obras civiles I
Localizaciones y |Ingeniero de Localizaciones y Obras Civiles 1
.y obras civiles Supervisor de Obras Electromecénicas 1
Ingenieria y I ero de Obras Eloct P 5
construceion ngeniero de Obras Electromecénicas
Coordinador de Apoyo Técnico 1
Apoyo Técnico | Coordinador de ingenieria 1
Ingenieros de proyectos 4
Visualizacion Coordinador de VCD 1
conceptualizacion .
Perforacion y Desarrollo Ingem.eros de VCD | | 3
Planificacion y Coordinador de Planificacién y Disefio 1
Disefio Ingenieros de Planificacion y Disefios 5
Total 44

Fuente: Bases de datos de cada departamento. PDVSA Marzo 2004.

Para el establecimiento de la muestra se emple6 un método de tipo no probabilistico.
Segun Sampieri (2003), en las muestras de este tipo, la eleccion de los sujetos no depende de
que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decisién del investigador y
las caracteristicas de la investigacion.

En este sentido, se empled la técnica de muestreo intencional, considerando que el
interés no fue la generalizacion de resultados a la poblacion sino, describir a través de la
opinion de los involucrados, la situacion existente en torno a la incorporacion de la variable
ambiental en funcion de la riqueza y calidad de la informacién aportada por los mismos.
Ademas la seleccion de las personas a encuestar, se realizd en funcién de criterios que se
consideraron necesarios para tener una mejor aproximacion a la variable estudiada. En tal
sentido, se establecieron los siguientes criterios para la seleccion de las personas que
conformaron la muestra:

> La ubicacion de los informantes dentro de la estructura organizacional. En este
sentido se seleccionaron representantes de cada nivel organizacional:
Supervisor, lider e ingenieros.

» La percepcién del personal en funcion de la participacion del departamento al
cual pertenece: En consecuencia, se tratd de incluir representantes de cada uno
de los departamentos que participan en las etapas de conceptualizacion y
definicién de proyectos de perforacion

» La motivaciéon y disposicién a participar de las personas contactadas: la
conformacion final de la muestra estuvo determinada por las personas que
estuvieron dispuestas a participar y que finalmente respondieron el
cuestionario.

73




Inicialmente, se persiguid aplicar el cuestionario a 20 personas, en virtud de ello, se
repartieron 20 cuestionarios, pero solamente 15 personas los regresaron debidamente
respondidos, al resto no fue posible contactarlo nuevamente. En la Tabla 3.3 se presentan los
informantes que conformaron la muestra.

Tabla 3.3. Muestra

Organizacion Departamento Cargo Cantidad
Supervisor de desarrollo de Yacimientos |
. ( UEY Extrapesado)
gxmﬁ) igziséie de Desarrollo de Lider de Desarrollo de Yacimientos 1
plot: Yacimientos ( UEY Pesado Oeste)
yacimientos -
Ingeniero de Extrapesado 3
Yacimientos Pesado 2
Supervisor de Localizaciones y Obras 1
I ., Localizaciones y |civiles
neenieria y obras civiles Ingeniero de Localizaciones y Obras
construccion g 1
Civiles
Apoyo Técnico Ingenieros de proyectos 2
Visualizacién
conceptualizacién | Ingenieros de VCD 3
iy y Desarrollo
Perforacion - - — —
. ., Ingenieros de Planificacién y disefios
Planificacion y 1
disefios
Total 15

Fuente: Elaboracidn propia

Consistid en la aplicaciéon de una prueba preliminar para saber cdmo funcionaba el
instrumento y si era necesario hacer otros ajustes. Se efectud una aplicacion previa a un grupo
pequefio de personas con caracteristicas similares al grupo al cual se le aplicaria el
cuestionario definitivo, con el propdsito de verificar si la redaccién de las preguntas era
acertada y si los items permitian realmente obtener la informacién deseada.

Este grupo al cual se le aplicé la prueba piloto estuvo conformado por 4 personas,
equivalentes al 20%, de la muestra (20 personas) a la cual se aplicaria el cuestionario
definitivo. Segiin Hurtado (1998) el tamafio del grupo, para una muestra piloto, puede variar
entre un 10% y un 20% del tamafio de la muestra. Este grupo de 4 personas, estuvo
conformado por representantes de las organizaciones considerados en este estudio: 2
representantes de la UEY, 1 de Perforacién y otro de Ingenieria y Construccion. En funcién de
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sus respuestas y sugerencias, se redactaron nuevamente 2 preguntas abiertas, puesto que la
forma inicial en que estaban redactadas no permitia obtener la informacion deseada.

o Aplicacion del cuestionario

La aplicacion del cuestionario se efectud entre los meses de Abril y Mayo de 2.004.
Este se entregd previamente a los encuestados con una semana de antelacion, sin embargo de
las 15 personas encuestadas, 10 personas respondieron en presencia de la investigadora,
logrando establecer una situacion de conversacion con intercambio de opiniones,
principalmente para el caso de las preguntas abiertas.

Ademas, se presentaron obstaculos en la definicion de la agenda para la aplicacion del
cuestionario. Se hizo necesario mantener una comunicacion constante con los actores para
lograr el suministro y recolecciéon del mismo. En muchas ocasiones fueron pospuestas las
citas, debido a cambio de fechas y horas, derivado de la dindmica propia del trabajo que
desarrolla el personal considerado en el estudio; lo que condujo en algunos casos, a la
cancelacion del encuentro por parte del encuestado.

e Procedimientos y técnicas empleados para el andlisis

Para realizar el analisis de los resultados obtenidos con la aplicacién del cuestionario,
se utilizd como herramienta la estadistica descriptiva. Para ello, inicialmente los datos se
codificaron y prepararon, ello consistio en lo siguiente:

v Codificacién de las respuestas:

Se procedio a codificar tanto las preguntas cerradas como abiertas. Para el caso de las
preguntas cerradas, se codificaron con numeros todas las preguntas y sus categorias de
respuesta.

La codificacion de las preguntas abiertas se realizé de la siguiente manera, para cada
pregunta:

a) Se observo la frecuencia con que aparecia cada respuesta a la pregunta
b) Se eligieron las respuestas que se presentaron con mayor frecuencia

¢) Se clasificaron las respuestas de acuerdo con los temas a los cuales estaban
referidas.
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d) Se asignaron titulos o frases para identificar los patrones de respuestas ( respuestas
similares o comunes)

Luego se disefid una tabla de registros de cddigos, con los siguientes elementos:
variable, dimension, preguntas correspondientes a cada dimension, categorias de cada
pregunta, cédigo de cada categoria y nimero de columna (a cada pregunta correspondi6é un
numero de columna). Utilizando estos codigos, las respuestas se transfirieron a una matriz.

El nimero de columna (definido en la tabla de registros), recibié un sentido en la
matriz de datos. Porque la matriz constd de renglones (filas), que representaron las personas
encuestadas, y columnas que constituyeron los lugares donde se registraron los codigos de las
categorias de respuestas de cada pregunta. (cada pregunta correspondi6 a una columna).

Transferidos los datos a la matriz, se procedié a establecer la distribucion de
frecuencias de cada categoria de respuesta, luego se calcularon las frecuencias relativas.

Los resultados se reportaron tomando en cuenta lo siguiente: cada dimension, esta
conformada por indicadores y a su vez, cada indicador esta asociado a una 0 mas preguntas.
En consecuencia, los resultados se reportaron para cada pregunta asociada a cada indicador,
para ello se construyeron cuadros de doble entrada, conformados por las categorias de
respuesta y los valores de las frecuencias absolutas y relativas.

3.2.2. Componente 2.2: Construccion y validacién del arbol de problemas

Los indicadores considerados en el estudio, permitieron identificar problemas que
pueden estar incidiendo de manera desfavorable en la incorporacion de criterios ambientales.
Esta identificacion se realizo, tomando en cuenta las respuestas en torno a las cuales se
concentraron la mayoria de las opiniones de los encuestados, utilizando como referencia los
valores de las frecuencias relativas obtenidas para cada categoria de respuesta.

A través de tablas, se integraron las dimensiones, indicadores, resultados obtenidos
para cada indicador, y los problemas identificados a partir de estos resultados. Los indicadores
y las dimensiones se agruparon en funcién de problemas comunes.

Los problemas identificados por los involucrados, se formularon como un estado
negativo; se procurd la inclusién problemas existentes y no potenciales, y se evitd colocar
como problemas la ausencia de soluciones. Estos problemas, posteriormente se articularon
para elaborar un arbol de problemas. Para la construcciéon del arbol de problemas se tomo en
cuenta las siguientes recomendaciones, segin Pérez, (2002):

= Identificar los problemas principales de acuerdo al consenso de los
involucrados.
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* Colocar los problemas en un encadenamiento, sefialando la relacién
causa efecto de cada uno de ellos.

» Realizar el andlisis de problemas tratando de enfocar un problema
central.

* Elaborar un esquema con los problemas y sus causas y efectos.

* Revisar el esquema completo y verificar su validez e integridad.

El arbol de problemas construido mediante el encadenamiento de las relaciones causa
efecto, se sometio6 a la revision y validacion por parte de los informantes clave y las personas
encuestadas inicialmente. Los mismos, efectuaron y aprobaron ajustes en torno a: las
relaciones causa efecto y, la redaccion de cada uno de los problemas que reflejaron el
consenso de la mayoria.

3.2.3. Componente 2.3: Construccion del arbol de objetivos

Con base en el arbol de problemas, se elabord un arbol de objetivos. De acuerdo con
las pautas sugeridas por Pérez (2002):

* Formular todas las condiciones negativas del arbol de problemas en
forma de condiciones positivas que son deseadas y realizables en la
practica.

= Examinar las relaciones medios-fines establecidas y asegurar la validez
e integridad del esquema.

De ser necesario:
-Modificar las formulaciones

-Agregar nuevos objetivos si son relevantes y necesarios para alcanzar el
objetivo propuesto en el nivel inmediato superior.

-Eliminar objetivos que no son efectivos o necesarios
3.2.4. Componente 2.4: Identificacion de soluciones y establecimiento de lineamientos

El cuestionario aplicado, se disefid para que los propios actores, participes en el
proceso de formulacién de proyectos de perforacion, no solo identificaran los problemas para
mejorar la incorporacién de la variable ambiental, sino también, para que sugirieran posibles
soluciones. En este sentido, se desarrollé una matriz para integrar dimensiones, indicadores y
soluciones planteadas por los encuestados en atencion a cada indicador considerado.
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Ademads, una vez proyectadas en el arbol de objetivos los problemas en forma de
condiciones positivas se pudo visualizar la incidencia de acciones sobre determinados
componentes que, posiblemente, pueden contribuir a mejorar la incorporacioén de la variable
ambiental. Esto permiti6 orientar la identificacion de ideas de posibles propuestas de solucion
que de manera integrada buscan abordar las causas para solventar el problema central.

3.2.5. Componente 2.5: Elaboracion de la propuesta

A partir de las soluciones sugeridas por los encuestados, se seleccion6 aquella que
reflejo el consenso de la mayoria, en funcién del anélisis de frecuencias. Para esta alternativa
de solucion se elabor6 una propuesta a nivel de idea.
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CAPITULO 4

RESULTADOS E INTERPRETACION

4.1. IDENTIFICACION DE ACTORES INVOLUCRADOS EN LA FORMULACION
DE PROYECTOS DE PERFORACION PETROLERA.

En el marco de esta investigacion, se identificaron las organizaciones del Distrito
Operacional San Tomé de PDVSA, que participan en la formulacién de proyectos de perforacion,
desarrollando las etapas de visualizacion, conceptualizacion (ingenieria conceptual y bésica) y
definicidn (ingenieria de detalle). Estas organizaciones son las siguientes:

Unidades de Explotacion de Yacimientos (UEY) (Liviano, Mediano, Pesado Este, Pesado
Oeste, Extrapesado).

Perforacion.

Ingenieria y Construccion (I'y C)

Las mencionadas organizaciones, se encargan de la formulacién y construccion de
proyectos de perforacién exploratoria, para evaluar el potencial de nuevos yacimientos; y
perforacion de avanzada, para iniciar la produccion de hidrocarburos.

Ademas se identificaron las organizaciones encargadas de la gestion ambiental en la
empresa, estas son las siguientes:

Superintendencia de Seguridad Higiene y Ambiente (SHA)
Ingenieria y Gestion Ambiental (IGA)

En el Apéndice A se refleja la ubicacion de estas organizaciones dentro de la estructura
del Distrito Operacional San Tomé.

Seguidamente, se presenta una breve descripcion de la misioén y/o funciones de cada
organizacion y de los departamentos, que a su vez dentro de estas organizaciones desarrollan las
etapas mencionadas. Indicando la misidn del personal que realiza las labores inherentes a la
formulacion de proyectos, dentro de estos departamentos. Luego se explica la forma en que
participan las organizaciones encargadas de la formulacion de proyectos, durante el desarrollo de
las etapas consideradas. Esta informacion se obtuvo a partir de la revision de documentos
oficiales de la empresa, tales como las descripciones de puesto del personal. Ademas se realizo la
aplicacion de entrevistas a informantes clave.



4.1.1. Unidades de Explotacion de Yacimientos:

Las Unidades de Explotacion de Yacimientos tienen como misidn la siguiente: “Explotar
y explorar las reservas de crudo de forma eficiente, segura y rentable en armonia con el ambiente,
cumpliendo con los requisitos de calidad del cliente, apoyandose en la excelencia de nuestra
gente y tecnologia de vanguardia, creando el maximo valor para la corporacion” “...Explotar y
operar en forma optima las reservas de hidrocarburos de los yacimientos asignados, en total
armonia con el ambiente, cumpliendo los requisitos de calidad de sus clientes, mediante el
mejoramiento continuo de sus procesos, el adiestramiento y seguridad de su personal..” PDVSA

(2002)

Las Unidades de Explotacién de Yacimientos, a través de los departamentos que las
conforman desarrollan los estudios y la planificacion requerida para la explotacion de
yacimientos mediante la elaboraciéon de planes de explotacion (numero de pozos, volumen
proyectado e infraestructura requerida) con el apoyo de la unidad de Perforacion. Desarrollan un
rol preponderante en las fases de visualizacién conceptualizacién y definicién de los proyectos de
perforacion petrolera, administran las asignaciones presupuestarias derivadas de los
requerimientos de servicios efectuados a las demas organizaciones que interactian en el
desarrollo del proyecto; como lo son Perforacidn, Ingenieria y Construccidn, Ingenieria y Gestion
Ambiental y Seguridad Higiene y Ambiente.

A su vez cada UEY esta conformada por los departamentos:

*  Desarrollo de Yacimientos

*  Produccién

* Infraestructura

*  Estudios Integrados de Yacimientos.
*  Control y Gestiéon

*  Mantenimiento Operacional

Estudios integrados y Desarrollo de Yacimientos participan directamente en las etapas de
visualizacion y conceptualizacion de proyectos de perforacion. En tal sentido, a continuacidn se
describen las principales funciones de los mencionados departamentos, y las responsabilidades
del personal que labora en el mismo en las etapas de visualizacién, conceptualizacion y
definicion, con base en las descripciones plasmadas en los documentos oficiales de la empresa.

¢ Desarrollo de Yacimientos

Esta unidad se encarga de disefiar, planificar, impulsar y evaluar estrategias de desarrollo
de los yacimientos de hidrocarburos asignados a la UEY, a fin de lograr la explotacion racional y
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rentable de las reservas para cumplir con los objetivos de potencial y produccion a corto,
mediano y largo plazo establecidos ante la gerencia de la unidad. Participa conjuntamente con
Estudios Integrados y Perforacion en el disefio de los planes de explotacion.

Ademas coordina el cumplimiento de las metas de generacion de potencial y revision de
reservas a corto, mediano y largo plazo, y ajustar planes de accién que permitan corregir las
desviaciones identificadas. Coordinar la formulacion del portafolio de oportunidades (donde se
contempla la planificacién para la perforacién de nuevos pozos exploratorios, de avanzada y de
desarrollo) de la unidad, maximizando la rentabilidad de los yacimientos y la incorporacion de
nuevas reservas.

El personal correspondiente a la unidad de Desarrollo de Yacimientos que participa en las
etapas de formulacién son: El Lider de Yacimientos, los Ingenieros de Yacimientos y, los
gedlogos de Yacimientos. Seguidamente se describen sus responsabilidades:

Supervisor de Desarrollo de Yacimientos: su mision es disefiar, planificar, impulsar y
evaluar estrategias de desarrollo de los yacimientos de hidrocarburos asignados a la UEY pesado
oeste, a fin de lograr la explotacion racional y rentable de las reservas para cumplir con los
objetivos de potencial y produccion a corto, mediano y largo plazo establecidos ante la gerencia
de la unidad, manteniendo relaciones armdnicas con el entorno y cumpliendo con las normas
de seguridad, higiene, ambiente y gerencia de la calidad.

Lider de Desarrollo de Yacimientos: tiene como mision coordinar y supervisar el
seguimiento de los planes de explotacion primarios, secundarios y mejorados de la UEY,
mediante la captura, analisis y validaciéon de informacidn de pozos a fin de asegurar la generacion
de potencial y los objetivos de produccién comprometidos en el corto, mediano y largo plazo,
para maximizar la generacion de valor, cumpliendo con las normas de seguridad, en armonia
con el ambiente y actuando de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion de la calidad.

Ingeniero de Yacimientos: sumision consiste en planificar y ejecutar el seguimiento y
control de los planes de explotacion primarios, secundarios y mejorados mediante la captura
oportuna, analisis y validaciéon de informacion de los yacimientos de la UEY pesado oeste, a fin
de asegurar la generacion de potencial y los objetivos de produccién comprometidos en el corto,
mediano y largo plazo para maximizar la generacion de valor para la unidad, cumpliendo con /las
normas de seguridad, higiene y ambiente vigentes y actuando de acuerdo a lo establecido en el
sistema de gestion de la calidad.

Gedlogo de Yacimientos: tiene como mision establecer e integrar las mejores practicas
técnicos econdmicas que garanticen la explotacion racional e incorporacion de reservas de los
yacimientos de hidrocarburos de la UEY, mediante la actualizacion y revisién de los mapas
geoldgicos y de yacimientos, la elaboracion de los insumos geoldgicos para las propuestas de
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nuevas localizaciones y para los trabajos mayores a pozos, captura de datos, trabajo en equipo,
aplicaciones de informatica, identificaciéon de desviaciones y oportunidades, la implantaciéon de
los nuevos adelantos tecnologicos a fin de cumplir con los compromisos volumétricos y
presupuestarios, en concordancia con las leyes y normas de seguridad, higiene, ambiente y
calidad, actuando de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion de la calidad.

e Estudios Integrados

Este departamento se encarga de la realizacion de estudios integrados de yacimientos,
mediante la accion de grupos de trabajo multidisciplinarios que utilizando equipos y técnicas
modernas generen modelos geolégicos y de yacimientos, con planes de explotacion técnica y
econdmicamente viables, cuyo propdsito final es optimar el factor de recobro de los
hidrocarburos y generar el maximo de ganancia para la empresa, en armonia con el medio
ambiente, Anteriormente, hasta el 2.003, cada UEY contaba con un departamento de Estudios
Integrados, actualmente estos departamentos se han fusionado, y operan como un Unico
departamento para el Distrito San Tomé, desde la sede de PDVSA Oriente en Puerto La Cruz.
Este departamento lo conforman: un supervisor de Estudios Integrados, Ingenieros y Geodlogos de
Estudios Integrados. A continuacién se describen sus misiones.

Supervisor de Estudios Integrados: se en carga de programar, participar y dirigir la
ejecucion de estudios integrados de los yacimientos de la unidad de explotacidn, con la finalidad
de establecer estrategias Optimas de explotacién acorde con los lineamientos de la base de
recursos. Planifica y administra el presupuesto asignado, a fin de garantizar una optima
distribucion e inversion de los recursos financieros. Ademas disefia estrategias para la difusion y
transferencia de tecnologia en areas criticas, a fin de aumentar el nivel de pericia del personal,
necesaria para asegurar una posicién ventajosa en cuanto a la productividad de los procesos
vitales.

Ingeniero de Estudios Integrados: tiene como mision elaborar estudios de yacimientos
mediante la descripcion, caracterizacion dindmica y estudios de simulacion de los yacimientos,
apoyados en la integracion de diferentes disciplinas, empleando tecnologias de vanguardia, con
la finalidad de garantizar que la explotacion de las acumulaciones de hidrocarburos sea
rentablemente eficiente

Geologo de Estudios Integrados: se encarga de elaborar modelos estaticos confiables, a
partir de las interpretaciones de cada una de las geociencias, a fin de determinar el volumen de
reservas remanentes de los yacimientos e integrarlo con el modelo dindmico para establecer las
estrategias de explotacion mas rentables y que sean ejecutables en el menor tiempo posible,
generando el méaximo valor para la unidad de explotacién, cumpliendo con las normas de
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seguridad, en armonia con el ambiente y actuando de acuerdo a lo establecido en el sistema de
gestion de la calidad

4.1.2. Perforacion

Esta organizacién funge como un suplidor de servicios para la UEY. Trabaja
conjuntamente con la UEY en la etapa de visualizacion, conceptualizacion y desarrolla las etapas
de definicion y ejecucidn, en las cuales la participacion de la UEY consiste en la supervision y
monitoreo. Ademas planifica, coordina y ejecuta los procesos operacionales para la construccion
y mantenimiento de pozos y coordina los procesos de licitacion y las estrategias de contratacion
para los servicios de construccion y mantenimiento de pozos.

Entre los departamentos que participan en las etapas de conceptualizacién y definicion se
identificaron: La Superintendencia de Ingenieria y dentro de esta: el departamento de
Visualizacioén, Conceptualizacion y Desarrollo (VCD).

No fue posible obtener informacion sobre las descripciones de cargo especificas del
personal adscrito a estos departamentos, sin embargo se pudo adquirir la descripciéon de las
responsabilidades de cada departamento, las cuales son extensibles al personal que labora en cada
uno de ellos. De tal forma que a continuaciéon se presentan estas funciones y solamente se
mencionan los cargos de las personas que participan en la visualizacidén, conceptualizacion y
definicién de proyectos.

e Superintendencia de ingenieria:
» Qarantiza la visualizacién, conceptualizacién y disefio de los proyectos de
construccién y mantenimiento de pozos.

* Coordina la preparacion y entrega a control y gestion de las especificaciones
técnicas requeridas para cada servicio.

* Se encarga de velar por la implantaciéon de la metodologia de mejoramiento
continuo en las actividades de perforacion.

* Planifica y coordina los requerimientos de materiales, equipos y tubulares para
los proyectos planificados.

* Realiza seguimiento diario de las operaciones de perforacion.

* (Qarantiza la calidad de los programas de construccion.

* Impulsar la implantaciéon de nuevas tecnologias en los procesos de perforacion
de pozos.
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Personal adscrito: Superintendente de Ingenieria

La superintendencia de ingenieria a su vez se divide en las siguientes
organizaciones:

Visualizacion, Conceptualizacion y desarrollo:
* (Coordina la elaboracién de la ingenieria conceptual y participa en la elaboracién

de la ingenieria basica de los proyectos de construccidon de pozos.

* Coordina y promueve la aplicaciéon de los ultimos avances a nivel mundial e
algunas actividades de construccion de pozos.

* Interactlia con las mesas de trabajo durante la elaboracion de la ingenieria de
detalle

Personal adscrito: Coordinador de Visualizacion, Conceptualizacion y Desarrollo e
Ingenieros de Conceptualizacidn, Visualizacion y Desarrollo.

Planificacion y disefio:
* Coordina conjuntamente con la UEY la secuencia de trabajos y la elaboracion
de la ingenieria de detalle de los proyectos de construccion de pozos.

» Coordina la elaboracion de la ingenieria bésica y de detalle de los proyectos de
construccion de pozos

» Asegura la calidad del disefio de los programas de construccion
» Promueve la aplicacién de las mejores practicas de disefio.

* Prepara especificaciones técnicas que serdn utilizadas en las operaciones de
construccion de pozos.

= Planifica y coordina los requerimientos de equipos a ser utilizados en los
proyectos de construccion.

* Prepara las especificaciones técnicas para la elaboracion de los pliegos de
servicios.

Personal adscrito: Coordinador de Planificacion y Disefio e ingenieros de planificacion y
Disefios.

4.1.3. Ingenieria y Construccion

Mision: proveer la infraestructura industrial y no industria requerida por las actividades
operacionales de la corporacion, optimizar la confiabilidad y mantenimiento de sus instalaciones
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y equipos asi como proveer la asistencia y evaluaciones técnicas en ingenieria y proyectos y en
mantenimiento. Estas actividades seran ejecutadas oportunamente aplicando las mejores practicas
innovacién y estandares de ingenieria, seguridad y preservacion del ambiente obteniendo la mejor
relacion costo beneficio” PDVSA (2002)

Constituye un suplidor de servicios de la UEY. Su estructura se muestra en el Apéndice
A. Tiene como rol, una vez efectuado el requerimiento por parte de la UEY, desarrollar la
conceptualizacion, definicion, del proyecto. En lo referente a los proyectos de perforacién de
pozos, se encarga de liderar el proceso para el desarrollo de las etapas anteriormente mencionadas
para proyectos de infraestructura o facilidades asociados a los pozos de perforacion,
especificamente: La construccion de plataforma, vias, la instalacion de tuberias y de facilidades
eléctricas.

Dentro de esta organizacién los departamentos y responsabilidades del personal que
participa en la conceptualizacion y definicidén de pozos petroleros son los siguientes:

e Apoyo Técnico

Coordina actividades de apoyo de ingenieria a proyectos y programas, mediante la
aplicacion del sistema unificando de la calidad, especificaciones y mejores practicas PDVSA,
normas y estdndares nacionales e internacionales, nuevas tecnologias, logrando cubrir las
expectativas del cliente en calidad, costo y tiempo.

Supervisor del proyecto apoyo técnico: se encarga de contribuir a la ejecucion técnica de
los proyectos asignados a la gerencia de ingenieria y construccidén, mediante el suministro de
asesorias y la asistencia y evaluaciones técnicas a los grupos ejecutores de proyectos, para la
aplicacion del sistema unico de calidad, en las diferentes fases de ejecucion de proyectos,
ajustado a las normas, procedimientos y mejores practicas de PDVSA con el objeto de obtener la
mejor relacion costo beneficio.

Coordinador de ingenieria: tiene como misién contribuir a la conclusién fisica y
financiera exitosa de los proyectos de infraestructura, mediante la supervisiéon de equipos
multidisciplinarios de disefio y apoyo a la construccion de proyectos, tomando en cuenta el
sistema unificado de la calidad de I y C., la normativa vigente de seguridad higiene y ambiente, a
fin de alcanzar la satisfaccion del cliente, apoyar la continuidad operacional y generacién de valor
para la corporacién.

Ingeniero de proyecto: su mision es apoyar el desarrollo de las diferentes fases de los
proyectos asignados mediante evaluaciones y asesoramiento de caracter técnico, soportadas en
las normas, procedimientos, mejores practicas y el sistema de calidad a fin de lograr la
completacion de los proyectos con la mejor relacidon costo-beneficio para la corporacion.
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e Obras Electromecanicas N° 1

Coordinar el desarrollo de la ingenieria conceptual basica, de detalle y la ejecucion de
obras mecénicas, de electricidad, de recoleccion y transporte de crudo, en concordancia con la
normativa, técnica, financiera y de seguridad y ambiente vigente. Seguidamente se presentan las
responsabilidades del personal adscrito

Supervisor de obras electromecdnicas. Mision: Contribuir a optimar la definicién e
implantacion de futuras implantaciones y equipos y la adecuacion de la infraestructura existente,
mediante el establecimiento de estrategias de servicios técnicos especializados, en las areas de
ing. de equipos, rotativos, eléctricos, instrumentacion y control, corrosion, metalurgia y procesos,
vigilando el acato de las politicas corporativas y normativas con el fin de apoyar la maximizacion
de la creacion de valor a la corporacion.

e Localizaciones y Obras civiles:

Coordina la ingenieria basica conceptual y de detalle y la ejecucion de los proyectos de
construccion de localizaciones y obras civiles asociadas a los pozos petroleros. En concordancia
con la normativa de SHA vigente.

Supervisor de proyecto localizaciones y obras civiles. Mision: Contribuir a la conclusion
fisica y financiera exitosa de los proyectos de infraestructura, mediante la supervision de equipos
multidisciplinarios de disefio y apoyo a la construccién de proyectos, tomando en cuenta el
sistema unificado de la calidad de I y P. La normativa vigente de seguridad, higiene y ambiente, a
fin de alcanzar satisfaccién del cliente, apoyar la continuidad operacional y generacion de valor
para la corporacion.

Ingeniero de localizaciones y obras civiles. Mision: Ejecutar las actividades de apoyo de
ingenieria a proyectos y programadas, mediante la aplicacién del sistema unificado de la calidad,
especificaciones y mejores practicas PDVSA, normas y estdndares nacionales e internacionales,
ingenieria de valor y nuevas tecnologias, logrando cumplir las expectativas del cliente en calidad,
seguridad, costo y tiempo.

4.1.4. Organizaciones encargadas de la gestion ambiental de la empresa:

o Seguridad Higiene y Ambiente

Este departamento asesora a las organizaciones involucradas el proyecto en materia de
seguridad higiene y ambiente.

Su misidn sefiala lo siguiente, segin PDVSA (2002):
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“Asistir en seguridad, higiene y ambiente a los niveles directivos y gerenciales del centro
corporativo, negocios y filiales.”

“Asegurar el establecimiento efectivo del sistema para el control de riesgo que loe
permitan a esta corporacion alcanzar los objetivos de su plan de negocios.”

“Representar a PDVSA en esta materia a nivel nacional e internacional.”

El departamento SHA esta a cargo de efectuar las acciones necesarias para gestionar la
perisologia ambiental de los proyecto, ante el Ministerio del Ambiente y los recursos naturales. Y
ademas, controla el cumplimiento de las normativas internas de seguridad, higiene y ambiente.

Esta superintendencia asigna a cada UEY un analista que funge como asesor en materia
de SHA. Tanto Ingenieria y Construccion como Perforacién poseen departamentos de SHA
adscritos a la superintendencia de SHA del distrito. En el Apéndice A se muestra la estructura del
departamento de SHA de [ y C. Estas divisiones se encargan de:

» Contribuir a que los proyectos se ejecuten dentro de las especificaciones, mediante
la asesoria, apoyo y seguimiento a la implantacion del sistema de seguridad
higiene y ambiente a través del mantenimiento de la aplicacién de normas y
procedimientos.

» Analizar e interpretar la gestion de seguridad, higiene y ambiente mediante el
registro oportuno de resultados.

» Evaluar la aptitud y actualizacion de contratistas en materia de seguridad , higiene
y ambiente.

e Ingenieria y Gestion Ambiental

La creacion de este departamento se inicid a finales del 2003, para el momento de la
realizacion de esta investigacion se encontraba en proceso de conformacion. Se encarga de suplir
los servicios que prestaba PALMAVEN a la corporacion, en materia de supervision ambiental y
elaboracion de estudios para la gestion de la permisologia ambiental de proyectos de perforacion
petrolera. Aunque este ultimo servicio también es gestionado a través de consultoras
independientes contratadas a través de la superintendencia de seguridad Higiene y Ambiente. Las
solicitudes de servicios a esta unidad son coordinadas y efectuadas por SHA ya que este
departamento actiia como intermediario entre las UEY e Ingeniaria y Gestion Ambiental.
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Como conclusién es Util sefialar, que en la mayoria de las descripciones de puestos,
principalmente en las correspondientes al personal que labora en la Unidad de Explotacion de
Yacimientos y en Ingenieria y Construccion, se hace referencia a la necesidad de realizar
actividades en armonia con el ambiente y en concordancia con la normativa ambiental vigente.
No se especifica en profundidad de que forma se cumplird con este cometido desde el ambito de
cada puesto de trabajo, sin embargo, el hecho de que se haga mencion a la incorporacién de la
variable ambiental, representa un aspecto positivo en la tarea de promover la integracién de esta
dimensidn en las etapas de formulacién de proyectos.

4.1.5. Participacion de las organizaciones en el desarrollo de las etapas de formulacion de
proyectos.

Con base a los resultados obtenidos a partir de la aplicacidn de entrevistas a informantes
claves, se describe a continuacion la forma en que las organizaciones identificadas interviene en
le formulacién de proyectos de perforacion, y como varia su participacion en las etapas de de
visualizacidn, conceptualizacidn, definicién. Se incluyen comentarios adicionales sobre la etapa
de implantacion. (Ver Figura 4.1)

e Visualizacion

En esta etapa se identifican y visualizan los proyectos, participan principalmente los
departamentos de la UEY, Estudios integrados y Desarrollo de Yacimientos y en menor grado el
departamento de VCD de Perforacién y Apoyo Técnico de I y C, como asesores.

Estos departamentos elaboran un plan de explotacion atendiendo a los requerimientos de
la produccién, en el cual estan definidos la ubicacién espacial y temporal de proyectos de
perforacidn requeridos seglin el plan de negocios y nuevas inversiones. En la elaboracion de este
plan, utilizan como insumos los siguientes modelos para evaluar el potencial de los yacimientos:
estructural, geofisico, estratigrafico, sedimental, petrofisico, geomecanico y geoestadistico,
ademas modelos de simulacion, cotejo histdrico y predicciones. La prediccion de costos en esta
etapa es de clase V.

¢ Conceptualizacion

En esta etapa, la UEY con base en el esquema optimo de explotacién y la identificacion
de proyectos de perforacion, efectia la solicitud de servicios a Ingeniaria y Construccion y a
Perforacion, para que desarrollen las fase de conceptualizacion, que comprende la elaboracion de
ing. conceptual y basica y el andlisis y seleccion de alternativas. De tal forma que en esta etapa
predomina la participacion de los departamentos de VCD, de Perforacién y Apoyo Técnico,
Localizaciones y Obras civiles y Obras electromecanicas de 1 y C. Los cuales en ocasiones optan
por contratar empresas consultoras que desarrollen la ingenieria basica del proyecto. La UEY,
supervisa la labor de estas organizaciones. En cuanto a los costos, al final de esta etapa se tienen
estimados clase III.
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e Definiciéon

En esta etapa participan los departamentos de Planificacion y Disefio, de Perforacion y
Apoyo Técnico, Localizaciones y Obras Civiles, y Obras electromecénicas de [ y C.
Generalmente, se contratan empresas consultoras para que elaboren la Ingenieria de detalle del
proyecto, bajo la supervision de los departamentos mencionados. La UEY, continta
monitoreando el desarrollo y avance del proyecto. El estimado de costos resultante de esta etapa
es de clase II.

e Implantacién y Operacion.

Comprende la ejecucion de los proyectos de perforacion, a través de la contratacion de
terceros, en esta fase participan por Perforacion el departamento de Ingenieria y Operaciones y
por Ingenieria y Construccién el departamento de Localizaciones y Obras Civiles. Los cuales
supervisan el trabajo desarrollado por las empresas contratistas. Finalmente para la puesta en
marcha del pozo deben realizarse pruebas de operacion, coordinadas por Perforacién, una vez
concluidas se hace entrega de pozo a la Unidad de Explotaciéon de Yacimientos (UEY),
especificamente al departamento de produccion de la UEY, el cual se encargara de fia operacion
del pozo.

4.2 GESTION DE LA PERMISOLQGiA AMBIENTAL PARA PROYECTOS DE
EXPLORACI()N Y PRODUCCION DE HIDROCARBUROS EN EL DISTRITO
SAN TOME, EN ATENCION AL DECRETO 1.257.

Con base en la informacion obtenida, mediante la aplicacion de entrevistas a informantes
clave, se efectud la descripcion de la forma como en el Distrito San Tomé, se gestiona ante el
MARN la obtencion de la Autorizacion para Afectacion de Recursos Naturales (AOT) y de la
Autorizacion para afectacion de Recursos Naturales (AARNR)

Para iniciar la exploracion en areas no tradicionales que no cuentan con AOT, el MARN
ha establecido que PDVSA debe consignar un cuestionario ambiental para solicitar la AOT para
exploracién (prospeccion sismica y perforacion exploratoria). Culminada la fase de exploracion
si PDVSA decide explotar ese mismo campo, nuevamente deberd consignar un cuestionario
ambiental para solicitar la AOT para explotacion, produccion de hidrocarburos, Tratamiento y
Transporte.

Antes de la promulgacion del decreto 1.257 en el afio 1.996, existian areas petroleras
explotadas sin tener AOT (consideradas tradicionales o intervenidas por la actividad petrolera y
delimitadas por campos o poligonales). Una vez entrada en vigencia la normativa y con el fin de
adecuar dichas areas petroleras en explotacién, El MARN, a su discrecion; establecié como
requisito la consignacién de un Documento de Intencidn para nuevos proyectos en esas areas o la
elaboracion de un cuestionario Ambiental, para otorgar la AOT.
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Una vez que un campo petrolero o area ( ya sea tradicional o no tradicional) cuenta con la
AOT (para exploracion o explotacién) y en un sector de este campo se desea desarrollar un
determinado proyecto para exploracidn, o explotacién debe gestionarse la obtencién de la
AARN. A continuacion se describe el procedimiento seguido hasta principio de este afio para
obtener esta autorizacién, ya que ha sido modificado en atencién al Articulo 129 de la
Constitucion, dicha modificacion sera explicada mas adelante.

Si en un campo petrolero que cuenta con la AOT , PDVSA requiere desarrollar un
proyecto de magnitudes significativa (por ejemplo la perforacion de 20 pozos para explotacion
con sus respectivas facilidades operativas; tuberias, vialidad etc.), PDVSA consigna ante el
MARN los Términos de Referencia para el Estudio de Impacto Ambiental y en atencion a la
respuesta del MARN, elabora el EIA para solicitar la AARN, donde incluye un capitulo
correspondiente a afectacion de recursos.

Si una vez que se obtiene la AARN en el area donde se realizd el EIA, PDVSA requiere
desarrollar un proyecto menor, como por ejemplo la ampliacion de una plataforma, perforacion
de un pozo, construccién de una linea de flujo menor de 16 “ y demas facilidades operativas,
entre otras, se deberd tramitar nuevamente una AARN particular de dicho proyecto ante el
MARN, quien a su discrecionalidad y establecidos los acuerdos y parametros entre las partes,
solicitara una EAE o Recaudos Especificos. Esta ultima modalidad ha sido la mas utilizada por
PDVSA ya que puede ser cumplida con recursos propios dentro de la industria y no requiere la
figura de una empresa consultora debidamente registrada ante el MARN.

4.2.1. PDVSA Yy la solicitud de las autorizaciones administrativas en atencion al articulo
129 de la constitucién.

El Articulo 129 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela establece la
previa presentacion de un Estudio de Impacto Ambiental y Sociocultural (EIAS) para todas
aquellas actividades susceptibles de generar dafios al Ecosistema. Por ello considerada la ley
marco desde 1.999 y a pesar de la existencia del decreto 1.257 (actualmente en revision) y la
Resolucién 56, se plantea una disyuntiva sobre el procedimiento a seguir y la vigencia o
aplicabilidad de los mismos, principalmente en lo concerniente a los Recaudos o EAE por una
parte, y por la otra, la presentacion de EIA por una consultora debidamente reconocida por el
MARN.

En atencion al anterior planteamiento, el MARN a partir de este afio estd promoviendo el
siguiente procedimiento: en el caso de la solicitud de AOT para actividades petroleras de
envergadura o de campos petroleros que no cuenten con dicha autorizacion, PDVSA puede seguir
de manera similar con la entrega del Cuestionario Ambiental, es decir, se continda con el
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procedimiento descrito para Actividades Mineras y de Hidrocarburos. Si se obtiene la AOT, y ya
se tiene previsto la realizacion de un determinado proyecto inmediatamente, se introducen los
términos de referencia y posteriormente se consigna el Estudio de Impacto Ambiental para las
actividades requeridas, a fin de obtener la AARN.

En el caso de que el campo petrolero cuente con la AOT vigente y se requiera desarrollar
un nuevo proyecto (ya sea de envergadura o pequefio) para tramitar la AARN, en la préctica; el
MARN esta asumiendo la necesidad de condicionar toda solicitud de Afectaciéon de Recursos
dentro de campos o poligonales con AOT, a la presentaciéon del documento de Intencion. O
directamente los términos de referencia, en funcion a la complejidad del proyecto o a la
discrecionalidad del funcionario, para luego solicitar el EIA. La discusion actual esta orientada a
definir diferentes tipos o niveles de EIA, dada la eliminacion de los EAE y los Recaudos con la
aplicacion del Art. 129 de la Constitucion.

4.3 MARCO PROCEDIMENTAL PARA INCORPORAR LA VARIABLE AMBIENTAL
EN LA FORMULACION DE PROYECTOS DE PERFORACION PETROLERA EN
EL DISTRITO SAN TOME.

Este aspecto corresponde a la descripcion del procedimiento seguido actualmente para
incorporar la variable ambiental, en las etapas de formulacién de proyectos de perforacion
petrolera del Distrito Operacional San Tomé. Inicialmente se presenta lo planteado en el decreto
1.257 en lo concerniente a la integracion de la dimension ambiental en las etapas de formulacion
de proyectos; luego se presenta la descripcion del marco procedimental para gestionar la
realizacion de los EIA tanto para proyectos de perforacién de magnitudes significativas como
para proyectos menores.

Segun el Decreto 1.257 (Art. 2), la evaluacion ambiental se cumplird como parte del
proceso de toma de decisiones en la formulacién de politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo, a los fines de la incorporacién de la variable ambiental en todas sus etapas. En
atencion a ello en el Articulo 7, referido al alcance y contenido de los EIA, se establece que en
los TDR del EIA se indicardn los alcances de los siguientes aspectos: la informacién basica
requerida para realizar el estudio, la metodologia para evaluacion de impactos, descripcion de las
medidas mitigantes, correctivas y preventivas, analisis de las opciones relativas al disefio,
localizacién y tecnologias consideradas durante el proceso de formulacién de proyectos. De ser
posible se asignara un valor econémico a las diferentes opciones y se indicara la justificacion de
las alternativas consideradas, otro aspecto importante que debe sefialarse en los TDR son los
lineamientos del plan de supervisién ambiental.

Este proceso contempla la realizacién de un Estudio de Impacto Ambiental, que
comprende la descripcion del entorno ambiental del proyecto (o situacién ambiental sin
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proyecto), diagnostico ampliado seglin los requerimientos de la etapa del proyecto o la naturaleza
de este ultimo, con atencién a los componentes ambientales en los cuales el proyecto tendra
incidencia o impactos. Luego a través de mecanismos de andlisis ambiental, se realiza la
identificacion y prediccion de impactos que pueden ser provocados por cada una de las opciones
consideradas durante las etapas que comprende la formulacion del proyecto. Como siguiente
paso, se proponen las medidas de prevencién o mitigacion a utilizar y se valorizan los costos y
beneficios ambientales del proyecto (costos de medidas ambientales, costos de impactos
negativos, beneficios por un impacto positivo). Con el fin de involucrarlos en las evaluaciones
econdmicas y financieras de cada alternativa, no desconociendo la dificultad de este propdsito
cuando se trata del medio natural o social. Todo ello, para orientar la toma de decisiones en
cuanto a la seleccidon de opciones que permitan evitar impactos y minimizar tanto como sea
posible los impactos inevitables.

La consideraciones anteriores sirven de marco de referencia para dar inicio a la
descripcion de las mecanismos para incorporar actualmente la variable ambiental en las etapas de
formulacién de proyectos de perforacion petrolera, las cuales segin la Guia de Gerencia para
Proyectos de Inversién de PDVSA, se denominan: Visualizacion, conceptualizacion (ingenieria
conceptual y basica) y definicion (ingenieria de detalle).

La informacién presentada seguidamente, se obtuvo a través de entrevistas aplicadas a
cinco (5) informantes clave, representantes de cada una de las organizaciones involucradas en la
formulacién de proyectos de perforacion en el Distrito San Tomé y, mediante la revision de
estudios ambientales elaborados para solicitar la AARN de proyectos de perforacidén petrolera,
entre ellas: cuatro (4) Evaluaciones Ambientales Especificas (EAE) y un (1) Estudio de Impacto
Ambiental (EIA), elaborados bajo la supervision de PALMAVEN entre los afios 2.001 y 2.002;
y, dos (2) EAE y un (1) EIA, elaborados bajo la supervision de IGA entre 2.004 y 2.005
respectivamente.

A partir de esta informacion, se elabord el flujograma que se presenta en (Figura 4.2),
donde se muestran las actividades bdsicas para incorporar la variable ambiental, a través del
desarrollo de EIA para proyectos de perforacion de magnitudes significativas y, para proyectos
menores a ser ejecutados en areas que ya cuentan con la AOT. Considerando que en esta
investigacion se analiza la incorporacion de la variable ambiental en proyectos de perforacion
exploratoria o de avanzada a ejecutarse en areas que ya cuentan con la AOT. Es importante
sefialar que estos procedimientos que se describiran a continuacién, son comunes tanto para
proyectos desarrollados en zonas altamente intervenidas, como para aquellos desarrollados en
zonas con grado de intervenciéon medio a bajo, ya sea en areas tradicionales de explotacion
petrolera o en nuevas areas.

Los informantes indicaron no tener conocimiento en cuanto a la existencia de documentos
oficiales internos, sobre las disposiciones para la realizacién y seguimiento de los EIA en el
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Distrito San Tomé. En tal sentido, en su opinion, las actividades secuenciales que conforman los
procedimientos descritos a continuacion se han ido definiendo, en funcidn de la dinamica de las
actividades, la interaccion diaria entre las organizaciones del Distrito., y la intervencién de las
organizaciones encargadas de la gestion ambiental de la empresa, entre ellas IGA y SHA.

4.3.1. Incorporacion de la variable ambiental en la formulacion de proyectos menores:

En la etapa de visualizacidn, se identifica la necesidad de realizar un EIA. Con base en los
estudios desarrollados por el departamento de Estudios Integrados de la UEY, se proponen los
posibles proyectos de perforacion requeridos para explorar o explotar yacimientos. En virtud de
ello, la UEY comunica a la Superintendencia de Seguridad Higiene y Ambiente, la decisién de
realizar el proyecto y consulta sobre los requisitos para obtener la permisologia ambiental
(AARN). Adicionalmente, en esta etapa la UEY asigna un presupuesto para la elaboracién del
EIA, en funcién del monto establecido para proyectos similares anteriores. :

Seguidamente, al inicio de la etapa de conceptualizacion, el departamento de Ingenieria y
Construccién realiza el estacado de la ubicacion de los pozos y sus respectivas facilidades en
superficie, de acuerdo con las coordenadas suministradas por el departamento de Estudios
Integrados de la UEY. A continuacion SHA convoca la conformacién de un comité que visita el
area de desarrollo del proyecto, conformado por: un representante de cada uno de los siguientes
departamentos: Ingenieria y Gestiéon Ambiental, Ingenieria y Construccién, Propiedades y Tierras
y, la Unidad de Explotacion de Yacimientos.

En esta salida de campo se decide la ubicacién mas conveniente del proyecto tomando en
consideracion: la posicion del yacimiento que se desea explorar o explotar, las facilidades
operativas existentes en el area y la posible ubicacion de las que requieren ser construidas para
garantizar el funcionamiento del pozo, considerando en la influencia de estas decisiones, el
incremento o disminucién de los costos financieros. En lo que respecta a la variable ambiental, el
principal criterio considerado consiste en lograr una ubicacién en concordancia con la normativa
legal ambiental y que no genere conflictos con terceros, principalmente propietarios de unidades
de produccidén agropecuaria que, en adelante pudiesen obstaculizar la realizacion de las
actividades de construccion y operacion del proyecto.

Por lo general para este tipo de proyectos el tiempo disponible para su formulacién y la
obtencion de la permisologia es muy corto. A partir de esta salida de campo los departamentos de
Desarrollo de Yacimientos de la Unidad de Explotacién de Yacimientos, Localizaciones y Obras
civiles e Ingenieria y Proyectos de la organizacion Ingenieria y Construccion y, Visualizacion
Conceptualizacion y Desarrollo de Perforacién, contindan con el desarrollo de las etapas de
conceptualizacion y definicion del proyecto. Paralelamente el analista ambiental de IGA que
asistié a la salida de campo para inspeccionar el area del proyecto, inicia la elaboracion del
estudio ambiental ahora denominado EIA indistintamente del tipo y magnitud de proyecto.
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En virtud del tiempo requerido para la obtenciéon de la AARN ante el MARN vy, la
necesidad de contar con dicha autorizacion en una fecha determinada para dar inicio a la
construccion del proyecto, generalmente se cuenta con poco tiempo para elaborar el EIA. El
estudio debe iniciarse al comienzo de la etapa de conceptualizacién, en torno a una opcién
previamente definida en funcion de lo acordado a partir de la inspeccion al 4rea de desarrollo del
proyecto.

Generalmente debido a la similitud entre los proyectos que rutinariamente desarrollan las
UEY, el departamento de evaluaciones ambientales de IGA dispone de Estudios de Impacto
Ambiental o antiguas evaluaciones ambientales especificas que son tomados como referencia,
siendo la estructura del contenido de estos documentos muy similares. En este sentido, para
realizar la descripcion del proyecto el analista utilizando como referencia las descripciones de
proyectos anteriores presentes en otros documentos incorpora en la descripcion del proyecto las
especificaciones técnicas particulares: coordenadas, ubicacion y dimensiones de: plataformas,
areas requeridas para la construccion de vias, tendidos eléctricos o tuberias, sitios de extraccion
de material no metélico, sitios para colocacién de ripios y volumen de ripios a generar en la
perforacion.

El analista de IGA solicita esta informacién via e-mail a los departamentos de [ y C y
Perforacion, pudiéndose presentar inconvenientes a la hora de ubicar la persona que maneja la
informacion relativa a las especificaciones técnicas del proyecto, ademads del suministro tardio de
la informacién por parte de los departamentos anteriormente mencionados, lo que genera retrasos
en la elaboracion de los documentos.

En lo que respecta al contenido sobre identificacién y evaluacion de impactos por lo
general no varia si se trata de proyectos similares en areas similares; los analisis efectuados son
principalmente descriptivos. En lo concerniente a las medidas ambientales, la mayoria se propone
para ser incorporadas en la etapa de construccidon o posterior a ella como medidas de control,
denominadas especificamente de restauracion.

El seguimiento en cuanto al tiempo invertido en la realizacién del proyecto y la fecha de
entrega apropiada para garantizar la obtencion de los permisos lo realiza SHA. En ocasiones la
UEY también participa en este seguimiento, a través del ingeniero de yacimientos a cargo del
proyecto, con el propésito de garantizar que no existan retrasos en la obtencion de la AARN.

Culminada la elaboracién del EIA, IGA lo envia a SHA para su revisién. Luego SHA lo
consigna formalmente ante el MARN, para su revision y aprobacién. SHA se encarga de hacerle
seguimiento a esta solicitud y coordinar una inspeccion conjunta con funcionarios del MARN
previo al otorgamiento de la AARN, al area de desarrollo del proyecto. Si el MARN, considera
que se requiere informacién adicional para complementar el EIA, IGA elabora este informe
adicional. Luego SHA lo entrega al MARN. En atencion a ello el MARN emite un oficio
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solicitando el pago de la fianza SAMART/SENIAT, una vez que SHA cancela el monto
requerido, el MARN otorga la AARN.

Para el momento en que el MARN otorga la AARN, practicamente ha culminado la etapa
de definicién y el proceso de contratacion de las empresas que ejecutaran el proyecto. En
consecuencia puede darse inicio a la etapa de construccién ya que cuentan con la AARN, lo cual
es un requisito para ello.

4.3.2. Incorporacion de la variable ambiental en la formulacion de proyectos de
magnitudes significativas

De acuerdo con la Figura 4.2, los procedimientos desarrollados en la etapa de
visualizacion y al inicio de la etapa de conceptualizacién, hasta la inspeccidn al area de desarrollo
del proyecto, son comunes para proyectos menores y para proyectos de magnitudes significativas.

Para el caso de este tipo proyectos, una vez efectuada la inspeccién de campo, IGA
contrata una consultora ambiental mediante un proceso licitatorio o adjudicacion directa para que
elabore los términos de referencia y el EIA. Dependiendo del proyecto y del area donde se
realizara el proyecto, IGA puede elaborar el Documento de Intencioén o solicitar su elaboracion
por parte de la consultora. La consultora inicia la elaboracion de los TDR y el EIA, en funcion de
la opcion de proyecto previamente establecida a partir de la inspeccion efectuada al area del
proyecto.

La consultora entrega los TDR a IGA y este a su vez los envia a SHA. Este tltimo lo
revisa y luego los envia al MARN. Una vez aprobado los TDR por este organismo, las
recomendaciones indicadas son incorporadas en la elaboracion del EIA. Durante este proceso,
IGA se mantiene en contacto con la consultora y le suministra informacién necesaria para
efectuar el EIA, tanto a la UEY, I y C, como a Perforacion, de los datos necesarios para realizar
la descripcion del proyecto.

En consecuencia, mientras los equipos de I y C y Perforacion contintan con el desarrollo
de las etapas de conceptualizacion y definicién, paralelamente el consultor avanza en la
elaboracion del estudio y en la medida de lo posible (hasta donde el tiempo y el desarrollo de la
ingenieria lo permitan) incorpora informacion referente a la ingenieria béasica y de detalle del
proyecto. Al igual que en el proceso descrito para proyectos menores, suelen presentarse retrasos
en el suministro de la informacion, necesaria para que la consultora pueda efectuar la descripcion
del proyecto y, en consecuencia avanzar en la identificacién y evaluacion de impactos.

Con frecuencia ocurre que a medida que la consultora profundiza en el estudio ambiental

del area detecta que es necesario efectuar modificaciones en el proyecto, para evitar problemas
ambientales y para garantizar la obtencion de la AARN. Para este momento ya se ha invertido
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tiempo en el desarrollo de la ingenieria, en consecuencia se generan retrasos en el proceso ya que
deben efectuarse nuevos redisefios y ajustes en la ingenieria del proyecto.

Culminado el EIA la consultora lo entrega, conjuntamente con el resumen ejecutivo a
IGA para su revision y esta a su vez a SHA, quien lo revisa y luego lo envia formalmente al
MARN para solicitar la AARN. SHA se encarga de hacerle seguimiento a esta solicitud y
coordinar una inspeccidén conjunta con funcionarios del MARN previo al otorgamiento de la
AARN; al édrea de desarrollo del proyecto. Si el MARN, considera que se requiere informacion
adicional para complementar el EIA, el consultor conjuntamente con las organizaciones
involucradas en el proyecto, elabora este informe adicional. Luego SHA lo entrega al MARN. En
atencion a ello el MARN emite un oficio solicitando el pago de la fianza SAMART/SENIAT,
una vez que SHA cancela el monto requerido, el MARN otorga la AARN.

Una vez que el MARN otorga la AARN, deben incorporarse sus recomendaciones, segun
sea el caso en la ingenieria de detalle o durante la construccién del proyecto. SHA envia una
copia de la AARN al equipo de supervision ambiental de SHA y a los departamentos encargados
de supervisar la construccion del proyecto, tanto en I y C como en Perforaciéon. Ya que esta
autorizacion es un requisito para iniciar la fase de construccién.

Por lo general cuando se obtiene la AARN, ya se ha culminado la fase de definicién del
proyecto y esta proxima la fecha de inicio de la construcciéon. En ocasiones el MARN puede
condicionar el otorgamiento de la AARN a la ejecucion de modificaciones en la ingenieria el
proyecto o negar la AARN o alguna parte del proyecto en funcion de las caracteristicas
ambientales del area y los impactos que pueden generar las actividades. Este tipo de
inconvenientes implica retrasos en el cronograma de ejecucion, que posiblemente pueden evitarse
considerando criterios ambientales desde las etapas tempranas de evaluacién y seleccion de
alternativas. También se presenta, tanto para proyectos menores como de magnitudes
significativas, la gestion tardia para iniciar la elaboracién del EIA, donde en ocasiones se han
generado retrasos en la obtencion de la AARN y en consecuencia en el inicio de la construccion
del proyecto.

En suma, segtn los entrevistados, durante el desarrollo de los procedimientos descritos
para ambos tipos de proyectos, el retraso en la realizacion de las actividades, es un de las
principales preocupaciones debido a que de la obtencién oportuna de la AARN depende del
cumplimiento del cronograma propuesto para la construccion de las plataformas, el traslado del
taladro de perforacién y en consecuencia de la puesta en funcionamiento del pozo y el
cumplimiento de las metas de produccidn.
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Figura 4.2 Marco procedimental para incorporar la variable ambiental en las ctapas de formulacién de proyectos
de perforacion del Distrito Operacional San Tomé.

Fuente: Elaboracion propia
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44 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PARA INCORPORAR LA VARIABLE
AMBIENTAL EN LA FORMULACION DE PROYECTOS, A PARTIR DE LA
PERCEPCION DE LOS INVOLUCRADOS.

Con el proposito de detectar posibles problemas, que pueden estar incidiendo en el nivel
de incorporacion de la variable ambiental, en las etapas de formulacion de proyectos de
perforacion petrolera, se disefio y aplico un cuestionario, conformado por 43 preguntas (29
cerradas y 14 abiertas). El mismo fue administrado a una muestra de 15 profesionales que laboran
en la formulacién de proyectos de perforacion petrolera, desde organizaciones encargadas de este
proceso en el Distrito Operacional San Tomé y consideradas en esta investigacion, estas son:
Unidades de explotacion de Yacimientos, Ingenieria y Construccion y Perforacién. El
cuestionario no solo permitié detectar problemas, sino también posibles alternativas de solucion.
Sin embargo en esta seccion solo se considerara el analisis correspondiente a la deteccion de
problemas.

A continuacion, se indican para cada organizacién la profesion y cantidad de personas
encuestas, asi como los departamentos de estas organizaciones considerados en el estudio.

Unidad de Explotacion de Yacimientos

N° de encuestados: cinco (4) Ingenieros Geodlogos y un (2) Ingeniero de Petrdleo.
Departamentos donde laboran: Departamentos de Desarrollo de Yacimientos,
correspondientes a dos 2 Unidades de explotacion de Yacimientos. Especificamente las
Unidades de Extrapesado y Pesado Oeste. Que para el momento de desarrollo de esta
investigacion eran las unidades que mayor actividad estaban desarrollando en materia de
nuevos proyectos de peroracion petrolera.

Ingenieria y Construccion

N° de encuestados: Cuatro (4) Ingenieros Civiles.

Departamentos donde laboran: Departamentos de Ingenieria y Proyectos y, Construccion
de Obras Civiles .

Perforacion

N° de encuestados: Un (1) Ingeniero Civil, un (1) Ingeniero Geodesta, dos (2) Ingenieros
de Petroleo.

Departamentos donde laboran: Departamentos de Visualizacion, Conceptualizacion y
Desarrollo (VCD) y Planificacién y Disefios.

El andlisis de las respuestas emitidas por estas personas, a través del cuestionario,
permitio la identificacién de problemas y posibles soluciones, a través del siguiente
procedimiento: inicialmente se realiz6 la codificacion de las dimensiones indicadores, preguntas
y categorias de respuestas y su transferencia a una matriz de datos. Luego se efectud un andlisis
de frecuencias de las categorias de respuestas, seleccionadas por los encuestados, esto permitid
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generar para cada pregunta, cuadros de doble entrada para representar frecuencias absolutas y
relativas de las categorias de respuestas. Los cuadros de resultados se ordenaron en funcién de la
secuencia de preguntas que conformaron el cuestionario, sefialando la dimensién y el indicador a
los cuales estaba asociada cada interrogante. Estos resultados se muestran en el Apéndice B.

En el andlisis de los resultados obtenidos, no se particularizaron las opiniones de los
actores involucrados, si no que se intento recuperar la opinién y las tendencias generales. A pesar
de que se advirtid que el estudio no buscaba evaluar el desempefio individual del personal en
materia ambiental, el cuestionario desencadeno reacciones que orientaron respuestas hacia el
deber ser tomando en consideracién que las personas encuestadas se sentian evaluadas, de alli
que algunas respuestas se plantearan mas como procedimientos politicamente correctos, pero la
gran mayoria respondi6 en funcion de experiencias realmente vividas.

En general durante la aplicacion del cuestionario los encuestados se mostraron interesados
en la investigacion y motivados a aportar la informacion requerida. De los 15 cuestionarios 10
fueron respondidos por los encuestados en presencia de la investigadora, logrando establecer una
situacién de conversacién con intercambio de opiniones, principalmente para el caso de las
preguntas abiertas.

Con base en los resultados obtenidos a partir del analisis de frecuencias, efectuado para
las categorias de respuesta de cada pregunta, se seleccionaron aquellas categorias hacia donde se
observaron tendencias de la mayoria de los encuestados, en funcion de los valores de las
frecuencias relativas. Estas categorias de respuestas seleccionadas, se integraron en una tabla
conformada por los siguientes elementos: variable, dimensidn, indicador, resultado (opinién de la
mayoria) y problemas identificados a partir de este resultado (ver tabla 4.1). Las tabla de
integraciéon de resultados generadas de esta manera, se presentan a continuacién. En ella esta
plasmada la sintesis e interpretacion de los principales datos recabados con la aplicacion del
cuestionario, y que permitieron la identificacion de problemas.

En esta tabla las dimensiones e indicadores se reordenaron y agruparon en funcion de
problemas comunes, hacia los cuales apuntaban determinados indicadores. Posteriormente con
base en los resultados presentados en estas tablas y los problemas detectados se procedié a
construir el arbol de problemas correspondiente a la situacion estudiada, el cual se presentado en
la seccidn siguiente.
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4.5 ARBOL DE PROBLEMAS

Con base en los problemas identificados a partir del analisis de resultados, obtenidos para
las dimensiones € indicadores considerados, se procedi6é a construir un arbol de problemas, a
objeto de establecer el ordenamiento de las posibles causas y consecuencias de la situacion
descrita, en torno a la incorporacion de la variable ambiental en las etapas de formulacién de
proyectos de perforacion petrolera.

El arbol de problemas construido mediante el encadenamiento de las relaciones causa
efecto se sometio a la revision por parte de los informantes clave que participaron en el curso de
la investigacton, y por 10 de las personas a las cuales se aplicé del cuestionario. Las cuales
efectuaron y aprobaron ajustes en torno a: las relacione causa efecto y la redacciéon de cada uno
de los problemas que reflejaron el consenso de la mayoria. El arbol finalmente obtenido se
presenta a continuacion en la Figura 4.3.

En la base del arbol se ubican los problemas considerados como las causas fundamentales
de la situacion analizada y que de ser solucionados desencadenaran una secuencia de acciones
que se traducirdn en mejoras en las practicas de gestién ambiental y en la incorporacién de
criterios ambientales en las etapas de formulacion de proyectos de perforacion petrolera. En este
sentido se detectaron los siguientes problemas en la base del arbol:

v No todas las organizaciones conocen los mecanismos de gestion ambiental de la
empresa. Al respecto, la mayoria de los encuestados coincidi6 en sefialar, que existe un bajo
nivel de conocimiento en cuanto a los mecanismos de gestion ambiental de la empresa, tales
como: la politica ambiental de PDVSA, las normas de PDVSA sobre seguridad, higiene y
ambiente (SHA) y el Sistema de gestion Integral de Riesgos. Ello posiblemente, esta asociado a
la inefectividad de los medios de difusién utilizados.

v Algunas organizaciones conocen poco los roles que les corresponden
desemperiar en materia ambiental. Se llegd al consenso de que existe un bajo nivel de
informacién, sobre los roles de cada organizacion ( Unidades de Explotacién de Yacimientos,
Perforacion, Ingenieria y Construccion) respecto a la forma en que deben participar, para
garantizar la integracion de criterios ambientales en las etapas de formulacion de proyectos de
perforacion, ello se refleja en el hecho de que el personal manifestd que existe una deficiente
definicion y difusion de roles y responsabilidades del personal en materia ambiental y ademads en
lo referente a los procedimientos para incorporar la variable ambiental.

v Inefectividad en la difusion de informacion sobre criterios ambientales entre las
distintas organizaciones encargadas del desarrollo de proyectos de perforacion petrolera. Este
problema se reflejo, a través de los siguientes resultados, un bajo nivel de conocimiento sobre
criterios ambientales a considerar en la formulacion de proyectos, heterogeneidad en algunos de
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los criterios considerados, ausencia de mecanismos para difundir informacién sobre esta materia,
ausencia de capacitacion al respecto.

v Las organizaciones: UEY, Perforacion e Ingenieria y Construccion, poseen un
bajo nivel de conocimiento sobre los impactos ambientales que generan los proyectos de
perforacion petrolera. Un bajo nivel de conocimiento sobre impactos ambientales y como
prevenirlos, sefialo una parte importante de los encuestados, ademas de el bajo nivel de
capacitacion en la materia como principal obstaculo para incorporar criterios ambientales en la
formulacién de proyectos.

Se infiere que los problemas identificados determinan la percepciéon del personal en
cuanto a las razones para incorporar la variable ambiental. Siendo actualmente, la necesidad de
cumplir con el marco regulatorio ambiental la principal motivacién. A su vez ello influye en el
nivel de incorporacion de la variable ambienta, y en funcién de su integracion en las etapas de
formulacion de proyectos en el incremento de costos a la empresa.

4.6 ARBOL DE OBJETIVOS

Con base en el arbol de problemas, se procedié a construir un arbol de objetivos; este
analisis tiene como finalidad obtener los objetivos que se perseguiran al plantear propuestas de
solucion a los problemas identificados. Muestra como a partir de la solucion de los problemas
detectados, finalmente se contribuira a mejorar la incorporacion de la variable ambiental en todas
las etapas de los proyectos (ver Figura 4.4).

Se considera que al elevar en nivel de conocimiento sobre impactos ambientales, criterios
ambientales, roles y mecanismos de gestion ambiental de la empresa, entre las organizaciones
involucradas en la formulacién de proyectos de perforacion; se favorecera el que los factores
ambientales no solo se valoren para cumplir con las regulaciones, sino que su inclusion también
obedezca a la internalizacién de la preocupacion ambiental.

4.7. IDENTIFICACION DE SOLUCIONES Y ESTABLECIMIENTO DE
LINEAMIENOS

La articulacién del arbol de objetivos y las sugerencias planteadas por los encuestados,
permitio detectar lineamientos que constituyen las posibles ideas de propuestas de solucidn para
contribuir a solucionar el problema central. En este caso una moderada incorporacién de la
variable ambiental en las etapas de formulaciéon de proyectos. Dos elementos fundamentales
considerados en el proceso de investigacion orientaron el establecimiento de los lineamientos: el
arbol de objetivos, que permitié obtener los objetivos que se piensan perseguir al realizar los
proyectos correspondientes a las alternativas de solucion; y la informacién recopilada a través
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cuestionario, que permitio recopilar sugerencias de los encuestados para desarrollar estas posibles
alternativas.

Considerando, que el cuestionario aplicado, se disefio para que los encuestados,
identificaran problemas para mejorar la incorporacion de la variable ambiental, y también para
que sugirieran posibles alternativas de solucidn. Se establecieron dimensiones, indicadores e
interrogantes orientadas a detectar estas alternativas. De tal forma, que a partir del analisis de
frecuencia efectuado a los datos obtenidos con la aplicaciéon del cuestionario, se elaboraron
cuadros para presentar las frecuencias absolutas y relativas de las categorias de respuesta
inherentes a las sugerencias. Estos datos se presentan como parte de los resultados de esta
investigacion en el Apéndice C. Al igual que en el analisis efectuado para la identificacion de
problemas, se disefiaron tablas para integrar: dimensiones, indicadores, resultados y esta vez,
sugerencias planteadas por los encuestados (ver Tabla 4.2).

Resulto complejo afirmar tendencias respecto a los temas abordados en algunos items,
sobre todo en las respuestas a las preguntas abiertas. En esos casos se opto por exponer la
totalidad de las opiniones aportadas por los entrevistados, agrupandolas en un numero tal de
categorias, que permitiera rescatar todos los aportes realizados por los mismos.

Las sugerencias suministradas por las personas encuestadas, se orientaron a solventar los
problemas identificados, y a alcanzar los objetivos establecidos en el arbol de objetivos, de tal
forma que se enmarcaron en los siguientes dmbitos: difusion de informacion sobre criterios
ambientales; nivel de conocimiento de las organizaciones, sobre impactos ambientales; roles que
deben desempefiar en materia ambiental, las organizaciones encargadas de las etapas de
formulacion de proyectos y nivel de conocimiento de las organizaciones en torno a los
mecanismos de gestion ambiental de la empresa. En funcién de las sugerencias de los
encuestados se detectaron tres factores clave a considerar para contribuir a solventar el problema:
Difundir informacién, mejorar la capacitacion del personal y la comunicacion entre las
organizaciones.

Ello permiti6 definir tres (3) lineamientos fundamentales que estarian orientados a
contribuir a mejorar la incorporaciéon de la variable ambiental. Lineamientos que constituyen
ideas de proyectos, que buscan atacar las causas para contribuir a solventar el problema central.
Representan ideas que luego deberdn desagregarse en componentes y alternativas, a través de un
proceso de formulacion y evaluacidn hasta llegar a su diseflo e implementacion. Los
lineamientos sugeridos son los siguientes:

1. Documentacién y establecimiento de mecanismos de difusién de informacién
diversificados, a nivel de cada organizacion, sobre los criterios ambientales y los mecanismos de
gestion ambiental de la empresa a considerar en la etapa de formulacion de proyectos de
perforacion.
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2. Sistematizacion de los roles de cada organizacion (Unidades de Explotacién de
Yacimientos, Perforacion, Ingenieria y Construccion) para contribuir con la incorporacion de la
variable ambiental durante el desarrollo de las etapas de formulacion de proyectos.

3. Capacitacién al personal que participa en las etapas de formulacién de proyectos,
sobre estudios de impacto ambiental y criterios ambientales para proyectos de perforacion
petrolera.

Para lograr la materializacion de estos lineamientos, en propuestas de solucion, es
indispensable el apoyo de la gerencia de la organizacion, y la inclusiéon de las sugerencias
planteadas por el personal involucrado. Se considera que el desarrollo de las propuestas para
diversificacién de los medios de difusiéon de informaciéon y sistematizar los roles de cada
organizacion; se circunscriben al ambito interno de la empresa ya que los criterios ambientales
deben aparecer internalizados en los factores organizacionales, tecnolégicos y econdmicos en el
desarrollo de todas las etapas de los proyectos de perforacion. En lo concerniente a la
capacitacion del personal, sobre la evaluacion ambiental de los proyectos, esta puede ser
proporcionada por entes consultores externos o a través de convenios con instituciones de
educacion superior. En este sentido, se ha seleccionado este lineamiento para formular una
propuesta.
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