CAPITULO 5

LA PROPUESTA

PROGRAMA DE FORMACION EN EVALUACI()N DE IMPACTOS
AMBIENTALES EN PROYECTOS DE EXPLORACION Y DESARROLLO DE
YACIMIENTOS PETROLEROS.

5.1. PRESENTACION

Los retos que debe enfrentar la industria petrolera venezolana, especificamente en lo
referente a su desempefio desde el punto de vista ambiental, plantea que todos sus trabajadores
incorporen la dimension ambiental en su area de trabajo a fin de lograr que la organizaciéon como
un todo valore la importancia del tema y responda de manera satisfactoria a las exigencias en esta
materia. Para ello, requiere que su recurso humano cuente con la capacitacién técnica en su
especialidad como con las herramientas que les permitan manejar las cuestiones ambientales.

En este sentido, se consider6 importante proporcionar una capacitacion acorde con los
roles de los involucrados tanto a nivel departamental como del personal, asi como con las
necesidades en cuanto al conocimiento requerido, para contribuir a mejorar la incorporacion de la
variable ambiental.

Segiin Mercado (2000) en Venezuela aun las oportunidades de formacidn de profesionales
requeridos en el sector petrolero en su mayor parte, requieren hacer énfasis en las posibilidades
de incorporar la variable ambiental como eje transversal en la formacién de estos profesionales.

Ello obliga a una seria capacitacion de los técnicos como respuesta al desafio de entender
y proponer respuestas y acciones para incluir la variable ambiental. De acuerdo con el PNUD
(2003), la capacitacién hace mayor referencia a la adquisicion de una aptitud o habilidad
especifica, que en un lapso de tiempo acotado haga a una persona competente en algo, y la
educacion, se relaciona con la formacion integral de la persona, al respecto es facil comprender
que la educacion es una forma de capacitacion. Ademas, la capacitacion del recurso humano para
mejorar y ampliar sus competencias en materia ambiental., requiere considerar quien es el
receptor, cuales son sus necesidades de educacion, con que recursos y tiempo se cuenta, asi como
establecer cuales son los mecanismos mas adecuados.

Esta perspectiva trae consigo la necesidad de evaluar el siguiente escenario: Se trata de
capacitar para la gestidon ambiental en medio de variantes en las funciones y competencias, y



distintos grados de vinculacion en la planificacion y ejecucion de proyectos de exploracion y
desarrollo de yacimientos. Existe una fragmentacion funcional de la planificaciéon de los
proyectos debido a los distintos departamentos con distintos grados de participacion que
planifican la construccién de pozos petroleros. Todos los sectores tienen sus propios intereses y
sus propias necesidades.

Este escenario de gestion plantea una forma de planificacién dinamica que pueda ser
capaz de funcionar en un sistema complejo. Ante esta situacion el €xito de un programa
educativo orientado a cambiar la percepcion ambienta del personal, se vera incrementado en la
medida en que se tome en cuenta esta realidad y se consideren las caracteristicas de los receptores
del programa de capacitacion.

En este caso, los receptores claves han sido identificados, como ingenieros de proyectos
que participan en planificacién y toma de decisiones. Esto tiene importancia especial porque
monitorean el cumplimiento de las acciones necesarias para el desarrollo del proyecto, en
concordancia con las exigencias del marco regulatorio y la corporacién. Se trata de un grupo con
una heterogeneidad cultural y educativa; para el cual es importante recibir informacién concreta y
de rapido acceso, que le permita una acertada toma de decisiones en forma sintética y de rapido
acceso.

Para finalizar es importante sefialar que la capacitacion no es considerada la panacea para
resolver los problemas ambientales., su importante influencia debe ir acompafiada de adecuados
mecanismos para, organizar, facilitar e incentivar el conocimiento, y la participacién para
contribuir en el desarrollo de la politica ambiental de PDVSA. La educacion puede contribuir a
suscitar o consolidar cambios trascendentales en la gestion ambiental en las etapas tempranas de
desarrollo del proyecto, pero adicionalmente es necesario que PDVSA establezca mecanismos
para fortalecer la gestion.

Esto constituye una ardua tarea para cuyo éxito se recomienda tomar en cuenta los
siguientes planteamientos:

v" Considerar la importancia de transferir al personal, que incluir de manera sistematica
la variable ambiental en las etapas iniciales del proyecto es una tarea importante y que
debe partir desde la concepcidn del proyecto.

v' Prever la aceptacion y la resistencia al cambio derivado de la necesidad de incorporar
por parte de los técnicos nuevos elementos al desarrollar sus funciones. Por lo tanto es
necesario superar resistencias y dar incentivos para que el esfuerzo que realizan los
funcionarios en llevar adelante una gestion ambiental correcta que pueda persistir en
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el tiempo. Por tanto es 1til resaltar la responsabilidad personal, y su identificacién con
la corporacién

5.2. DEFINICION DEL PROGRAMA

Los contenidos que conforman la presente propuesta han sido seleccionados vy
organizados en ocho (08) unidades, de tal forma que los participantes del programa de formacion
comprendan el por que, €l como y para que de la incorporacion de la variable ambiental en los
proyectos de perforacion petrolera.

La unidad [ persigue a mostrar las ventajas y beneficios de los estudios de impacto
ambiental, como instrumentos para integrar la variable ambiental en las etapas tempranas de
formulaciéon de proyectos. Beneficios que van mucho mas haya de evitar retrasos en el
cronograma del proyecto, como lo percibe la mayoria de los empleados

La unidad II, se refiere al marco legal que aplica para el desarrollo de proyectos de
perforacion, con especial €nfasis en el decreto 1.257, y en la Resoluciéon Ministerial N° 56
relativa a las normas sobre recaudos para evaluacion ambiental de programas y proyectos
mineros y de exploracién y produccion de hidrocarburos. Esto con el objeto de clarificar los
requisitos legales e institucionales a cumplir para gestionar la permisologia ambiental de
proyectos de exploracién y produccién de hidrocarburos y para considerar la variable ambiental
en todas sus etapas.

Con la unidad IIl, se da inicio a la descripcion de los componentes que conforman el
proceso de realizacion de un estudio de impacto ambiental. Considerandose la descripcion de las
etapas componentes y acciones que comprenden los proyectos de perforacién a objeto de
identificar las actividades generadoras de impactos.

Ademas se persigue presentar a los participantes aspectos relevantes a considerar en la
descripcion del proyecto, tomando en cuenta que ello facilitaria el flujo de informacién entre la
consultora que labora el EIA y el equipo que formula el proyecto. Es frecuente la ocurrencia de
retardos en el suministro de informacion y la poca precision de datos clave para prever y evaluar
la ocurrencia de impactos, a los fines de incorporar modificaciones en el disefio y tecnologia a
emplear en el desarrollo del proyecto de forma oportuna.

En la unidad IV, se aborda la caracterizacién ambiental del medio, ello con el fin de
proporcionar a los participantes informacion sobre cuales son las principales variables que
potencialmente pueden resultar afectadas con la realizacién del proyecto y de que manera

117



identificarlas. Cuales son los criterios a considerar cuando el proyecto se desarrolla en areas
ecologicamente sensibles o en areas tradicionales de explotacion.

En la unidad V, se proporcionaran al participante conocimientos sobre los impactos
ambientales generados por los proyectos y su evaluacién, principalmente para establecer los
beneficios de la identificacion de impactos ambientales en el proceso de toma de decisiones en
las etapas iniciales de formulacién de proyectos.

En la unidad VI, se refiere a las medidas de control de impactos ambientales, esta
orientada a proporcionar herramientas para incluir medidas desde el desarrollo de la ingenieria
del proyecto y durante la construccion.

La unidad VII, corresponde a los aspectos fundamentales del plan de supervision
ambiental. Como instrumento garante del cumplimiento de las medidas propuestas y de la
integracién de la variable ambiental en las etapas de implantaciéon y desarrollo del proyecto.
Haciendo énfasis en la forma como el Distrito San Tomé se organiza para desarrollar el plan de
supervision ambiental.

Finalmente unidad VIII, se proponen contenidos relacionados con principios de
valoracion econdmica e impactos ambientales para establecer su utilidad en torno a la toma de
decisiones sobre la viabilidad de proyectos de perforacion petrolera.

5.3. OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los ingenieros que participan en la planificacion de proyectos de exploracion y
desarrollo de yacimientos de hidrocarburos para que comprendan la necesidad de integrar las
consideraciones ambientales en el proceso de toma de decisiones de las etapas de formulacién de
proyectos.

5.4. DURACION

72 horas efectivas de clases presenciales, distribuidas en 9 horas de clases por semana
(fines de semana) durante 8 semanas.

5.5 CARGA ACADEMICA

El programa propuesto tendrd una equivalencia de 4 unidades de crédito.
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5.6. CONTENIDO PROGRAMATICO

PROGRAMA DE FORMACION EN EVALUACI(')N DE IMPACTOS
AMBIENTALES EN PROYECTOS DE EXPLORACION Y DESARROLLO DE
YACIMIENTOS PETROLEROS.

Unidad I Los estudios de impacto ambiental como instrumentos de gestién

Objetivo especifico

Transferir a los participantes definiciones fundamentales en el desarrollo de un EIA y la
importancia de los estudios de impacto ambiental como instrumentos de gestién ambiental.

Contenido

» Definicion de un estudio de impacto ambiental

Y

Objetivos de un estudio de impacto ambiental

» Descripcion del proceso de evaluacién de impactos ambientales. Esquematizacion del
proceso en proyectos de perforacion.

> Beneficios de la evaluacién de impactos ambientales: Para el ambiente, para la empresa,
para el proyecto.

Unidad I Legislacién ambiental
Objetivo especifico
Hacer del conocimiento de los participantes el marco legislativo venezolano que aplica en

el proceso de evaluacion ambiental de proyectos de perforacion para exploracion y desarrollo de
yacimientos.

Contenido

» Marco juridico regulador en materia ambiental aplicable a la industria petrolera.

Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela
Ley Orgéanica de Educaciéon Ambiental
Ley Organica de ambiente
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Ley Orgénica para la ordenacion del Territorio
Ley Forestal de Suelos y Aguas y su Reglamento
Ley Penal del Ambiente

Ley de energia y minas

Decretos que aplican en los proyectos de perforacion para exploracion y desarrollo de
yacimientos, considerando como componentes de este tipo de proyectos la construccion
de plataformas, pozos petroleros y demés facilidades operativas; vialidad, lineas de
flujo, tendidos eléctricos.

Decreto N° 486 de fecha 05-04-90, Gaceta Oficial 34.462
“Normas de Proteccidén de Morichales”

Decreto N° 2.212 de fecha 23-04-92, Gaceta Oficial 4.418
“Normas sobre movimiento d tierras y conservacion ambiental”

Decretos N°©2.212 de fecha 23-04-92, Gaceta Oficial
“Normas para el manejo de desecho so6lidos de origen doméstico, comercial, industrial y
de cualquier otra naturaleza que no sea peligrosos”

Decreto N° 2.216 de fecha 23-04-92, Gaceta Oficial 4.418
“Normas para el control de la contaminacidén generada por ruido”

Decreto N° 2.219 de fecha 23-04-92, Gaceta oficial 4.418
Normas para regular la afectacion de recursos naturales renovable asociadas a la
exploracion y extraccion de minerales”

Decreto N°2.220 de fecha 23-04-92, Gaceta Oficial 4.418
“Normas para regular las actividades capaces de provocar cambios de flujo, obstruccion
de cauces y problemas de sedimentacion”

Decreto N° 2.226 de fecha 23-04-92, Gaceta oficial 4.418
“Normas para regular la afectacion de recursos a los fines de construccidn de vias y
caminos de acceso”

Decreto N° 668 de fecha 19-05-95, Gaceta Oficial 4.899
“Normas sobre la calidad del aire y control de la contaminacion atmosférica”

Decreto N° 883 de fecha 18-12-95, Gaceta Oficial 5.021
“Normas para la clasificacion y el control de la calidad de los cuerpos de agua y vertido
o efluentes liquidos”
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Decreto N° 1.400 de fecha 02-08-96, Gaceta Oficial 36.013.
“Normas sobre regulacion y el control de aprovechamiento de recursos hidricos y de
cuencas hidrograficas”

Decreto N° 2.635 de fecha 22-07-98, Gaceta Oficial 5.021

Reforma parcial del decreto 2.289 de fecha 18-12-97 Gaceta Oficial N° 5.212 del 12-02-
98, contentivo de las normas para el control de la recuperacion d materiales peligrosos y
el manejo de los desechos peligrosos”

Decreto N° 2.663 (vigente a partir d enero de 200). “Normas para el control de la
contaminacién generada por fuentes moviles”

» Procedimientos establecidos en la normativa para la evaluacion ambiental de
actividades petroleras. Requisitos legales e institucionales a cumplir para gestionar
la permisologia ambiental de actividades de exploraciéon y produccion de
hidrocarburos

Decreto N° 1.257 de fecha 13-03-96, Gaceta Oficial 35.946. “Normas sobre
evaluacion de actividades susceptibles de degradar el ambiente”

Resolucion Ministerial N° 56 relativa a las Normas sobre recaudos para la
evaluacion ambiental de programas y proyectos mineros y de exploracién y
produccion de hidrocarburos.

Unidad III: Descripcion del proyecto

Objetivo especifico

Suministrar criterios para desarrollar la descripcion ambiental de proyectos, considerando
etapas, componentes y acciones.

Contenido

> Area del proyecto

> Area de influencia del proyecto
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» Contenido tipo de la descripcion del proyecto tomando en cuenta: etapas componentes y
acciones del proyecto

» Aspectos clave a considerar en la descripcion ambiental del proyecto, para un Estudio de
Impacto Ambiental, considerando los siguientes tipos de proyectos:

Construccion de pozos exploratorios
Construccion de localizaciones
Perforacion de pozos exploratorios
Clausura del sitio

Construccion de pozos de produccion
Construccion de localizaciones
Perforacién de pozos

Tendido de tuberia

Explotacién

» Identificacién de acciones generadoras de impactos ambientales en proyectos de
construccidn de pozos petroleros (construccion de plataformas, vialidad, instalacion de
tuberias, perforacion)

> Las etapas de planificacion y criterios a considerar en materia ambiental para proyectos de
perforacion: Ubicacidn, opciones tecnologicas, tamafio del proyecto, duracidn, evaluacion
de alternativas, efluentes, desechos, emisiones, métodos de construccion.

Unidad IV. Caracterizacién ambiental
Objetivo especifico

Suministrar a los participantes criterios clave a considerar para efectuar la caracterizacion

del medio como base para la evaluacion de los impactos ambientales. (Situacion sin proyecto)

Contenido:

> Objetivos de la caracterizacion
» Definicion de los alcances de la caracterizacion
Medio fisico
Clima
Precipitacion
Temperatura

Evaporacion
Balance hidrico
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Insolacién
Radiacion global
Nubosidad
Bioclima

Calidad del aire

Fuentes potenciales de contaminacion
Diagnostico de calidad del aire

Ruido

Cuencas hidrogrdficas
Cuenca, subcuenca, micro cuenca
Hidrografia

Hidrologia superficial

Caracterizacion hidraulica de los principales rios
Caracterizacién hidrogeoldgica

Calidad de agua

Calidad de aguas superficiales

Calidad de aguas subterraneas

Geologia
Geologia regional, local, estructural

Geomorfologia y morfodindmica
Procesos morfogenéticos
Procesos morfodinamicos
Unidades geomorfolédgicas

Tipo de paisaje, subpaisaje

Tipo de relieve

Forma de terreno

Pendiente

Suelos
Diagnostico de calidad de suelos

Parametros fisicos: textura, profundidad efectiva, nivel fredtico, drenaje, clase de drenaje,

inundacion.

Parametros quimicos: fertilidad, erosion, génesis de los suelos y su taxonomia.
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Medio Biolégico

Vegetacion
Formaciones vegetales
Grado de intervencion
Especies existentes

Fauna

Fauna asociada a habitat terrestre y acuatico. Grados de intervencion de habitat.
Asociacién de habitat de fauna con unidades vegetales.

Estatus de conservacidn de especies de fauna silvestre

Especies endémicas, especies de interés cinegético o comercial, especies en peligro de
extincion, especies de interés sanitario o ecoldgico.

Medio Socioeconémico

Aspectos demogrificos y dindmica poblacional
Distribucion etaria de la poblacién

Crecimiento poblacional

Poblacién rural y urbana

Migracién de la poblacion

Morbilidad

Aspectos socioeconémicos de la poblacion y su dindmica en el drea de influencia
directa.

Nivel educativo y calificacién de la mano de obra

Poblacién en situacion de pobreza

Poblacion econdmicamente activa y tasa de desocupacion

Perfil epidemioldgico y situacion de salud de la poblacion

Actividades economicas y su dindmica
Ramas de actividades econémicas y distribucion de la fuerza de trabajo
Diferenciacion espacial de las actividades econdmicas

Uso y propiedad de la tierra

Usos asignados a la tierra y actividades productivas
Usos propuestos de la tierra

Uso actual de la tierra y actividades productivas
Tenencia de la tierra

Ordenamiento territorial de los centros poblados
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Servicios

Servicios basicos: Acueducto, cloacas, electricidad, aseo, teléfono, gas.
Servicios educativos

Servicios de salud

Vivienda

Infraestructura vial

Servicios e insumos

Organizacion de la sociedad civil

Sensibilidad ambiental

Niveles de sensibilidad

Sensibilidad de los medios fisico, bioldgico y socioecondmico.
Sensibilidad global

Mapa de sensibilidad ambiental

Unidad V. Evaluaciéon de impactos ambientales

Objetivo especifico

Capacitar al los participantes para identificar, interpretar y evaluar impactos ambientales
producto de las interacciones proyecto medio ambiente, para propuestas especificas de desarrollo
de proyectos de perforacion.

Contenido

> Identificacion de impactos a evaluar .Interaccidn proyecto medio ambiente
» Meétodos de Identificacién y priorizacidén de impactos a evaluar

* Criterios de repetitividad y relevancia

» Encadenamiento de efectos

= Criterios Relevantes Integrados,

» La identificacion de potenciales efectos y su papel en el proceso de toma de
decisiones en la panificacién de proyectos de perforacion.

Unidad V1. Medidas de control de impactos ambientales
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Objetivo especifico

Presentar a los participantes las medidas mas relevantes en proyectos para exploracién y
desarrollo de yacimientos y los alcances de los programas de seguimiento y control.

Contenido:

» Objetivos de la proposicion de medidas ambientales
» Clasificacion de medidas ambientales

* Dependiendo de sus objetivos o caracter

* Dependiendo de su temporalidad

= Dependiendo de su vinculacién o naturaleza
= Dependido d su fase de aplicacién

= Dependiendo de su tipo

> Inclusién de medidas en la ingenieria del proyecto y durante la construccién

» Aspectos a considerar en la formulacién de medidas ambientales de prevencion,
mitigacion y correccidn para impactos ambientales relevantes en proyectos de
construccion de pozos petroleros. ( construccion de plataformas, vialidad , instalacién
de tuberias, perforacion)

= Impacto o impactos a los cuales estara dirigida la medida

» (Componentes ambientales involucrados

= Fases del proyecto en que se ejecutara la medida

* Actividades del proyecto que propician el impacto

* C(lasificacion de la medida: Objetivos, temporalidad, ambito de aplicacion,
naturaleza, tipo.

» Ubicacidn espacial de la medida.

* Descripcion de la medida.

* Costo aproximado

Unidad VII. Plan de supervision ambiental y programa de seguimiento y control
Objetivo especifico

Presentar a los participantes los alcances de los programas de seguimiento y control del
plan de supervisiéon ambiental.
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Contenido:

> Analisis y evaluacion ambiental y ciclo del proyecto
» Diagrama general de flujo de materiales en el ciclo de vida de un producto
> Supervisién ambiental: aspectos basicos

* Objetivos de un plan de supervisién ambiental

* Funciones del supervisor ambiental

* Metodologia de supervision ambiental

* Contenido de un Plan de Supervision Ambiental: Objetivos, actividades a
ser supervisadas, elementos de supervicios ambiental, base legal,
organizacién del plan; acciones y métodos de supervision, equipo técnico,
organigrama de responsables que participan en el proceso de supervision
ambiental (MARN, IGA, SHA-PDVSA), cronograma.

» Informe de avance de actividades y medidas

= Acciones correctivas para impactos ambientales no previstos

» Programa de control: Cuando debe ejecutarse, quién y como debe ejecutar el
programa de control, para que debe ejecutarse.

» Programa de vigilancia: Cuando debe ejecutarse, periodicidad, quien y como la
gjecuta, para que se ejecuta.

» Programa de seguimiento:

*  Aspectos basicos

En qué consiste, cuando debe ejecutarse, periodicidad, quién y cémo debe
gjecutar el seguimiento, para que debe ejecutarse el seguimiento, basamento
del seguimiento, cual es la metodologia a seguir para cumplir con el
seguimiento.

» QOrganizacion adoptada para la ejecucion del plan

Lineas de mando y la adscripcion del ente responsable de la ejecucion del plan
de supervision ambiental en la misma, y los procedimientos para manejar las
comunicaciones formales e informales de cardcter ambientar dentro de la
organizacién y fuera de ella. Plan especifico de seguimiento por variables y
cronograma general

Unidad VIII: Principios de valoracion econémica de impactos ambientales
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Objetivo especifico

Proporcionar a los participantes principios de valoraciéon econémica de impactos
ambientales.

Contenido

» Justificacion de la valoracion econdmica de los aspectos ambientales

» Aspectos a tomar en cuenta para realizar la valoracion econdémica

> Introduccidn a las técnicas de valoracion econdmica

» Diferencia de evaluacion economica y financiera y su relacion con la toma de
decisiones sobre la viabilidad de los proyectos de construccion de pozos petroleros.

» Indicadores de rentabilidad para toma de decisiones.

» Métodos de valoraciéon econdmica de impactos ambientales en proyectos de

perforacion

» Limitaciones de valorar econémicamente los impactos ambientales.

5.8 Monto de la propuesta y cronograma propuesto para el desarrollo del
programa de capacitacion

A continuacién en las tablas 5.1 y 5.2 , se presentan respectivamente informacion
referente a los criterios considerados para estimar el monto de la propuesta y el cronograma
sugerido para la realizacion del programa, considerando una duracion total de ocho (8) semanas)
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Este trabajo tuvo como objetivo general contribuir a mejorar la incorporacién de la
variable ambiental en los proyectos de perforacion petrolera, usando como caso de estudio las
Unidades de Explotaciéon de Yacimientos del Distrito Operacional San Tomé en el Estado
Anzoétegui. El interés del mismo surgi6 debido a que la industria petrolera a escala mundial es
considerada como una de las de mayor potencial de impacto ambiental, y esta situacion ha
determinado la necesidad de que se realicen esfuerzos por desarrollar instrumentos de gestion
ambiental.

De esta manera, el estudio de caracter descriptivo realizado a través de la aplicacion de
entrevistas y un cuestionario, estuvo orientado a indagar a través de la percepcion del personal
que labora en las etapas de formulacion de proyectos de perforacion, el nivel de incorporacién de
la variable ambiental, los obstaculos para su integracion en este proceso y posibles alternativas
de solucion para superar estos obstaculos, a los fines de sugerir lineamientos que contribuyan a
optimizar la utilizacion de instrumentos de gestion ambiental en el proceso de toma de decisiones
para la planificacion y ejecucion de proyectos de perforacion. Los hallazgos obtenidos permiten
formular las siguientes consideraciones finales:

El desarrollo del marco metodoldgico propuesto se disefid para que el personal que labora
en las etapas de formulacién de proyectos identificara los problemas para integrar la variable
ambiental en estas etapas y, ademads, sugiriera alternativas de solucion para solventarlos. Obtener
esta informacion implicéd un esfuerzo continuo para contactar informantes clave dentro de la
organizacion, considerando que la dindmica de las operaciones requiere de la movilizacién
constante del personal que labora en las mencionadas etapas y que ademads, se encontraban en tres
(3) organizaciones internas, estas son: Unidades de Explotacion de Yacimientos, Ingenieria y
Construccion y Perforacion, con lo cual se dificultd establecer contacto con los mismos.

Para el momento en que se realizo la investigacion, la poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por 44 personas. Para la aplicacién del instrumento de recopilacién de datos se
establecio inicialmente una muestra de 20 personas, equivalentes al 45% de la poblacién, de las
cuales 15 personas, equivalentes al 34%, fueron las que finalmente conformaron la muestra. Una
muestra intencional basada en criterios, donde la motivacion y disposicidn a participar del
encuestado constituyd un factor fundamental, puesto que la recabacion de informacion a través
del cuestionario disefiado estuvo orientada a obtener informacion rica en calidad y cantidad para
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describir la variable estudiada, en este caso, el nivel de incorporacion de la variable ambiental.
Por tanto, no se pretendia extender los datos aportados por la muestra a la poblacion estudiada.

En tal sentido la dispocion a participar por parte del personal que conformé la muestra
permitié obtener datos valiosos a partir de los cuales se identificaron problemas y soluciones;
soluciones que finalmente orientaron el establecimiento de lineamientos para mejorar la
incorporacion de la variable ambiental en las etapas de formulacion de proyectos de perforacion
petrolera. A continuacion se mencionan los resultados relevantes obtenidos y finalmente los
lineamientos propuestos.

En sintesis, los resultados de la investigacion indican que el personal que labora en las
etapas de conceptualizaciéon y definicidn de proyectos para construccién de nuevos pozos
petroleros, en su mayor parte reconoce ser participe de practicas de gestion ambiental para la
integracién de la variable ambiental y consideran que el nivel de incorporacién de criterios
ambientales es moderado.

Sin embargo se requiere avanzar para incorporar realmente la preocupacién ambiental
como actividad sistematizada en la préctica. En virtud de que aun cuando existe una disposicion
favorable para considerar la inclusién de criterios ambientales, los procedimientos obedecen
principalmente a la presion que ejerce la legislaciéon mas que a la internalizacion de los beneficios
de considerar la variable ambiental en las etapas iniciales de planificacion de proyectos, evitar
conflictos con el MARN, retrasos en el cronograma del proyecto y cumplir con la normativa
ambiental constituyen las principales razones por las cuales se considera importante la inclusién
de criterios ambientales.

Ademas es necesario homogeneizar los criterios y procedimientos para integrar la variable
ambiental en las etapas de conceptualizacion y definiciéon, de acuerdo con los roles de los
diferentes departamentos y responsabilidades del personal involucrado en este proceso.

Como principales obstaculos para la incorporacién de la variable ambiental existe una
tendencia a identificar en primer lugar el nivel de capacitacion del recurso humano.

El problema de la capacitacion de los recursos humanos indica la necesidad de incorporar
los conocimientos relativos a la evaluacién ambiental de los proyectos en programas de
formacién y/o entrenamiento del personal. Constituye un elemento a tomar en consideracion a la
hora de concebir una estrategia para fortalecer la politica y los instrumentos de gestién ambiental
de la empresa. Sobre todo es fundamental considerar la capacitacion de la alta y media gerencia,
asi como de todo el personal que labora en las etapas de formulacion de proyectos, ya que se
requiere que todo el personal maneje una vision integral del proceso de evaluacion ambiental de
proyectos de perforacion petrolera.

La evidente relacién entre capacitacion del personal y la incorporacion de criterios de
gestion ambiental en las etapas tempranas de desarrollo de los proyectos, apunta hacia el
desarrollo de programas coordinados que apoyen tanto la formacién del personal como el



establecimiento de procedimientos y responsabilidades, ademas de la definicion de los roles a
desempefiar en materia ambiental por todos los departamentos que intervienen en la concepcién y
ejecucion del proyecto.

Existe consenso ante la necesidad de mejorar y diversificar las formas como la empresa
difunde informacién sobre el Sistema de Gestion integral de Riesgos y las normas internas de
Seguridad Higiene y Ambiente; se detectd una tendencia a considerar que por ejemplo, la Intranet
no es suficientemente efectiva como medio de informaciéon si paralelamente no se motiva e
induce al personal sobre los beneficios de este medio como fuente de informacion en materia
ambiental.

En suma, a través del analisis de la informacion aportada por informantes claves y de los
datos obtenidos para las dimensiones e indicadores seleccionados para estudiar la incorporacion
de la variable ambiental, se identificaron factores que inciden de manera favorable en el
panorama descrito que vislumbran un terreno 6ptimo para el fomento y la sistematizacion de la
variable ambiental. Factores que constituyen restricciones u obstaculos para su formalizacion
pero que pueden ser superados a mediano o largo plazo, donde la capacitacidn del personal jugard
un rol preponderante.

Es importante sefialar que los resultados obtenidos en esta investigacion son especificos
del la dindmica del Distrito San Tomé. La metodologia disefiada puede ser aplicada en otro
distrito operacional pero, los resultados a obtener estaran determinados por la dindmica y las
problematicas propias de cada regioén y que puedan ser identificadas por el propio personal que
labora en el desarrollo de proyectos de perforacion petrolera.

En atencion a los resultados obtenidos se establecieron tres lineamientos claves, estos son:
la documentacién y difusiéon de informacién sobre criterios ambientales y los mecanismos de
gestion ambiental de la empresa a considerar en la etapa de formulacién de proyectos de
perforacion; sistematizacion de los roles de cada organizacion (Unidades de Explotacion de
Yacimientos, Perforacion, Ingenieria y Construccién) para contribuir con la incorporacion de la
variable ambiental durante el desarrollo de las etapas de formulacion de proyectos y, la
capacitacion al personal que participa en las etapas de formulacion de proyectos sobre estudios de
impacto ambiental y criterios ambientales para proyectos de perforacidn petrolera.

Se considera que en funciéon de los alcances de cada lineamiento para desarrollar la
capacitacion del personal, la corporacién puede apoyarse en un ente asesor externo por ejemplo,
una institucion de educacién superior. Para el resto de los lineamientos se considera que PDVSA
debe establecer estrategias a nivel interno, en atencidén a este criterio, en el marco de esta
investigacion se disefid una propuesta para un programa de capacitacidn dirigido a los ingenieros
que participan el la formulacién de proyectos de perforacion, desde la Unidades de Explotacion
de Yacimientos, Ingenieria y Construccién y Perforacion.
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En atencidn a los resultados obtenidos y los lineamientos propuestos se puede afirmar que
la metodologia desarrollada resulta Util para identificar posibles ideas de proyectos orientados a
solventar problematicas a nivel interno en una organizacion en este caso, las ideas de proyectos
identificadas estuvieron orientadas a mejorar la forma en que se incorpora la variable ambiental
en los proyectos de perforacion.

6.2 RECOMENDACIONES

En atencién a los elementos de analisis hasta ahora manejados se considera conveniente
delinear lo que pondrian ser elementos de una estrategia de accidn; para contribuir a mejorar la
incorporacion de la variable ambiental, en las etapas que comprende la formulacion de proyectos
de perforacién: visualizacidn, conceptualizacion y definicién.

En este sentido se sugiere a las organizaciones encargadas de la gestion ambiental en el
Distrito San Tomé, IGA y SHA, Ila sistematizacion del marco procedimental interno, establecido
para organizar la gestion de la permisologia ambiental de proyectos de perforacion petrolera, y
su difusion entre el personal que participa en las etapas de formulacion de estos proyectos.

Asi mismo, se recomienda a estas organizaciones, que conjuntamente con las
organizaciones que participan en la formulacién de los proyectos mencionados (I y C, UEY y
perforacién), planifiquen el desarrollo de talleres para definir y documentar los roles que a cada
una corresponden en lo que respecta al proceso de evaluacion ambiental, € inclusion de criterios
ambientales durante el desarrollo de las etapas de formulacién de los mencionados proyectos.

Ademéds, seria conveniente propiciar la difusion efectiva de informacion referente a los
mecanismos de gestion ambiental de la empresa, procurando el acercamiento y contacto directo
con el personal, no solamente mediante el suministro de informacion a través de la Intranet de la
empresa.

Adicionalmente, se considera importante el establecimiento de indicadores para
monitorear el impacto de la incorporacién de criterios ambientales en la disminucién de costos a
la empresa a objeto de identificar ahorros derivados de la integracion de criterios ambientales en
la planificacion de los proyectos, e incorporar la inclusion de estos indicadores entre los criterios
claves para la evaluacion corporativa.

Para garantizar la aplicacién exitosa de la metodologia desarrollada en el marco de esta

investigacidn, es fundamental contar previamente con el apoyo de la organizacidn, con la
aceptacion y disposicion a participar por parte del personal involucrado.
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APENDICE A

Cuestionario aplicado



CENTRO INTERAMERICANO DE DESARROLLO E INVESTIGACION
AMBIENTAL Y TERRITORIAL (CIDIAT)-UNIVERSIDAD DE LOS ANDES (ULA)

Buenos dias (tardes)

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis de postgrado referida a
la incorporacién de la variable ambiental en etapas de formulacién de proyectos de perforacién
petrolera, considerando que estos proyectos contemplan la construcciéon de plataformas, la
perforacion propiamente del pozo y el tendido de lineas de flujo si se trata de pozos
productores.

Segun la Guia de Proyectos de inversion de Capital de PDVSA (GGPIC), en el desarrollo de un
proyecto se distinguen las siguientes etapas:

Conceptualizacién: preplanificacion del proyecto
Definicion: planificacién del proyecto

Implantacion y desarrollo: materializacion del proyecto
Operacion

Desmantelamiento

vV V.V VYV

A partir de la etapa de implantacion y desarrollo del proyecto, pueden generarse impactos
ambientales, en consecuencia, en este estudio se parte de la premisa, de que si en las etapas
de conceptualizacion y definicion se efectua la incorporaciéon oportuna de criterios ambientales,
en esa misma medida pueden prevenirse 0 minimizarse los impactos a generarse en las etapas
siguientes. Por tanto se desea indagar la forma en que actualmente se incorporan los criterios
ambientales en la etapa de definicion de los proyectos de construccion de plataformas y de
perforacion petrolera.

A los efectos de facilitar la comprension de las interrogantes planteadas en este cuestionario,
resulta pertinente indicar a que se refiere la incorporacién de criterios ambientales en las
etapas de conceptualizacion y definicion de un proyecto: En este sentido se consideran
criterios ambientales, modificaciones efectuadas en el disefio de un proyecto, de construccion
de una plataforma o pozo, motivado a la necesidad de prevenir o mitigar impactos ambientales
adversos. Estas modificaciones pueden efectuarse en: La ubicacién espacial del proyecto, tipo
de disefo, insumos y equipos, tecnologia a utilizar etc., también pueden estar referidas a la
gestion oportuna de la perisologia ambiental.

Tomando en cuenta los planteamientos anteriores, se solicita su colaboracién en el sentido de
suministrar informacion contestando a unas preguntas sencillas y cortas. Sus respuestas seran
confidenciales y andnimas.

La totalidad de las opiniones de los encuestados seran tabuladas de forma global, pero nunca
se comunicaran datos individuales, para no comprometer las opiniones particulares de cada
encuestado.

Por tal motivo se agradece su colaboracién para contestar este cuestionario con la mayor
sinceridad posible, considerando que no hay respuestas correctas ni incorrectas ya que cada
una de sus opiniones sera respetada.
Muchas gracias por su colaboracién.

Atentamente
Ing. Yamel Pérez.



CENTRO INTERAMERICANO DE DESARROLLO E INVESTIGACION
AMBIENTAL Y TERRITORIAL (CIDIAT)-UNIVERSIDAD DE LOS ANDES (ULA)

PARTE |

Items

En cual o cuales etapas de la formulacién de proyectos de construccion de plataformas y70 nuevos
pozos deben incorporarse criterios ambientales:

( ) Conceptualizacion

( ) Definicion

( ) Implantacion y desarrollo
( ) Operacion

( ) Desmantelamiento

( ) Todas las etapas

¢ Que criterios se toman en cuenta para desarrollar las etapas de formulacion de proyectos de
perforacion petrolera? Si considera que son varios los factores que pueden incidir, asigne un numero
a cada alternativa (coloquelo en el paréntesis) y, ordénelos segun el orden de importancia que Ud.
considere.

( ) Aspectos tecnologicos

( ) Costos — Rentabilidad

( ) Productividad

( ) Criterios ambientales ( impactos sobre el medio)
( ) Riesgos ( explosiones, derrames)

¢ En que medida conoce Ud. Cuales son los criterios que desde el punto de vista ambiental deben
considerarse en las etapas de formulacion de proyectos de perforacién petrolera?

( ) Total conocimiento

( ) Moderado conocimiento

( ) Bajo conocimiento

() Ningun conocimiento

Considerar criterios ambientales en las etapas de formulacién de proyectos de perforacion petrolera
es:

( ) Indispensables

( ) Sumamente importante

( ) Medianamente importante
( ) Poco importante
( ) No se toma en cuenta

¢Porqué?




CENTRO INTERAMERICANO DE DESARROLLO E INVESTIGACION
AMBIENTAL Y TERRITORIAL (CIDIAT)-UNIVERSIDAD DE LOS ANDES (ULA)

De acuerdo a las alternativas presentadas, indique como es actualmente el grado de incorporacion
de criterios ambientales en las etapas de formulacién de proyectos de perforacién petrolera es:

( ) Elevado

() Medio

() Bajo

() Nulo

Selecciones una de las alternativas presentadas a continuacién para expresar su opinion en torno al
siguientes planteamiento:

La manera como actualmente se incorporan criterios ambientales en las etapas de formulacién de
proyectos de perforacién petrolera es adecuada.

( ) Muy de acuerdo
) De acuerdo
) Neutral
) En desacuerdo
) Totalmente en desacuerdo

T~ = P~

Explique su respuesta

Mencione que criterios ambientales considera actualmente Ud., de acuerdo a las actividades que
realiza, en las etapas de formulacioén de proyectos de perforacion petrolera,

¢A su juicio cual es el principal factor socio institucional que definen la incorporacion de criterios|
ambientales en las etapas de formulaciéon de proyectos?

( ) Legislacién

( ) Criterios y normas de la corporacién

( ) Presiones de la comunidad

( ) Exigencias de los mercados de exportacion
( ) Otros, indique cuales

¢En que medida conoce Ud., cuales son los impactos ambientales que puede generar un proyecto
de perforacion petrolera?

Total conocimiento
Moderado conocimiento
Bajo conocimiento
Ningun conocimiento

()
()
()
()

En que medida conoce Ud. sobre cuales son las formas de prevenir los impactos ambientales que
puede generar un proyecto de perforacién petrolera?

( ) Total conocimiento

( ) Moderado conocimiento

() Bajo conocimiento

() Ninguin conocimiento




CENTRO INTERAMERICANO DE DESARROLLO E INVESTIGACION
AMBIENTAL Y TERRITORIAL (CIDIAT)-UNIVERSIDAD DE LOS ANDES (ULA)

Selecciones una de las alternativas presentadas a continuacion para expresar su opinién en torno
al siguientes planteamiento:

Incluir criterios ambientales, en las etapas de visualizacion, conceptualizacién y definicion de
proyectos de perforacion petrolera, contribuye con la prevencién y minimizacién de impactos
ambientales.

( ) Muy de acuerdo Explique:

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totaimente en desacuerdo

Selecciones una de las alternativas presentadas a continuacion para expresar su opinién en torno
al siguientes planteamiento:

Incluir criterios ambientales en las etapas de visualizaciéon, conceptualizacién y definicion de
proyectos contribuye con el ahorro de tiempo y recursos.

() Muy de acuerdo Explique:
( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

En lo que respecta a la difusién de informaciéon sobre la consideracion de criterios ambientales en
las etapas de formulacion de proyectos, en su departamento

( ) Se lleva a cabo de forma efectiva a través de sistemas bien establecidos
( ) La lleva a cabo el supervisor seguin su propio juicio
( ) No se ha definido satisfactoriamente

¢A través de que medios en su departamento se le hace llegar informacion sobre criterios
ambientales a ser incorporados en las etapas de formulacién de proyectos?

Selecciones una de las alternativas presentadas a continuacion para expresar su opinion en torno
al siguientes planteamiento:

La forma en que se difunde actualmente esta informacién sobre los criterios ambientales que deben
considerarse en la conceptualizacion y definicion y disefio de los proyectos deberia mejorarse.

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

De que manera?
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¢ Ha recibido adiestramiento en cuanto a la forma de incorporar criterios ambientales en cada una
de las etapas de formulacion de proyectos de perforacion petrolera?

()Si

( )No

Especifique la formacion recibida
Temas abordados:

Afo en que efectud el adiestramiento:
Departamento que suministro el adiestramiento:

¢Estaria interesado en recibir adiestramiento en cuanto a la forma de incorporar criterios
ambientales en cada una de las etapas de formulacién de proyectos de perforacién petrolera?

()Si
( )No
Especifique sobre que aspectos le interesaria recibir adiestramiento

¢ Cuales considera Ud. son los principales obstaculos para la incorporacion efectiva de criterios
ambientales en la etapa de formulacion de proyectos de perforaciéon petrolera?

Si considera que son varios los factores que pueden incidir, asigne un numero a cada alternativa
( coloquelo en el paréntesis) y, ordénelos segun el orden de importancia que Ud. considere.

( ) Factores idiosincrasicos

( ) Nivel de capacitaciéon de recursos humanos

( ) Dificultad de acceso a la informacion relevante
( ) Ausencia de politica industrial de estimulo

( ) Deficiente capacidad organizacional

¢ Que sugerencias haria para mejorar la incorporacion de criterios ambientales en la etapa de
formulacién de proyectos?
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PARTE I

¢lIncluir criterios ambientales en las etapas de formulacidon de proyectos forma parte de sus
responsabilidades?

()Si

( )No

Las responsabilidades del personal, relacionadas con la incorporacion de criterios ambientales en
las etapas de formulacion de proyectos:

( ) Son evidentes por costumbre y por practica

( ) Estan definidas en las descripciones de puesto

( ) Son conocidas unicamente por aquellos que realizan actividades de gestion
ambiental

( ) Estan definidas y documentadas en algunos departamentos

( )Estan completamente definidas y documentadas en todos los departamentos

Si las responsabilidades ambientales forman parte de sus objetivos o de las responsabilidades de
su cargo:

( ) Estan definidas por escrito
( ) Se las han descrito verbalmente
( ) No mencionadas

¢ Que tipo de induccion ha recibido sobre sus responsabilidades en materia ambiental?

( ) Induccioén oficial

( ) tnformacién para su lectura
( ) Breve o posible mencion

( ) Ninguna

(A través de que medios la corporacion hace llegar hasta Ud, informaciéon sobre la
responsabilidades de los empleados en materia ambiental?

Selecciones una de las alternativas presentadas a continuacion para expresar su opinion en torno al
siguientes planteamiento:

Dentro de las responsabilidades del personal que labora en las etapas de formulacion de proyectos
de perforacion petrolera deben definirse y difundirse las responsabilidades ambientales.

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo
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Seleccione una de las alternativas presentadas a continuacion para expresar su opinién en torno al
siguiente planteamiento:

Es necesario que se definan y describan en forma detallada, los alcances de las responsabilidades
ambientales, del personal que labora en la formulacién de proyectos de perforacion.

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

Explique:

Seleccione una de las alternativas presentadas a continuacién para expresar su opinién en torno al
siguiente planteamiento:

Es necesario que se describan por escrito los procedimientos que debe seguir el personal que
labora en las etapas de formulacion de proyectos, para cumplir con las responsabilidades que le
correspondan en materia ambiental.

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

PARTE Ill

¢ Que tipo de induccién ha recibido sobre la forma en que debe participar para desarrollar la politica
ambiental de PDVSA?

( ) Induccion oficial

( ) Informacion para su lectura

( ) Breve o posible mencion

( ) Ninguna

¢Que grado de conocimiento posee Ud. sobre el Sistema de Gestion Integral de Riesgos de
PDVSA?

( ) Total conocimiento

( ) Moderado conocimiento
( ) Bajo conocimiento

() Ningun conocimiento

¢ Que grado de conocimiento posee Ud. sobre las normas de SHA?

) Total conocimiento

) Moderado conocimiento
)} Bajo conocimiento

) Ningun conocimiento

(
(
(
(
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A través de que medios la corporacion hace llegar hasta Ud, informacion sobre la politica
ambiental y normas SHA?

Para su desempefio laboral ;ha recibido adiestramiento en cuanto a la politica corporativa y
estrategias internas de SHA.
Si No

Especifique la formacién recibida:

Temas abordados:

Ano en que se efectud el adiestramiento:
Departamento que suministré el adiestramiento:

Seleccione una de las alternativas presentadas a continuacién para expresar su opinién en torno al
siguiente planteamiento:

La difusion de la politica y normas internas de SHA de PDVSA es altamente efectiva

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

Explique

Seleccione una de las alternativas presentadas a continuacién para expresar su opinién en torno al
siguiente planteamiento:

La forma en que se difunde esta informacién sobre cuestiones ambientales deberia mejorarse.

( ) Muy de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Neutral

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo

¢ De que manera?




APENDICE B

Anilisis de frecuencias de los datos recopilados mediante
la aplicacion del cuestionario



VARIABLE: NIVEL DE INCORPORACION DE LA VARIABLE AMBIENTAL

1. Dimension: Percepcion que tiene el personal sobre la incorporacion de criterios
ambientales en las etapas de formulacién de proyectos.

1.1 Indicador: Etapas donde deben incorporarse criterios ambientales.

Tabla 4.1 Distribucién de frecuencias del indicador: Etapas donde deben incorporarse
criterios ambientales.

Alternativas Frecuencias Frecue.ncias
absolutas relativas

Visualizacion 0 0
Conceptualizacion 1 7
Definicion 4 27
Implantacion y desarrollo 0 0
Operacion 0 0
Definicidn, implantacion y desarrollo 1 7
Todas las etapas 9 60
Total 15 100

La tabla 4.1 esquematiza la distribucion de frecuencias del indicador etapas donde deben
incorporarse criterios ambientales. Una interpretacion de lo reportado permite indicar que la
mayoria de los encuestados (60%) coincidié en sefialar que la variable ambiental debe ser
incorporada en todas las etapas de desarrollo de un proyecto para la construccion de un nuevo
pozo petrolero, es decir: visualizacion, conceptualizacion, definicidn, implantacién y desarrollo y,
operacion. Lo cual evidencia que el personal reconoce que la variable ambiental debe ser
incorporada tempranamente en el desarrollo de un proyecto.



1.2 Indicador: Importancia asignada a los criterios considerados en el desarrollo de las
etapas de formulacion de proyectos.

Tabla 4.2 Distribucion de frecuencias del indicador: Importancia asignada a los criterios
considerados en el desarrollo de formulacion de proyectos.

- Riesgos
Aspectos Costo - .. Criterios
tecnoldgicos rentabilidad Productividad ambientales de” Total
explosion.
Frecuencias
10 absolutas 0 5 9 1 0 15
Frecuencias
relativas 0 33 60 7 0 100
Frecuencias
0 absolutas 0 7 6 2 0 15
Frecuencias
rclativas 0 47 40 13 0 100
Frecuencias
g0 absolutas 9 0 0 3 3 15
Frecuencias 60 0 0 20 20 100
relativas
Frecuencias
4° absolutas 5 3 0 6 1 15
Frecuencias 33 20 0 40 7 100
relativas
Frecuencias
5° absolutas 1 0 3 1 15
Frecuencias 7 0 0 20 73 100
relativas

Se solicito a los encuestados que asignando un numero del 1 al 5 indicaran el orden de
importancia asignado a los criterios considerados en el desarrollo de las etapas de visualizacion,
conceptualizacion y definicidn de proyectos.

La tabla precedente refleja los datos obtenidos, en el primer orden de importancia
predomina la productividad, el costo y la rentabilidad en el segundo, aspectos tecnoldgicos en el
tercero, ambiente y riesgos de explosion en el cuarto y quinto lugar respectivamente. Ello
evidencia que aun cuando los criterios ambientales no aparecen en los primeros lugares, se les
asigna una cierta importancia, superior a los riesgos de explosion.




1.3 Indicador: Nivel de conocimiento sobre criterios ambientales

Tabla 4.3 Distribucion de frecuencias del indicador: Nivel de conocimiento sobre
criterios ambientales

Alternativas Frecuencias Frecue_ncnas
absolutas relativas

Total conocimiento 4 27
Moderadp 7 47
conocimiento

Bajo conocimiento 4 27
Ningun conocimiento

Total 15 100

Los resultados mostrados en la tabla precedente, referentes al nivel de conocimiento que
poseen los encuestados sobre los criterios que desde el punto de vista ambiental deben
considerarse en las etapas de conceptualizacién y definicién de proyectos, reflejan que el 47%
indico un nivel de conocimiento moderado, el 27% sefialo poseer un total conocimiento y 27% un
bajo nivel de conocimiento. Es importante acotar que para establecer el nivel de conocimiento, se
considero como referencia los criterios que actualmente maneja el personal y que se han
establecido producto de la dinamica y las experiencias acumuladas con la ejecucién de cada
proyecto.

1.4 Indicador: Importancia asignada a la incorporacion de criterios ambientales.

Tabla 4.4 Distribucion de frecuencias del indicador: Importancia asignada a la
incorporacion de criterios ambientales.

. Frecuencias Frecuencias
Alternativas

absolutas relativas

Indispensables 8 53
Sumamente importante 7 47
Medianamente

importante 0 0
Poco importante 0 0

No se toma en cuenta 0 0
Total 15 100




En cuanto a la importancia asignada a la incorporacion de criterios ambientales en las
etapas de formulacidon de proyectos, el cuadro anterior muestra que el 53% y 47% de los
encuestados sefialaron que es indispensable y sumamente importante respectivamente. Lo cual
refleja que los técnicos que laboran en estas etapas reconocen la significacion de incluir criterios
ambientales en las etapas iniciales de desarrollo de un proyecto para construcciéon de un nuevo
pozo petrolero.

Las personas encuestadas explicaron sus respuestas y los resultados se muestran el la
Tabla 4.5.

Tabla 4.5 Distribucién de las razones por las cuales es importante considerar criterios
ambientales.

Frecuencias Frecuencias

Respuestas absolutas relativas

Para evitar problemas con el MARN 5 33
Para evitan retrasos en el cronograma 5 33
Garantiza cumplir con la normativa

ambiental 3 20
Pgrmite 9vitar o minimi;ar _impactos y 13

la inversion para remediacion posterior

Total 15 100

De acuerdo con los datos mostrados el 33% de los encuestados sefiala que es importante
considerar criterios ambientales para evitar problemas con el MARN, el 33% piensa que con ello
se evitan retrasos en el cronograma del proyecto, el 20% indicd que la importancia obedece a la
necesidad de cumplir con la normativa ambiental y el 13% opina que permite evitar o minimizar
impactos y la inversién para la remediacién posterior.

Estos resultados reflejan que la incorporacion de criterios ambientales en las etapas
consideradas por lo general se asocia a la necesidad de evitar conflictos con el ente regulador e
inconvenientes de indole operativo. No obedece a una actitud favorable hacia la necesidad de
prevenir impactos y proteger el ambiente.Sin embargo los argumentos planteados inciden de
manera positiva para contribuir a hacer compatibles las actividades petroleras con el entorno.



1.5 Indicador: Percepcion sobre el grado de incorporacion de criterios ambientales

Tabla 4.6 Distribucién de frecuencias del indicador: Grado de incorporacién de criterios
ambientales.

. Frecuencias Frecuencias
Alternativas

absolutas relativas
Elevado 6 40
Medio 7 47
Bajo 2 13
Nulo 0 0
Total 15 100

De acuerdo con los resultados presentados en el cuadro anterior el 47% de los
profesionales encuestados indicd que actualmente el grado de incorporacion de criterios
ambientales es medio, el 40% sefialé que es elevado y, 13% bajo. Lo cual revela que aun cuando
las principales motivaciones para ello son de indole regulatorio y operativo, el personal reconoce
que actualmente se estan realizando gestiones para incluir la variable ambienta, y esto tiene un
efecto favorable en la disminucién del impacto ambiental que ocasiona la empresa. Sin embargo
se requiere avanzar para incrementar el grado de incorporacion.

1.6 Indicador: Actitud hacia la forma como actualmente se incorporan criterios
ambientales.

Tabla 4.7 Distribucion de frecuencias del indicador: Actitud hacia la forma como
actualmente se incorporan criterios ambientales.

Alternativas Frecuencias Frecue_ncias
absolutas relativas

Muy de acuerdo 1 13

De acuerdo 12 73
Neutral 1 7

En desacuerdo 1 7
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100




De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla precedente el 80% de los encuestados
coincidid en seflalar que esta de acuerdo en la forma como actualmente se incorporan estos
criterios, 7% indicé estar muy de acuerdo, 13% neutral. Se solicitéd que explicaran su respuesta, y
en la Tabla 4.8, se presentan las razones por las cuales el personal encuestado manifiesta una
actitud favorable o desfavorable, en relacion con la forma en que actualmente se incorporan los
criterios. Se optd por colocar la opinion de cada encuestado. En resumen el 80% expresd que
estan de acuerdo y no muy de acuerdo porque aun se requiere mejorar los procedimientos en
cuanto a la definicion de roles y responsabilidades en materia ambiental y en lo referente a la
documentacién y definicién de acciones correspondientes a cada uno de los involucrados en el
proceso para incorporar la variable ambiental

Tabla 4.8. Argumentos en relacidon con la actitud hacia la forma como se incorporan
criterios ambientales

Opinion del Explicacion
encuestado p
Muy de acuerdo Se establecen acuerdo para la toma de decisiones relevantes
De acuerdo Ultimamente se ha trabajado para minimizar impactos ambientales, tratando de
promover la utilizacién de instalaciones existentes
De acuerdo Se requiere trabajar mas para considerar la variable ambiental en la seleccion de
las mejores opciones de disefio
De acuerdo Se esta optimizando la utilizacion del espacio y se esta gestionando la perisologia
con antelacién, pero este proceso requiere mayor organizacion
De acuerdo Se estan elaborando disefios aprovechando instalaciones existentes, pero aun se
requiere integrar otras acciones
Es posible que la ausencia de un proceso estandar adecuadamente descrito se
De acuerdo traduzca en deficiencias en el proceso aguas arriba, y ello afecta el proceso aguas
abajo
Hay mas monitoreo y control de las operaciones, sin embargo no se documentan
De acuerdo | o
0s proceso y el desarrollo de las actividades
De acuerdo Se verifica la ubicacion en superficie para minimizar impactos
Se toma en cuenta la participacion de los entes involucrados en esta etapa aunque
De acuerdo : i . X
se requiere definir el rol de cada uno en materia ambiental
De acuerdo Se requiere mayor pro actividad para el cumplimiento de las norma en la practica
De acuerdo Es necesario mejorar, pero actualmente se toman en cuenta criterios ambientales
-|de no ser asi se ubicarian pozos en cualquier parte
Aunque se cumplen los requerimientos, debe existir mas divulgacion sobre lo que
De acuerdo ;
se esta haciendo
Se requiere mayor pro actividad para llevar el cumplimiento de la norma a la
De acuerdo quiere mayor p P © P
practica
De acuerdo Se requiere mayor divulgacion sobre las estrategias que se estan implementando
en la corporacion




1.7 Indicador: Criterios ambientales considerados actualmente

Tabla 4.9 Distribucidn de frecuencias del indicador: Criterios ambientales considerados
actualmente.

Frecuencias Frecuencias

Respuestas absolutas relativas
Promover la utilizacién de plataformas existentes 4 27
Reduccion de las dimensiones del area a afectar 2 13

Visitas al area de ubicacion del proyecto con todos los
involucrados para garantizar una ubicacion 2 13
ambientalmente aceptable

Revision de presiones para evitar explosiones y fugas 2 13
en la perforacion

Proteccién de aguas subterraneas 2 13
Recomendar la utilizacién de pozos horizontales 1 7
Verificacion de la ubicacion del proyecto segun el 1 7
mapa de afectacion ambiental

Seleccion de materiales y tecnologias que minimicen 1 7
impactos

Total 15 100

Se pidié a los encuestados que mencionaran que criterios ambientales consideraban
actualmente en las etapas de conceptualizacion y definicion de proyectos; las respuestas
obtenidas se muestran en el cuadro anterior. Se observa la existencia de criterios diferenciados en
cuanto a la forma de considerar la variable ambiental, pero que favorecen una mejor actuacion
ambiental. Donde destaca la promocién de la utilizacidn de plataformas e instalaciones existentes
como medida para reducir las superficies afectadas y aprovechar las facilidades operativas
existentes en el area.

Llama la atenciéon que de la totalidad de los encuestados solo uno hizo referencia a la
consulta previa en el mapa de afectacion ambiental existente para los campos de explotacion
tradicional, sin embargo el encuestado no maneja informacion en cuanto a la fuente de
elaboracion de este mapa, ni su ubicacion actual. De alguna forma reflejan estos resultados que



existen distintos mecanismos de apropiacion de informacion y la necesidad de homogeneizar y
sistematizar los criterios a considerar de acuerdo a la participacion de cada departamento y la
naturaleza de los proyectos, en funcién de una politica y objetivos concretos .

1.8 Indicador: Factores socio institucionales que definen la incorporacion de criterios
ambientales.

Tabla 4.10 Distribucion de frecuencias del indicador: Factores socio institucionales que
definen la incorporacion de criterios ambientales.

. Frecuencias Frecuencias
Alternativas

absolutas relativas
Legislacion 10 67
ool o
Presiones de la comunidad 1 7
Exigencias de mercados
Otros
Total 15 100

En la Tabla 4.10, se puede observar que el 67% de los encuestados reconoce el marco
regulatorio como el factor que ejerce mayor influencia para la incorporacion de la variable
ambiental en la conceptualizacién y definiciéon de proyectos. En'segundo orden de importancia
aparecen los criterios y normas de la corporacion sefialados por el 27%. Los resultados obtenidos
indican que la legislacion juega un rol preponderante en la orientacion de las practicas de gestion
ambiental en las etapas tempranas de desarrollo del proyecto.

2. Dimension: Percepcién que tiene el personal sobre impactos ambientales
generados por proyectos de perforacion petrolera



2.1 Indicador: Nivel de conocimiento sobre impactos ambientales

Tabla 4.11 Distribuciéon de frecuencias del indicador: Nivel de conocimiento sobre
impactos ambientales

. Frecuencias Frecuencias
Alternativas

absolutas relativas
Total conocimiento 4 27
Moderado conocimiento 5 33
Bajo conocimiento 6 40
Ningun conocimiento 0 0
Total 15 100

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados manifestd tener conocimiento
sobre los impactos que puede generar un proyecto para construccién de un nuevo pozo petrolero.
27% indico un total conocimiento, 33% un conocimiento medio y 40% un bajo conocimiento Sin
embargo este conocimiento se estimo como de carécter referencial, tomando en consideracion la
informacién que manejan entre si los empleados producto de la practica diaria y el contacto con
los especialistas del departamento de Seguridad Higiene y Ambiente. En realidad no manejan un
conocimiento detallado al respecto.

2.2 Indicador: Nivel de conocimiento sobre formas de prevenir los impactos
ambientales en las etapas de formulacion de proyectos

Tabla 4.12. Distribucién de frecuencias del indicador: Nivel de conocimiento sobre
formas de prevenir los impactos ambientales en las etapas de formulacién de proyectos.

. Frecuencias Frecuencias
Alternativas

absolutas relativas
Total conocimiento 2 13
Moderado
conocimiento 6 40
Bajo conocimiento 7 47
Ningun
conocimiento 0 0
Total 15 100




En la Tabla 4.12, se observa que la mayoria de los encuestados ( 47%) manifestd poseer
un nivel de conocimiento bajo en cuanto a las formas de prevenir los impactos ambientales
generados por proyectos de perforacion petrolera, 40% de los encuestados indicé un moderado
conocimiento y el 13% sefiald poseer total conocimiento al respecto. Estos resultados permiten
inferir que se requiere organizar y sistematizar los criterios ambientales considerados en estas
etapas y destacar su influencia en la prevencion de impactos ambientales.

3. Dimensioén: Actitud del personal hacia los beneficios de la inclusion de criterios
ambientales, en las etapas de formulacién de proyectos.

3.1 Indicador: Actitud hacia la inclusion de criterios ambientales en las etapas de
formulacion y su contribucion con la prevencion de impactos
ambientales.

Tabla 4.13. Distribucién de frecuencias del indicador: Actitud hacia la inclusion de
criterios ambientales en las etapas de formulacion y su contribuciéon con la prevencion de
impactos ambientales.

Alternativas Frecuencias Frecuencias
absolutas relativas
Muy de acuerdo 11 73
De acuerdo 3 20
Neutral 0 0
En desacuerdo 1 7
Total 15 100

Segin los resultados mostrados en la tabla precedente, indican que un porcentaje
considerable de la totalidad de los encuestados, el 73%, esta muy de acuerdo en que incorporar
criterios ambientales en la etapa de definicion de proyectos contribuye bastante con la prevencion
y minimizaciéon de impactos ambientales, 20% opiné que estd de acuerdo. Se solicité a los
encuestados que expresaran las razones por la cuales la incorporacion de la variable ambiental en
la visualizacién, conceptualizacion y definicion puede contribuir con la prevenciéon de impactos
ambientales. Las respuestas obtenidas se muestran en la tabla 4.14. 53% piensa que incluir
criterios ambientales en la etapa de definicién permite evaluar a tiempo las acciones que puedan
afectar al medio y ello permite tomar decisiones oportunamente, 20% opina que se prevén a
tiempo requerimientos minimos para cumplir con la normativa y. un 20% indicé que ello permite
lograr una ubicacion a nivel de superficie ambientalmente aceptable



Tabla 4.14. Distribucién de frecuencias de las razones por las cuales incluir criterios
ambientales en las etapas de formulacion de proyectos puede contribuir con la prevencién de
impactos ambientales.

Frecuencias Frecuencias

Respuestas .
P absolutas relativas

Se evallan a tiempo acciones que puedan
afectar al medio para orientar decisiones y 8 53
evitar dafos

Se prevén a tiempo requerimientos minimos
para cumplir con la normativa 3 20

Permite lograr una ubicacion de superficie
ambientalmente aceptable 3 20

Corresponde SHA incluir criterios
ambientales en la fase de desarrolio 1 7

Total 15 100

3.3 Indicador: Actitud hacia la inclusion de criterios ambientales en las etapas de
Sformulacion de proyectos y su contribucion con el ahorro de tiempo y
recursos

Tabla 4.14 Distribucién de frecuencias del indicador: Actitud hacia la inclusion de
criterios ambientales en las etapas de formulacidn de proyectos y su contribucion con el
ahorro de tiempo y recursos

Alternativas Frecuencias Frecue_ncias
absolutas relativas
Muy de acuerdo 9 59
De acuerdo 4 27
Neutral 1 7
En desacuerdo 1 7
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100

La mayoria de los encuestados (59%) indico estar muy de acuerdo en que la incorporacién
de criterios ambientales en las etapas de visualizacién, conceptualizaciéon y definicion de



proyectos, contribuye con el ahorro de tiempo y recursos, el 27% manifestd estar de acuerdo. Por
tanto, la mayor parte de los encuestados percibe que la incorporacidn de criterios ambientales
tiene implicaciones positivas en el ahorro de tiempo y recursos.

Para ampliar el conocimiento en torno a la opinién de los encuestados se solicitd que
explicaran su respuesta, los planteamientos emitidos al respecto se muestran en la Tabla 4.15 . La
mayor parte (67%) coincidi6 al sefialar incluir criterios ambientales contribuye con el ahorro de
tiempo y recursos debido a que permite gestionar a tiempo la permisologia ambiental de los
proyectos y con ello evitar las sanciones por parte del MARN vy los retrasos y perdida de recursos
que ello implica. Es poca la connotacién asignada a la prevencién de impactos ambientales para
evitar afectaciones en el medio.

Tabla 4.15 Razones por las cuales Incluir criterios ambientales en las etapas de
formulacion de proyectos contribuye con el ahorro de tiempo y recursos

Frecuencias Frecuencias

Respuestas absolutas relativas
Al gestionar la ubicacion del proyecto y los
permisos a tiempo se evitan sanciones por parte 10 67

del MARN vy los retrasos y perdida de recursos
que ello implica

Se evitan accidentes e incidentes y problemas
ambientales que implican la inversion de tiempo y 3 20
recursos para soluciones posteriores

No contribuye con el ahorro, ya que incluir

consideraciones ambientales generan gastos e 2 13
inversiones pero aun asi deben incluirse
Total 15 100

4 Dimension: Difusion de informacién sobre la consideracion de criterios
ambientales en las etapas de formulacion de proyectos de
perforacion petrolera.



4.1 Indicador: Mecanismos de difusion de informacion

Tabla 4.16 Distribucidn de frecuencias del indicador: Mecanismos de difusion de
informacion.

. Frecuencias Frecuencias
Alternativas

absolutas relativas
Se lleva a cabo de forma efectiva a través 5 33
de sistemas bien establecidos
La lleva a cabo el supervisor segun su 4 27
propio juicio
No se ha definido satisfactoriamente 6 40
Total 15 100

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla precedente el 40% de los encuestados
sefialé que en su departamento no se ha definido satisfactoriamente un mecanismo de difusion de
informacion sobre la consideracion de criterios ambientales en las etapas de conceptualizacién y
definicién de proyectos, el 27% expresé que la difusion de informacion la lleva a cabo el
supervisor segun su propio juicio y el 33% manifesté que se lleva a cabo a través de sistemas
bien establecidos..

4.2 Indicador: Medios a través de los cuales la empresa suministra al personal
informacion sobre criterios ambientales a ser incorporados en las
etapas de formulacion de proyectos.

Tabla 4.17 Distribucidn de frecuencias del indicador: Medios a través de los cuales se
hace llegar al personal informacion sobre criterios ambientales.

Respuestas Frecuencias Frecuencias
P absolutas relativas
Correo electrénico 4 27
Conversaciones con funcionarios del MARN 3 20
Reuniones de taladro 2 13
Visitas previas al area del proyecto en conjunto con 1 7
especialistas ambientales

No existe una politica sostenida de difusion, el acceso a la 5 33

informacién depende del interés personal

Total 15 100




Los medios a través de los cuales a los empleados llegar informacidn sobre criterios
ambientales a ser incorporados en la conceptualizacién y definicidén de proyectos de perforacion
petrolera son multiples. Gran parte de la informacién que llega al personal esta en estrecha
relacion con la dindmica diaria de las operaciones y el flujo de informacion entre empleados, sin
embargo 33% sefiald6 que no percibe la existencia de una politica sostenida de difusion y que el
acceso a la informacion depende del interés personal, el 27% mencioné el correo electronico
como medio, 20% se refiri6 a las conversaciones con funcionarios del MARN, 13% expresé que
las reuniones de taladro constituyen un medio importante y 7% sefialé las salidas de campo
iniciales para evaluar la ubicacion del proyecto, en conjunto con especialistas ambientales, como
un mecanismo para difundir informacion.

Estas multiples fuentes de informacién inmersas en la dinamica de las actividades se
traducen en un manejo de informacion superficial y heterogénea, de distintos niveles entre los
involucrados

4.3 Indicador: Necesidad de mejorar la forma en que se difunde informacion sobre
criterios ambientales que deben considerarse en las etapas de
Sformulacion de proyectos.

Tabla 4.18 Distribucion de frecuencias del indicador: Necesidad de mejorar la forma en
que se difunde informacién sobre criterios ambientales que deben considerarse en las etapas de
formulacién de proyectos.

Alternativas Frecuencias Frecugncias
absolutas relativas

Muy de acuerdo 5 33
De acuerdo 6 40
Neutral 4 27
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 15 100

La mayoria de los encuestados, 73% , considera que debe mejorarse la forma en que se
difunde informacion sobre los criterios ambientales que deben considerarse en las etapas de
formulaciéon de proyectos. 33% indicd estar muy de acuerdo con ello y 40% de acuerdo. A las
personas encuestadas se consulto que sugerencias plantean para mejorar la forma como
actualmente se difunde esta informacion, estas sugerencias se muestran en la Tabla 4.19.



Tabla 4.19 Sugerencias para mejorar la forma en que se difunde informacidn sobre los
criterios ambientales que deben considerarse en las etapas de formulacién de proyectos

Frecuencias Frecuencias

Respuesta .
P S absolutas relativas

SHA debe desarrollar charlas, foros, cursos, talleres y asambleas, sobre
la forma de incorporar criterios ambientales. Difundir informacion 6 40
apropiada hacia cada una de las organizaciones.

La UEY coordina el desarrollo de los proyectos con los demas

organizaciones involucradas (I y C, Perforacién) en consecuencia,

deberia propiciar el flujo de informacién sobre criterios ambientales entre 3 20
estas organizaciones, para mejorar su inclusién en todas las etapas del

proyecto,

Se deben describir los procesos y definir como participa cada

organizacion., y luego difundir a través de talleres esta informacién.. 1 7
Ademas se requiere incrementar la integracion entre SHA y el personal

que trabaja en las etapas de formulacién de los proyectos.

SHA debe implantar un sistema de divuilgacion sobre procedimientos 2 13
concretos para cada organizacion.

Todos deberian estar al tanto, deberian realizarse charlas y reuniones

con el equipo de trabajo, conformado por los representantes de cada

organizacién, antes de ir a campo, para apoyarse mutuamente. Deberia 2 13
difundirse informacién sobre procedimientos internos, procedimientos

para gestionar la permisologia ambiental y normativa ambiental.

Desarrollar una propuesta donde el gerente de la UEY monitoreo que

todo su personal maneje esta informacion mediante charlas folletos, 1 7
seminarios, para tener una vision global del negocio y todas sus etapas y

su relacion con cuestiones ambientales.

Total 15 100

A partir de los resultados mostrados en la tabla precedente, en relacion a las sugerencias
que plantean los encuestados para mejorar la forma en que se difunde informacion sobre los
criterios ambientales que deben considerarse en las etapas de formulacién de proyectos de
perforacion, puede decir que el 60% de los encuestados considera que el departamento de
Seguridad Higiene y Ambiente (SHA) deberia desarrollar actividades para incrementar la
difusion de informacién hacia los departamentos involucrados, principalmente las Unidades de
Explotacion de Yacimientos (UEY) como ejes rectores de los proyectos de perforacion en todas
sus etapas y coordinadores de las demas organizaciones involucradas, para que sean garantes de



la incorporacion de la variable ambiental durante todo el proceso, desde la visualizacion hasta la
implantacién.

Entre otras sugerencias destacan que SHA debe realizar actividades tales como foros,
cursos, talleres y asambleas, implantar un sistema de divulgacion sobre procedimientos a seguir
por cada organizacidn, para incorporar criterios ambientales; Ademads se plantea la capacitacion
formal del personal a la vez que crear incentivos y sanciones.

4.4 Indicador: Adiestramiento en cuanto a la forma de incorporar criterios ambientales
en las etapas de formulacion de proyectos

Tabla 4.20. Distribucion de frecuencias del indicador: Adiestramiento en cuanto a la
forma de incorporar criterios ambientales en las etapas de formulacion de proyectos

Alternativas | recuencias Frecuencias
absolutas relativas
Si 1 7
NO 14 93
Total 15 100

vy
Cuando se consulto a los encuestados si han recibido adiestramiento en cuanto a la forma
de incorporar criterios ambientales en la etapa de definicién de un proyecto de construccién de
una plataforma o pozo petrolero, el 93% expreso que no ha recibido adiestramiento en la materia.

4.5 Indicador: Interés en recibir adiestramiento en cuanto a la forma de incorporar
criterios ambientales en las etapas de formulacion de proyecto

Tabla 4.21 Distribucion de frecuencias del indicador: Interés en recibir adiestramiento en
cuanto a la forma de incorporar criterios ambientales en las etapas de formulacion de proyectos

\ Frecuencias Frecuencias
Alternativas

absolutas relativas
S 13 87
NO 2 13
Total 15 100




El 87% de los encuestados indic6 que estaria interesado en recibir adiestramiento en
cuanto a la forma de incorporar criterios ambientales. A estas personas se consulté sobre que
aspectos sugieren estaria basado el adiestramiento requerido, y sus respuestas se muestran en la
Tabla 4.22

Tabla 4.22 Distribucién de frecuencias de los aspectos sobre los cuales estaria basado el
adiestramiento requerido.

Frecuencias Frecuencias

Respuestas absolutas relativas

Criterios ambientales que deben ser considerados para 3 23
la ubicacion espacial de los proyectos
Roles que deben desempefiar todos los actores desde
el punto de vista ambiental en las etapas de definicion 2 15
y desarrollo
Forma de incorporar criterios ambientales en la etapa

L 2 15
de definicion de proyectos
Impacto ambiental de ripios y lodos 2 15
Impacto ambiental en el negocio de exploracion > 15
produccion y legislacion ambiental
Formas de incorporar aspectos ambientales en todas 1 8
las etapas de formulacion de proyectos
Medidas para la conservacion de reservorios acuiferos 1 8
Total 13 100

5. Dimension: Principales obstaculos para la incorporacién efectiva de criterios
ambientales en las etapas de formulaciéon de proyectos
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5.1 Indicador: Obstdculos para la incorporacion de criterios ambientales

Tabla 4.23 Distribucién de frecuencias del indicador obstaculos para la incorporacion de
criterios ambientales.

Nivel de Ausencia de Dificultad de -
o . " Poca Deficiente
capacitacion de|politica L acceso a la )
. . conciencia |. - capacidad Total
recursos industrial de : informacién .
. ambiental organizacional
humanos estimulo relevante
Frecuencias 7 6 0 1 0 13
1° absolutas
Frecuencias
relativas 54 38 0 8 0 100
Frecuencias
20 absolutas 2 2 7 2 0 13
Frecuencias
relativas 15 15 54 15 0 100
Frecuencias
40 | absolutas 0 2 5 6 0 13
Frecuencias
relativas 0 15 38 46 0 100
Frecuencias
4 absolutas 1 ! 0 0 2 4
Frecuencias
relativas 25 25 0 0 50 100
Frecuencias
5 absolutas 1 0 1 0 1 3
Frecuencias 33 0 33 33 100
relativas

en tercer lugar la dificultad de acceso a la informacion relacionada con la gestion ambiental.

Una interpretacién de lo reportado en el cuadro precedente permite indicar que segun el
los encuestados el principal obstaculo para la incorporacidn de criterios ambientales corresponde
al nivel de capacitacion de recursos humanos, ya que este aspecto ocupa el primer lugar entre las
alternativas consideradas, otro obstdculo sefialado en el primer lugar de importancia es la
ausencia de politica industrial de estimulo. En segundo lugar figura poca conciencia ambiental y

5.2 Indicador: Sugerencias para mejorar la incorporacion de criterios ambientales.

Se consulto a los encuestados que sugerencias plantean para mejorar la incorporacion de
criterios ambientales en las etapas reformulacion de proyectos, a continuacion se presentan estas
sugerencias, manifestadas por los encuestados respectivamente.




» Mejorar la comunicacion entre los departamentos involucrados. Ingenieria y
Gestion Ambiental y Seguridad Higiene y Ambiente deben mejorar su gestion
para obtener los permisos ante el Ministerio del Ambiente de manera oportuna.

> Plantear una normativa interna de estimulos y sanciones y difundirla a todo el
personal.

» Definir y difundir un flujograma de procesos y establecer un modelo de
competencias y relaciones en materia ambiental para cada departamento
involucrado.

» Ser mas proactivos que reactivos en materia ambiental. Trabajar mas en la
prevencién en las etapas iniciales de los proyectos, y no una vez que ocurren
los problemas.

» SHA debe asesorarse con expertos, e indagar sobre experiencias exitosas en la
materia para adaptarlas a la corporacién y capacitar al personal

» Promover el acceso a la informacion relevante en materia ambiental para los
departamentos que dentro de las organizaciones se encargas de las etapas de
formulacién de proyectos.

» La gerencia debe estar mejor capacitada en cuanto a impactos y pasivos
ambientales e involucrarse en los procesos que implican la incorporar criterios
ambientales para garantizar la orientacion en la toma de decisiones. Se debe
comenzar por capacitar a los gerentes.

» Difundir informacién concreta sobre la manera practica de considerar aspectos
ambientales en las etapas de desarrollo de un proyectos para construccioén de
Nuevos pozos.

> Incorporar dentro de las competencias del personal cursos acreditados sobre
legislacion ambiental e impacto ambiental para que el personal este calificado
par auditar proyectos considerando aspectos ambientales

6. Dimension: Nivel de conocimiento del personal sobre sus responsabilidades en
materia ambiental.

6.1 Indicador: Actitud hacia las responsabilidades en materia ambiental

Tabla 4.24. Distribucién de frecuencias del indicador: Actitud hacia las responsabilidades
en materia ambiental

Alternativas Frecuencias absolutas Frecuencias relativas

Si 7 47
No 8 53
Total 15 100
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En que medida los empleados reconocen las responsabilidades en materia ambiental como
parte de sus responsabilidades constituye un factor determinante para garantizar mejoras en la
gestiona ambiental en las etapas iniciales del proyecto. Los resultados presentados en el cuadro
indican que el 53% de los encuestados considera que incluir criterios ambientales en la etapa de
definicion de proyectos no forma parte de sus responsabilidades, el 47% restante opina que si
forma parte de sus responsabilidades.

Ello refleja que se requiere definir claramente que responsabilidades desde el punto de
vista ambiental deben cumplir los empleados para garantizar la incorporacion temprana de la
variable ambiental y ademds a cuales empleados corresponde cumplirlas en funciéon de la
naturaleza de su cargo y su participacion en la conceptualizacién y definicién de proyectos. Ya
que el personal se involucra en actividades de gestién ambiental, principalmente para evitar
retrasos en el desarrollo del proyecto, y no porque perciben que ello esta claramente definido
como parte de sus responsabilidades.

Las causas de un bajo conocimiento de las responsabilidades en materia ambiental por
parte de los empleados pueden estar asociadas a una baja definiciéon de los alcances de las
responsabilidades y los procedimientos adecuados para cumplirlas. Es por ello que a
continuacion se analizan estos indicadores.

6.2 Indicador: Nivel de definicion de las responsabilidades en materia ambiental

Tabla 4.25. Distribucidn de frecuencias del indicador nivel de definicion de las
responsabilidades en materia ambiental.

. Frecuencias Frecuencias
Alternativas ecu

absolutas relativas
Son evidentes por costumbre y por practica 7 47
Estan definidas en las descripciones de puesto 2 13
Son conocidas unicamente por aquellos que realizan 6 40
actividades de gestién ambiental
Estan definidas y documentadas en algunos 0 0
departamentos
Estan completamente definidas y documentadas en 0 0
todos los departamentos
Total 15 100

Se plantearon a los encuestados varias alternativas referentes al nivel de definicion de sus
responsabilidades en materia ambiental. Los encuestados en su mayor parte (47%) reconocieron
que dichas responsabilidades son evidentes por costumbre y por practica, el 40% opind que son



conocidas unicamente por aquellos que realizan actividades de gestion ambiental, y 13%
considera que estan definidas en las descripciones de puesto, de aquellas personas involucradas
en la gestion ambiental.

Estos resultados indican que el nivel de formalizacién de las actividades para incorporar
criterios ambientales en las etapas tempranas de desarrollo del proyecto es bajo, debe
profundizarse, ademads es limitada la forma como se transfieren las practicas de gestion ambiental
a toda la organizacion.

6.3 Indicador: Fuente de informacion sobre responsabilidades ambientales.

Tabla 4.26. Distribucidn de frecuencias del indicador Fuente de informacidn sobre
responsabilidades ambientales.

i Frecuencias Fr nci
Alternativas ecuencia

absolutas relativas
Estan definidas por escrito 2 13
Se las han descrito verbalmente 7 47
No mencionadas 6 40
Total 15 100

Se pregunté a los encuestados, cual ha sido la fuente de informacion sobre sus
responsabilidades en materia ambiental. Se consideraron tres alternativas, mostradas en el cuadro
precedente, los resultados muestran que al 47% de los empleados se las han descrito verbalmente,
al 40% no se las han mencionado y el 13% considera que estan definidas por escrito. Estos
resultados reflejan un bajo nivel de formalizacidén en el flujo de informacion.

6.4 Indicador: Induccion sobre responsabilidades en materia ambiental

Tabla 4.27 Distribucién de frecuencias del indicador: Induccion sobre responsabilidades
en materia ambiental

. Frecuencias Frecuencias
Alternativas

absolutas relativas
Induccidn oficial 2 13
Informacioén para su lectura 3 20
Breve o posible mencion 6 40
Ninguna 4 27
Total 15 100
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De acuerdo a la informacion presentada en el cuadro anterior el 40% de los encuestados
solo a recibido una breve o posible mencién sobre sus responsabilidades en materia ambiental. El
27% ningun tipo de informacién, 20% informacion para su lectura y solo un 13% manifesto
haber recibido informacion oficial , especificamente los cursos de Higiene Seguridad y
Ambiente, Mddulos A y B, dictados por el CIED PDVSA.

6.5 Indicador: Medios a través de los cuales la corporacion suministra informacion
sobre responsabilidades en materia ambiental

Tabla 4.28 Distribucion de frecuencias del indicador: Medios a través de los cuales la
corporacion suministra informacion sobre responsabilidades en materia ambiental

. Frecuencias Frecuencia
Alternativas c

absolutas relativas
Ninguno 8 53
Intranet y Correo electrénico 5 33
Descripcion de puesto 2 13
Total 15 100

Se pregunté a los encuestados a través de que medios la empresa les hace llegar
informacion sobre sus responsabilidades en materia ambiental, el 53% sefialo ninguno, el 27% la
Intranet, 13% correo electrénico y 7% indico que estas se encuentran en las descripciones de
puesto.

6.6 Indicador: Necesidad de difundir informacion sobre responsabilidades en materia
ambiental

Tabla 4.29. Distribucién de frecuencias del indicador: Necesidad de difundir
responsabilidades en materia ambiental

. Frecuencias Frecuencias
Alternativas

absolutas relativas
Muy de acuerdo 11 73
De acuerdo 4 27
Neutral 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100

%]
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De acuerdo con los resultados obtenidos la totalidad de los encuestados considera que
dentro de las responsabilidades del personal que labora en la etapa de definicidén de proyectos de
construccién de plataformas y / o pozos petroleros deben difundirse las responsabilidades en
materia ambiental. 73% manifesto estar muy de acuerdo y 27% de acuerdo.

Puesto que aun cuando opinan que no han sido establecidos formalmente como parte de
sus responsabilidades, consideran los aspectos ambientales en el desarrollo del proyecto, ya que
forman parte de la dindmica de las actividades y su consideracion oportuna es fundamental para
garantizar el cumplimiento del cronograma del proyecto, y para evitar inconvenientes con el
Ministerio del Ambiente.

6.7 Indicador: Necesidad de describir en forma detallada los alcances de las
responsabilidades en materia ambiental.

Tabla 4.30 Distribucion de frecuencia del indicador: Necesidad de describir los alcances
de las responsabilidades en materia ambiental

Alternativas Frecuencias Frecugncias
absolutas relativas
Muy de acuerdo 11 73
De acuerdo 4 27
Total 15 100

La totalidad de los encuestados opina que es necesario describir en forma detallada los
alcances de las responsabilidades ambientales del personal que labora en la definicion.
Inclindndose por las alternativas muy de acuerdo y de acuerdo con 73% y 27% respectivamente.
Se solicito que indicaran las razones por las cuales consideran que deben describirse los alcances
de las responsabilidades ambientales. A continuacion en el Cuadro 29, se presentan los resultados
obtenidos.



Tabla 4.31 Razones por las cuales deben describirse los alcances de las responsabilidades
ambientales

Frecuencias Frecuencias

Alternativas ;
absolutas relativas

Debe plasmarse en la descripcién de puesto lo que corresponde

realizar a cada trabajador, para apoyar la gestion ambiental de la

empresa; desde el ambito de cada puesto de trabajo, y de cada 6 40
departamento, a objeto de facilitar los procesos para incorporar la

variable ambiental.

Asi se incrementaria la conciencia sobre la responsabilidad de los

trabajadores. 3 20
Permitiria al personal tener una idea clara sobre las acciones que le 3 20
corresponde desarrollar en materia ambiental.

Permitiria auditar el desempefio del personal, en cuanto a la 3 20
realizacion de acciones para incluir la variable ambiental

Total 15 100

Los resultados reflejan que segun el 40% de los encuestados, destaca la necesidad de
plasmar en la descripcién de puesto los alcances correspondientes a la gestion ambiental en el
ambito de cada puesto de trabajo para facilitar los procesos. Considerando que en funcion de los
roles del personal que labora en las etapas de conceptualizacion y definicion de proyectos su
participacion en materia ambiental es especifica. 20% de los encuestados opina que al definirse
los alcances de las responsabilidades ambientales se incrementaria la conciencia sobre la
responsabilidad de los trabajadores Otro 20% sefialo que permitiria auditar el desempefio del
personal.

En la actualidad, la inclusion de la variable ambiental, fundamentalmente esta asociada a
garantizar una ubicacion ambientalmente adecuada del proyecto y a monitorear la gestion
oportuna del la perisologia en materia ambiental para evitar retrasos en el cronograma del
proyecto y cumplir con la normativa ambiental.

Sin embargo el personal no maneja claramente los alcances de sus responsabilidades en
esta materia, la participacion principalmente esta determinada por la necesidad de evitar
conflictos y retrasos.
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6.8 Indicador: Necesidad de describir por escrito los procedimientos que debe seguir el
personal para cumplir con responsabilidades ambientales.

Tabla 4.32 Distribucién de frecuencias del indicador: Necesidad de describir por escrito
los procedimientos que debe seguir el personal para cumplir con responsabilidades ambientales.

. Frecuencias Frecuencias
Aternativas

absolutas relativas
Muy de acuerdo 10 67
De acuerdo 5 33
Neutral 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100

La totalidad de los encuestados aprueba la necesidad de describir por escrito los
procedimientos para cumplir con las responsabilidades ambientales. 67% indicé estar muy de
acuerdo y 33% de acuerdo. Ello refleja que existe disposicion por parte del personal para
promover y mejorar la incorporacién de la variable ambiental en las etapas iniciales de desarrollo
de los proyectos. Los argumentos expresados por los encuestados en torno a si actitud hacia la
necesidad de describir los procedimientos a seguir por el personal se muestran a continuacién en
la Tabla 4.33

Tabla 4.33 Argumentos en relacién con la actitud de los encuestados hacia la necesidad
de describir procedimientos para cumplir con responsabilidades ambientales

Frecuencias Frecuencias

Alternativas i
absolutas relativas

Promoveria la homogeneizacién de procesos y
la integracion del personal de SHA en las 2 13
etapas formulacion

Garantizar el desarrollo secuencial de acciones
y permitir el control ambiental del proyecto 4 27
desde el inicio

Permitiria sistematizar el alcance de roles y 6 40
funciones de cada departamento

Permitiria auditar desempefio 3 20
Total 15 100
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7. Dimension: Nivel de conocimiento sobre las estrategias de gestion ambiental de la
empresa.

7.1 Indicador: Induccion sobre la politica ambiental de PDVSA

Tabla 4.34 Distribucion de frecuencias del indicador: induccién sobre la politica
ambiental de PDVSA.

i Frecuencia F nci
Alternativas ecuencias recuencias

absolutas relativas
Induccién oficial 0 0
Informacion para su lectura 4 27
Breve o posible mencién 3 20
Ninguna 8 53
Total 15 100

Conocer aspectos fundamentales sobre los mecanismos de gestion ambiental de la
empresa ejercen una influencia significativa sobre la participacion de los empleados en el proceso
de incorporacién de la variable ambiental en el desarrollo de los proyectos. Es por ello que se
indagd que tipo de informacion han recibido los empleados sobre la forma en que deben
participar para desarrollar la politica ambiental de PDVSA. El 53% sefial6 no haber recibido
informacién al respecto. 27% informacion para su lectura y 20% breve o posible mencién
Ninguno indic6 haber recibido informacién oficial al respecto.

7.2 Indicador: Nivel de conocimiento sobre el Sistema de Gestion Integral de Riesgos
de PDVSA.

Tabla 4.35 Distribucidn de frecuencias del indicador: Nivel de conocimiento sobre el
Sistema de Gestion Integral de Riesgos de PDVSA.

. Frecuencias Frecuencias
Alternativas

absolutas relativas
Total conocimiento 1 7
Moderado conocimiento 5 33
Bajo conocimiento 8 53
Ningun conocimiento 1 7
Total 15 100




De acuerdo con los resultados obtenidos los encuestados en su mayor parte ( 53%)
indicaron poseer un bajo conocimiento sobre el sistema de gestion integral de riesgos de PDVSA.
Un 33% un moderado conocimiento, y solamente una persona indico poseer un total
conocimiento al respecto.

7.3 Indicador: Nivel de conocimiento sobre normas SHA

Tabla 4.36 Distribucion de frecuencias del indicador: Nivel de conocimiento sobre
normas SHA

. Frecuencias Frecuencias
Alternativas

absolutas relativas
Total conocimiento 1 7
Moderado conocimiento 7 47
Bajo conocimiento 7 47
Ningun conocimiento 0 0
Total 15 100

En cuanto al nivel de conocimiento sobre normas de SHA, el 47% manifestd poseer un
moderado conocimiento y 47% un bajo conocimiento7% un total conocimiento.

7.4 Indicador: Medios a través de los cuales la corporacion hace llegar informacion
sobre la politica ambiental de PDVSA y normas SHA.

Tabla 4.37 Distribucidn de frecuencias del indicador: Medios a través de los cuales la
corporacion hace llegar informacion sobre la politica ambiental de PDVSA y normas SHA:

P
/

Alternativas Frecuencias Frecue.ncias
absolutas relativas
Ninguno 2 13
Intranet 6 40
Correos 7 47
Total 15 100
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De acuerdo con los datos mostrados en el cuadro, los principales medio a través de cuales
se¢ hace llegar informacion sobre los mecanismos de gestion ambiental de la empresa los
constituyen la Intranet de PDVSA, y el correo electronico, sefialados por el 40% y 47% de los
encuestados respectivamente.

7.5 Indicador: Adiestramiento en cuanto a la politica corporativa y estrategias internas
de SHA.

Tabla 4.38 Distribucidn de frecuencias del indicador: Adiestramiento en cuanto a la
politica corporativa y estrategias internas de SHA.

Alternativas Frecuencias Frecuencias
absolutas relativas
Si 4 27
NO 11 73
Total 15 100

Los encuestados en su mayor parte (73%) no han recibido adiestramiento en cuanto a la
politica ambiental corporativa y estrategias internas de Seguridad Higiene y Ambiente.
Solamente un 27% indico haber recibido adiestramiento en la materia.

7.6 Indicador: Actitud hacia la efectividad de difusion de informacion sobre la politica
y los mecanismos se gestion ambiental de PDVSA.

Tabla 4.39 Distribucion de frecuencias del indicador: Nivel de efectividad de la difusidon
de informacion sobre la politica ambiental de PDVSA y las normas SHA.

. Fre nci Frecuencias
Alternativas cuencias

absolutas relativas

Muy de acuerdo 0 0

De acuerdo 3 20
Neutral 2 13
En desacuerdo 10 67
Totalmente en 0 0
desacuerdo

Total 15 100
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Se planteo a los encuestados que manifestaran su opinion en cuanto al siguiente
planteamiento: la difusion de la politica y normas internas de SHA de PDVSA es efectiva. El
67% manifestd estar en desacuerdo con este planteamiento y el 20% de acuerdo.

Al respecto se solicito que indicaran las razones por las cuales consideran que es efectiva
o no la forma en que se difunde informacion sobre cuestiones ambientales. Las respuestas se
muestran seguidamente: el 47% de los encuestados opina que los mecanismos de difusién no son
lo suficientemente efectivos para suministrar la informacién sobre cuestiones ambientales al
personal, el 33% considera que siendo la Intranet y el correo electrénico los principales medios,
se consideran poco efectivos porque el personal no se siente motivado a consultar informacién a
través de los mismos, y el 20% indicé que SHA no se ha abocado a formar al personal para que
incorpore la variable ambiental de acuerdo con sus funciones, en el ambito que le corresponda.

Tabla 4.40 Argumentos en relacion con la actitud hacia la efectividad de la difusion de
informacion sobre cuestiones ambientales

Frecuencias Frecuencias
Respuestas absolutas relativas
SHA no se ha abocado a la formacién ambiental del personal 3 20
segun sus funciones
Los mecanismos de difusién no han sido efectivos puesto que 7 47

no ha llegado la informacién al personal

La mayor parte de la informacién se suministra mediante la
Intranet. Este mecanismo no es suficiente si no existe 5 33
motivacion en el usuario

Total 15 100

7.7 Indicador: Necesidad de mejorar la forma en que se difunde informacion sobre
cuestiones ambientales.

Tabla 4.41 Necesidad de mejorar la forma en que se difunde informacion sobre
cuestiones ambientales.

. Frecuencias Frecuencias
Alternativas u

absolutas relativas
Muy de acuerdo 11 73
De acuerdo 3 20
Neutral 1 7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 15 100




La mayoria de los encuestados estd de acuerdo en que debe mejorarse la forma en que se
difunde informacion sobre cuestiones ambientales, 73% indico estar muy de acuerdo y 20% de
acuerdo. Se solicitd que indicaran sugerencias para mejorar la difusion de informacién sobre

aspectos ambientales, y estas se presentan a continuacion.

Tabla 4.42 Sugerencias para mejorar la difusiéon de informacion sobre aspectos

ambientales.

Alternativas

Frecuencias
absolutas

Frecuencias
relativas

SHA no solo debe actuar como observador, debe integrarse
mas a las labores de adiestramiento y difusion de informacion,
ya que es considerada una organizacion reactiva y poco
proactiva

Debe existir una fuerte camparna de difusién y concienciacion a
acerca de cuestiones ambientales. Deben dictarse charlas para
grupos pequefios, por departamentos, no ante grupos
numerosos, la comunicacion directa y personal es mas efectiva.
Colocar la informacion en la Intranet no es suficiente, ya que el
personal no se siente motivado a consultarla

Deben desarrollarse talleres participativos, dictar cursos al
personal donde se muestren ejemplos practicos de aplicacion
de normas de SHA y el Sistema de Gestién Integral de Riesgos
de PDVSA

SHA debe acercarse mas a los empleados, a través de charlas
y divulgacion de informacion.

Deberian programarse talleres con frecuencia para dar a
conocer las normas internas y sus implicaciones

Mejorando los mecanismos de comunicacion
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27

20

13

Total

15

100
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