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APENDICE 111

EL METODO ZOPP

Método ZOPP es un Método de Planificacion de Proyectos orientados a objetivos,
introducido oficialmente en la GTZ en 1983 y consta seguin GTZ de los siguientes elementos
(Barrios, 1995):

1.- Trabajo en Equipo: como marco de referencia para el estudio interdiciplinario de
problemas vy la participacion de grupos importantes de interesados y de beneficiarios.

2.- Visualizacion: mediante tarjetas en las que se registraron las contribuciones del equipo
de planificacion y los resultados de las discusiones.

ZOPP esta basado en principios muy sencillos:

1.- La cooperacion entre el personal del proyecto y las entidades contraparte es mas facil y
productiva si todos se han puesto de acuerdo sobre objetivos que han sido expresados claramente.

2.- Se trata de resolver o aliviar en sus raices(causas) los problemas existentes en la
cooperacion para el desarrollo. Por lo tanto, se analizan los problemas, sus causas y efectos
respectivos. Sobre esta base se formulan objetivos factibles y efectivos.

3.- Los problemas y sus causas no se encuentran aislados, guardan estrecha relacion con
personas, grupos y organizaciones. Por esta razon, solo se pueden tratar los problemas si se
dispone de un panorama integral de los grupos interesados, individuos e instituciones
involucradas.

El método ZOPP es el método oficial de planificacion de proyectos en la GTZ, las siglas
se denominan del aleman sobre planificacion de proyectos orientada a objetivos. Es un sistema
de procedimientos e instrumentos para una planificacion de proyectos orientadas a objetivos,
presentando tres caracteristicas que son:

1. Procedimientos de planificacion por pasos sucesivos

2. Visualizacidon y documentacion permanente de los pasos de planificacion

3. Enfoque de equipo

El método ZOPP presenta dos etapas:
Etapa 1. Esta conformada por un conjunto de pasos de analisis
Etapa 2. Conformada por la matriz de planificacion de proyectos como marco 16gico.

Primera Etapa. En esta primera etapa se realizan los siguientes “Pasos de analisis™:
a) Analisis de la participacion. Este analisis se realiza la actividad de participacion del
equipo o grupo de campesinos de la comunidad a través de una reunion o taller para la

identificacion del conjunto de necesidades (problemas) existentes en el area a
desarrollar o planificar proyectos. Este analisis consiste en identificar los problemas
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existentes a través de la participacion de la comunidad mediante los lideres
campesinos.

b) Analisis de problemas. Aqui se aplican un conjunto de técnicas para:

Analizar la situacidn en relacion a un problema

Identificar los problemas principales en este contexto

Definir el problema central en la situacién

Visualizar las relaciones de causa a efecto en el arbol de problemas

Para elaborar el arbol de problemas se deben realizar los siguientes pasos:

1.

PN

6.

Identificacion de los principales problemas en la situacidon que se esta
analizando.

Formular en pocas palabras el problema central.

Anotar las causas del problema central.

Anotar los efectos del problema central.

Elaborar un esquema que muestre las relaciones de causa a efecto en forma de
un arbol de problemas.

Revisar el esquema completo v verificar su validez e integridad.

Identificacion v formulacidn del problema central.- A nivel del taller estos dos pasos se

tratan de manera conjunta, y se desarrollan de la siguiente manera: - Se formula el problema
como un estado negativo; luego, se escribe un solo problema por tarjeta; de é€stos se 1dentifican
problemas realmente existentes, perfilando que la situacion negativa del problema no es la
ausencia de una solucidn, sino un estado existente negativo, por ejemplo:

no hay pesticidas

la cosecha es destrutda
por plagas

Incorrecto correcto

La importancia de un problema no esta determinada por su ubicacion en el arbol de problemas.

Procedimiento para el andlisis de las causas y efectos del problema central.

1).- Las causas esenciales y directas del problema central son colocadas en forma
paralelas, debajo del problema central.

] 3 3 Y




2).- Los efectos esenciales y directos del problema central son colocados, en forma paralela,
encima del problema central.

l | L ]
L [

<I> efeItos

|
NN D R e B

3).- Las causas y los efectos son presentados siguiendo el mismo principio, de manera que se
forma varios niveles causales y ramificaciones.

4).- El analisis de problemas puede ser concluido cuando el equipo de planificacion csta
convencido de que se ha utilizado la informacion esencial. La misma es necesaria para elaborar
una red causal que explique las principales relaciones de causa efecto a la situacion
insatisfactoria que se esta analizando.

5).- Si es posibie, emplear indicadores para una descripcion precisa de los problemas.

c) Analisis de objetivos. Aqui el arbol de problemas es transformado en un arbol de
objetivos. En este paso del procedimiento se escribe la situacion futura que sera
alcanzada mediante la solucion de los problemas y se identifican posibles alternativas
para el proyecto.



Procedimiento para el analisis de objetivos

1.- De arriba hacia abajo se reformulan todos los problemas convirtiéndolos en objetivos.

e Los problemas formulados como una condicidon negativa son reformulados en
forma de una condicion positiva en el futuro (= objetivo).

e El problema central es transformado en objetivo, como los otros y no es
destacado posteriormente.

2.- Los aspectos que merecen al reformular los problemas en objetivos son:

¢ [Las dificultades en la reformulacion, éstas sefialan deficiencias en el analisis de
problemas; en este caso retornar a la discusion del problema (;Qué se quiso
decir en realidad?).

e El control de la reformulacion, para evitar expresiones que no tienen sentido o
que pueden ser cuestionadas por la ética; en estos casos, anotar un objetivo de
reemplazo o trasladar el problema sin cambiarlo.

o Constituye lo expresado en los objetivos un requisito suficiente para alcanzar el
objetivo inmediato superior?

3.- Asegurarse de que las relaciones de causa a efecto se han tomado en relaciones
medios-fines.
o Silacausaes A, entonces el efecto es B
e Elmedio X para alcanzarel fin Y

4.- El arbol de objetivos se elabora como una visidn de conjunto separada e
independientemente.

Segunda Etapa. En esta segunda etapa se desarrolla la Matriz de planificacion del proyecto, la
cual es una herramienta para organizar las ideas y darle estructura a los provectos, facilitando la
conceptualizacion, disefio y ejecucion de los proyectos. La matriz esta estructurada por cuatro
columnas v cuatro filas.

Las cuatro filas estan definidas por las siguientes jerarquias para los objetivos:
e Fin
¢ Propdsitos
e Componentes
Actividades
Las cuatro columnas definidas por:
* Objetivos. Esta columna se construye en el marco logico de manera tal que se
puedan examinar los vinculos causales de abajo hacia arriba.
e Supuestos importantes. Mide el éxito si puede conducirse o no.
e Indicadores verificables objetivamente. Se utilizan para cada jerarquia de
objetivos en que espacio y tiempo.
e Fuente de verificacion. Son los medios de verificacion que nos dicen si el
indicador que se establecid es el real.
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La matriz refleja lo siguiente:

v Porqué se lleva a cabo el proyecto.
v Qué se desea lograr con ¢l proyecto.
v Como se alcanzaran los resultados.
v Qué factores externos son imprescindibles para el éxito del proyecto.

v Como se pueden conseguir los datos necesarios para establecer el €xito del proyecto.
v Cuanto costara el proyecto.

Tabla 21. Matnz de Planificacion de Proyectos. (Ejemplo para ilustracion)

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
FIN Aumento de la| Aumento de la produccion | Informe  técnico de la| Recepcion  de  la
produccion Energética en la region en | Gerencia de Provectos partida presupuestaria
energgética. un 60% en un periodo de 2 | Informe  técnico  del | en tiempo v forma.
anos. Ministerio de¢ Energia v
Minas.

PROPOSITO Aumentar la| Aumento dc la provision | Inspeccion de la Obra. Continuidad cn  la
provision de encrgia | de energia cléctrica media decision  politica de
cléctnca. anual en 398747 Mwh ¢n ejecucion del provecto

un periodo de 2 afios. Ausencia de
inconvenientes en la
licitacion.
COMPONENTES | Instalar v operar una | lnstalacion v operacion de | informe de la Gerencia | Recepcion de  la
Central una Central Hidroeléctrica | Administrativa del | partida presupucstaria
Hidroeléctrica. con capacidad de | Provecto cn tictpo s forma.
generacion de 40000 Mwh
en un periodo de 2 afios.
ACTIVIDADES | lInstalacion de la|Con  presupuesto  de|lInforme de la Gerencia | Recepcion  de la
Central 607.68 Millardos. Admunistrativa del | parida presupuestaria
Hidroeléctrica. Provecto. cn tiempo v forma.

Fuente: Barrios A, 1995.




APENDICE IV

Propuesta metodologica y operativa de: “Planificacion Local concertada para el
Desarrollo”.

Mediante el convenio multilateral del Peru-Holanda-Suiza la Atencion Primarnia vy
Saneamiento Basico de Cajamarca (APRISABAC), desarrolla una propuesta metodologica y
operativa de planificacion local concertada para el desarrollo, la cual se sustenta en un analisis
del proceso de promocion del desarrollo y de las relaciones establecidas entre los actores
involucrados en €l. Como resultado asume que los ejes de la planificacion local para el desarrolio
son la concertacion de actores y la problematica comunal. También se hace una apreciacion
sobre la problematica de la planificacion del desarrollo local (ver esquema).

COMPONENTES DE LA PLANIFICACION CONCERTADA

1. CONVOCATORIA * Comumdades

ES .
Instituciones

COMITE DE
ORGANIZACION
r DIAGNOSTICO
ACOD
PRIORIZACION DE
2 PROBLEMAS
PLANES
L COMUNIALES
— CONSOLIDADO
PROBLEMAS
3 - .
* Taller COMITE O MESA
NEGOCIACION * Lerma DE )
L * Encuentro CONCERTACION
L Insumos * Planes comunales
4. * Acuerdos de Fena
PLAN DE CORTOY
MEDIANO PLAZO | Resultado * Plan v objetivos de corto v mediano plazo

* Proyectos agrupados en programas scctonales v onientados al
corto v mediano plazo
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1. Convocatoria.- Si no somos los unicos actores del desarrollo debemos convocar a quienes
estan actuando en el ambito, propiciando un dialogo sobre la necesidad de coordinar y
concertar para que la promocién del desarrollo en el dmbito donde trabajamos gane en
calidad, eficacia y eficiencia por ser resultado de una accion conjunta. El procedimiento y la
respuesta que se reciba a esta convocatoria dependera de las relaciones existentes entre las
instituciones y de las relaciones de estas con la comunidad de acuerdo al rol que la institucion
convocante haya desarrollado en ella. A esto se le denomina “‘capacidad de convocatoria™ de
una institucion. Influye ademas la presencia o no de ONG’s de promocidn del desarrollo y la
existencia de organizaciones de la comunidad o del poblacion; en caso de existir pocas
instituciones, lo que limita la accion integral del ambito, por lo que se podria incluir a nuevas
instituciones que cubran los vacios existentes.

En la planificaciéon concertada participa también la poblacion o comunidad, cuando son
muchas las comunidades con las que las instituciones trabajan en un ambito, es recomendable
seleccionar a aquellas que participaran en el inicio del proceso de planificacion, y en la medida
en que se incremente la posibilidad de respuesta a la problematica del ambito se puede ir
incluyendo nuevas comunidades, utilizando los siguientes criterios, los cuales pueden manejarse
y variar dependiendo de la problematica en cada ambito y comunidad:

a).- Nivel de Desarrollo. Es el nivel de desarrollo en que se encuentra la comunidad en
relacion a los factores economicos, productivos, sociales, recursos naturales, etc., infiriendo con
estos las posibilidades de desarrollo. Los niveles pueden ser: bajos = 3 puntos, medios = 2
puntos, y altos = 1 punto.

b).- Organizacion de la comunidad. Existencia de organizaciones que posibiliten la accion
conjunta y la participacion colectiva de la poblacidén y no existencia de conflictos internos que
debiliten la cohesion de la comunidad. La organizacion puede ser:  Buena (puntaje 3), cuando la
mayoria de las organizaciones que existen en la comunidad actuan conjuntamente para buscar
soluciones a los problemas de la comunidad. Media (puntaje 2), cuando la accion conjunta es
eventual o esporadica o compromete solo a algunas de las organizaciones comunales; mala
(puntaje 1), cuando no existe ninguna accion conjunta y existen conflictos internos en la
comunidad.

c).- Aceptacton de la comunidad aportando sus recursos. La comunidad en asamblea
decide la aceptacion o no de participar en el proceso de planificacion local concertada, aportando
sus recursos. Siendo esta con relacion al puntaje: undnime - 3 puntos; mayoria - 2 puntos;
algunos - 1 punto.

d).- Presencia de otras instituciones de promocion. La existencia de mas de una
institucton de promociéon del desarrollo en una comunidad mejora las posibilidades de la
comunidad para solucionar sus problemas. Puntaje de 3, para la situacién con mas de una
institucion con presencia permanente; 2 puntos , con una institucion con presencia permanente; |
punto, con una institucion con presencia esporadica.
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e).- Accesibilidad. Facilidad de llegar de la capital del distrito a la comunidad,
considerando el medio de transporte, tiempo y la distancia. Acceso carrozable o asfalto, 3 puntos;
un trecho asfalto y otro herradura, 2 puntos; camino de herradura 1 punto.

Tabla 22. SELECCION DE CASERIOS.(Ejemplo).

Distrito: Provincia:
CASERIOS NIVEL DE ORGANIZACION | PARTICIPACIO | PRESENCIA DE | ACCESIBILIDAD | TOTAL
DESARROLLO DE LA N COMUNAL | INSTITUCIONE
COMUNIDAD s
Anispampa 3 2 2 2 3 12
Cadacchon 3 2 2 I ] 09

Fuente: APRISABAC, 1995.

2. Diagnostico. Es muy importante reconocer el lugar sobre el que se va a planificar (actuar), se
necesita de un mapa o croquis del ambito de accion del proyecto o institucion con ubicacion
de las comunidades, distancias y datos demograficos importantes. El diagndstico es el
reconocimiento sistematico de la problematica sobre la que se va a actuar a partir de la cual se
define la situacion que se quiere cambiar y los procesos sobre los que se debe actuar, es el
primer elemento de la planificacion propiamente dicha.

¢ Quiénes y como deben hacer un diagnostico? El diagnostico del ambito debe ser hecho

a partir de la problematica de la comunidad, y en su elaboracion participaran tanto el personal de

las instituciones como la poblacion de la comunidad.

Diagnostico participativo. ; Como se realiza?

1°. Promocion de un diagnostico participativo a nivel comunal (analisis
comunitario para el desarrollo - ACOD). Realizar un diagndstico es importante para contar con la
informacion que nos permita conocer la situacion general de una comunidad y especificamente
permita conocer la situacion general de una comunidad y especificamente su potencial para el
desarrollo. A través de esta informacion podemos conocer la situacion de una comunidad y su
potencial para cambiar esta situacion.
Es importante ademas, a medida que el personal de las instituciones cuente con esta informacion,
es que la comunidad también la conozca y actie para buscar solucion a la problematica que
refleja. Para promover el analisis comunitario se debe seguir los siguientes pasos:

¢ ldentificacion de actores sociales: autoridades, lideres, agentes de salud, etc.

e Informacion de los actores sociales de lo que se quiere hacer (propuesta de trabajo) :
ACOD vy acciones de desarrollo integrado por parte del personal de la institucion de
promocion.

¢ Reconocimiento fisico del caserio.

¢ Coordinacion para convocar a asamblea comunal: establecer el local, dia, hora, medios
para comunicar a la poblacion.
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2°. Conformacion de equipo comunal de desarrollo (ECOD). Para ejecutar un
diagndstico participativo es necesario conformar un equipo de la comunidad que asuma esta
responsabilidad y que la represente, ya que es dificil que participe toda la comunidad por igual.
No siempre es necesario elegir a un ECOD, si en la comunidad existe una organizacion
consolidada (ronda campesina, comité de salud, etc.) que pueden asumir estas funciones. Es
importante que participen representantes de todas las organizaciones que existen en la
comunidad para comprometerlos en la busqueda de soluciones a la problemdtica comunal.

3°. Capacitacidn del equipo comunal de desarrollo (ECOD). Para ejecutar el
diagnostico se necesita capacitar el ECOD, para lo que se requiere de:
¢ Coordinacion con el equipo comunal para realizar las acciones de capacitacion.
e Preparacidn del taller: objetivos, tematica, procedimientos, instrumentos, responsable,
etc.
¢ Taller de capacitacion y elaboracion del plan de trabajo, como resultado del taller.

4° . Recoleccidn de informacion. Se utilizan fichas para obtener informacion de la
poblacion relacionadas con la produccién, costumbres, comportamientos de la poblacion por
medio de entrevistas, reuniones, etc. Se dibuja un croquis del caserio identificando accidentes
geograficos, caminos, viviendas y locales comunales, esto motiva al equipo v contribuye a que se
identifique con el trabajo que se realiza.

5°. Evaluacion del avance y reajuste de programacion. Se realizan reuniones
periodicas entre el equipo comunal, trabajador de la institucion, para la evaluacion de avances;
de acuerdo a los resultados se reajusta la programacion.

6°. Analisis de la informacidn. Se realizan las siguientes acciones:
e Coordinaciéon con ECOD para ordenamiento de los datos.
¢ Reuniones de trabajo (ECOD, trabajador de la institucion responsable del caserio,
otros actores sociales). Aqui se procesan los datos de las fichas de las entrevistas,
reuniones, etc., y se analiza el resultado de cada dato, causas y consecuencias para la
comunidad.

7°. Redaccion del analisis comunitario para el desarrollo.

e Redacciéon con ECOD del ACOD, con lenguaje sencillo utilizando los términos de la
propia comunidad, y se da a conocer la informacion a la comunidad.

e Redaccion por el trabajador de la institucion responsable de la comunidad enfatizando
datos que le permitan identificar la situacion comunal, su nivel y potencial para el
desarrollo y asi orientar su accion de promocion en forma eficaz e informacion para la
ONG.

8°. Socializacién de la informacién. Para dar a conocer y confrontar la
informacioén con toda la comunidad y hacer modificaciones al diagnostico:
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e Reunion de preparacion : ECOD y trabajador de la ONG responsable del ambito.

* Reuniones periodicas con la comunidad, para devolucion durante la ejecucion del
ACOD : es necesario compartir con la poblacion el resultado de las reuniones de
analisis y profundizar las causas y consecuencias de los problemas identificados
permitiendo que toda la comunidad conozca su problematica.

e Asamblea comunal para devolucion final (ACOD terminado) utilizando instrumentos
disefiados para este fin: rotafolio “Mi comunidad” y folleto “Reconociendo nuestra
comunidad™.

9°. Priorizacion de problemas de la comunidad. Asamblea de 1a comunidad con el
ECOD, para priorizar los problemas de acuerdo con los criterios sefialados en la guia respectiva.

10°, Educacion comunitaria. Proceso permanente a lo largo de el desarrollo de los
ACOD, con contenidos referidos a necesidades de capacitacion en agricultura, ganaderia, salud
humana, etc., identificadas a lo largo de la cjecucion del diagnostico. El diagndstico es
importante porque proporciona la informacion real sobre la cual se planifica.

3.- Priorizacion de problemas. No es suficiente conocer cudles son los problemas, una vez
identificados los problemas se deben priorizar, ponerlos en orden de importancia en relacion al
Desarrollo o las necesidades de la comunidad, para saber cual atender primero. Para definir las
prioridades para el desarrollo se utilizan los siguientes criterios:
e Frecuencia, con que se presenta un problema. Si es muy frecuente sera mas importante
que otros problemas.
¢ [mportancia, de el problema en relacion al desarrollo que se quiere.
e Poblacion comprometida. El problema que compromete a la mayoria o toda una
poblacion sera mas importante que otros.
e Percepcion del problema:

- Por la poblacion. Cuando un problema existente no preocupa a la comunidad y
tiene algunas de las caracteristicas anteriores puede ser importante que actuemos sobre
ellos.

- Posibilidad de solucion de un problema ante las medidas, o si estas medidas
pueden ser asumidas por la propia poblacion, o por ésta con apoyo externo, o sélo por
instituciones o agencias externas.

Los problemas que no resulten priorizados pasaran a una “lista de espera” para la actualizacion
del plan comunal en el afio siguiente que comenzara también con la priorizacion, comenzando
por ellos y revisando su vigencia ante la aparicion de nuevos problemas. Para priorizar problemas
podemos utilizar la siguiente matriz presentada a manera de ejemplo (Tabla 23):



Tabla 23. Matniz de priorizacion de problemas.

PRIORIZACION DE PROBLEMAS
DISTRITO DE SAN BERNARDINO - CASERIQO CADACCHON

PROBLEMA

FRECUEN
-CIA

IMPORTA
NCIA
PARA EL
DESARRO-
LLO

POBLACION
COMPRO-
METIDA

PERCEPCIO
NDEL
PROBLEMA
POR LA
POBLACION

POSIBILIDAD
DE
SOLUCION

TOTAL

3 (D

3) @ )

3 AL

&) @

3 Q)

o Desperdicio del agua porque los
canales, potreros y Cochehuacuna
se encuentran en males condiciones.

¢ Sectores de la poblacion hacen
consumo de agua contaminada y
otros no disponen del recurso.

3

3]

-
R

3

(%)

3

-

to

Fuente: APRISABAC, 1995.

LEYENDA:

s [RECUENCIA

¢ IMPORTANCIA DEL PROBLEMA
o PERCEPCION DEL PROBLEMA

¢ POBLACIONCOMPROMETIDA

o POSIBILIDAD DFE SOLUCION

Siempre (3). A veces (2). Esporidico (1)
Muy importante (3). Medianamente importante (2). Poco importante (1)
Perciben totalmente (3). Perciben parcialmente o algunos (2). No perciben ¢l problema (1)
Toda (3). La mavoria (2). Algunos (1)

Comunidad sola (3). Comunidad con instituciones (2). Solo mstituciones (1)

4.- Formulacidén de los planes comunales v consolidado de los problemas. Luego de priorizar los
problemas con el ECOD, se agrupan los problemas por sus semejanzas o interrelacion, y luego
formular planes comunales en cada uno de los caserios o comunidad donde se realizo el
diagnostico participativo. Sobre la base de los problemas priorizados se procede a formular los
planes comunales para concertar la oferta institucional dirigida a la problematica comunal. Por lo
general estos problemas pueden agruparse en cinco categorias:

1. Econdmicos: productivos (agricolas, pecuarios), transportacion, comercializacion,

créditos.

2.

3. Servicios de
equipamientos.

Recursos naturales: Suelos, agua, forestales.
salud: Medicamentos,

atencion,

agentes comunales

de

4. Servicios de Educacion: Funcionamiento, capacitacion docente, equipamientos.
5. Infraestructura: Productiva, de saneamiento, de salud, educativa, vial, comunal.

6. Organizacion y Gestion.

salud,

Para cada problema se identificaran sus causas con las respuestas de las preguntas siguientes:

¢ Porqué existe?

¢ Qué podemos hacer para solucionar el problema?
¢ Qué tenemos y qué necesitamos?
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Lucgo se puede senialar algunas responsabilidades respondiendo la interrogante:

¢ Quicnes seran los responsables y quiénes participaran?
Pretendiéndose establecer responsables directos de la ejecucion por parte de la comunidad, se
presenta un modelo matriz para formular un plan comunal a manera dc ¢jemplo para un caserio

(Tabla 24):
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5.- Negociacion y el comité de desarrolio local. Antes de la negociacion es recomendable
consolidar con los ECOD los problemas por tipos y comunidades, por cada tipo de problema
tener un listado de proyectos o propuestas de solucion, para priorizar con los ECOD la atencion
de algunos comunidades para cierto tipo de problemas. Esto facilitara el momento de la
negociacion y evitard que las instituciones tengan ante si un nimero demasiado grande de
proyectos a los cuales deban dirigir su atencion para analizar la viabilidad de su apoyo, io que
haria muy tediosa la negociacion. Esta etapa tiene dos secuencias:

1°. Una en la que se trabaja con el ECOD.

2°. Otra en que se retnen los representantes de las instituciones para establecer sus
posibilidades de apoyo, este es el inicio de la concertacion de la oferta con la demanda que
culminara en el encuentro para firmar los acuerdos y compromisos.
Para el consolidado de los problemas con las comunidades puede utilzarse la matriz siguiente

(Tabla 25):

Tabla 25. CONSOLIDADO DE PROBLEMAS DE AMBITO (Ejemplo).

Provincia: San Pablo

Distrito: San Bernardo

CACERIO PROBLEMA APOYO NECESARIO INSTITUCIONES
Econémicos
Chupica Pérdida de agua en canales | Asesoramiento técnico CEDEPAS
Tapiaco de riego por derrumbes, (estudios, técnicas de CEDAS
Poquish filtraciones y mala riego). CONCEIJO DISTRITAL
Anispampa distribucion de turnos de | Financiamiento. MINISTERIO DE AGRI-
Pozo La Palma riego. CULTURA
FONCODES
Lalaquish Bajo Asesoramiento en trans-
Poquish Precios bajos de los formacion de productos. CONSEJO DISTRITAL
Liclicpampa productos agropecuarios. | Construccion de almace- | CEDAS
Tapiaco Deficientes vias de nes. CEDEPAS
transporte. Estudio técnico - FEAS
maquinaria y CEPU
financiamiento.
Servicios de Salud
Lalaquish Bajo Enfermedades diarréicas en | Medicamentos. MINSA
Tapiaco nifios. Educacion Sanitaria. CEDEPAS
Poquish Peste bubdnica. Jornadas de Capacitacion. | CEDAS
Pozo La Palma Uta. APRISABAC
El Ingenio CARE
CONSEJO DISTRITAL
CEPU
Infraestructura
Tapiaco Consumo de agua Estudio técnico. APRISABAC
Poquish contaminada. Financiamiento. CARE
Poso La Palma Enfermedades diarréicas. Asesoramiento técnico. MINSA (DISA)
Chupica Personal y materiales de FONCODES
Liclicpampa capacitacion. CEDAS
Lalaquish Bajo CEDEPAS

Fuente: APRISABAC
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Para el consolidado de proyectos y compromisos con las instituciones puede utilizarse la

siguiente matriz (Tabla 26):

Tabla 26. CONSOLIDADO DE PROBLEMAS Y PROYECTOS.

CASERIOS PROBLEMAS PROYECTO APOYO | INSTITUCIONES
(soluciones) EXTERNO
Econdmicos
Chupica Pérdida de aguaen | Mejoramiento de Asesoramiento CEDEPAS
Tapiaco canales de riego por | canales de riego en | técnico (estudios, CEDAS
Poquish derrumbes, filtracio- | captaciones. técnicas de riego) CONSEJO DIST.
nes y mala distribu- | Revestimiento Financiamiento. MINISTERIO DE
cion de turnos de tramos con filtracio- AGRICULTURA
riego. nes. FONCODES
Capacitacion en
Lalaquish Bajo Precios bajos de los | Administracion, uso | Asesoramiento en CONSEJO DIST.
Poquish productos agrope- y manejo de agua. transformacion de CEDAS
cuarios. Organizacion de productos. CEDEPAS
Deficientes vias de usuarios. Construccion de FEAS
transporte. Ventas directas al almacenes. CEPU
consumidor. Estudio técnico-ma-
Construccion trochas | quinaria y financia-
carrozables. miento.
Servicio de Salud
Lalaquish Bajo Enfermedades Capacitacion a pro- | Medicamentos MINSA
Tapiaco diarréicas en nifios. | motores y poblacion. | Educacion sanitana | CEDEPAS
Pozo La Palma Peste bubonica. Campanas de fumi- | Jornadas de CEDAS
Uta gacion. capacitacion. APRISABAC
Botiquines comuna- CARE
les. CONSEJO DIST.
CEPU
Infraestructura
Tapiaco Consumo de agua Const. sistema de Estudio técnico. APRISABAC
Chupica contaminada. agua potable. Financiamiento. CARE
Liclicpampa Enfermedades Letrinizacion. Asesoramiento téc. | MINSA (DISA)
diarréicas. Charlas prev. Personal y material | FONCODES
Promocionales de capacitacion. CEDAS
Manejo Basura y CEDEPAS
Prot. Manantial.

Fuente: APRISABAC, 1995.

Feria de Integracion y Desarrollo.
Es un dia de encuentro planificado entre comunidad e instituciones para llegar a acuerdos
de formulacion de estudios, apoyo en la gestion o ejecucion de proyectos que buscan solucionar

problemas de las comunidades previamente identificados por ellas y organizadas en un plan
comunal.

Objetivos de la Feria.
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e Para que las comunidades presenten sus problemas y propuestas de solucion de un plan
comunal con las organizaciones comunales, autoridades y lideres, representados en el
ECOD.
e Para que las instituciones recojan las demandas de las comunidades y concerten su
oferta institucional desde su especificidad y posibilidades de complementar esfuerzos y
recursos para responder de manera concertada las demandas de las comunidades.
Las ferias permiten la concertacion de los actores de la oferta y la demanda para el desarrollo.
Después de concluida la feria se realiza una Plenaria con los representantes de los caserios y las
instituciones, que la puede presidir el alcalde distrital o provincial, para dar lectura y firmar el
acta general de acuerdos y compromisos adquiridos. Ademas se construye un comité inter-
institucional para sus primeras actividades que seran: Formular perfiles o proyectos segun
corresponda a cada acuerdo y su seguimiento; consolidado econdmico y de poblacion
beneficiada. El seguimiento de los acuerdos de Ferias deben garantizar su cumplimiento para
consolidar la experiencia de concertacion de ofertantes y demandantes; garantizando este
seguimiento mediante: visitas periddicas, asamblea comunal, formulacion de un plan de
seguimiento a acuerdos y disefio de una guia para este fin, reuniones periodicas del comité
evaluando los avances y ajustes para el cumplimiento, formalizacion del comité (status y
reglamentos) para actuar como ente de concertacion.

Plan de corto y mediano plazo. Todo lo desarrollado hasta el momento debe servir de
sustento v se forma lo que se llamaria un Plan de Distrito o Provincia finalizando para ello la
informacion de los diagnosticos, priorizacion de problemas, planes comunales y acuerdos de las
ferias o talleres de integracion y desarrollo.
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APENDICE V

ORGANIZACION INTERINSTITUCIONAL DE TALLERES PARA ELL_ MANEJO DE
SISTEMAS REGIONALES AMBIENTALES. (Cuencas Hidrograficas)

La red nacional de cooperacion para el ordenamiento y manejo de cuencas hidrograficas
(RENORDE), crea el manual didactico para facilitadores de talleres de organizacion inter-
institucional como producto de una larga experiencia vivida por el equipo ejecutivo desde que
comenzo hace ocho afios; con el propdsito de sistematizar el aprendizaje que permita a los
facilitadores tener los elementos conceptuales y metodologicos necesarios para implementar los
talleres de induccion y de concertacion inter-institucional, dirigido a profesionales y técnicos de
campo que trabajan con instituciones del sector publico y/o privadas en sistemas hidrograficos
tanto a nivel de planificacion municipal como en la ejecucion de proyectos de orientacion
disciplinaria. Los profesionales que poseen experiencias en procesos grupales y/o comunitarios
pueden a partir de este manual implementar estos tipos de talleres o adaptar este manual a sus
necesidades especificas, y los demas pueden complementar este manual con una capacitacion en
liderazgo y trabajo en grupos.

Las experiencias de RENORDE entre los participantes a demostrado que entre ellos
surgen dificultades en tres aspectos:

¢ Manejo de temas, vocabularios y conceptos fuera de sus disciplinas.

¢ Enfasis en cuestiones muy puntuales de procedimientos, lo que impide percibir
el proposito global del taller.

e Falta de percepcion del potencial real que se presenta en los proyectos o
convenios de concertacion entre instituciones.

Por lo que la propuesta de este manual va enfocada a:

¢ [nvolucrar al lector en los procesos de auto-aprendizaje.

e Posibilitar este mismo proceso respetando el ritmo individual, con la facilidad
de volver sobre las lecturas reflexionando y reafirmando éste.

e Combinar elementos tedricos-conceptuales con metodologias y materiales de
apoyo, en los capitulos donde sea apropiado.

e Aclarar los conceptos desarrollados mediante un glosario de términos
correspondientes a cada tema.

El manual consta de cinco capitulos:

[.- El taller y las instituciones. Donde se tratan los siguientes temas: ;Qué es una red?,
¢Qué es RENORDE?, la colaboracion inter-institucional y el taller como estrategia para
fortalecer la red.

[1.- Puesta en marcha del proceso, o sea las nueve fases que componen el taller, desde los
contactos iniciales, el pre-taller, el taller y acciones futuras post-taller.



II1.- Ei Pre-tailer: Donde se explican los diez pasos del taller desde la apertura del mismo
hasta la conformacion de un “grupo lider™ que se responsabiliza de las actividades post-taller en
la cuenca.

IV.- El taller. Aqui se especifican las actividades involucradas en cada paso del
flujograma a desarrollar en el evento.

V.- Actividades Post-taller. El taller no es un fin sino un medio. La construccion de un
grupo lider para seguir con las acciones del nodo local de la red, es clave. Aqui se proporciona
material de apoyo para este grupo.

En este sentido nos referimos en detalle al taller incluido en este manual, el cual relacionado
como estrategia para fortalecer una red (RENORDE).

Estos talleres de analisis de sistemas regionales para la formulacién de programas inter-
institucionales consisten en un conjunto de procedimientos surgidos de experiencias con
diferentes grupos de personas (profesionales, técnicos, directivos, dirigentes comunales, etc.) que
permiten elaborar en forma rapida perfiles situacionales de sistemas regionales (departamental,
hidrografico, municipal) desde Ia informacion disponible y la percepcion multidisciplinaria de
estos grupos representativos con experiencias de trabajo en el sistema de analisis.

El taller se inicia con caracterizaciones situacionales, y a partir de éstas, avanza hacia la
elaboracion de propuestas y programas de compromisos inter-institucionales ¢ interdisciplinarios.
Los talleres sirven a una diversidad de propositos en respuestas a seguimiento, evaluacion y
acompafniamiento en la ejecucién de iniciativas de desarrollo y manejo de sistemas regionales.

En el sentido del resumen que compone este anexo 3, nos enmarcaremos en detallar solo
las fases siguientes: el Pre-taller donde detallaremos explicitamente el objetivo a lograr en €l el
Taller como parte importante dentro del proceso de formacion de los nodos de la red, lo que
detallaremos sus pasos que ios componen; y por ultimo nos referiremos a la fase del Post-taller
de manera resumida de como seran las acciones futuras después del Taller.

EL PRE-TALLER.

El responsable de esta fase es el facilitador y sus representantes. El proposito fundamental
es compartir Ia filosofia de RENORDE, de fortalecer la colaboracion inter-institucional e inducir
el entrenamiento metodoldgico, comprometer a los auxiliares (asistentes). El objetivo es
establecer los compromisos personales v los conocimientos basicos de los procedimientos del
taller a los asistentes escogidos por la entidad (es) organizadoras del evento.

El Pre-taller sera dirigido por los facilitadores, quienes ya han sido capacitados durante el

periodo de induccion en la II Etapa en actividades preparatorias de 4-6 semanas por los asesores
de RENORDE.

El proposito del Pre-taller, ademas de capacitar a los asistentes en la metodologia
RENORDE, el crear un compromiso personal en el éxito del Taller y el trabajo futuro para lograr
consolidar el nodo local de la red.
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EL TALLER.

Para iniciar este taller hay que tener presente tres consideraciones que son fundamentales
en el trabajo que inicia el facilitador durante el taller y en el ejercicio, con referencia al objetivo
maximo de RENORDE de buscar la cooperacidn inter-institucional, el ejercicio de liderazgo y a
la proyeccion social; haciendo la reflexion y andlisis de estos tres pensamientos:

1°. Las relacioncs no son inter-institucionales, sino entre quienes trabaja en las
instituciones, pues éstas no son mas que la extension de quienes la integran. '

2°_El liderazgo, entendido como la exteriorizacion de energias, no debe ser personal sino
colectivo, a fin de que sea apropiado culturalmente y la transmision de valores sea
efectiva.

3°. La educacion es la clave del desarrollo si ésta es relevante y de uso inmediato para las
comunidades.

PASOS DEL TALLER.

ler. Paso. Revision de actividades preparatorias. En ¢l pre-taller su aultimo paso se refiere
a la organizacion interna, donde se crea una seriec de compromisos, el facilitador selecciona el
grupo de asistentes que lo acompaiaran al taller y se elabora un cronograma de trabajo entre el
grupo (equipo coordinador), ademas se revisaran las actividades del taller y se ajustaran todos los
procedimientos.

2do. Paso. Distribucion de responsabilidades. Como la mayoria de las veces los miembros
del equipo coordinador no pertenecen a una misma institucion, y sus actividades profesionales se
desarrollan en campos y tiempos diferentes, una de las funciones mas importante del facilitador
es poder coordinar la disponibilidad de tiempos entre todos, por lo que la distribucion de
responsabilidades facilita la agilizacion de procedimientos y cumplir con la agenda previa al
evento.

3er. Paso. Seguimiento y ajuste de tareas. Esta labor es responsabilidad del facilitador, la
cual tiene como objetivo aportar e incrementar las acciones para eficientizar el trabajo de todos a
partir de: resorber las dudas acerca de ellos aspectos logisticos; prever necesidades dentro del
evento; fomentar un mayor nivel de cohesion y de compromisos entre los asistentes; intercambiar
soluciones practicas experimentadas en el manejo de grupos con entusiasmo, confianza y
COMpromiso.
Esta labor de seguimiento es importante desarrollarla durante evento, a fin de tomar notas de los
aspectos acontecidos, tratar los temas con agilidad y precision no tardando en ella para no
interferir la agenda de trabajo en los momentos después de: finalizada la fase del analisis de
sistemas; finalizada la fase del perfil preliminar; finalizada la fase del grafico de
influencias/dependencias; finalizada la fase de las hipotesis parciales.



4t0. Paso. Apertura. Existen formas de atender la llegada de los participantes, estas
dependen de la eleccion de la sede del evento, la facilidad de acceso, el iempo de recibimiento,
entre otras. El facilitador y los asistentes atenderan los mismos procesos que se plantearon en el
pre-taller, considerando: disponer de una persona responsable de ubicar a cada participante, darle
el saludo de bienvenida, motivar la comunicacion entre compaieros, informar la hora y lugar,
observar si estan presentes miembros importantes de la comunidad para hacer referencia a ellos,
destinar un espacio para las palabras del Alcalde u otro personaje clave.
Es importante mantener una buena primera imagen positiva, alegre, activa, cordial, como un
proposito del grupo (equipo coordinador).

Sto. Paso. El Taller y las Instituciones. Este paso constituye el marco conceptual primario
indispensable para que todos los participantes conozcan la filosofia v encuentren sentido a la
colaboracion inter-institucional. Esta fase comprende la propuesta de trabajo siguiente:

¢ Se le transmite el conocimiento sobre concepto de red.

e Se le da a conocer lo que es RENORDE.

e Se desarrolla el tema de Colaboracion Inter-institucional con metodologia de trabajos

en grupos.

e Se trata el tema de “Taller como estrategia para fortalecer la red” mediante la

exposicion del facilitador.

6to0. Paso. Objetivos del Taller. Se entrega a cada participante un listado de objetivos para
que ellos marquen los que consideren que son los relacionados con el evento, luego se dividiran
en grupos, para que cada grupo discutan si todos corresponden o no. Se requiere tener a
disposicion las tarjetas con los objetivos separados o la matriz para poder realizar el ejercicio.

7mo. Paso. Resena del sistema regional. El facilitador v los asistentes seguiran el mismo
procedimiento planteado en el paso del Pre-taller, con este paso se busca inducir a la reflexion y
discusion del grupo con el objeto de dar un orden 16gico a los elementos y componentes del
sistema aplicado al estudio del sistema regional. La metodologia a seguir consta de los siguientes
pasos utilizando trabajos en grupos:

e Se seleccionan las variantes

e Se desarrolla una dindmica de grupo

e Se trata el tema de reflexion grupal, enfatizando los aspectos conceptuales que
impulsan v dinamizan la accion de los actores, tanto personales como institucionales, y
permitiendo comprometer a los participantes con el proceso de cooperacion.

e Se enriquecen los grupos de trabajos mediante una lectura y exposicion del
documento: “Organizacion para la participacion en le planificaciéon y el manejo
integrado de cuencas hidrograficas”.

8vo. Paso. La teoria de sistemas aplicada al analisis de sistemas regionales. Esta parte esta
reforzada por un material sobre andlisis de sistemas a cada participante (facilitador y
representante) durante las primera fase del proceso de la red, con la finalidad de que al llegar a
este paso del taller se tenga una vision general y se logre una agilizacion del procedimiento.
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Existiendo dos formas de trabajar en este paso:

Siguiendo el procedimiento del paso 7mo. “Teoria de Sistemas™ del Pre-taller.
Designar a dos asistentes para que lleven preparado el tema y realicen una exposicion
del mismo a todos los participantes.

La eleccion de la metodologia depende de la organizacion y disponibilidad de tiempo por un lado
y por otra, la evaluacion de las caracteristicas de los participantes por parte del facilitador.

9no. Paso. Desarrollo del perfil situacional del sistema hidrografico. Este paso lo
constituye la puesta en marcha del enfoque de sistemas aplicado a un sistema hidrografico y en ¢l
se centra la mayor parte del trabajo en el taller, buscando sacar el perfil situacional de la cuenca,
sub-cuenca o sistema estudiado, para partir de un conocimiento global de su situacion:
problemas, potenciales, ect. El flujograma de este perfil se dictan a continuacion:

Caracterizacion de situaciones relevantes. El modelo para definirlas, se trabajara
considerando dos elementos: el primero, la lectura y revision permanente del grupo, de
la guia que les ayudara a definir las situaciones relevantes del sistema regional, y el
segundo, lograr que todo el grupo tenga una familiaridad con la amplia gama de
situaciones posibles en un sistema regional.

Analisis de relaciones de influencia/dependencia. Este paso busca identificar las
relaciones directas de las situaciones entre si y las que constituyen un potencial
importante.

Analisis magnitud de la influencia. Si se observa bien la metodologia de analisis de
influencia y de magnitud, al ir seleccionando perceptivamente las situaciones, hasta
llegar a 5-6 situaciones, llegamos a las areas claves de resultado del sistema, luego se
establece el:

Perfil situacional general del sistema. Donde se analiza cada una de las situaciones
seleccionadas para determinar en que fase del sistema se ubica.

Formulaciéon de la hipétesis general. Donde el grupo realiza el andlisis partiendo del
perfil situacional general para producir alternativas de mejoramiento del sistema
hidrografico.

Perfiles parciales. Es el conjunto de situaciones del listado general que se relacionan
directamente con cada una de las situaciones claves del perfil general.

Hipétesis parciales. Se elabora una hipotesis parcial por cada perfil parc1al
concertando las ideas para facilitar la propuesta de acciones de proyectos.

Propuestas de proyectos. Se utiliza la matriz de responsabilidades o matriz de actores,
en la que se colocan en la franja superior los nombres de las propuestas proyectos que
se han formulado y en la franja vertical a la izquierda los nombres de las instituciones
presentes en el taller o la cuenca, luego se determina para cada propuesta de proyecto
presentado, la institucion que lo viene adelantando. Se marca con una X en la
convergencia de la propuesta de proyecto con la instituciéon. Esto permite conocer
cuantas instituciones trabajan en la misma propuesta para luego formar un equipo de
instituciones por proyecto, pudiendo asi definir un solo programa evitando que se
hagan acciones separadas y con mayores costos.
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La gran diferencia de este taller con otros talleres implementados a nivel de comunidad es el
enfoque de taller inter-institucional es para aprender a trabajar en equipo, mientras que el taller
comunitario €s para precisar proyectos con la participacion de los grupos de base.

Para el Taller se hace necesario tener una cartelera con el flujograma de este paso, para ir
ubicando a los participantes en el paso en que se encuentra:

1. Analisis de proyectos existentes.

2. Disefio o propuestas de proyectos acordes con el perfil situacional.

10mo. Paso. Conformacion del grupo lider. Al terminar el paso anterior se debe nombrar
un grupo (no mas de cinco) con un coordinador general para que conforme el equipo que seguira
liderando las acciones inter-institucionales en la cuenca, dando seguimiento a los temas
decididos en el taller.
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