CAPITULO 7
PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION PARA
LAGUNAS DE ESTABILIZACION.

A partir de la propuesta organizativa para ejecutar la ampliacion, operar y mantener los
Sistemas Lagunares de las poblaciones de Guayabones y El Pinar, a continuacion se
formula un Modelo que podria adoptarse para la Gestion las Lagunas de Estabilizacion
de la Zona Panamericana del estado Mérida.

El Modelo de Gestion propuesto debe contar con apoyo financiero, técnico e
institucional, como se puede observar en el esquema de la Figura 7.1.

Apoyo
Técnico

‘, Apoyo
Apovo \ Institucional

Financiero

Modelo de
Gestion

Figura 7.1. Modelo de Gestion Propuesto.

Este modelo se propondra en base al analisis de involucrados realizado en el capitulo
anterior, en donde se pudieron conocer las competencias de cada uno de ellos.

Los actores que se proponen para conformar el Modelo son el resultado del analisis de
involucrados realizado en el capitulo anterior, en donde, entre otros aspectos, se pudo
conocer las competencias de cada uno de ellos en relacion a la tematica de recoleccion y
disposicion de aguas servidas.
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El sector publico tiene responsabilidad primerisimo en la conformacion de Modelos de
Gestion Sustentable, mas cuando estos estan referidos a la salud publica ya que los fines
del estado son generar desarrollo, bienestar y mejoramiento de la calidad de vida. Es por
ello que analizando las competencias de los actores involucrados, se propone que las
Alcaldias de los Municipios de la lamada Zona Panamericana de Mérida se encarguen
de la Operacion y Mantenimiento de los Sistemas Lagunares a través de una Direccion
de Servicios Ambientales que, mediante convenios, pueda contar con el apoyo técnico
de empresas como Aguas de Mérida y del Instituto para la Conservacion del Lago de
Maracaibo (ICLAM). De no existir en las Alcaldias esta Direccion, se propone crear
una con personal capacitado para gestionar lo pertinente al saneamiento asi como otros
aspectos ambientales que lo requieran. Para apoyar la construccion de remodelaciones o
ampliaciones de dichos Sistemas Lagunares la Alcaldia puede apoyarse en el Servicio
Autonomo de Vivienda Rural (SAVIR).

Se debe tener muy en cuenta la contratacion de un operador que se encargue del
mantenimiento de los Sistemas Lagunares y que a su vez éste sea remunerado con los
beneficios de la ley organica del trabajo. Este operador debe cumplir con el perfil que se
describe en el Apéndice G, asi como también debe tener los conocimientos basicos del
funcionamiento del Sistema Lagunar y tener un entrenamiento por parte de especialistas
en la materia.

Debe contarse con un presupuesto propio que permita financiar todas las labores de
O&M, el cual debera ser contemplado en las partidas presupuestadas anualmente
otorgadas por el gobierno central, asi como también en los programas de financiamiento
estadales o nacionales.

Sin un decidido apoyo comunitario no es posible mantener los Sistemas Lagunares en
condiciones adecuadas. Para ello es indispensable que las comunidades, a través de
organizaciones, como Consejos Comunales y/o Mesas Técnicas de Agua, participen en
las fases tempranas de los proyectos para que, con base en las informaciones y
adiestramiento que se les proporcione, puedan colaborar en la supervision de las
construcciones requeridas; asi como en su operacion y mantenimiento.

Mientras que la comunidad no entienda su papel respecto al uso del agua, los proyectos

que se emprendan hacia su conservacion tienden a no ser sostenibles y las inversiones de
capital econémico y de trabajo se pueden perder.

En la Figura 7.2, se esquematiza el modelo de gestion propuesto con los organismos que
deben estar presentes.
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Se puede concluir que el organo responsable del funcionamiento y la operacion de las
Lagunas de Estabilizacion debe establecer un departamento encargado de la administracion
del sistema como un todo, esto es, recoleccion, transporte y facilidades del tratamiento. La
supervision del operador es de vital importancia para el buen funcionamiento del sistema
lagunar.

Las actividades v los cursos de capacitacion son esenciales, cabe decir que sin una efectiva
administracion y recoleccion de datos suficientes, el sistema de lagunas de estabilizacion
ira poco a poco deteriorandose con el tiempo.

Se requiere de un apoyo institucional, que puede quedar claramente establecido mediante
convenios y acuerdos, entre los distintos actores con competencias en la materia, para de
esta forma cumplir de una forma planificada, organizada y profesional con la sostenibilidad
de los Sistemas Lagunares

Creemos posible la instauracion de un Modelo como el propuesto siempre y cuando exista
la voluntad de coordinacion y concertacion de todos los involucrados. Este garantizaria
operabilidad, mantenimiento, abaratamiento de costos y posibilidades de financiamiento;
condiciones indispensables para que una solucion de disposicion de aguas servidas como
los Sistemas Lagunares sean sostenibles.



CAPITULO 8
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

8.1. Conclusiones.

» A pesar de las inversiones cuantiosas en infraestructura sanitaria por parte del
estado venezolano, los Sistemas Lagunares de la Zona Panamericana del estado
Mérida, se encuentran en una situacion precaria debido a que no se ha
implementado una gestion integral en el manejo de las aguas residuales. Los
parametros medidos en las descargas de las lagunas estudiadas arrojan valores
superiores a los establecidos por la Norma de Efluentes (Decreto 883) acusando
bajos desempefios en estos sistemas (46% y 50% en términos de DBO para los
casos estudiados).

» En todos los sistemas lagunares visitados y estudiados en la zona panamericana se
observo la ausencia de tratamiento primario, lo cual contribuye a su inadecuado
funcionamiento y desempefio. Asi mismo fue observado la ausencia de procesos de
desinfeccion en los sistemas lagunares, lo cual implica un alto riesgo sobre la salud
publica y el ambiente. '

» Conforme a los resultados de esta investigacion la alternativa financiera mas viable
para una solucion técnica al problema planteado es la ampliacion de los Sistemas
Lagunares, que consta de la construccion de tratamiento primario, tren de lagunas
paralelo al existente y tratamiento terciario. Se propone que la ejecucion de dicha
ampliacion sea responsabilidad del Municipio y del Servicio Autonomo de Vivienda
Rural del Ministerio de Infraestructura.

» Se propone un modelo para gestionar los Sistemas Lagunares de la zona
Panamericana del estado Mérida, cuya responsabilidad integral recaiga en las
Alcaldias, sugiriendo la creacion de una Direccion de Ambiente, quien se ocupara
fundamentalmente de la Operacion y Mantenimiento de dichos sistemas y buscaria
el apoyo mediante convenios u otra modalidad para cumplir con las otras funciones
implicadas en la gestion.
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8.2. Recomendaciones.

92

Ampliar los Sistemas Lagunares para dar una solucion al corto plazo a la
problematica de las aguas residuales municipales de la zona Panamericana del
Estado Mérida.

Crear las Direcciones Generales de Ambiente en aquellas alcaldias donde no existan
y activar las relaciones interinstitucionales requeridas para poder llevar a cabo el
Modelo de Gestion.

Elaborar y firmar convenios entre las Alcaldias y organismos como: Aguas de
Meérida, Servicio Auténomo de Vivienda Rural (SAVIR) y el Instituto para la
Conservacion del Lago de Maracaibo (ICLAM) donde se establezca claramente las
responsabilidades de cada una de las partes, asi como el tipo de asistencia técnica
que dichos organismos brindarian y bajo que modalidad.

Implementar un programa de educacion Ambiental como parte del modelo de
Gestion propuesto, para concienciar a la poblacion en el uso del recurso agua.

Hacer que la participacion comunitaria planifique proyectos y supervise en el
modelo de gestion propuesto  para garantizar el empoderamiento y la
sostenibilidad.

Identificar y desincorporar las aguas pluviales en los sistemas de alcantarillado
sanitario. Asi mismo realizar estudios para su rehabilitacién, ampliacion y
extension.

Estudiar la implementacion de tarifas, o cualquier otra modalidad de pago, con la
finalidad que los usuarios contribuyan al financiamiento de, al menos, la
operacion y mantenimiento de estos sistemas lagunares.
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Apéndice B
Resultados del programa Q-Sort a la pregunta ;Cuales son los problemas que a su
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Apéndice C
Resultados del programa Q-Sort a la pregunta ;Soluciones que se proponen para

.7

solventar los problemas? Poblacion de Mérida.
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Apéndice D
Dimensionamiento de las Lagunas de Estabilizacion para implementar la
alternativa: construccion nueva.

Municipio Obispo Ramos de Lora. Poblacion de Guayabones.

Para el disefio de lagunas se tomaron las siguientes consideraciones:

= La dotacion es de 200 ———l——
hab * dia
* El reintegro es del 80%.

» La profundidad de la laguna sera de 1,5 m.

* El valor de la demanda bioquimica de oxigeno ( DBO ) tomado para disefio
es de 368 mI_g que es el valor arrojado en la caracterizacion de las aguas a la

salida del sistema lagunar.

* El disefio toma la proyeccion de poblacion para el 2023 que es de 9016
habitantes.

* Los calculos se realizaran asumiendo mezcla completa y cinética de primer
orden, estos estan basados en la teoria propuesta por Marais (1966).

Caudal Diario (Q, ™ ’ )

dia

Dotacion * reingreso * Poblacion

0= 0 1
/' m?
0 200/ /;a b % ogigg * 0-8*9016hab

Ve
10° 1/,

/m

= ”l3
0 =15327 A,,a
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Cilculo de la Laguna Primaria.

Concentracion de DBO en el efluente de la laguna primaria (Marais):

600
2d +8

Donde:

C= Concentracion de DBO en el efluente de la laguna primaria (mg/1)
d= Profundidad media de la laguna (m).

C= 600
(2*1,5)+8

C=55””%

Constante de remocién de DBO (K,)
K, =1,2*%(1,085)"*
Donde:

K, = Constante de remocion, (dias™)
T= temperatura en °C.

K, =1,2%(1,085)%%
K,=035d""

Tiempo de retencion (6 ):

Donde:

© = tiempo de retencion en dias.
K= constante de remocion en dias™
C.= DBO del afluente en mg/1.

C = DBO del efluente en mg/1.
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R
0,354 \ 120

6=59d
Area Superficial (A ):
*
A= Q%6
d
m3/,/ * ’
4 1532,7 S/ dia 5,9dias
1,Sm
A=60286m" =0,6ha
Donde:

A= area superficial en m?
Q= caudal diario en m*/dia
d= profundidad de la laguna en m.

Cargas Organicas:
Superficial.

¢ _DBO*Q
1000* 4
Donde:

COS= Carga Organica Superficial en kg DBO/ha*dia
DBO= Demanda bioquimica de oxigeno en mg/1

Q= Caudal diario en m*/dia

A= Area superficial de la laguna en m”.

5 / 3/
mg/ % m
368 /1 15327 /dia
1000 * 0,6ha

COS =

kgDBO

COS =940,1 ha * dia
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Volumétrica.

coy = PBO*Q

o*d
Donde:
COV = Carga organica volumétrica en g DBO/ m>*dia
DBO= Demanda bioquimica de oxigeno en mg/l

Q= Caudal diario en m’/dia
© = tiempo de retencion en dias

mg / « m?/
cov - 368 ] 15327 Jdia

1532,7 m3/6;,ia *5 9dias

_ g[)B(y
COV =62,37 3% i

Eficiencia de la laguna primaria:

-120
% = M_*loo
368

Eficiencia= 67,4%

Calculos de la Laguna Secundaria

Tiempo de retencion (6 ):

Donde:

© = tiempo de retencion en dias.
K= constante de remocion en dias™
Co,= DBO del afluente en mg/1.

C = DBO del efluente en mg/1.
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g-_ 1 (120,
0,354 \_40

6=57d
Area Superficial (A)
F
4=-279
d
.
e 1532,7M /.. *5,Tdias
1.5m
A=58243m"> =0,58ha
Donde:

A= area superficial en m”
Q= caudal diario en m*/dia
d= profundidad de la laguna en m.

Cilculos para la Laguna de Maduracion.

Segtn Marais (1974).
K,;=2,60*(1,19)" %

Donde:
K= constante de remocion.
T= temperatura en °C

K,,=26d"
La remocion de agentes patogenos para la Laguna Primaria sera:

— N”
1+K, *6
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Donde:

N = numero de coliformes fecales por cada 100 ml en el efluente.

N, = numero de coliformes fecales por cada 100 ml en el afluente.

Ky = Constante de remocion de coliformes fecales de primer orden en dia™
® = Tiempo de retencion en dias.

_2,4*10°
1+ 2,6 * 6dias

_ x10° CF
N =1,44%10 KOONI/

La remocion de agentes patogenos para la Laguna Secundaria sera:

j— N“
- 1+K, *60

_1,44%10°
1+ 2,6 * 6dias

_ CF
N =8674,4 % 00ml

La remocion de agentes patogenos para la Laguna de Maduracion sera:

— ]\/Y”
1+K, *6

86747
1+ 2,6 * Sdias

_ CF
N =617,7 /100m1

Este valor cumple con la normativa vigente en el pais que es el decreto 883, la cual el
valor de coliformes fecales debe ser menor de 1000 CF/100ml.
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El area de la Laguna de Maduracion sera:

*
A:Q 0
d

di
1,0m

1532,7m /.. *6dias
A= /

A=91962m> =0,92ha

Las dimensiones del sistema lagunar seran:

v" Laguna Primaria:

A=L*B

A=25B*B

B= A
2,5

Donde:

A= area de la laguna en m*
L= largo de la laguna en m.
B=ancho de la laguna en m.

6028,7m*
B=|—>—
2,5
B=4911m
=4
B

_ 6028,7m’
49,11m

L=1228m

145



v Laguna Secundaria:

A=L*B
A=25B*B
A

2,5

b

Donde:
A= area de la laguna en m®

L= largo de la laguna en m.
B=ancho de la laguna en m.

B 5824.3m*
2,5
B=483m

1-4
B

; _ 58243m’
483m

L=120,6m
v" Laguna de Maduracion.
A=L*B

A=25B*B
A

2,5

Donde:

A= area de la laguna en m’
L= largo de la laguna en m.
B= ancho de la laguna en m.

B 9196,2m"*
2,5
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B =60,65m
1=-2
B

;- 9196.2m’
60,65m

L=15L6m
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Municipio Caracciolo Parra y Olmedo. Poblacion de El Pinar.

Para el disefio de lagunas se tomaron las siguientes consideraciones:

/

®» La dotacion es de 200 ——
hab * dia

* Elreintegro es del 80%.

» La profundidad de la laguna sera de 1,5 m.

= El valor de la demanda bioquimica de oxigeno ( DBO ) tomado para disefio
es de 260 ml_g que es el valor arrojado en la caracterizacion de las aguas a la

salida del sistema lagunar.

= Fl disefio toma la proyeccion de poblacion para el 2023 que es de 8207
habitantes.

* Los calculos se realizaran asumiendo mezcla completa y cinética de primer
orden, estos estan basados en la teoria propuesta por Marais (1966).

Caudal Diario (Q— i : )

dia

Dotacion * reingreso * Poblacion
10 L/
/m?

0=

2007/ . .. *0,8%*8207hab
0= S hab * dia

10° 1/,

/m

- m’
0 =13952 Am
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Calculo de la Laguna Primaria.

Concentracion de DBO en el efluente de la laguna primaria (Marais):

_ 600
© 2d+8

Donde:

C= Concentracioén de DBO en el efluente de la laguna primaria (mg/1)
d= Profundidad media de la laguna (m).

600
(2*1,5)+8

C:SSmg/

Constante de remocion de DBO (X, )

K, =1,2%(1,085)"*

Donde:
K, = Constante de remocion, (dias™)
T= temperatura en °C.

K, =1,2%(1,085)*%
K,=035d"

Tiempo de retencion (6 ):

Donde:

© = tiempo de retencion en dias.
K= constante de remocién en dias™
Co.= DBO del afluente en mg/l.

C = DBO del efluente en mg/l.
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g1 (260,
0,354 100

0 =464d
Area Superficial (4 ):
&
4=-279
d
m /% ;
13952 Aia 4.6dias
1.5m

A=42786m*> =043ha
Donde:
A= area superficial en m’

Q= caudal diario en m*/dia
d= profundidad de la laguna en m.

Cargas Organicas:
Superficial.

_DBO*Q
1000* 4

coS

Donde:
COS= Carga Organica Superficial en kg DBO/ha*dia
DBO= Demanda bioquimica de oxigeno en mg/l

Q= Caudal diario en m’/dia
A= Area superficial de la laguna en m”.

mg/'* m?/
2608/ *13952m "/

COS =
1000 * 0,43ha

kgDBO

COS =843,6 ha * dia

150



Volumétrica.

DBO*Q
o*é

CoV =

Donde:

COV = Carga organica volumétrica en g DBO/ m**dia
DBO= Demanda bioquimica de oxigeno en mg/l

Q= Caudal diario en m*/dia

© = tiempo de retencion en dias

mg " nm’
cop . 25 8/ 13952 @a
1395,2'”%1,a*4,69dias

_ g[)B(fy
COV =56,5 1 * dia

Eficiencia de la laguna primaria:

~ 260-100

% *100

Eficiencia= 61,5%

Calculos de la Laguna Secundaria

Tiempo de retencion (6 ):

Donde:

©® = tiempo de retencion en dias.
K= constante de remocion en dias™
Co,= DBO del afluente en mg/l.

C = DBO del efluente en mg/1.
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gL (100,
0,35d ' 40

6=43d
Area Superficial (A4)
*
A= g*o
d
m’/ ,
4o 1395,2 Jdia 4 3dias
1,5m
A=39996m*> =0,4ha
Donde:

A= area superficial en m’
Q= caudal diario en m*/dia
d= profundidad de la laguna en m.

Cailculos para la Laguna de Maduracién.

Segun Marais (1974).
K, =2,60%(119)""

Donde:
K= constante de remocion.
T=temperatura en °C

K,,=26d"
La remocion de agentes patdogenos para la Laguna Primaria sera:

— N“
1+K, *6
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Donde:
N = numero de coliformes fecales por cada 100 ml en el efluente.
N, = numero de coliformes fecales por cada 100 ml en el afluente.
K = Constante de remocion de coliformes fecales de primer orden en dia™
© = Tiempo de retencion en dias.
_ 2,4%10°
1+ 2,6 * Sdias

_17%105 CF
N =1,7*10 KOOI‘H/

La remoci6n de agentes patogenos para la Laguna Secundaria sera:

—_ N”
1+ K, *60

_1,7*10°
1+ 2,6 * 5dias

_ CF
N =12244.9 ﬁmml

La remocion de agentes patogenos para la Laguna de Maduracion sera:

NN
1+K, *60

122449
1+ 2.6 * 5dias

_ CF
N =874,6 A)Oml

Este valor cumple con la normativa vigente en el pais que es el decreto 883, la cual el
valor de coliformes fecales debe ser menor de 1000 CF/100ml.
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El area de la Laguna de Maduracion sera:

4=2%
d

AT
:1395,2 %ﬁu 6dias
1L,0m

A

A=83712m* =084ha

Las dimensiones del sistema lagunar seran:

v’ Laguna Primaria:

A=L*B

A=25B*B

B = A
2.5

Donde:

A= area de la laguna en m’
L= largo de la laguna en m.
B= ancho de la laguna en m.

B 4278.6m*
2,5
B=4141m
=4
B

; _ 4278,6m°
 41,4m

L=1033m
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v Laguna Secundaria:

A=L*B
A=25B*B

B= |2
2,5

2

Donde:

A= area de la laguna en m’
L=largo de la laguna en m.
B=ancho de la laguna en m.

B 3999 6m>
25
B =399m
=4
B
L:3%awﬂ
39,9m
L=1002m

v' Laguna de Maduracion.

A=L*B
A=25B*B

Donde:
A= area de la laguna en m?

L= largo de la laguna en m.
B= ancho de la laguna en m.
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B=578Tm
=4
B

;_837L2m’
57.87m

L=1446m
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Apéndice E
Funciones de los Actores y Analisis Legal.

E.1. Alcaldias de los Municipios.

El poder publico municipal esta conformado por el Alcalde a quien le corresponde el
gobierno y la administracion. Este 6rgano en el ejercicio de sus funciones incorporara la
participacion ciudadana en el proceso de definicidon y ejecucion de la gestion pablica y en el
control y evaluacion de sus resultados, en forma efectiva, suficiente y oportuna, para lo cual
debera crear los mecanismos que lo garanticen.

Por otra parte, el poder publico municipal debera regirse por las diferentes leyes que lo
rigen asi como la Ley Organica Municipal.

En el articulo 36 de la Ley de Régimen Municipal (LRM) ordinal 1° y 10° expresa que “Son
de la competencia propia del Municipio las siguientes materias:

1°. Acueductos, cloacas, drenajes y tratamiento de aguas residuales.

10°. Proteccion del ambiente y cooperacion con el saneamiento ambiental.

Dentro de una alcaldia se encuentran los “Institutos Auténomos Municipales que son
entidades locales de caracter publico dotadas de personalidad juridica y patrimonio propio e
independiente del Fisco Municipal y cuyas competencias, atribuciones o actividades seran
determinadas en la ordenanza que los cree”. Articulo 43, Ley Organica de Régimen
Municipal -LORM-.

El articulo 41 en su ordinal 2° dice que la prestacion de los servicios publicos municipales
podra ser realizada por los Institutos Autonomos Municipales mediante delegacion.

Por su condicion de persona juridica de caracter publico, creado como tal por la camara
municipal por medio de ordenanza, el Instituto Autonomo Municipal recibe a través de su
maxima autoridad o Presidente la potestad de contratacion individual del personal técnico
requerido para el ejercicio de sus funciones tanto administrativas como operativas, las
cuales se regiran por la Ley Organica del Trabajo y su Reglamento, siempre y cuando asi lo
establezca la ordenanza respectiva como norma de excepcion. Este régimen juridico puede
facilitar la administracion de los recursos humanos requeridos para el mejor desempefio del
instituto.

E.2. Ministerio del Poder Popular para el Ambiente.

En su funcién corresponde la regulacion, formulacién y seguimiento de la politica
ambiental del estado venezolano, la planificacion, la coordinacion y realizacion de
actividades del ejecutivo nacional para el fomento y el mejoramiento de la calidad de vida
del ambiente y de los recursos naturales; el disefio y la implementacion de las politicas
educativas ambientales, el ejercicio de la autoridad nacional de las aguas; la planificacion y
ordenacion del territorio; la administracion y gestion en cuencas hidrograficas; la
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conservacion, defensa, manejo, restauracién, aprovechamiento, uso racional y sostenible de
los recursos humanos y de la biodiversidad; el manejo y control de los recursos forestales.

Se tiene que en el Decreto Presidencial N° 5246 sobre Organizacion y Funcionamiento de
la Administracion Publica Central, se le asigna al Ministerio del Poder Popular para el
Ambiente, la competencia nacional en materia de aguas. Esa competencia es lo que da lugar
a la Autoridad Nacional de las Aguas, segin el articulo 23 de la Ley de Aguas. Al respecto
se crea (Articulo 13 de la LOPSAPS) “la Oficina Nacional para el Desarrollo de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento (ONDESAPS), como servicio autonomo sin
personalidad juridica, con autonomia administrativa, financiera y de gestion de sus recursos
fisicos, presupuestarios y de personal. Dicha oficina estara adscrita administrativamente al
Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales y se regira por las disposiciones
contenidas en Ley y sus Reglamentos”.

E.3. Aguas de Mérida.

La empresa Aguas de Mérida, garantiza de manera efectiva y oportuna, la administracion
de la prestacion de los servicios publicos de agua potable, recoleccion, tratamiento y
disposicion de aguas servidas, preserva los recursos hidricos, protege el ambiente y
contribuye a elevar la calidad de vida de la poblacion del estado Mérida.

Entre sus politicas se encuentra “Promover modelos de gestion (cooperativas 0 micro-
empresas) que estimulen la participacion activa de las municipalidades y comunidades
organizadas, en la prestacion de los servicios de Agua Potable y Recoleccion, Tratamiento
y Disposicion de Aguas Residuales”.

En los ultimos afios, la empresa Aguas de Mérida C.A. ha iniciado un arduo trabajo en el
area de Saneamiento en el Estado, para cumplir con lo que establece la Mision de la
empresa: “garantizar de manera efectiva y oportuna, la administraciéon de los servicios
publicos de agua potable, recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas...”,
dando cumplimiento, a su vez, a lo contemplado en la Ley Organica para la prestacion de
los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento.

E.4. Instituto para la Conservacion del Lago de Maracaibo. (ICLAM).

El Instituto para el Control y la Conservacion de la Cuenca Hidrografica del Lago de
Maracaibo (ICLAM) es un organismo autonomo, adscrito al Ministerio del Ambiente, con
el proposito de lograr el manejo sustentable y racional de los recursos naturales de la
Cuenca del Lago.

En su mision se encuentra “controlar, coordinar, disefiar y desarrollar proyectos de
investigacion, asesorar la toma de decisiones técnicas, brindar apoyo experto, fomentar,
identificar y aprovechar oportunidades de cooperacion nacional e internacional y evaluar en
forma integral los dafios que se ocasionen al ambiente, a los fines de formular politicas,
programas y normas de uso, con el proposito de garantizar el aprovechamiento sustentable
de los recursos de la Cuenca del Lago de Maracaibo, conformada por los estados Zulia,
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Mérida, Tachira, Trujillo y parte de Lara y Falcon y el Norte de Santander de la Republica
de Colombia.

E.S. Servicio Auténomo de Vivienda Rural. SAVIR (antigua Malariologia).

Esta empresa esta encargada de la ejecucion de politicas de vivienda y dotacion de servicios
de agua y disposicion de aguas servidas en el medio rural y en otras areas que ameriten su
atencion, a fin de disminuir la morbilidad y mortalidad de estas poblaciones y el
saneamiento ambiental, permitiendo asi, mejorar la calidad de vida de las familias, su
arraigo y consolidacion al medio, impulsando asi, al desarrollo social y econémico de esta
parte del pais.

E.6. Consejos Comunales.

El consejo comunal es la forma de organizacion mas avanzada que pueden darse los
vecinos de una determinada comunidad para asumir el ejercicio real del poder popular, es
decir, para poner en practica las decisiones adoptadas por la comunidad.

Es ademas, la instancia basica de planificacion, donde el pueblo formula, ejecuta, controla
y evalua las politicas puablicas. Asi, incorpora a las diferentes expresiones organizadas de
los movimientos populares.

Entre las organizaciones comunitarias se encuentran las Mesas Técnicas de Agua y los
Comités de Salud.

E.7. Mesas Técnicas de Aguas.

Las Mesas Técnicas de Aguas tendran por objeto conocer la gestion de los servicios, opinar
sobre las propuestas de inversion ante las autoridades nacionales, estadales y municipales,
asi como en la evaluacion y supervision de obras destinadas a la prestacion de los servicios
de agua potable y de saneamiento de dicha comunidad.

La figura de la mesa técnica de agua aparece perfectamente definida en el articulo 77 de la
LOPSAPS, sus funciones son las siguientes:

1. Representar las comunidades y grupos vecinales organizados ante los prestadores
de los servicios.

2. Divulgar informacion sobre aspectos relativos a la prestacion de los servicios y en
particular sobre los derechos y obligaciones de los suscriptores.

3. Exigir el cumplimiento de sus derechos y cumplir los deberes inherentes a los
servicios prestados.

4. Orientar la participacion de la comunidad en general y de los suscriptores y
usuarios en particular, en el desarrollo y en la supervision de la prestacion de los
Servicios.
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S. Proponer a los prestadores de los servicios los planes y programas que pudieran
concederse a los suscriptores para el pago de la prestacion de los servicios y asi
resolver las deficiencias o fallas que pudiesen existir.

6. Colaborar con los prestadores de los servicios en los asuntos que sometan a su
consideracion y cualquier otro que permita satisfacer adecuadamente sus derechos.

E.8. Juntas Parroquiales.

Segun el articulo 78, “La Junta Parroquial tendra facultades administrativas y de prestacion
de servicios, conforme a lo dispuesto en la Ordenanza respectiva y demas instrumentos
juridicos municipales”.

Constituyen un mecanismo para desconcentrar las funciones administrativas del municipio
en los asuntos que le sean delegados. Representan un mecanismo de consulta y
comunicacion permanente entre todos los ciudadanos, sus organizaciones sociales y los
organos de gobierno mas proximos. Las juntas parroquiales son importantes porque
promueven la participacion ciudadana en los asuntos comunitarios. Tienen el deber de
comunicarle al alcalde y al concejo municipal, las aspiraciones de los vecinos en torno a la
prioridad, urgencia, ejecucion, reforma o mejora de las obras y servicios locales.

E.9. Analisis Legal.

En nuestro pais, en la Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, se establece
(articulo 304) que las aguas son bienes de dominio pablico de la Naciéon y que la ley
garantizard su proteccion, al tiempo que en el articulo 127 se consagra la obligacion del
Estado, con la activa participacion de la sociedad, de garantizar la proteccidon del agua,
ademas de otros elementos de los ecosistemas.

En la Ley de Aguas, en su articulo 4, se hace referencia a la gestion integral de las aguas,
asociada a su conservacion y proteccion y a la prevencion y control de los posibles efectos
negativos de las aguas sobre la poblacion y sus bienes. Por su parte en el articulo 5 se
menciona, entre otros aspectos, que el agua es un derecho humano y un bien social. Como
parte de las medidas de proteccion del agua, esta ley ordena en su articulo 12 el
establecimiento de rangos y limites maximos de elementos contaminantes en los efluentes
liquidos generados por fuentes puntuales y el establecimiento de condiciones y medidas
para controlar el uso de agroquimicos y otras fuentes de contaminacion no puntuales.
Ademas, en el articulo 18 se hace referencia a los programas y proyectos que deben ser
implementados para la conservacion de las cuencas hidrograficas, mientras que en el
articulo 54 se menciona y se define a las zonas protectoras de cuerpos de agua y en el
articulo 55 a las reservas hidraulicas como figura de régimen de administracion especial.

Por otra parte, en la Ley Organica para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento (LOPSAPS) se sefiala (articulo 3) que los servicios seran prestados en
consonancia con la preservacion de la salud publica, el recurso hidrico y el ambiente, y que
todos los ciudadanos deben tener acceso a la provision de los servicios de agua potable y
saneamiento, amplidndose este aspecto en el articulo 36, en el que se precisa que los
servicios de agua potable y de saneamiento deberan ser prestados en condiciones que
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garanticen su calidad, generalidad y costo eficiente. Por su parte, en el Articulo 66 se sefiala
que los prestadores de los servicios deberan publicar periddicamente informacion
actualizada sobre la calidad de los servicios.

En la misma LOPSAPS, se especifican claramente las competencias para cada nivel de
gobierno: El nivel nacional se encarga fundamentalmente de la definicion de politicas,
formulacion de normativas, financiamiento y fiscalizacion (articulo 9); el nivel estadal tiene
que ver con asistencia técnica, administrativa y financiera (articulo 10); y el nivel municipal
con la prestacion y control de los servicios de agua potable y saneamiento (articulo 11).
Esto altimo coincide con lo establecido en el Numeral f, articulo 56, de la Ley Organica del
Poder Publico Municipal. La prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento se
puede hacer bajo la figura de la concesion otorgada, por un periodo maximo de veinte (20)
afios, por distritos metropolitanos, municipios o mancomunidades de municipios, a
empresas publicas o privadas, quienes asumen por su cuenta y riesgo dichas funciones
(articulos 54 y 55 de la LOPSAPS).

Adicionalmente a las instituciones del gobierno propiamente, la ley consagra una serie de
posibilidades para que la sociedad organizada colabore con el proceso de gestion del agua.
En el articulo 2 de la Ley de los Consejos Municipales se le permite al pueblo organizado
(organizaciones comunitarias) ejercer directamente la gestion de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la
construccion de una sociedad de equidad y justicia social. Asi como en el Numeral 8 del
articulo 4 de la misma ley, se menciona, entre las organizaciones comunitarias, a las mesas
técnicas de aguas.

La Ley Organica del Ambiente en el Capitulo II, articulo 39 expresa “Todas las personas
tienen el derecho y el deber de participar en los asuntos relativos a la gestion del ambiente”

La Ley Organica para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento
(LOPSAPS), estipula un conjunto de organizaciones orientadas a garantizar la participacion
de la comunidad en los procesos de planificacion y gestion de los servicios de agua potable
y saneamiento, asi como supervision y control de su prestacion.

El articulo 5, referido a los objetivos de la ley, establece textualmente en el literal h:
“promover la participacion de los ciudadanos organizados en el desarrollo y en la
prestacion de los servicios”. Esta participacion puede darse de dos maneras: a través de la
gestion directa de los servicios (articulos 42, 46, 62) o en mediante el ejercicio de la
contraloria social de éstos.

En este sentido, la empresa Aguas de Mérida ha puesto en marcha estos mecanismos, a

través de la Unidad de Participacion Comunitaria, oficina que brinda la atenciéon que
requieren de la empresa todos los ciudadanos.
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Apéndice G
Perfil del Operador.

Para efectuar las labores de operacion y mantenimiento de una manera eficiente, se debe
contratar a un operador de tiempo completo por cada modulo de lagunas facultativas
hasta un area total de 8 hectareas (Cubillos, 1994)

Se recomienda que el operador habite cerca del sistema a fin de que tome interés en la
buena marcha de las instalaciones y vele por éstas. En este caso un s6lo hombre serd
suficiente para realizar el trabajo relacionado con la operacion y el mantenimiento de un
sistema lagunar de mediano tamafio. No hay mucho que hacer y con frecuencia habra
tiempo de sobra para otras tareas fuera del sitio de la laguna tales como limpiar
alcantarillas.

Sin embargo, hay pruebas simples que un obrero no calificado puede realizar después de
un breve entrenamiento, determinaciones tales como leer un termometro, un medidor
de caudal, un papel indicador del pH o identificar olores y colores. Este trabajo ayuda a
mantener al operador contento y a que se sienta importante y que no se aburra o fastidie
con la monotonia de su trabajo.

Entre las funciones del operador se encuentran:

e Recoleccion de desechos gruesos que pueden estar contaminados con patégenos
y son nocivos, con malos olores y malas apariencias. Deben ser enterrados
diariamente.

e Recoleccion de los soélidos arenosos. Se deben enterrar todos los sdlidos
arenosos inmediatamente después de sacarlos con el minimo de manejo.

e Mantener en buen estado el area que comprende la instalacion de lagunas, el
cercado, para prevenir la entrada de animales, que pueden dafiar los taludes y
servir como focos infecciosos, y la de personas no autorizadas.

e Mantener limpios los alrededores y el talud de la laguna de crecimiento de
malezas.

e Llevar registros (observaciones) operacionales e informes de campo de la
operacion bdsica y mantenimiento rutinario. (Ver tabla 3.3)

e Remover el material flotante y plantas macrofitas flotantes (e.g. Lemna spp.) de
las lagunas facultativas, esto se hace para maximizar la tasa de fotosintesis y la
re-aeracion superficial.

En general, un operador debe tener el siguiente perfil:

1. Educacién secundaria aprobada.

2. Habilidades propias para labores de operacion, mantenimiento y
monitoreo basico de aguas residuales y lagunas de estabilizacion.

3. Capacitacion en primeros auxilios, seguridad y salud ocupacional,
operacion de lagunas, monitoreo de caudales, operacion de
desarenadores, y muestreo basico de aguas residuales.
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