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Resumen

El objetivo general fue analizar el proceso contable de los Consejos
Comunales de la parroquia La Unién del municipio Escuque, estado Truijillo.
Se us6 una metodologia de tipo descriptivo y un disefio de campo. Como
instrumento de recoleccion de datos se elaboré una guia de entrevista de 15
items. Esta fue validada previamente mediante la modalidad de contenido.
Luego del analisis e interpretacion de los resultados se concluyé que, el
proceso contable de estos Consejos Comunales presenta algunos nudos
criticos sobre todo en el manejo de la informacién contable que es la base
para la realizacion de una gestion eficiente, pues a menudo se dificulta
controlar sus gastos y rendir oportunamente las cuentas. Por consiguiente,
no se dispone de una contabilidad que garantice el control, el uso de los
recursos, asi como el cumplimiento de las leyes vigentes. Algunas
recomendaciones fueron dirigidas a que cada miembro del Consejo
Comunal, necesita contar con informes relativos a su nivel de
responsabilidad que le permitan tomar las decisiones mas apropiadas, con
base en el conocimiento completo y detallado de la situacion real de la
gestion de los recursos presupuestarios; se requiere desarrollar funciones de
supervision, evaluacién y control sobre el avance de las actividades,
proyectos y programas, del correcto aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros, de la aplicacion exacta de politicas,
sistemas y procedimientos administrativos establecidos por las diversas
instancias del Consejo Comunal. Ademas, contar con los servicios de un
Contador publico, quien como actor social, debe asumir su rol para que
brinde asesoria en cuanto al manejo de la informacién contable, y todo el
proceso en general.

Palabras clave: Consejo Comunal, Contabilidad, Proceso Contable
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INTRODUCCION.

La contabilidad constituye un sistema informativo que emite datos
estructurados y relevantes de los distintos entes que componen la realidad
econémica, como son las familias, las empresas, el sector publico y la
nacion. Estos datos, tras ser analizados e interpretados, son empleados por
los sujetos economicos para controlar los recursos con los que cuentan y
tomar las medidas oportunas para hacerlos mas fructiferos y, en todo caso,

para evitar una situacion deficitaria que pondria en peligro su supervivencia.

Desde ese punto de vista la contabilidad es indispensable tanto para
organizaciones privadas como publicas. Su importancia es la informacion que
cualquier unidad economica difunde al exterior para que sus usuarios tomen
decisiones acertadas, no es menos relevante aquella que permanece en la
entidad para que los estamentos directivos decidan las lineas de actuaciéon a

seguir, tal es el caso de los Consejos Comunales.

Estas instancias de participacion, articulacion e integracion de las
diversas organizaciones comunitarias, para responder a las necesidades de
las comunidades reciben, ejecutan y distribuyen los recursos presupuestarios
por intermediacion de la Unidad de Gestidén Financiera. La misma se encarga
de administrar los recursos financieros y no financieros, manteniendo
cuentas claras, presentar informes y registros contables fidedignos y

oportunos, sobre las actividades y manejo de los recursos.

Es por ello que la presente investigacion se enfoco en analizar los
procesos contables en los Consejos Comunales en la Parroquia La Unién del

Municipio Escuque, Estado Trujillo, como elemento importante para la buena
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administracién y control para la toma de decisiones. La estructura de la

investigacion hace referencia a los siguientes aspectos:

El capitulo I, el problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion
y delimitacion; el capitulo I, trata los antecedentes, las bases teodricas y el
mapa de variables; capitulo Ill, orienta el marco metodologico que sefiala el
tipo y disefio de la investigacion, la poblacion, el instrumento a utilizar, la
validez la confiabilidad y la forma de analisis y presentacion de datos; el
capitulo IV presenta el andlisis de los resultados, el capitulo V se refiere a las
conclusiones y las recomendaciones. Finalmente se encuentra la bibliografia

revisada y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En el marco del ejercicio de la democracia participativa y protagonica, de
la Republica Bolivariana de Venezuela, los Consejos Comunales creados en
enero de 2006, son el medio que permite al pueblo organizado asumir
directamente la gestion de las politicas y proyectos. Estdn orientados a
responder las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la

construccién de una sociedad de equidad y justicia social.

En ese orden de ideas, dichos Consejos, son la organizacion mas
avanzada que se puede construir entre vecinos de una misma comunidad,
para afrontar problemas comunes en lo social, en lo politico, en lo econdmico,
desarrollando proyectos de habitat, complejos agro productivos, industriales,
granjas integrales, vialidad, nucleos de desarrollo enddgeno, factorias,
plantas procesadoras, viveros, centros recreacionales, entre otros; en virtud
de lo cual son la base sobre la cual se construye la democracia participativa y

protagodnica que plantea La Constitucion Bolivariana de Venezuela (1999).

Ahora bien, los Consejos Comunales son organizaciones donde se
reciben, ejecutan y distribuyen los recursos presupuestarios transferidos por
intermediacion de la Unidad de Gestion Financiera, aunado a los generados
por su actividad propia de micro-financiamiento, pues se dispone de un Banco
Comunal, como 6rgano de organizacion y gestion economico-financiera. Por
ende, la Ley de los Consejos Comunales, establece la corresponsabilidad

social, la rendicion de cuentas, el manejo oportuno y eficaz de los recursos
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disponibles, en virtud de lo cual la Unidad de Contraloria Social es quien
fiscaliza y controla.

Desde esa perspectiva, se infiere que para su funcionamiento, estos
Consejos desarrollan un proceso contable, pues han de registrar, resumir,
clasificar ademas de valorar la informacion generada por la Unidad de Gestion
Financiera. Sin embargo, dado sus caracteristicas organizativas, se presume
gue sus miembros por lo general no manejan esta instancia de participacion,
como una organizacion formal, donde deben de llevarse a cabo, actividades
similares a la de cualquier organizacion, con la diferencia que sus fines son

meramente sociales y no lucrativos.

En la parroquia La Union del municipio Escuque del estado Trujillo, se han
conformado a la fecha cinco Consejos Comunales, registrados ante la
Comisién Local Presidencial del Poder Popular, y ante el Consejo Local de
Planificacion Publica, cada uno de los cuales esta en pleno funcionamiento:
han presentado proyectos, les han asignado los correspondientes recursos
presupuestarios y ejecutados las obras. No obstante, se observan hechos

como los siguientes:

No existe suficiente informacidén para llevar la contabilidad; inadecuada
distribucibn de los recursos, lo que da lugar a obras inconclusas.
Constantemente suceden conflictos entre la comunidad y el consejo comunal
por dilapidacion de recursos, debido a que, las evidencias de los gastos no
cumplen con los requisitos legales; las operaciones no se registran de manera
formal. Aunado a que, muchas veces, los recursos no se destinan a satisfacer
las necesidades mas sentidas de la comunidad. Ademas, la informacion

contable no es confiable.

Esto puede estar sucediendo a que la creaciébn de los Consejos
Comunales es una novedad dentro de las organizaciones comunitarias

venezolanas. Es posible que entre sus miembros prive el desconocimiento en
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torno a la importancia que tiene la informacién contable para la toma de

decisiones.

Por esta razon, no se planifica la ejecucion del presupuesto asignado
para la obra; la presentacion de facturas no auténticas ni ajustadas a la ley
fiscal; no se utilizan formatos apropiados para operaciones de contratacion de
servicios. A ello se le agrega que, las personas encargadas del registro de las
operaciones contables no poseen la calificacion para tal fin. Por ende, no se
jerarquizan las prioridades, ni se escuchan los planteamientos sobre las

necesidades de las comunidades.

Desde ese punto de vista, lo intrincado de la creacién y posterior
funcionamiento de los Consejos Comunales en parroquia La Union del
municipio Escuque del estado Trujillo, asi como el desconocimiento de la
mayoria de sus miembros acerca de la necesidad y utilidad de un efectivo
proceso contable, puede incidir en que los recursos presupuestarios
asignados no sean utilizados ajustados a lo planificado, o en tal caso, se
desvien hacia destinos no previstos, las metas financieras no se cumplan y
tampoco se actué en el marco de la Ley de los Consejos Comunales. Por
consiguiente, las comunidades ademas de no ver satisfechas sus
necesidades, entraran en conflicto al desconocer el destino de los recursos
gue le fueron asignados para mejorar su calidad de vida, aparte de

desvirtuarse un determinante espacio para la consolidacion del poder popular.

Para que los recursos presupuestarios se manejen de acuerdo con los
lineamientos formales que reviste una organizacion creada para disefar,
realizar, controlar y evaluar la calificacion final de proyectos sociales
destinados a solucionar problemas de la comunidad, se requiere de la
inclusion de las herramientas provistas por la contabilidad. Desde ese punto
de vista, se considera relevante diagnosticar el proceso contable de los
Consejos Comunales de la parroquia La Unién del municipio Escuque, Estado

Trujillo, a partir de la descripcion del método utilizado para el registro contable,
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la determinacion del manejo de la informacion y la caracterizacion de los

mecanismos de control alli aplicados.

Formulacion del problema

¢,Como es el proceso contable de los Consejos Comunales de la

parroquia La Unién del municipio Escuque, Estado Truijillo?

Sistematizaciéon del Problema

¢, Cual es el método utilizado para el registro contable en los Consejos
Comunales de la parroquia La Union del municipio Escuque, Estado Trujillo?
¢Como es el manejo de la informacion contable por parte de los
Consejos Comunales de la parroquia La Unién del municipio Escuque, Estado
Trujillo?
¢;Cuales son las caracteristicas del control de los recursos
presupuestarios asignados a los Consejos Comunales de la parroquia La

Union del municipio Escuque, Estado Trujillo?

Objetivo General:
Analizar el proceso contable de los Consejos Comunales de la parroquia

La Union del municipio Escuque, Estado Trujillo.

Objetivos Especificos

Describir el método utilizado para el registro contable en los Consejos
Comunales de la parroquia La Union del municipio Escuque, estado Trujillo.

Examinar el manejo de la informacion contable por parte de los

Consejos Comunales de la parroquia La Union del municipio Escuque, estado

Truijillo.
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Caracterizar el control de los recursos presupuestarios asignados a los
Consejos Comunales de la parroquia La Union del municipio Escuque, estado

Truijillo.

Justificacion

Con la realizacién de este trabajo se habra de comparar las evidencias
en los enfoques tedricos sobre procesos contables con la realidad de los
Consejos Comunales, lo cual ampliara el campo cognoscente del investigador.
Al mismo tiempo, el marco tedrico conformado, constituird un importante punto

de partida para nuevas investigaciones en tematicas similares.

La investigacion se realizara bajo un esquema cientifico, por lo tanto se
apoya en una secuencia basada en un marco sustentado y logico. También,
se elaboraran instrumentos que permitirAn la recoleccion de datos
provenientes de la poblacion del estudio, con los cuales la investigadora

tendra la oportunidad de interactuar.

La investigacion se refiere a diagnosticar el proceso contable de los
Consejos Comunales de la parroquia La Unidn del municipio Escuque, estado
Trujillo, debido a que en este nuevo modelo de asignacion de recursos de
inversiones publicas algunos factores que pueden generar obstaculos para el
logro de un resultado exitoso, asi como conflictos y contradicciones por la
ausencia de la aplicacion de los procesos contables. Mediante los resultados
obtenidos en esta investigacion, se develara a sus miembros, los
inconvenientes generados asi como la forma como los mismos pueden ser
solucionados con ayuda de la contabilidad. Ello ademas, constituye un nuevo
espacio para el ejercicio del Contador Publico, aunado a que la investigacion

en si le provee de un valioso aprendizaje.

Desde una éptica social, la investigacion es relevante porque se realiza

en una instancia novedosa en el abanico de cambios experimentado por la
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sociedad venezolana. Su notoriedad estriba en su importancia para propiciar
la participacion de las comunidades en cuanto a la gestion de los recursos

presupuestarios orientados a satisfacer sus necesidades.

Delimitacion

El trabajo se realiz6 en Consejos Comunales de la parroquia La Unién del
municipio Escuque, estado Trujillo, en el periodo comprendido entre julio y
octubre de 2007. Pertenece a la Linea de Investigacion Contabilidad, respecto
del proceso contable.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico tiene el propdésito de dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el
problema. De éste dependeré el resultado del trabajo. Significa poner en claro
para el propio investigador sus postulados y supuestos, asumir los frutos de
investigaciones anteriores y esforzarse por orientar el trabajo de un modo

coherente.

Antecedentes de la Investigacion

Castro (2005) presentd ante la Universidad Centro-Occidental Lisandro
Alvarado su trabajo para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica
denominado Estudio de algunos aspectos contables de las asociaciones
cooperativas en Venezuela. El trabajo esta dirigido al andlisis de los
aspectos contables de las Asociaciones Cooperativas en Venezuela,
especificamente en los rubros del Patrimonio y otros egresos. Se enmarco en
una investigacion analitica de caracter documental y en una investigacion de
campo. Como técnicas de recoleccion de la informacién se emplearon la
observacion documental y la entrevista estructurada a los informantes claves
(5 expertos en el area), los cuales fueron escogidos sin ningun calculo
estadistico. Aplicada la técnica del criterio de fuente en el analisis
documental con opiniones de expertos, se concluye que el proceso contable
de las cooperativas no presenta un desarrollo completo debido a que existen

vacios en cuanto a la aplicacién contable de ciertas situaciones y existe un
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riesgo en el patrimonio contable de las cooperativas con la aplicacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad en Venezuela.

El estudio anterior se refiere directamente al tema de investigacion, y
aporta en sus conclusiones algunas inquietudes que apoyan la elaboracion del
proyecto.

Gonzales (2005) presentd ante el Nucleo Universitario Rafael Rangel su
trabajo para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica denominado
Evaluaciéon del control de gestion del proceso contable en las
cooperativas del municipio Valera, el cual tuvo como objetivo general
evaluar el control de gestiébn del proceso contable en las cooperativas del
municipio Valera. Para el desarrollo de la misma, fue necesario aplicar la
siguiente metodologia: tipo de investigacion descriptiva, con un disefio de
campo, la poblacion estuvo conformada por todas las cooperativas del
municipio Valera del estado Truijillo y sus adyacencias, en total 35, la muestra
fue de 24 cooperativas evaluadas, el instrumento fue la encuesta la cual fue
aplicada al personal directivo de las cooperativas. En conclusién se evidencio
que respecto al uso que se le da a la informacion contable, se tiene que la
mayoria de ellas solo la utilizan para cumplir con los requisitos legales y como
herramienta informativa para los socios existiendo un alto nivel de
incumplimiento en los registros contables y sustento de sus operaciones
financieras, por lo que no se utiliza esta informacién para complementar o
desarrollar un eficiente proceso de toma de decisiones ni de inversion.

El estudio anterior se considera antecedentes debido a que se refieren a
la importancia de la contabilidad para el desarrollo de organizaciones
comunitarias. En ese sentido, sirven como referencia tanto desde el punto de
vista tedrico, como metodoldgico.

Pefa (2004), presentd ante la Universidad de Los Andes su trabajo para
optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica denominado Herramientas
Financieras Utilizadas para la Toma de Decisiones en las

Organizaciones Agricolas del Municipio Urdaneta Del Estado Truijillo,
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plante6 como objetivo general determinar las herramientas financieras
consideradas para la toma de decisiones en las organizaciones agricolas
del Municipio Urdaneta del estado Trujillo. La metodologia fue descriptiva y el
disefio de campo. Como instrumento de recoleccién de datos se utilizaron una
guia de entrevista y se elaboraron cuatro matrices de contenido. Se concluyé
gue La Caja La Montafia y La Caja San Roque dividen la vida econdmica en
periodos convencionales para conocer la situacion y los resultados de
operacion de la Caja en cada periodo, no registran todas las operaciones de
los bienes de propiedad a valores histéricos, sino de acuerdo a su costo
actual, esto trae como consecuencia que la informacidén que presentan no es
confiable a dichos valores y de este modo se pueden tomar decisiones
incorrectas a nivel financiero. Debido a no registrarlo a valores historicos como
se debe hacer y de esta manera no correr riesgo. Se recomendo el uso de
herramientas financieras para que el proceso de toma de decisiones se realice
de manera efectiva.

Los aportes de la investigacion anterior se refieren a la sugerencia del uso
de técnicas metodoldgicas interactivas para recabar la informacién necesaria
para responder a las interrogantes planteadas. Ademas se realiza en un
contexto semejante a los Consejos Comunales, pues las cooperativas también
son organizaciones de economia social.

Calderdn (2002) en su trabajo de grado para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Publica presentdé ante la Universidad de Los Andes El
Presupuesto y su Incidencia como Herramienta de Control y Evaluacion
en la Alcaldia del Municipio Trujillo, cuyo objetivo general fue estudiar el
presupuesto y su incidencia como herramienta de control y evaluacion en la
alcaldia del Municipio Trujillo utilizando una metodologia de tipo descriptiva
con un disefio de campo; teniendo como poblacion 20 empleados del
departamento de administracion, tomando como muestra censo de 8
empleados ya que fue una poblacion finita; aplicAndoles un instrumento de

tipo cuestionario para recopilar la informacion necesaria; cuya validez se
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obtuvo por el juicio de 3 expertos de igual forma y confiabilidad se realizé a
través metodos y de uso del paquete S.P.S.S 10.0 llegando a la conclusion
que es muy destacar la importancia del presupuesto en las alcaldias.

El aporte de la investigacion anterior se refiere a la metodologia, dado que
la misma se realizé en el marco de un estudio descriptivo y un disefio de

campo, lo cual es propicio para obtener los resultados deseables

Bases Teodricas

Consejos Comunales

En el articulo 112 de la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal. Se
hace la primera referencia juridica sobre los Consejos Comunales. En este
numeral se los define, como las instancias del Consejo Local de Planificacion
Publica que tendran como funcién servir de centro principal para la
participacion y protagonismo del pueblo en la formulacién, ejecucién, control y
evaluacién de las politicas publicas, asi como para viabilizar las ideas y
propuestas que la comunidad organizada presente ante el Consejo Local de
Planificacion Publica.

También son referidos en la Ley de los Consejos Locales de
Planificacion Publica, aunque de manera muy general. Alli se sefiala que
dichos Consejos significan la méaxima instancia de planificacion del Estado;
con ellos se invierte la pirdmide porque el que planifica en primera instancia
no es el Estado central, sino el pueblo organizado en consejos comunales.

No obstante, hay que entender que todo poder esta acotado por las
competencias de otros poderes y que los consejos comunales, aungque sean
autonomos, no pueden violar el ordenamiento legal vigente y no pueden pasar
por encima de las competencias de los ministerios, o de los distintos poderes
publicos. El consejo local forma parte de una instancia mixta entre el poder

publico y el pueblo para el ejercicio corresponsable de la planificacion, asi que
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la existencia del consejo comunal como parte del consejo local tiene la ventaja
de que democratiza la discusion de los proyectos, los problemas, las politicas
econdmicas y el presupuesto participativo, pues se discute al nivel de la

comunidad.

Gestién Financiero contable en los Consejos Comunales.

La Ley de los Consejos Comunales en su articulo 10, sefiala que la
unidad de gestion financiera es un organo integrado por cinco (5) habitantes
de la comunidad electos o electas por la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas, que funciona como un ente de ejecucion financiera de los
consejos comunales para administrar recursos financieros y no financieros,
servir de ente de inversion y de crédito, y realizar intermediacion financiera
con los fondos generados, asignados o captados. A los efectos de esta Ley, la
unidad de gestion financiera se denominara Banco Comunal.

El Banco Comunal pertenecera a un Consejo Comunal o a una
Mancomunidad de consejos comunales, de acuerdo con el desarrollo de los
mismos y a las necesidades por ellos establecidas. Seran socios y socias del
Banco Comunal todos los ciudadanos y ciudadanas que habiten en el &mbito
geografico definido por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas y que
conforman el Consejo Comunal o la Mancomunidad de consejos comunales.

El Banco Comunal adquirird la figura juridica de cooperativa y se regira
por la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas, la Ley de Creacion,
Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Micro financiero y otras leyes
aplicables, asi como por la presente Ley y su Reglamento. Los Bancos
Comunales quedaran exceptuados de la regulacién de la Ley General de

Bancos y Otras Instituciones Financieras.
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Funciones de la Unidad de Gestion Financiera

Segun el articulo 22 de la Ley de los Consejos Comunales (2006), son
funciones del Banco Comunal:

1. Administrar los recursos asignados, generados o captados tanto
financieros como no financieros.

2. Promover la constitucion de cooperativas para la elaboracién de
proyectos de desarrollo endégeno, sostenibles y sustentables.

3. Impulsar el diagnéstico y el presupuesto participativo, sensible al
género, jerarquizando las necesidades de la comunidad.

4. Promover formas alternativas de intercambio, que permitan fortalecer
las economias locales.

5. Articularse con el resto de las organizaciones que conforman el
sistema micro financiero de la economia popular.

6. Promover el desarrollo local, los nucleos de desarrollo endégeno y
cualquier otra iniciativa que promueva la economia popular y solidaria.

7. Rendir cuenta publica anualmente o cuando le sea requerido por la
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

8. Prestar servicios no financieros en el area de su competencia.

9. Prestar asistencia social.

10. Realizar la intermediacion financiera.

11. Rendir cuenta ante el Fondo Nacional de los Consejos Comunales
anualmente o cuando este asi lo requiera.

12. Promover formas econOmicas alternativas y solidarias, para el

intercambio de bienes y servicios.

De la gestion y administracion de los recursos del Consejo Comunal,
segun el articulo 25 de la Ley, los Consejos Comunales recibiran de manera

directa los siguientes recursos:
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1. Los que sean transferidos por la Republica, los estados y los municipios.

2. Los que provengan de lo dispuesto en la Ley de Creacion del Fondo
Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES) y la Ley de
Asignaciones Econdmicas Especiales derivadas de Minas e Hidrocarburos
(LAEE).

3. Los que provengan de la administracion de los servicios publicos que les

sean transferidos por el Estado.

4. Los generados por su actividad propia, incluido el producto del manejo
financiero de todos sus recursos.

5. Los recursos provenientes de donaciones de acuerdo con lo establecido

en el ordenamiento juridico.

6. Cualquier otro generado de actividad financiera que permita

la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y la ley.

De la responsabilidad de la administracion de los recursos en el Art. 27 de
la ley de los Consejos Comunales “quienes administren los recursos a los que
se refiere la ley, estaran obligados a llevar un registro de la administracion,
con los soportes que demuestren los ingresos y desembolsos efectuados y
tenerlos a disposicion de la unidad de contraloria social y demas miembros de
la comunidad a través de procedimientos que seran establecidos en el
reglamento de esta ley. Los o las integrantes del érgano econémico financiero,
incurrirdn en responsabilidad civil, penal o administrativa por los actos, hechos

u omisiones contrarios a las disposiciones legales que regulen la materia.
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Proceso Contable de los Consejos Comunales

La contabilidad, segun Maldonado (2004), es una disciplina técnica
gue se ocupa de la medicion, registro e interpretacion de los efectos de actos
y hechos susceptibles de cuantificacion y con repercusiones econdémicas
sobre el patrimonio de las entidades en general y que determinen el monto de
la ganancia realizada, con el propdsito de contribuir al control de sus
operaciones y a la adecuada toma de decisiones. A partir del procesamiento
de datos sobre la composicion y evolucion del patrimonio de un ente, los
bienes de propiedad de terceros en su poder y ciertas contingencias, produce
informacién para la toma de decisiones de administradores y terceros
interesados y para la vigilancia sobre los recursos y obligaciones del ente

Es por ello, que la contabilidad es fundamental para los Consejos
Comunales por cuanto, son organizaciones en las que se desarrollan
procesos similares a los de cualquier organizacion. Por ende, alli se deben, o
por lo menos, deberian considerar que: los documentos financieros
constituyen la base de la contabilidad; entre estos documentos cabe destacar
los cheques de banco, las facturas extendidas y las facturas pagadas. La
informacién contenida en estos documentos se traslada a los libros contables,
el diario y el mayor. En el libro diario se reflejan todas las transacciones
realizadas por la organizacion, mientras que en el mayor se reflejan las
transacciones que afectan a las distintas partidas contables, por ejemplo, caja,
bancos, clientes, proveedores, entre otras.

Ahora bien, el proceso contable es segun Romero (2000), el
procedimiento ordenado y sistematico de registros contables, desde la
elaboracion de comprobantes de contabilidad y el registro en libros hasta la
preparacion de Estados Financieros. Por tanto, es el periodo de tiempo en el
gue se registran todas las transacciones que ocurren en un Consejo Comunal,

ya sea mensual, trimestral, semestral o anualmente; el mas usado es el anual.
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En esta oportunidad, el proceso contable comprende el registro, el manejo de
la informacion y el control presupuestario.

Registro Contable

La realidad de la empresa se concreta en unos documentos (facturas,
albaranes, letras de cambio, entre otros), que son estudiados, interpretados y
valorados por los expertos contables, para su representacion contable
mediante los denominados asientos contables, que van a ser registrados en
las siguientes etapas, segun Maldonado (2004):

Primera Etapa: Libro Diario constituye el punto de partida del sistema
contable de doble entrada, en el libro diario se representa cronolégicamente,
las anotaciones contables que se derivan de la interpretacion y valoracion de
los documentos. Con este sistema se analiza la estructura financiera de una
organizacion tomando en cuenta el doble efecto que toda transaccion tiene
sobre dicha estructura (una compra de bienes constituye, por un lado, un
aumento del activo, pero también refleja una disminucién del mismo al
reducirse la cantidad de dinero disponible).

Por ello, toda transaccién tiene una doble dimension; la primera, el debe
(que aparece a la izquierda) y, la segunda, el haber (que aparece a la
derecha). Esta doble dimension afecta de distinta forma a la estructura
financiera. En funcion de su naturaleza, una partida contable puede disminuir
con el debe e incrementarse con el haber, y otra puede aumentar con el debe
y disminuir con el haber. Por ejemplo, la compra de bienes al contado
aumenta la cuenta de bienes (débito) y disminuye la cuenta de caja (crédito).

Sin embargo, si el bien se compra a crédito se creard una cuenta de
pasivo, y en el libro diario aparecera una nueva partida, incrementandose la
cuenta de bienes (débito) y aumentandose la partida que refleja el pasivo
(crédito). El reconocimiento de la obligacion de pagar a los empleados

aumentara la partida contable de salarios (débito) y aumentara el pasivo
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(crédito). Cuando se paguen los salarios se producird una disminucion en la
cuenta de caja (crédito) y disminuira el pasivo (débito).

Segunda Etapa: Libro Mayor. Los asientos del libro diario se
transcriben en este libro, en el que aparece la cuenta concreta de cada partida
contable, a cada una de las cuentas que aparecen en el diario se le asigna
una hoja en el Libro Mayor. En cada cuenta aparecen los débitos a la
izquierda y los créditos a la derecha, de tal forma que el saldo, es decir el
crédito o el débito neto de cada cuenta, pueden calcularse con facilidad.
Cada cuenta libro del mayor puede a su vez desglosarse, es decir, se pueden
diferenciar distintos aspectos. Por ejemplo, en la cuenta de clientes se pueden
desglosar, uno a uno, los clientes de la organizacion, para saber cuanto ha
comprado cada uno de ellos. Por analogia, la cuenta de salarios se puede
desglosar en funcion de cada trabajador.

Una vez reflejadas todas las transacciones en el libro mayor se procede
a obtener el saldo, deudor o acreedor, de cada cuenta. La suma de todos los
saldos acreedores debe ser igual a la suma de todos los saldos deudores,
pero con signo contrario, pues cada transaccion que genera un crédito
provoca, al mismo tiempo, un débito de la misma cuantia. Este paso, al igual
que los siguientes, se produce al concluir el afio fiscal. En cuanto se han
completado los distintos libros, finaliza la parte de la sistematizacion de libros
del proceso contable.

Finalizadas las etapas correspondientes a la teneduria de libros, el
contador publico procede a ajustar una serie de cuentas con el propésito de
destacar hechos econdmicos que; aunque no se han producido de forma
convencional, si representan transacciones finiquitadas. A continuacion
destaca algunos de los casos mas comunes:

Ingresos pendientes de pago, por ejemplo, intereses a cobrar que
todavia no se han hecho efectivos; gastos pendientes, por ejemplo, salarios

del mes corriente que todavia no se han satisfecho; ingresos percibidos con
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antelacion (por ejemplo, cuando se recibe la cuantia de una suscripcion por
adelantado); gastos que se realizan de una forma anticipada (el pago de la
prima de un seguro de riesgo); la depreciacion (reconocimiento de que el
coste de una maquina debe amortizarse a lo largo de los afios de su vida (til);
inventarios (valoracion de los bienes almacenados y verificacion de que la
cantidad almacenada coincide con la que se deriva de las cuentas); e
impagados (consiste en declarar una serie de cuentas pendientes de pago
como de dudoso cobro, de forma que se reconozca el posible quebranto en el
futuro).

Tercera Etapa: Balance de Comprobacion de Saldos. Una vez
realizados los ajustes anteriores, el contador publico realiza un primer balance
de comprobacion de saldos, adaptandolos con los ajustes anteriores Cuando
se han actualizado todos los saldos se procede a redactar el balance y
preparar la cuenta de pérdidas y ganancias. Los saldos de las distintas
cuentas proporcionan la fuente de datos para la contabilidad financiera y de
costes de la organizaciéon. El Ultimo paso consiste en cerrar las cuentas
anuales, transfiriéndolas a la cuenta de pérdidas y ganancias con el propdésito
de que las cuentas que corresponden tan soélo a la actividad anual se anulan
unas a otras, para que los créditos y débitos del siguiente afio fiscal reflejen

en particular la actividad fiscal de ese afo.

Estados financieros

Los estados financieros representan el producto final del proceso
contable y tienen por objeto, presentar informacién financiera para que los
diversos usuarios de los estados financieros puedan tomar decisiones
eficientes y oportunas. Ahora bien, la informacion financiera que tales usuarios
requieren se enfoca primordialmente en la evaluacion de la rentabilidad;

evaluacion de la posicion financiera, que incluye su solvencia y liquidez;
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evaluacion de la capacidad financiera de crecimiento; evaluacion del flujo de
fondos.

De acuerdo con estas necesidades los estados financieros basicos son:

Estado de situacién financiera o Balance General. Muestra los
activos, pasivos y el capital contable a una fecha determinada. Esta integrado
por: activo, pasivo y capital Contable. El activo representa todos los bienes de
una organizacion, como el efectivo en caja y en bancos, las cuentas por
cobrar a los clientes y otros deudores, maquinaria, equipos de transporte y
otros.

La clasificacion de los activos se realiza de la siguiente manera: activos
circulantes que se integra por caja, bancos, cliente, cuentas por cobrar a
deudores diversos, inventarios, impuestos en favor de activos no circulantes a
fijo que se integran como maquinaria y equipos, bienes inmuebles, y, activos
diferidos que se integran como bienes y derechos que tiene la organizacién
gue no se pueden medir fisicamente a saber los gastos de instalacion, rentas
pagadas por anticipado.

Los pasivos estan integrados por todas las deudas que se tienen en la
organizacion y estan integrados por pasivos a corto plazo que son deudas que
se deben cubrir antes de un afio como son los impuestos por pagar, las
deudas con proveedores y otras cuentas por pagar; y pasivo a largo plazo que
son las deudas que se deben de cubrir a mas de un afio como son los créditos
hipotecarios.

El capital contable esta integrado por las aportaciones de los socios, las
utiidades generadas en afios anteriores y las reservas legales. Estado de
resultados. Muestra los ingresos, costos-gastos y la utilidad o pérdida
resultante en el periodo. Los elementos que integran este estado financiero
son: ventas, devoluciones y rebajas sobre ventas, costos y gastos, y, utilidad
bruta
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Estado de variaciones en el capital contable. Muestra los cambios en la
inversion de los propietarios durante el periodo. El presente estado financiero
se elabora tomando en cuenta las aportaciones de capital que se hayan
efectuado por ejercicio, disminuyendo las reducciones de capital para llegar al
capital actual de una organizacion.

Estado de cambios en la situacion financiera. Muestra la forma en que
se modificaron los recursos y las obligaciones de la organizacién durante el
periodo; se elabora tomando los balances generales de dos periodos, y
comparandolos para determinar los recursos generados o utilizados durante
las operaciones de la organizacion durante esos afios. Otros registros
contables, comprenden una serie de registros como bienes de produccion,
registro de ndmina, registro de las devoluciones y rebajas en ventas, registro

de comprobantes, registro de cheques

Manejo de la Informacion Contable

Una de las criticas mas sentidas a la contabilidad se hace desde las
finanzas y segun Maldonado (2004), su aplicacién en las organizaciones
requiere no solamente de una variada y completa informacion del entorno, y la
economia a nivel macro y micro. Principalmente, de la seguridad y calidad de
la informacion contable como condicién fundamental para garantizar que el
analisis sea util y ajustado a la realidad del Consejo Comunal.

Metodologias como la generacién de presupuestos y proyecciones,
tienen como punto de partida una necesidad basica: la buena, transparente,
completa y oportuna informacién contable. Dicha informacion interna la
constituyen la representacion, registro y ordenamiento de las transacciones
por parte de la Unidad Financiera del Consejo Comunal que se resumen en
los informes contables y financieros

Es alli de donde parte cualquier estudio y andlisis. Sin estos datos y

registros no se podria iniciar ningun trabajo; mas alla del registro esta el
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marco tedrico sobre el cual se basan las técnicas de recoleccién, valuacion,
valorizacion y reconocimiento de los hechos economicos, que permite dar a
los datos un caracter de veracidad y utilidad.

Se puede argumentar, segun Senés (2002), que el resumen de
informacion contable presentado en los estados financieros refleja datos
histéricos que han sido rebasados por la realidad econdémica en términos de
valorizacion, inflaciébn y devaluacion. Sin embargo, la contabilidad ha dado
respuesta a estos retos en la medida en que las relaciones econémicas se
han vuelto mas complejas.

Senés (2002), insiste en que el principal propdsito que persigue la
contabilidad es preparar informacion contable de calidad. Para que esta
calidad se dé, deben estar presentes unas series de caracteristicas que le dan
valor como son: utilidad, confiabilidad y provisionalidad.

Utilidad: La caracteristica de utilidad se refiere en que la informacion
pueda efectivamente ser usada en la toma de decisiones de los usuarios,
dado que es importante y que ha sido presentada en forma oportuna. La
utiidad es la calidad de adecuar la informacion contable al propoésito del
usuario. La utilidad de esta informacion esta en funciébn de su contenido
informativo y de su oportunidad.

El contenido informativo se refiere basicamente al valor intrinsico que
posee dicha informacion. Y esta compuesto por las siguientes caracteristicas:

Significacién: Esta caracteristica mide la capacidad que tiene la
informacion contable para representar simbolicamente con palabras vy
cantidades, la entidad y su evolucion, su estado en diferentes puntos en el
tiempo y los resultados de su operacion.

Relevancia: La cualidad de seleccionar los elementos de la informacion
financiera que mejor permitan al usuario captar el mensaje y operar sobre ella

para lograr sus fines particulares.
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Veracidad: La cualidad de incluir en la informacion contable eventos
realmente sucedidos y de su correcta medicion de acuerdo con las reglas
aceptadas como validas por el sistema.

Comparabilidad: La cualidad de la informacion de ser cotejable y
confrontable en el tiempo por una entidad determinada, y validamente
confrontable dos 0 mas entidades entre si, permitiéndose juzgar la evolucion
de las entidades economicas.

Oportunidad: Esa cualidad de la informacién se refiere a que esta llegue
a mano del usuario cuando el pueda usarla para tomar decisiones a tiempo
para lograr sus fines.

Confiabilidad. La caracteristica de la informacién contable por la que el
usuario la acepta y la utiliza para tomar decisiones. La confianza que el
usuario de la informacion contable le otorga requiere que la operacion del
sistema sea: Estable, Objetivo y Verificable.

Estabilidad: La estabilidad del sistema indica que su operacién no
cambia en el tiempo y que la informacién que produce sea obtenida aplicando
la misma regla para captar los datos, cuantificarlos y presentarlos, a esta
caracteristica se le conoce también como consistencia.

Objetividad: Esta caracteristica implica que las reglas bajo las cuales fue
generada la informacion contable no ha sido deliberadamente distorsionada y
gue la informacién representa la realidad de acuerdo con dichas reglas.

Verificabilidad: Esta caracteristica permite que puedan aplicarse pruebas
al sistema que genero la informacién contable y obtener el mismo resultado.

Provisionalidad: Esta caracteristica es fundamental tanto para los
lectores de un periédico como para los usuarios de la informacién financiera.
Se refiere al hecho de que ambos tipos de usuarios deben estar conscientes
de que lo que aparece en un periodico y lo que aparece en un estado
financiero e informacion provisional; es decir, presenta la informacién con

todos los elementos y circunstancias.
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Revisiéon de la Informacion.

Es importante hacer una revision consciente del tipo de informacién que
realmente se debe reflejar en los estados financieros y de qué manera se
pueden salvar las limitaciones que ellos encierran, con la conciencia de que
esconder informacién no beneficia ni a la organizacion ni a la sociedad y por el
contrario, entorpece y dificulta el analisis y la toma de decisiones.

En la medida en que estos temas se afiancen se podra avanzar, siempre
y cuando aquellas entidades que normalizan y disefian los parametros con los
cuales la informacion debe ser presentada tengan en cuenta dichos
resultados. Entre dichas entidades se cuenta el Estado, que en ultimo término
conceptla, dictamina y normalizan las reglas y pardmetros que se deben
tener en cuenta para estructurar la informacion contable y financiera de los
Consejos Comunales, de tal suerte que la informacion contable preste un
verdadero servicio a los diferentes usuarios. Todo esto de acuerdo con la
manera como se disefien los planes y métodos de agrupacion y registro de la

misma.

Al respecto, Cohen (2006, p. 123), argumenta que la informacion contable,
“se elabora siguiendo un método especifico, que recoge, clasifica y sintetiza
los acontecimientos que pueden resultar importantes para sus usuarios. Las
consecuencias de estos hechos, generalmente, se expresaran en unidades
monetarias”. Los datos asi obtenidos se plasman en unos cuadros de sintesis
gue son los estados financieros o contables, que son los que se muestran a

los usuarios.

A juicio de este autor, la informacién cuantitativa que la contabilidad
produce, es requerida por los participantes de la actividad econémica para:
observar y evaluar el comportamiento de las entidades; comparar sus
resultados con otros periodos y otras entidades; evaluar sus resultados a la

luz de los objetivos establecidos; planear sus operaciones; y, estimar su futuro
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dentro del marco socioecondémico que las rodea. Desde este punto de vista, la
informacién contable de las entidades economicas es base fundamental en las
decisiones de accionistas actuales y potenciales, instituciones de crédito,
deudores, acreedores y terceros directa o indirectamente relacionados con
dichas entidades. Esta multiplicidad de participantes y diversidad de intereses
determinan que la informacién contable sea de uso general y por tanto deba

cumplir con el requisito de utilidad para los diferentes intereses aplicados.

La informacion que suministra la contabilidad es un bien publico, debido a
que todos tienen acceso a ella. De ahi que surge el concepto de
responsabilidad social que significa que la contabilidad trasciende la empresa
porque ésta Ultima maneja no solo recursos materiales sino humanos, por lo
gue sus acciones traen consecuencias a la comunidad. Por ende, Fernandez
(2006, p. 12) afirma que el propoésito de la contabilidad es “proporcionar
informacién financiera sobre una entidad econdémica”; esto porque quienes
toman las decisiones administrativas necesitan de esa informacion financiera
de la empresa para realizar una buena planeacion y control de las actividades

de la organizacion.

Desde esa perspectiva, el papel del sistema contable de la organizacion
es desarrollar y comunicar esta informacion. Para lograr estos objetivos se
puede hacer uso de computadores, como también de registros manuales e
informes impresos. En palabras de la autora mencionada, la informacion
contable debe servir fundamentalmente para: conocer y demostrar los
recursos controlados por un ente econdmico, las obligaciones que tenga de
transferir recursos a otros entres, los cambios que hubieren experimentado
tales recursos y el resultado obtenido en el periodo; predecir flujos de efectivo;
apoyar a los administradores en la planeacioén, organizacion y direccion de los

negocios; tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.
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Control Presupuestario

Para Meyer (2002, p.50), el control presupuestario “es el medio de
mantener el plan de operaciones dentro de sus limites razonables. Mediante el
se comparan unos resultados reales frente a los presupuestos, se determinan
variaciones y se da a la administracion la posibilidad de tomar medidas
correctoras”. Es decir, la estimacion programada, en forma sistemética de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en

un periodo determinado.

Asimismo el control presupuestario estd formado por un conjunto de
acciones que permiten medir y corregir la ejecucién, con el objetivo de que se
mantenga dentro de los limites del presupuesto aprobado. Ademas se miden
los resultados obtenidos segun los objetivos y metas definidas en los diversos
planes institucionales. La evaluacion presupuestaria es el proceso en el cual
se analiza la eficiencia y la Eficacia de los programas, en cuanto a los
ingresos y a los gastos originados en su ejecucion clasifica al control
presupuestario en diferentes criterios. Como la gestién financiera de los
Consejos Comunales se rige por la Oficina Nacional de Presupuesto Publico,
se destaca que ésta clasifica al control presupuestario en diferentes criterios.

Para efectos de la investigacion se hace referencia a los siguientes:

|- Segun el aspecto que debe controlar:

a) Fisico: Es el conjunto de actividades destinadas a verificar que se
han cumplido las condiciones previstas de oportunidad, cantidad y calidad,
tanto en la realizacion de las acciones, volimenes de trabajo y las metas,
como en la disponibilidad de los recursos humanos, materiales y servicios de

terceros.
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b) Financiero: Es el conjunto de actividades destinadas a verificar el
cumplimiento, en los términos monetarios previstos, tanto de las acciones, los
volumenes de trabajo y las metas, como de los resultados esperados en los
diferentes estados financieros presupuestados. El control financiero es un
examen que se realiza con base en las normas de auditoria, a fin de verificar
si los estados financieros de la entidad reflejan los resultados de sus

operaciones y los cambios de la situacion financiera.

[I- Segun sus fines:

a) Control de Legalidad: Conjunto de actividades destinadas a vigilar
qgue los actos de ejecucion del presupuesto se sujeten a las disposiciones
legales vigentes. Mediante el control de legalidad se verifica que las
operaciones financieras, administrativas y econdmicas se realicen conforme a
las normas aplicables

b) Control al Merito: Control mediante el cual se verifica que los actos
de ejecucion del presupuesto, reunan las condiciones de oportunidad,
conveniencia, y alcance del resultado esperado.

c) Control de Veracidad: conjunto de actividades relacionadas a
comprobar la sinceridad de las acciones realizadas por el organismo, en
cuanto a su existencia y efectiva realizacion. De la misma manera comprueba
si los registros y sistemas contables se ajustan alas disposiciones legales y
técnicas preescritas.

d) Control Fiscal: es el conjunto de actividades realizadas p para lograr,
mediante sistemas y procedimientos diversos, la regularidad y correccién de la
administraciéon del Patrimonio Publico. Lo ejerce la Unidad de Contraloria
Social.

e) Control de Gestion: Es aquel que se practica con la finalidad de
juzgar, ademas de la legalidad, la eficiencia y eficacia como se realizo el acto

administrativo. A través del el se mide la eficiencia y eficacia en la
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administracién de los recursos, tomando como base la evaluacion de los
procesos administrativos, los indicadores de rentabilidad puablica y el
desempefio y distribucion del excedente y beneficios de la actividad.

f) Control Disciplinario: es el ejercido por la Unidad de Contraloria
Social sobre los miembros de los Consejos que hubieren incurrido en fallas.

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa, a
través de los presupuestos, los objetivos fijados por la empresa a corto plazo,
mediante el establecimiento de los oportunos programas, sin perder la
perspectiva del largo plazo, puesto que ésta condicionara los planes que
permitirdn la consecucion del fin dltimo al que va orientado la gestion de la
empresa. Los presupuestos sirven de medio de comunicacion de los planes de
toda la organizacion, proporcionando las bases que permitiran evaluar la
actuacion de los distintos segmentos, o areas de actividad de la empresa y de la

gerencia.

El proceso culmina con el control presupuestario, mediante el cual se evalla
el resultado de las acciones emprendidas permitiendo, a su vez, establecer un
proceso de ajuste que posibilite la fijacion de nuevos objetivos. Un proceso
presupuestario eficaz depende de muchos factores, sin embargo cabe destacar
dos que pueden tener la consideracion de requisitos imprescindibles. Asi, por un
lado, es necesario que la entidad municipal tenga configurada una estructura
organizativa clara y coherente, a través de la que se vertebrara todo el proceso
de asignacion y delimitacion de responsabilidades. Un programa de presupuesto
serd mas eficaz en cuanto se puedan asignar adecuadamente las responsabili-
dades, para lo cual, necesariamente, tendra que contar con una estructura

organizativa perfectamente definida.

El otro requisito viene determinado por la repercusion que, sobre el
proceso de presupuestacion, tiene la conducta del potencial humano que
interviene en el mismo; esto es, el papel que desempefian dentro del proceso de

planificacion y de presupuestacion los factores de motivacion y de comporta-
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miento. La presupuestacion, ademas de representar un instrumento fundamental
de optimizacion de la gestion a corto plazo, constituye una herramienta eficaz de
participacion del personal en la determinacion de objetivos, y en la formalizacion
de compromisos con el fin de fijar responsabilidades para su ejecucion. Esta
participacion sirve de motivacién a los individuos que ejercen una influencia
personal, confiriéndoles un poder decisorio en sus respectivas areas de

responsabilidad.

Definiciéon de Términos Béasicos

Control Presupuestario: es el medio de mantener el plan de operaciones
dentro de sus limites razonables. Mediante el se comparan unos resultados
reales frente a los presupuestos, se determinan variaciones y se da a la

administracion la posibilidad de tomar medidas correctoras. (Meyer,2002)

Estados Financieros: representan el producto final del proceso contable
y tienen por objeto, presentar informacién financiera para que los diversos
usuarios de los estados financieros puedan tomar decisiones eficientes y

oportunas. (Maldonado,2004)

Informacion Contable: se elabora siguiendo un método especifico, que
recoge, clasifica y sintetiza los acontecimientos que pueden resultar
importantes para sus usuarios. Las consecuencias de estos hechos,

generalmente, se expresaran en unidades monetarias. (Cohen,2006)

Proceso Contable: es el proceso ordenado y sistematico de registros
contables, desde la elaboracion de comprobantes de contabilidad y el registro

en libros hasta la preparacion de Estados Financieros. (Romero, 2000)

Registro Contable: constituye el punto de partida del sistema contable de

doble entrada. Con este sistema se analiza la estructura financiera de una
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organizacion tomando en cuenta el doble efecto que toda transaccion tiene

sobre dicha estructura. (Maldonado,2004)
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Sistema de Variables

Objetivo General: Analizar el proceso contable de los Consejos

Comunales de la parroquia La Union del municipio Escuque, estado Trujillo.

Objetivos Variable |Dimension Indicadores items

Especificos
Describir el método . Libro diario 1,2
utilizado para el registro Registro - Libro Mayor 3,4
contable en los Consejos P Contable - Ingreso pendiente 5
Comunales de la parroquia R de pago
La Union del municipio 0] - Balance de 6
Escuque, estado Truijillo. C comprobacion

E - Estados 7

Financieros

Examinar el manejo de la S - Utilidad 8
informacion contable por O Manejo de la|- Confiabilidad 9
parte de los Consejos Informacion - Provisionalidad 10
Comunales de la parroquia contable - Revision. 11,12
La Union del municipio C
Escuque, estado Truijillo. 0]

N

T
Caracterizar el control de A - Fisico 13
los recursos B Control - Financiero 14
presupuestarios asignados L Presupuestario | - Fines del control 15
a los Consejos Comunales E

de la parroquia La Union
del municipio Escuque,
estado Trujillo.

Fuente: La investigadora
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacién

La investigacion descriptiva que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006, p. 60), “buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos”. Con base en ello, se considera que si la investigacion
persigue diagnosticar el proceso contable de los Consejos Comunales de la
parroquia La Unién del municipio Escuque, estado Trujillo, el nivel de
investigacion es descriptivo, por cuanto, se describird un evento y los hechos
gue lo generan en un contexto determinado, asi como también, conformar un

punto de partida para nuevas investigaciones en ese sentido.
Disefio de Investigacion

El disefio se corresponde con una investigacion no experimental —
transaccional- descriptivo, el cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006, p. 273):

...tlenen como objetivo indagar la incidencia y los valores en
gue se manifiestan una o mas variables (dentro del enfoque
cuantitativo), o ubicar, categorizar y proporcionar una vision de
una comunidad, un evento, un contexto, un fenémeno o
situacion (describirla como su nombre lo indica dentro de un
enfoque cuantitativo.

El procedimiento consiste en medir o ubicar a un grupo de personas,
objetivos, situaciones, contextos, fendmenos, en una variable o concepto
(generalmente mas de una variable o concepto), y proporcionar su
descripcién. Son, por lo tanto estudios puramente descriptivos y cuando

establecen hip6tesis estas son también descriptivos.
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Poblacién

Para Selltiz (citado por Hernandez, 2006, p. 303), la poblacion es “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. En esta oportunidad la poblacion la constituyen 25
miembros de 5 Consejos Comunales de la parroquia Unién del municipio
Escuque. Asimismo, es oportuno aclarar que la poblacién es accesible para la
investigadora, por lo que no se considera necesario realizar técnica de
muestreo, sino que se realizard un censo poblacional. Es decir, considerar a

cada uno de los integrantes de la poblacion como informantes clave.
Instrumento de Recoleccidon de Datos

El instrumento utilizado se fue la guia de entrevista, relativa a un formato
diseflado por el investigador respecto de los aspectos de interés para
responder las interrogantes del estudio. La entrevista segun Hurtado (2000,
p.461), “consiste en una especie de interrogatorio en el cual las preguntas se
les formulan a las diferentes personas manteniendo siempre el mismo orden y
con los mismos términos”. Es decir, son aquellas, ya algo mas formalizadas,
que se guian por una lista de puntos de interés que se van explorando en el
curso de la entrevista, para esta investigacion el instrumento consté de 15

items. (Ver anexo n° 1)
Validez

Segun Hernandez et al. (2006, p.346), “se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. Se utiliz6 como
método la validez de contenido, que se refiere al grado en que un instrumento
refleja el dominio especifico de contenido de lo que se mide” (p.347). Para ello
se elaboré el sistema de variable con sus respectivos indicadores y el

instrumento se disefié tomando en cuenta los mismos. Luego se consulté con
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dos expertos en el contenido y uno en metodologia, los cuales emitieron su

opinion con respecto a la validez o no del instrumento. (Ver anexo n° 2)
Presentacion de Resultados

Para Sabino, c. (2001), el procesamiento de los datos “comprende la
seleccion, ordenacion y clasificacion de los datos obtenidos para permitir su

posterior analisis.

Para analizar los resultados se aplico el siguiente procedimiento: se
procedio al analisis de cada dimensién, presentando tres (3) tablas donde se
aplico el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, luego de realizar

las entrevistas.
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En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion
de la guia de entrevista a los miembros de los Consejos Comunales de la
parroquia La Union del municipio Escuque, con la finalidad de analizar su

proceso contable. Este andlisis se realizé con base en el uso de la estadistica

descriptiva.

Cabe destacar que para una mejor comprension de la informacion
obtenida, toda vez que la guia de entrevista se realizé principalmente con
preguntas abiertas y alternativas dicotémicas, se elaboraron tres tablas
correspondientes a cada dimensién, donde se colocaron los indicadores, las

alternativas y las frecuencias absolutas y porcentuales. Luego de la ilustraciéon

CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

en gréficos de barra se llevé a cabo la interpretacion de la informacion.

Tabla 1 Registro Contable

items Alternativas Si No

Indicadores Fa |Fr |FalFr
% %

1-2 Registro de la informacion contable | 15 |60 | 10 | 40
en el libro diario

3-4 Pases del libro diario al libro|15 |60 |10 |40
mayor/registro

5 Utiliza método de cobro 15 |60 |10 |40
Luego del registro de la informacion | 15 | 60 | 10 | 40
contable, se utiliza el balance de
comprobacion para la verificacion de
saldos

7 La rendicibn de cuentas es |15 |60 |10 |40
efectuada a través de Estados
Financieros

Fuente: guia de entrevista aplicada en los Consejos Comunales
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Grafico 1 Registro Contable

60%
50% -
40%
30%-
20%
10%-
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Si No
O Registro de la informacion contable en el libro diario

O Pases del libro diario al libro mayor/registro
O Utiliza método de cobro
O Luego del registro de la informacién contable, se utiliza el balance de comprobacién para le

verificacién de saldos
O La rendicién de cuentas es efectuada a través de Estados Financieros

Fuente: tabla 1
Andlisis e Interpretacién

En el gréfico se observa en relacion con el registro contable aplicado en
los Consejos Comunales de la parroquia La Unién del municipio Escuque,
estado Truijillo, lo siguiente:

El 60% de los miembros de estos Consejos afirmé que la informacion
contable es registrada en el libro diario, debido a que se cuenta con los
servicios de un Contador pues es exigido por la Ley;. De este porcentaje se
conocié que este registro lo realizan en forma diaria en el 40% de los casos,
mensual en el 20%. Esto Ultimo es desfavorable porque puede dar lugar a
omisiones.

Mientras, el 40% de los entrevistados contestd negativamente. Es decir,

no llevan un registro contable en el libro diario, segun ellos porque no tienen
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conocimientos al respecto y por estarse adecuando a la nueva junta directiva,
pues la anterior fue reemplazada por malversacion de fondos.

El 60% de los entrevistados concordd en afirmar que en sus Consejos
Comunales se realizan los pases del libro diario al libro mayor, lo cual es
realizado por el Contador con frecuencia diaria en el 40% de los casos y
mensual en el 20%. El otro 40% nego realizar estos pases del libro diario al
mayor.

El 60% de los entrevistados afirmé que en su Consejo Comunal (3),
utilizan método de cobro para los créditos de vivienda, remodelacién y
proyectos socioecondmicos otorgados a los beneficiarios. Estos se realizan
por medio de depositos bancarios en la cuenta del Consejo, después de un
aflo muerto, se cobra mensual como lo estipula el contrato. El 40% contesto
negativamente, pues no se han culminado las obras y no se ha previsto dicho
método.

Luego del registro de la informacion contable, se utiliza el balance de
comprobacion para la verificacion de saldos, segun lo afirm6 el 60% de los
entrevistados, mientras que el 40% lo hace de otra forma: por medio de la
utilizacion de conciliaciones bancarias y revision de facturas en forma
uniforme. En ambos casos, se proporcionan la fuente de datos para la
contabilidad financiera y de costes de la organizacion.

Asimismo, la rendicion de cuentas es efectuada a través de Estados
Financieros, tal como lo afirmé el 60% de los entrevistados, quienes afadieron
realizarla presentando un resumen de operaciones de movimientos de entrada
y salidas de bancos, con sus respectivos soportes. En tanto, el 40% nego
presentar la rendicibn de cuentas, en virtud de lo cual se contraviene los
articulos 22 y 23 de la Ley de los Consejos Comunales.

En tres de los Consejos Comunales, realizan el registro diario de las
operaciones contables y los pases del libro diario al mayor, por lo cual tienen
menos posibilidades de tener errores que los otros 2 donde no lo hace. Si las

operaciones se registrasen directamente en el mayor, existiera el serio peligro
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de omitir el débito o el crédito de un asiento, o de asentar dos veces un mismo
débito o crédito. La contabilidad es fundamental para los Consejos Comunales
por cuanto, son organizaciones en las que se desarrollan procesos y se
manejan recursos presupuestarios. Por ende, alli se deben, o por lo menos,
deberian considerar que los documentos financieros constituyen la base de la
contabilidad.

Tabla 2 Manejo de la Informacion contable

items Alternativas Si No
Indicadores Fa |Fr |Fal|Fr
% %
8 Utilidad de la Informacion 25 (1000 |O
9 Confiabilidad de la Informacion 15 |60 |10 |40
10 Provisionalidad de la informacion 25 |100(0 |O
11-12 | Revision de la Informacion 10 |40 |15 |60

Fuente: guia de entrevista aplicada en los Consejos Comunales

Gréfico 2 Manejo de la Informacion contable
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Fuente: tabla 2
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Andlisis e Interpretacion de Datos

El grafico refleja en relacion con el manejo de la informacion contable
por parte de los Consejos Comunales de la parroquia La Unién del municipio
Escuque, estado Trujillo, lo siguiente:

El 100% de los entrevistados afirmd que la informacion es util porque
llegue a mano del usuario cuando el pueda usarla para tomar decisiones a
tiempo para lograr sus fines.

El 60% de los entrevistados contesté afirmativamente en cuanto a la
confiabilidad de la informacion, mientras que el 40% lo hizo negativamente,
por cuanto no les ofrece confianza pues a veces ha sido distorsionada y no
representa la realidad y se han encontrado con que hubo malversacion de
fondos.

El 100% de los entrevistados contesté afirmativamente acerca de la
provisionalidad de la informacion, ya que permite conocer si con los resultados
actuales del manejo de los recursos por parte del consejo comunal, se puede
llegar al cumplimiento de las metas, y poder decidir si se deben hacer
reduccién en los gastos y si la gestion financiera esta llevando una buena
administracion.

En cuanto a la revision de la informacion, el 40% contesto
afirmativamente, explicando que cuentan con un Contador que les explica en
forma detallada los estados financieros para que puedan comprender mejor
los datos contables del informe, mientras que el 60% lo hizo negativamente.
Estos sefialaron que en sus Consejos Comunales, la asamblea no puede
hacer una revision consciente del tipo de informacion que realmente se debe
reflejar en los estados financieros, lo cual entorpece y dificulta el analisis y la
toma de decisiones, debido a que la mayor parte de los ciudadanos y
ciudadanas no saben como interpretar los resultados en los estados

financieros.
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En suma, el manejo de la informacion contable en los Consejos
Comunales, no les permite a los usuarios identificar, medir, clasificar, registrar,
analizar y evaluar todas las operaciones y actividades, lo cual genera

desconfianza entre los ciudadanos.

Tabla 3 Control Presupuestario

items Alternativas Si No
Indicadores Fa |Fr |Fal|Fr

13 Fisico 25 | 100

14 Financiero 5 20 |20 |80

15 Control de Gestion 25 | 100

Fuente: guia de entrevista aplicada en los Consejos Comunales

Grafico 3 Control Presupuestario
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Fuente: tabla 3
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Analisis e Interpretacion.

En este grafico se observa que el 100% de los entrevistados contesto
afirmativamente respecto del control fisico realizado en los Consejos
Comunales, el cual segun ellos lo hace la Unidad de Contraloria Social de
cada Consejo. Esto le ha posibilitado verificar que se han cumplido las
condiciones previstas de oportunidad, cantidad y calidad, tanto en la
realizacion de las acciones, volimenes de trabajo y las metas, como en la
disponibilidad de los recursos humanos, materiales y servicios de terceros.

El 20% de los entrevistados afirmo6 que en su Consejo Comunal no llevaba
a cabo un control financiero, para verificar si los proyectos han sido
ejecutados de acuerdo con los recursos presupuestarios, lo que ha dado pie a
obras inconclusas y desviacion del presupuesto, lo que los llevo a conformar
una nueva directiva que se encargara de administrar los nuevos
presupuestos. El otro 80% negd que en sus Consejos halla fallas en el control
del presupuesto ya que la Unidad de Contraloria Social ha estado pendiente
de vigilar que todo se este haciendo segun lo proyectado.

El 100% de los entrevistados contestd afirmativamente acerca de la
realizacion del Control de Gestion por parte de la Unidad de Contraloria
Social, con el fin de medir la eficiencia y eficacia en la administracion de los
recursos, tal es el caso que este ente contralor pudo determinar la dilapidacion

de los recursos y tomo medidas correctivas para que no avanzara.

Tanto para su funcionamiento como para responder a las demandas de la
comunidad, de acuerdo con la Ley de los Consejos Comunales, estos
manejan una cuantia importante de recursos asignados directamente desde el
gobierno central cuya transferencia se realiza por intermediacion de la Unidad
de Gestion Financiera, aunado a los generados por su actividad propia de
micro financiamiento, pues se dispone de un Banco Comunal, como érgano

de organizacion y gestién econémico- financiera. Por ende, la Ley respectiva,
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establece la corresponsabilidad social, la rendiciébn de cuentas, el manejo
oportuno y eficaz de los recursos disponibles, en virtud de lo cual la Unidad de

Contraloria Social es quien fiscaliza y controla.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los Consejos Comunales son una estrategia de desarrollo local, por
cuanto son medios de participacion, articulacion e integracién entre las
diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y ciudadanos, que
permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las politicas
publicas. En ese sentido, es fundamental el proceso contable de los recursos
que reciben para tal fin.

En el estudio realizado para analizar el proceso contable de los
Consejos Comunales de la parroquia la Union del municipio Escuque, estado
Trujillo, se determino:

Con relacion al Objetivo n°® 1, relativo al registro de la informacion
contable, se encontré6 que, en tres de los Consejos Comunales, realizan el
registro diario de las operaciones contables y los pases del libro diario al
mayor, por lo cual tienen menos posibilidades de tener errores que los otros 2
donde no lo hace.

La rendicion de cuentas es efectuada en 3 Consejos Comunales a
través de Estados Financieros, presentando un resumen de operaciones de
movimientos de entrada y salidas de bancos, con sus respectivos soportes.

En dos Consejos Comunales no presentan rendicion de cuentas, en
virtud de lo cual se contraviene los articulos 22 y 23 de la Ley de los Consejos
Comunales.

En 3 Consejos Comunales utilizan el método de cobro para los créditos
de vivienda, remodelacion y proyectos socioecondémicos otorgados a los

beneficiarios. Estos se realizan por medio de depdsitos bancarios en la cuenta
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del Consejo, después de un afio muerto, se cobra mensual como lo estipula el
contrato.

Luego del registro de la informacioén contable, se utiliza el balance de
comprobacion para la verificacion de saldos, o, por medio de la utilizacion de
conciliaciones bancarias y revision de facturas en forma uniforme.

Siguiendo y para darle respuesta al objetivo n° 2, en cuanto al manejo de
la informacién contable por parte de los Consejos Comunales de la parroquia
La Union del municipio Escuque, estado Trujillo, se detectd que, ésta no les
permite identificar, medir, clasificar, registrar, analizar y evaluar todas las
operaciones y actividades, lo cual genera desconfianza entre los ciudadanos,
por cuanto, la asamblea no puede hacer una revisién consciente del tipo de
informacién que realmente se debe reflejar en los estados financieros, lo cual
entorpece y dificulta el analisis y la toma de decisiones.

En algunos casos, los usuarios consideran que esta informacioén es de
facil interpretacion porque su Contador les explica en forma detallada los
estados financieros y pueden comprender mejor los datos contables del
informe.

Ha habido malversacion de fondos precisamente porque no se ha
contado con informacion oportuna ni veraz acerca de la utilizacion de los
recursos presupuestarios.

Por ultimo y dando cumplimiento al objetivo especifico n® 3, el control de
los recursos presupuestarios asignados a los Consejos Comunales de la
parroquia La Union del municipio Escuque, estado Trujillo, se caracteriza
porque, se lleva a cabo el control fisico por parte de la Unidad de Contraloria
Social, lo cual le ha posibilitado verificar que se han cumplido las condiciones
previstas de oportunidad, cantidad y calidad, tanto en la realizacion de las
acciones, volumenes de trabajo y las metas, como en la disponibilidad de los

recursos humanos, materiales y servicios de terceros.
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En la mayoria de los Consejos Comunales se hace control financiero,
para verificar si los proyectos han sido ejecutados de acuerdo con los
recursos presupuestarios.

También, se desarrolla el Control de Gestion por parte de la Unidad de
Contraloria Social, con el fin de medir la eficiencia y eficacia en la
administracién de los recursos.

La Ley respectiva, establece la corresponsabilidad social, la rendicion de
cuentas, el manejo oportuno y eficaz de los recursos disponibles, en virtud de
lo cual la Unidad de Contraloria Social es quien fiscaliza y controla.

En conclusion general, el proceso contable de los Consejos Comunales de
la parroquia La Unidn del municipio Escuque, estado Truijillo, presenta algunos
nudos criticos sobre todo en el manejo de la informacidén contable que es la
base para la realizaciéon de una gestiéon eficiente, pues a menudo se dificulta
controlar sus gastos y rendir oportunamente las cuentas. Se requiere de una
contabilidad que garantice el control, el uso de los recursos, asi como el

cumplimiento de las leyes vigentes.

Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

- Cada miembro del Consejo Comunal, necesita contar con informes
relativos a su nivel de responsabilidad que le permitan tomar las decisiones
mas apropiadas, con base en el conocimiento completo y detallado de la
situacion real de la gestion de los recursos presupuestarios. Ademas, los
interesados fuera del Consejo, también requieren diferentes niveles de
informacién a este respecto. Por esta razén, se tiene que desarrollar un
proceso contable eficiente para emitir informacion util para la toma de

decisiones.
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- El control contable conforma una de los més utiles instrumentos contables
gue pudiera contar el Consejo Comunal para concretizar su responsabilidad
ante los ciudadanos. Para tal fin, se requiere desarrollar funciones de
supervision, evaluacién y control sobre el avance de las actividades, proyectos
y programas, del correcto aprovechamiento de los recursos humanos,
materiales y financieros, de la aplicacion exacta de politicas, sistemas y
procedimientos administrativos establecidos por las diversas instancias del

Consejo Comunal.

- Todos los Consejos Comunales deben contar con los servicios de un
Contador Publico que asuma su rol como actor social, para que brinde
asesoria en cuanto al manejo de la informacion contable, y todo el proceso en

general.
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ANEXOS
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Universidad de los Andes
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”
Dpto. de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Trujillo, estado Trujillo

A continuacion se presentan una serie de preguntas, en las cuales
usted debe marcar con una X su respuesta y explicar brevemente si es el
caso.

INSTRUMENTO

1. ¢Lainformacion contable es registrada en el libro diario?
sl [ Ino []

¢ Por qué?

(Si su respuesta es afirmativa conteste la siguiente pregunta, si no pase a la
pregunta N° 3)

2. ¢Con que frecuencia es registrada la informacion en el libro diario?

Diaria

Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Ninguna de las anteriores

NN .

Otro especifique
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3. ¢Se realizan los pases del registro del libro diario al Libro Mayor?

S| [] NO [ ]

¢ Por qué?

(Si su respuesta es afirmativa conteste la siguiente pregunta, si no pase a la

pregunta N° 5)

4. ¢Con que frecuencia es registrada la informacion en el libro mayor?

Diaria

Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Ninguna de las anteriores

H N

Otro especifique

5. ¢Como es el método de cobro de los créditos (vivienda, remodelacion y
proyectos socio econémicos), a los beneficiarios de estos recursos?
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6. Una vez registrada la informacién contable ¢es utilizado el balance de
comprobacion para la verificacion de saldos?

S [ ] NO [ ]

¢ Por qué?

7. ¢Larendicion de cuentas es presentada por medio de Estados Financieros
(Balance General, Estado de Resultado?

S| [] NO []

¢ Por qué?

8. ¢El manejo de la informacion contable es realizado para que sirva de
instrumento util para la toma de decisiones?

S| [ ] NO [ ]

¢ Por qué?
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9. ¢Considera usted, qué la informacion es confiable, pudiendo ser
verificable por las comunidades y entes responsables de la actuacion de los
consejos comunales?

SI [ ] NO [ ]

¢ Por qué?

10. ¢ Considera usted que con la informacion contable actual se puede medir
la evolucion futura del Consejo Comunal?

Sl |:| NO |:|

¢ Por qué?

11. ¢Considera que la informacion contable es de facil interpretacion, que
permita ser revisada por la asamblea de ciudadanos y ciudadanas?

S [] NO [ ]

¢ Por qué?
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12. ¢ Considera que la informacion contable es de facil interpretacion, que
permita ser revisada por el Estado para controlar los proyectos?

S| [] nNo []

¢ Por qué?

13. ¢Los proyectos realizados por el concejo comunal han sido ejecutado de
acuerdo a los recursos presupuestados?

S [] NO []

¢ Por qué?

14. ¢ Han quedado obras inconclusas por la mala distribucién de los recursos
financieros?

S| [] NO []

¢ Por qué?
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15. ¢Los proyectos culminados han cumplido con las metas propuestas en el
presupuesto?

SI ] NO ]

¢ Por qué?
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