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RESUMEN

La presente investigacion se enfoc6 en analizar el proceso contable
llevado en los establecimientos informales de comida rapida del Municipio
Motatan. La investigacion se sustentd en teorias fundamentadas por autores
como Redondo (2002), Catacora (1997), Romero (2002), entre otros. Con
relacion al procedimiento metodolégico éste se estructuré bajo un tipo de
investigacion descriptiva, con un disefio de campo, para una poblacion de
trece (13) establecimientos de comida réapida, a los cuales se le aplico un
instrumento contentivo de 16 items de seleccion multiple. La investigacion se
fundamenté en la informacion obtenida por el instrumento utilizado, mediante
un analisis descriptivo, donde se representd en cuadros con frecuencia y
porcentajes, asi como la representacion grafica. Lo cual permitié concluir que
la informacion contable de los establecimientos informales de comida rapida
del Municipio Motatan se ajusta a los lineamientos contables exigidos por las
leyes vigentes en materia de registros, pues ellos en su mayoria llevan sus
anotaciones en libros auxiliares, diario e inventarios, con respecto a los
estados financieros la informaciébn que genera el proceso contable es
reflejada a través del instrumento requerido para un momento determinado
por ejemplo si necesitan demostrar cual ha sido su ganancia o utilidad emiten
un estado de resultados, o cualquier estado financiero que respalde las
transacciones realizadas.

Descriptores: Proceso Contable, Establecimientos Informales de Comida
Réapida.






INTRODUCCION

En una compleja sociedad como la actual, la informacion financiera y
econOmica es de vital importancia, ya que la economia se caracteriza por
tener grandes organizaciones que de una u otra manera cuentan con
recursos econdmicos. De alli que las operaciones cotidianas de las
organizaciones asi como su préspero desarrollo dependan en alto grado de
la informacién financiera que se maneja y que constituye un instrumento por
medio del cual las empresas proporcionan informacién a los accionistas en

un momento determinado.

En este sentido, la evolucidbn de la contabilidad ha pasado de una
anotacion elemental o basica a un registro mas complejo, adhiriéndose a la
utilizacion de procedimientos contables que permitan la fluidez y eficacia del
trabajo. Los procedimientos se han depurado y mejorado a través de las
distintas técnicas para lograr sus objetivos, las cuales poseen su propio
conjunto de pautas; por tanto los medios y destrezas de la contabilidad son
amplios. A su vez, la contabilidad va en busca de fenomenos de caracter
patrimonial pues se encarga de la direccién apropiada del patrimonio o de la
empresa. Una de sus funciones es la de obtener informacion adecuada que

permita medir las variaciones del patrimonio.

Tomando en cuenta la importancia de la contabilidad, la presente
investigacion se fundamenta en analizar el proceso contable llevado en los
establecimientos informales de comida rapida del Municipio Motatan, la cual
se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: El Problema. En el mismo se expresa claramente el
planteamiento del problema, la formulacion, sistematizacion, objetivos de la
investigacion subdivididos en general y especificos, justificacion vy

delimitacién de la misma.



Capitulo II: Marco Tedrico. Dentro del mismo se plantean antecedentes
relacionados con la variable a desarrollar, asi como las bases teoricas y

legales que fundamentan la investigacion.

Capitulo Ill: Marco Metodolégico. En esta etapa se define el tipo y disefio
de la investigacion, técnicas e instrumento de recoleccion de datos,

poblacion, validez.

El Capitulo IV, se refiere a la presentaciéon y andlisis de los resultados
de la investigacion, es decir se ilustran a través de tablas y graficos los datos

recabados durante el proceso de aplicacion del instrumento.

Finalmente, el Capitulo V; muestra un compendio de ideas generadas del
andlisis realizado, en las cuales se trata de resumir de manera concisa las
conclusiones y recomendaciones mas relevantes sobre el tema, ademas se

presentaran las referencias bibliograficas y anexos respectivos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad la sociedad ha experimentado cambios relevantes que
han tomado fuerza en todos los &mbitos. Estos cambios han contribuido de
cierta manera a un progreso economico competente en un mundo
globalizado. Aunado a ello, las empresas, como parte de la sociedad, juegan
un papel importante desafiando retos para posicionarse en el mercado del

cual forman parte.

Es asi como hoy dia las empresas deben tomar en cuenta mdltiples
factores para ubicarse en el mercado: aumento de la competencia,
incremento en la diversidad de los productos, exigencias de calidad por parte
de los consumidores, adaptacion a la legislacion vigente en cada pais y
situacion macro econdémica. Esto ha llevado a los comerciantes a modificar
sus estructuras y presentar una configuracion muy diferente a la que ejercian
anteriormente. Por ello, es importante que dichas empresas lleven un
adecuado control de las operaciones que realizan, lo cual es favorable al
momento que los propietarios deseen conocer su situacion patrimonial, asi

como contribuye a la toma de decisiones.

Por lo anteriormente expuesto, se puede entender que la Contabilidad es
la base sobre la cual se fundamentan las decisiones gerenciales y por tanto,
las decisiones financieras. No existe actividad econdmica ajena al registro y
afectacion de las técnicas de la ciencia contable. Desde la actividad
econémica mas pequefia hasta las transacciones econdémicas de grandes

corporaciones, la ciencia contable aporta un cumulo de conocimientos, los



cuales requieren ser aplicados por Contadores Publicos, altamente

capacitados.

En este sentido, la contabilidad es un sistema adaptado para clasificar los
hechos econdmicos que ocurren en un negocio, por lo que se convierte en el
eje central para llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran a la
obtencion del maximo rendimiento econémico que implica el constituir una
empresa determinada. Asi mismo, representa una herramienta basica de las
finanzas, para el registro de las operaciones con base a sistemas y
procedimientos técnicos; clasificacion de las operaciones registradas como
un medio para obtener los objetivos propuestos; y por ultimo la interpretacion
de los resumenes, con el fin de proporcionar informacion razonada; todo ello
en términos monetarios de la actividad que lleva a cabo la organizaciéon en un

periodo determinado.

Al respecto, Sastrias (citado en Romero, 2002:25), define a la contabilidad
como "la ciencia que establece las normas y procedimientos para registrar,
cuantificar, analizar e interpretar los hechos econdémicos que afecten el
patrimonio de los comerciantes individuales o empresas organizadas bajo la

forma de sociedades mercantiles".

De alli que el proceso contable comprende un plan de organizacion,
métodos coordinados y medidas adoptadas en las organizaciones para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos,
promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las

practicas ordenadas por la gerencia.

En efecto, comprende un conjunto de pasos o fases de la contabilidad que
se repiten en cada periodo, durante la vida de un negocio. Se inicia con el

registro de las transacciones, continla con el pase de las cantidades



registradas del diario al libro mayor, la elaboracién del balance de
comprobacion, la hoja de trabajo, los estados financieros, la contabilizacion
en el libro diario de los asientos de ajuste, su traspaso a las cuentas del libro

mayor y finalmente el balance de comprobacion posterior al cierre.

Desde esta perspectiva, las empresas deben cumplir con un proceso
contable que les permita mostrar transparencia en sus operaciones, ademas
de cumplir con los deberes formales establecidos en las leyes. Esto se logra
a través de registros, reportes, andlisis, entre otros aspectos, que se
consideren necesarios y principalmente que se adapten a las necesidades y
requerimientos de la organizacion, tomando en cuenta la actividad a la cual

se dedica.

Especificamente, existe la inquietud acerca de los centros de comida
rapida del Municipio Motatan, los cuales motivado a la informalidad de su
actividad econdémica, parecieran no preocuparse por llevar un control de sus
operaciones contables pudiendo generarse incongruencia en sus ingresos y
gastos, en este sentido, segun datos aportados por algunos de los
propietarios de estos establecimientos a la investigadora, se pudo conocer
gue no manejan un registro diario de sus actividades, asimismo se pudo
apreciar una debilidad entre el conocimiento que ellos poseen con relacion a

el proceso contable que origina la actividad comercial.

Ante esta situacion, se pretende llevar a cabo una investigacion sobre la
tematica del proceso contable que aplican los establecimientos de comida
rapida, con el fin de verificar los registros que se llevan a cabo y de no ser
asi, asesorar en la forma de cédmo llevar un control adecuado, para cumplir
con los deberes formales que se les exige como contribuyentes, ya que de
no llevar un registro y control eficiente de sus operaciones contables, éstos

establecimientos podrian incurrir en fallas u omisiones de transacciones



importantes que afectan su posicion financiera o los resultados del periodo.
Pues a través del proceso contable se muestra todo lo que sucedié en el ente

economico durante un periodo.

En consecuencia, lo mas importante es tomar la presente investigacion
como punto de partida para darle relevancia a un proceso de innovacion y
control, acerca del buen manejo de los rubros que se manejan dentro del
ejercicio econdémico; con la finalidad de obtener informacion financiera
confiable y exacta cuando se requiera. En atencién a lo antes expuesto, se

presenta la siguiente interrogante.

Formulacion del Problema
¢, Cémo es el proceso contable llevado en los establecimientos informales

de comida rapida del Municipio Motatan?.

Sistematizacion del Problema

v' ¢Cudles son las caracteristicas del proceso contable llevado en los
establecimientos informales de comida rapida del Municipio Motatan?.

v' ¢ Cuadles son los registros contables utilizados en los establecimientos
informales de comida rapida del Municipio Motatan?.

v’ ¢Coémo es la informacién contable de los establecimientos informales

de comida rapida del Municipio Motatan?.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el proceso contable llevado en los establecimientos informales de

comida rapida del Municipio Motatan.



Objetivos Especificos

v/ Caracterizar el proceso contable llevado en los establecimientos
informales de comida rapida del Municipio Motatan.

v Identificar los registros contables utilizados en los establecimientos
informales de comida rapida del Municipio Motatan.

v" Analizar la informacién contable de los establecimientos informales de

comida rapida del Municipio Motatan.

Justificacion de la Investigacion

La Contabilidad es la metodologia mediante la cual la informacion
financiera de un ente econdémico es registrada, clasificada, interpretada y
comunicada; esto con el fin de que sea utilizada por los gerentes,
inversionistas y otras personas, como ayuda para la toma de decisiones en
cuanto a asignacion y utilizacién de recursos. En tal sentido, es importante
llevar un proceso contable adecuado para garantizar que la informacion
financiera sea exacta y confiable, a través del registro de las transacciones
en los libros contables, que posteriormente se refleje en los estados

financieros, Utiles para la toma de decisiones.

Desde el punto de vista académico, la Contaduria Publica a través de los
afos, ha tomado gran relevancia y ha tenido su evolucion debido al auge y
empefio que han tenido todos los propulsores y estudiosos de esta rama de
las Ciencias sociales. De alli, que es imprescindible la labor de un profesional
contable para brindar asesoria y trabajo a las organizaciones, respecto a los

registros contables que se lleven a cabo.

Desde el punto de vista préactico, la presente investigacion es de utilidad
en los establecimientos de comida rapida del Municipio Motatan, mediante el

andlisis del proceso contable que deben llevarse en dichos establecimientos,



con el fin de llevar un control exacto y confiable de las operaciones que se

llevan a cabo.

Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion estuvo enmarcada en el estudio de las ciencias
contables, en la linea de Normas, Principios y Sistemas de Informacion
Contable y Administrativos, para analizar el proceso contable llevado en los
establecimientos informales de comida rapida del Municipio Motatan, estado

Trujillo. La misma se inicio en Julio de 2009 hasta Febrero de 2010.



CAPITULOII

MARCO TEORICO
El marco tedrico de la presente investigacion se relaciona con la
descripcion de los elementos tedricos planteados por diferentes autores en
funcion de fundamentar el proceso de conocimiento iniciado en torno al
proceso contable llevado en los establecimientos informales de comida

rapida del Municipio Motatéan.

Antecedentes de la investigacion
Para respaldar esta investigacion, se recurrio a la busqueda exhaustiva
de trabajos relacionados con la variable en estudio, los cuales se describen

a continuacion.

Antecedentes de la investigacion

Urdaneta, M. (2008) present6 un trabajo de grado ante la Universidad
de los Andes Nucleo Universitario “Rafael Rangel”, titulado “Los Sistemas de
Informacion Contable en las Distribuidoras de Alimentos del Municipio Valera,
Estado Trujillo”; El proposito de esta investigacion fue el de caracterizar el
sistema de informacion contable de la empresas distribuidoras de alimentos
del municipio Valera, estado Trujillo. En cuanto la metodologia utilizada, el
tipo de Investigacion fue descriptiva y el disefio fue de campo no
experimental, la poblacién estuvo constituida por 10 contadores publicos que
laboran en las unidades de analisis seleccionadas o asesoran a las
empresas distribuidoras de alimentos del Municipio Valera.

La respuestas obtenidas se analizaron tanto cuantitativa como
cualitativamente, considerando los indicadores, objetivos y dimensiones.
Como conclusion general se obtuvo que el Sistema de Informacién Contable
de las empresas Distribuidoras de Alimentos del Municipio Valera, estado

Trujillo, se caracteriza por su funcionabilidad, pues cumplen con todas las



etapas pertinentes al registro, clasificacion y emision de Informacion.
Mantienen elementos tales como: Hardware y Software adecuado para
transacciones que estos realizan, el personal se desempefia segun las
actividades que le correspondan y apegados a las politicas y normas, su
utilidad radica en la confiabilidad, oportunidad y razonabilidad de cifras que
se emiten para el proceso decisional.

El presente estudio se toma como antecedente, debido a que muestra
una vision de los efectos que produce el control de la informacion financiera
de una organizacién u empresa a través del proceso contable, constituido
por un conjunto de operaciones que reflejan el movimiento econémico de
ésta, brindando asi un soporte tedrico relevante para el desarrollo de la

variable en estudio.

Barreto, J. (2006) present6 un trabajo de grado ante la Universidad de los
Andes Nucleo Universitario “Rafael Rangel”, titulado “Los Sistemas de
Informacion Contable para la economia Informal del Municipio Valera, Estado
Trujillo”; El objetivo general de instigacion fue determinar la factibilidad de la
utilizacion de los Sistema de Informacion contable para la economia Informal
del Municipio Trujillo del estado Truijillo.

La metodologia fue de tipo descriptivo y el disefio de campo con una
poblacion conformada por 150 trabajadores de la economia informal. Luego
del analisis de los resultados se determiné factible la utilizacién de los
Sistema de Informacion Contable para la economia informal, pues los
comerciantes tienen tiempo dentro de esta modalidad comercial, son
propietarios de sus negocios, desarrollan operaciones de compra-venta al
contado y a crédito de mercancias, inventarios, descuentos, devoluciones,
las cuales ameritan ser registradas, clasificadas y resumidas con el fin de
servir de soporte para la toma de decisiones. Se recomendd a los
comerciantes informales, solicitar accesoria técnica contable, respecto de la

posibilidad de llevar una contabilidad formal acorde a todas las operaciones

10



economicas que implica el comercio informal, asi como poner en practica los
lineamientos sugeridos para utilizar un Sistema de Informacion Contable para
la Economia Informal

La relacion de este antecedente con la investigacion, es principalmente el
estudio del proceso contable en la empresa, ya que brinda un marco de
referencia sobre la realidad del tema de este tipo de procesos, permitiendo
analizar la ventaja del uso de los mismos y su incidencia en el logro eficiente

de los objetivos planteados por la organizacion.

Gori R. (2005) presentd un trabajo de grado ante la Universidad de los
Andes Ndcleo Universitario “Rafael Rangel”, titulado “La Tecnologia de
Informacion en los Sistemas de Informacion Contable de la Empresas
Comercializadoras de Alimentos del Municipio Valera, Estado Trujillo”; en la
misma se analizaron fundamentos tedricos relacionados con las variables y
dimensiones objeto de estudio. La poblacion que sirvio de base para la
investigacion estuvo compuesta por 50 empresas comercializadoras de
alimentos del Municipio Valera.

El nivel de estudio utilizado para la investigacion fue de tipo descriptivo,
con un disefio de campo, ademas se nombro un panel de 3 expertos para
determinar la validez del instrumento y se desarrollo el coeficiente alpha de
Crombach para determinar el nivel de confiabilidad; obteniendo las siguientes
conclusiones: En las Empresas Comercializadoras de Alimentos del
Municipio Valera, el fendbmeno global incide en la forma de hacer negocios,
propiciando el uso de tecnologias de informacion (Scanner, Computadoras,
Celular, Internet): el Sistema de Informacion Contable se utiliza para conocer
los recursos obligaciones y resultados de las operaciones, apoyar la
plantacion tomar decisiones a corto y largo plazo, el mayor beneficio es
accesar al mercado internacional, propiciando la competitividad, la expansion
y las alianzas estratégicas entre ellas, y los sistemas de seguridad

implementados por este tipo de empresas apuntan sobre el resguardo de la

11



informacién contable. La recomendacion general se centra en que la
Informacion Contable debe continuar siendo el principal sistema de
informacioén para las empresas, por agregar valor a la productividad y el

posicionamiento de estas en ambientes competitivos.

Los antecedentes presentados se relacionan con el presente estudio, en
cuanto a que hacen referencia a procesos contables, de alli, se puede tomar

aspectos relevantes para el sustento tedrico — practico de esta investigacion.

Bases Teodricas

Contabilidad

Segun Catacora (1997) la Contabilidad ha sido disefiada tomando en
cuenta la importancia que tiene la informacién contable para las empresas,
es una estructura organizada mediante la cual se recogen las informaciones
como resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como
formularios, reportes, libros, entre otros y que presentados a la gerencia le

permitirdn a la misma tomar decisiones financieras.

Sastrias (citado en Romero, 2002:25), define a la contabilidad como "la
ciencia que establece las normas y procedimientos para registrar, cuantificar,
analizar e interpretar los hechos econémicos que afecten el patrimonio de los
comerciantes individuales o empresas organizadas bajo la forma de

sociedades mercantiles".

Segun el American Institute of Certified Public Accountants (2008) la
contabilidad es "el arte de registrar, clasificar y resumir una forma
significativa y en términos monetarios, las transacciones y eventos que sean,
cuando menos parcialmente, de caracter financiero, asi como la

interpretacion de sus resultados”.
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En este orden de ideas, al llevar a la practica los conceptos basicos de la
contabilidad, se puede llevar un adecuado control de las operaciones que se
llevan a cabo y de esta manera cumplir con los deberes formales plasmados
en las leyes.

Proceso Contable

Segun Catacora, F. (1997) el registro de las operaciones o transacciones
gue genera una empresa requiere la recoleccion, clasificacion y codificacién
de datos para luego ser registrados. Una de las herramientas principales es
la cuenta, siendo el medio de registro para cualquier tipo de operacion, que

pueda afectar los activos, pasivos o el patrimonio de una entidad.

El proceso contable de las empresas, comprende un conjunto de pasos o
fases de la contabilidad que se repiten en cada periodo, durante la vida de un
negocio: se inicia con el registro de las transacciones, continta con la labor
de pase de las cantidades registradas del diario al libro mayor, la elaboracién
del balance de comprobacion, la hoja de trabajo, los estados financieros, la
contabilizacion en el libro diario de los asientos de ajuste, su traspaso a las
cuentas del libro mayor y, finalmente el balance de comprobacién posterior al

cierre.

Este proceso va desde el registro inicial de las transacciones hasta los
estados financieros finales. Ademas de registrar las transacciones explicitas
conforme van ocurriendo, incluye los ajustes para las transacciones
implicitas. Es importante reconocer como los ajustes para las transacciones
implicitas en el periodo anterior pueden afectar la contabilidad
adecuadamente en el periodo actual para las transacciones explicitas
relativas. Por ejemplo, si se han acumulado salarios al final del periodo

anterior, la primera nédmina del periodo actual eliminara esa cuenta por pagar.
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El pasar a un nuevo periodo contable se facilita cerrando los libros, que es
un procedimiento de oficina que transfiere los saldos de ingresos y gastos a
la utilidad acumulada, y prepara los libros para el comienzo de un nuevo ciclo
contable. Sin embargo, no solamente cerrar los libros y preparar los estados
financieros completa el proceso contable, los auditores con frecuencia

revisan los estados, para verificar la exactitud y confiabilidad de los mismos.

Caracteristicas del proceso contable

La informacion que genera el proceso contable tiene como base un
conjunto de datos a los que se les proporciona una interpretacion con un
sentido particular, por lo que debe cumplir con normatividad y reglamentos
para que sea Uutil, confiable y oportuna. En este sentido, Finney (1992),
expone las siguientes caracteristicas del proceso contable.

Utilidad.- Es la de adecuacion de la informacion al propésito del usuario.
La utilidad de dicha informacion estara en funcion de su contenido y de su
oportunidad, es decir que el usuario pueda contar con la informacién
contable actualizada y organizada para el respaldo de sus actividades
diarias.

Oportunidad.- La informacién debe llegar oportunamente a manos del
usuario, para que sea usada en una adecuada toma de decisiones para la
organizacion. En este sentido la informacion contable debe ser registrada
diariamente de manera que los datos que arrojen los libros o estados
financieros sean actualizados seguros y confiables en el momento oportuno
que el usuario los requiera.

Estabilidad.- Nos indica que su operacion no cambia con el tiempo y
que la informacién ha sido obtenida aplicando siempre las mismas reglas
para la captacion de los datos, su cuantificacién y su presentacion. Los datos
contables deben ser procesados o transformados en informacion financiera

a través de un proceso definido es decir, que el registro de las actividades
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diarias del ente econdmico debe realizarse cumpliendo las normas contables
con el objeto de ser lo méas precisa posible.

Objetividad.- Al operar el sistema, de una manera imparcial y al mismo
tiempo satisfacer la caracteristica de veracidad en la informacién que el
usuario requiere, cumple con la objetividad necesaria de manera que los
datos sean expresados de la forma mas entendible, ajustdndose a cualquier
tipo de usuario.

Verificabilidad.- Cualquier operacién del sistema puede ser comprobada
por una repeticion y/o la aplicacion de pruebas pertinentes. El proceso de
cuantificacion contable, o sea la operacion del sistema debe ser estable,
objetivo y verificable, con el objeto de contar con informacion exacta y segura
que pueda ser comprobada con el respaldo de documentos financieros como
facturas, recibos de pago, notas de crédito o debito, en caso de existir

incongruencia en la misma.

Registros Contables

Es la afectacion o asiento que se realiza en los libros de contabilidad de
un ente econdémico, basado en transacciones comerciales, con objeto de
proporcionar los elementos necesarios para elaborar la informacion
financiera del mismo. Al respecto, Catacora (1997) afirma que se deben
distinguir cuatro etapas en el proceso de registrar operaciones, las cuales

son:

a.- Recoleccion de registros: corresponde a toda la recopilacion de
informacidn susceptible de registro para una entidad.

b.- Clasificacion de registros: consiste en la separacion de las operaciones
de acuerdo a criterios previamente establecidos. Puede ser realizada con
base a tipos de operaciones (compras, facturacion, pagos, cobranzas) o
ciclos (ciclo de compras y pagos, facturacién y cuentas por cobrar, nébmina)

realizados por la empresa.
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c.- Codificacion de registros: consiste en la asignacion de una
identificacion a cada uno de los rubros que se manejan, de acuerdo a la
actividad que lleva a cabo la organizacion.

d.- Registro de las operaciones: consiste en grabar o reflejar
cronolégicamente en algun medio de almacenamiento, todos los datos, de tal

forma que se pueda acceder posteriormente la informacion.

Libros Contables
Segun Catacora (1997:225) los libros contables "son los instrumentos
donde se asientan o registran las operaciones contables". Asi mismo,

expresa que los principales libros que se deben llevar son:

a.- Libro Diario: es aquel en el cual se van registrando, en forma
cronolégica todas las operaciones referentes al negocio. Este libro debe
reflejar las operaciones que estan soportadas por documentos que revelen o
evidencien la operacion susceptible de registro. Antes de ser utilizados,
deben ser foliados, es decir, inicializados por la autoridad mercantil para que
sirvan como documentos legales.

En otras palabras el libro diario es un documento numerado, que le
permite registrar en forma cronoldgica todas las transacciones realizadas por
la empresa. El libro diario es el registro contable principal en cualquier
sistema contable, en el cual se anotan todas las operaciones. El primer
registro de una operacion se hace en el diario.

Es el libro en el cual se registran todos los ingresos y egresos efectuados
por la cooperativa, en el orden que se vaya realizando durante el periodo
(compra, ventas, pagos, cobros, gastos, etc.). Este libro consta de dos
columnas: la del Debe y la del Haber. Para que los registros sean validos
deben asentarse en el libro debidamente autorizado.

A esta operacion se le llama asentar en el diario. El diario es un libro de

registro original o de primera anotacioén. El asiento de cada transaccion indica
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qué cuentas deben cargarse y cudles deben acreditarse posteriormente en el
mayor.

En el libro diario se registran todos los hechos y operaciones contables
(que vimos en el capitulo anterior). Este registro se realiza mediante los
asientos contables, los cuales se ordenan por fecha de creacion. Por
ejemplo, supongamos que el cliente Juan nos paga 5.000 Bs. que nos debia,

las cuales cobramos por caja

b.- Libro Mayor: es aquel en el cual son pasadas todas las cuentas y los
movimientos que son registrados en el libro diario. En el Libro Mayor es
donde se registran las cuentas de activos, pasivos y patrimonio de la
cooperativa.

Es el libro de contabilidad en donde se organizan y clasifican las diferentes
cuentas que moviliza la cooperativa de sus activos, pasivos y patrimonio.
Para que los registros sean validos deben asentarse en el libro debidamente
autorizado.

Es el registro o resumen de todas las transacciones que aparecen en el
libro diario, con el propdsito de conocer su movimiento y saldo en forma
particular. Los cargos y créditos a las distintas cuentas, segun se muestra en
los asientos de diario, se registran en las cuentas mediante el proceso
llamado pasar al mayor.

El Mayor contiene todas las cuentas que se han ido registrando en el
Diario hasta cierta fecha, en éstas se habran ido anotando las alteraciones
producidas. A través de estos registros sera posible conocer el valor por el
que figuran las distintas cuentas a esa data, siendo éste el cometido del

Mayor

c.- Libro de Inventarios y Balances: refleja los inventarios al inicio y al final

del ejercicio o periodo econémico de la empresa, la situacién financiera
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(balance general) y los resultados de las operaciones (estado de resultados)
para un periodo.

No obstante, existen libros complementarios que son importantes en el
proceso contable, los cuales se sintetizan a continuacién: accionistas, actas,
compras, ventas.

Segun Finney (1992) se denomina libro de inventario y balances a
aquél libro obligatorio que toda empresa debe llevar para saber el estado y
las cuentas que muestra las operaciones que durante el ejercicio econémico
han realizado. Dicho de otra manera, los libros de inventarios y balances es
el documento donde la empresa refleja el estado que muestra la situacién
financiera en conjunto tomando el importe y naturaleza del activo, pasivo y
capital.

Su rayado: Todo libro de inventario y balances consta de seis columnas a
saber:

1) Primera columna, para indicar la fecha

2) Segunda columna para enumerar las unidades o cantidades de cosas
0 especies.

3) Tercera columna para los conceptos y detalles

4) Cuarta columna, llamada también falsa o accesoria, que sirve para
anotar los precios unitarios.

5) La quinta columna, llamada también auxiliar, sirve para las cantidades
parciales o para agrupar cantidades de una misma cuenta.

6) La sexta columna, llamada también principal, sirve para las

anotaciones totales.

Tipos de Cuentas
Catacora (1997) afirma que para registrar las operaciones existen varios
tipos de cuentas bajo las cuales se ordenan y clasifican las operaciones, las

cuales se clasifican en:
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1.) Cuentas Reales

Son aquellas que se utilizan para el registro de todas las transacciones
que afectan directamente a las partidas del balance general como por
ejemplo el efectivo, cuentas por cobrar, las propiedades, plantas y equipos,
cuentas por pagar, el capital social y los rubros del superavit. Las cuentas
reales no sufren el proceso de cierre periddico que tienen las cuentas
nominales.

2.) Cuentas Nominales o Temporales

Son aquellas cuentas que registran los incrementos del patrimonio
mediante los ingresos, o disminuciones por los costos o0 egresos, ocurridos
en un periodo determinado.

3.) Cuentas Mixtas

Son aquellas cuentas cuyo saldo en una fecha determinada esta formado
por una parte real y una parte nominal, sin embargo, al cierre de un ejercicio
econdmico todo su saldo debe de ser de naturaleza real como por ejemplo,
algunos prepagados o diferidos.

4.) Cuentas de Orden

Son aquellas cuentas que controlan ciertas operaciones o transacciones
que no afectan el activo, el pasivo, al patrimonio o las operaciones del
periodo, pero que de una u otra forma, las transacciones que las generaron
implican alguna responsabilidad para la empresa y en consecuencia, es
necesario establecer cierto tipo de control sobre ellas. Son presentadas al pie
del balance general, las deudoras debajo del total del activo y las acreedoras
debajo del pasivo y patrimonio. Se caracterizan por denominarse tanto la
deudora como la acreedora de igual forma, pero con diferencia que la cuenta
acreedora, se le agrega el sufijo per-contra. Algunas cuentas de orden de
uso comun son las siguientes: avales y fianzas otorgados, avales y fianzas
recibidos, mercancias recibidas en consignacion, giros enviados al cobro,

valores recibidos en garantia, valores entregados en garantia.
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Estados Financieros

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (P.C.G.A), son
las guias que dictan las pautas para el registro, tratamiento y presentacion de
las transacciones financieras o econdmicas de las entidades; es asi como,
Ramirez (1994:39) expresa que “los estados financieros representan el
producto de todo el proceso contable que se lleva a cabo dentro de una
empresa’.

Por ello, quedan identificados como cuatro estados financieros basicos
que debe emitir toda empresa, centrado en el Balance General, el Estado de
Resultados, el Estado de Flujo de Efectivo y el Movimiento de la Cuentas del

Patrimonio.

1.) Balance General
Segun Redondo, A. (2002:49) el Balance General o Balance de Situacion

es el estado que informa sobre los bienes, derechos, obligaciones
y el patrimonio de una entidad en una determinada fecha, ya sea
natural o juridica, que forma una unidad identificable, con
capacidad y autoridad para tomar decisiones. La personalidad de
la entidad es independiente a la de sus propietarios.

En este sentido, existen dos tipos de presentacion de un balance general:

v' Presentacién vertical; consiste en detallar las cuentas
correspondientes al activo, el pasivo y el patrimonio en forma de listado.

v' Presentacién horizontal; consiste en utilizar el esquema de una cuenta
T, en la cual del lado izquierdo se muestra el activo y del lado derecho el

pasivo y el patrimonio.

Elementos del Balance General

Activo

Se define como el conjunto de bienes y derechos reales y personales

sobre los que se tiene propiedad, asi como cualquier costo o gasto incurrido
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con anterioridad a la fecha del balance, que debe ser aplicado a ingresos

futuros.

Existen dos formas de clasificar el activo: la primera lo clasifica en tres
grupos principales: circulante, fijos tangibles e intangibles y cargos diferidos.
El segundo reconoce dos grupos: el activo circulante y el no circulante. La
base fundamental para hacer la distincién entre circulante y no circulante es
primariamente el propdésito con que se efectda la inversion, es decir si es

permanente 0 no.

a) Activos Circulantes

v' Efectivo en caja y bancos: el efectivo mostrado como circulante debe
estar sujeto a libre disposicidn y sin restricciones. En caso de que el efectivo
o parte de él esté destinado a operaciones diferentes a las del ciclo financiero
a corto plazo, no debe incluirse como circulante.

v Inversiones temporales: el enunciado en el balance debe indicar la
forma en que esté hecha la inversién, por ejemplo bonos, acciones; debe
indicarse también el método de valorizacion: al costo, a costo, entre otros.
Para ser presentadas como inversiones circulantes tienen que estar sujetas a
liquidez mas o menos inmediata.

v" Documentos por cobrar: deben mostrarse en su valor nominal,
deducido por los documentos que se hayan descontado. Dentro de este
enunciado quedan incluidos los titulos de crédito cuyo beneficiario sea la
empresa, siendo la excepcion los cheques, ya que estos se toman como
efectivo.

Los documentos por cobrar cuyo vencimiento sea mas de un afio del ciclo
normal de operaciones, deben presentarse fuera del activo circulante.
Tratandose de documentos por cobrar a largo plazo, deberan indicarse los

vencimientos y las tasas de interés, en caso de existir.
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v' Cuentas por cobrar: lo dicho acerca de documentos por cobrar es
aplicable a cuentas por cobrar, estds representan derechos exigibles
provenientes de ventas, servicios prestados, préstamos o anticipos otorgados
o cualquier otro concepto analogo no documentado con titulos de crédito. Se
recomienda no usar el término deudores diversos en la presentacion de las
cuentas por cobrar, este término puede cambiarse por el enunciado otras
cuentas por cobrar.

v"Inventarios: representan inversiones destinadas a la venta o a la
produccién para su venta posterior. Asi, por ejemplo productos terminados,
refacciones, materias primas y materiales indirectos de produccion que se
consuman dentro del ciclo normal de operaciones.

El costo puede determinarse de acuerdo al sistema y método que cada
empresa en particular seleccione tomando en cuenta sus caracteristicas. Los
sistemas y métodos deben de ser aplicados en forma consistente a menos
que se presenten cambios en las condiciones originales. Los inventarios
pueden valuarse conforme a método de costo identificado, costo promedio,
primeras entradas — primeras salidas PEPS, ultimas entradas — primeras
salidas UEPS y detallistas. Los inventarios que sean obsoletos, dafiados o de
lento movimiento deben valorizarse a su valor de realizacion.

v' Cargos diferidos a corto plazo: representan erogaciones que deben
ser aplicadas a gastos o costos de periodos futuros, por lo que tienen que
mostrarse en el balance a su costo no devengado. Es decir, se acostumbra
mostrar Unicamente la cifra neta y no la cantidad original deducida de la parte
ya devengada. Este grupo lo forman principalmente los pagos anticipados,
como primas de seguros, rentas anticipadas, entre otros, que van a ser
usados dentro del término de un afio o en el ciclo financiero a corto plazo.

b) Activos no circulantes

v Inversiones: en este grupo se incluyen las inversiones no directamente

relacionadas con el objeto de la empresa. Dichas inversiones pueden estar
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representadas por titulos de crédito o por inversiones no documentadas con
titulos, tales como préstamos, anticipos a largo plazo, entre otros.
Generalmente se hacen inversiones de este tipo con el fin de tener

control sobre otra empresa, facilitar el objeto propio del negocio,
especulacion o establecer relaciones mercantiles. Las inversiones efectuadas
con propésitos temporales pero que se determine que no son liquidas o
realizables de inmediato, deben de ser mostradas en este grupo.

c) Activos fijos tangibles

Son los destinados a la produccion y venta de mercancias o servicios
propios del giro del negocio, de los cuales se estime que su tiempo de uso o
consumo sea prolongado. Con la excepcion de los terrenos, estos activos
tienen la caracteristica comun de estar sujetos a la baja paulatina de su valor,
a causa de la depreciacion.

Depreciacion y agotamiento: el concepto tradicional de la depreciacion es
la baja de valor que sufre un bien por el uso, transcurso del tiempo u
obsolescencia y tiene como fundamento la idea de presentar el valor del
activo lo méas aproximadamente a la realidad.

El agotamiento puede considerarse como la baja de valor que sufre un
bien por el consumo gradual y relativamente determinable que de él se hace.

Los bienes tangibles generalmente se presenta como: no depreciables:
terrenos; depreciables: edificios, maquinarias, muebles, herramienta,
vehiculos y agotables: bosques, fondos mineros, mantos petroliferos.

d) Activos intangibles

Los activos intangibles de caracter legal representan el costo de
adquisicion, ya sea comprado o desarrollado, para tener derecho al uso o
explotaciéon de patentes, marcas, franquicias, procesos industriales, entre
otros.

El intangible de caracter econdmico llamado crédito mercantil, se justifica
cuando existen rendimientos favorables en una empresa en relaciéon con el

promedio de su giro, por los cuales se logra una sobre productividad en
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relacién con otros negocios de este tipo. El valor del crédito mercantil puede
determinarse por el exceso de utilidades o sobre productividad. Capitalizando
ésta a las tasas de interés promedio en el tipo de empresa que corresponda.

e) Cargos diferidos a largo plazo

Son aquellos que generalmente deben ser aplicados a los resultados de
varios ejercicios futuros constituyen los cargos diferidos a largo plazo.

v' Los gastos cuyo tiempo de aplicacion es conocido, como por ejemplo
gastos y descuentos en emisién de obligaciones, deben ser amortizados
durante ese tiempo. Los gastos cuyo lapso es desconocido, como los gastos
de organizacion, deben ser amortizados en el tiempo estimado de vida,
procurando amortizarlos en el tiempo mas breve posible.

v' Los cargos diferidos pueden mostrarse en el balance ya sea por su
valor pendiente de amortizar o por su costo total menos la amortizacion

acumulada.

Pasivo

Se define como el grupo de obligaciones juridicas por las cuales el deudor
se obliga con el acreedor a pagar con bienes, dinero o servicios. Comprende
obligaciones presentes que provengan de operaciones 0 transacciones
pasadas.

Desde el punto de vista de su presentacion en el balance, el pasivo debe
dividirse en circulante y no circulante. Lo que los distingue es el tiempo en
que deben de ser cubiertos. Si la liquidacion se produce dentro de un afio o
en el ciclo normal de operaciones de corto plazo, se considera circulante; si
es mayor de ese plazo, se considera no circulante o consolidado.

a) Pasivos Circulantes

Los pasivos circulantes proceden generalmente de las operaciones de la
empresa a corto plazo, tales como compras de mercancias, préstamos para
cubrirse a corto plazo, gastos e impuestos acumulados por pagar, entre

otros.
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Los conceptos que normalmente forman este grupo son:
v/ Documentos por pagar a Bancos.
Documentos por pagar a Proveedores.
Documentos por pagar a otros.
Cuentas por pagar a Proveedores.
Cuentas por pagar a otros.

Deuda a largo plazo con vencimiento a un afio.

Anticipo de clientes.

AN N N NN

Compaiiias afiliadas.

b) Pasivos Estimados:
Los pasivos estimados estan constituidos por las obligaciones cuya fecha
de pago, monto o beneficiarios no estan determinados a la fecha del balance

y, por consiguiente, estan sujetos a una estimacion.

c) Pasivo a largo plazo:

Es también llamado consolidado, se establece por lo general para efectuar
inversiones de caracter permanente. Por esta causa el pago se establece en
relacion con la capacidad de generacion de fondos que origina la
depreciacion o amortizacion del activo tangible no circulante.

Dentro de este concepto encontramos hipotecas, emision de obligaciones,
préstamos refaccionarios, de habilitacibn o avio y, excepcionalmente,
créditos recibidos de proveedores.

d) Pasivo contingente

Lo constituyen las obligaciones que estan sujetas a la realizaciéon de un
hecho, por el cual desaparecerdn o se convertirdn en pasivos reales, por
ejemplo: juicios, reclamaciones de terceros en relacion con los productos que
les vendieron, garantias, avales, costos de planes de pensiones, jubilaciones,

indemnizaciones por separacion, entre otros.
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Si el monto de ellos es considerable, conviene indicarlos en el balance, ya
sea como un pasivo o como una nota a los estados financieros, dependiendo
esto de la posibilidad de cuantificacion y de la certeza sobre su realizacion.

e) Créditos diferidos

Lo constituyen las partidas acreedoras, que deben ser acreditadas a
resultados de ejercicios futuros, y que por tanto se convertiran en
obligaciones o utilidades. Por esta causa, los créditos diferidos se suelen
presentar después del pasivo y antes del capital, como un grupo
independiente.

Sin embargo, generalmente los ingresos diferidos son circulantes porque el
servicio se suministrard en el siguiente periodo contable, solventandose la
obligacién. En caso de recibir pagos de varios afios con el caracter de
anticipos, el ingreso tiene que distribuirse en varios afios y pueden mostrarse
en el pasivo a largo plazo, separandolo de las partidas circulantes de la

misma naturaleza.

Capital Contable

Se le designa con diferentes términos: Capital social y unidades retenidas,
patrimonio de los accionistas o capital social y déficit. El término capital
contable designa la diferencia que resulta entre el activo y pasivo de una
empresa. Refleja la inversién de los propietarios en la entidad y consiste
generalmente en sus aportaciones, mas (0 menos) sus utilidades retenidas o
pérdidas acumuladas, mas otros tipos de superavit como pueden ser
reevaluaciones o donaciones.

El capital contable representa la cantidad de unidades monetarias de los
derechos patrimoniales de los accionistas, valuados de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados. El capital contable no
representa el valor de la empresa, sino que muestra el capital social

aportado. El capital contable esta integrado por lo siguiente:
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a) Capital Social

Es el conjunto de aportaciones de los socios, considerado en la escritura
constitutiva o en sus reformas; puede estar conformado de la siguiente
manera:

v/ Capital autorizado y no emitido: lo constituye la diferencia entre el
capital de la sociedad autorizado en escrituras y la cantidad que se ha puesto
en suscripcion. Desde el punto de vista de los estados financieros, no es
parte integrante del capital pero si un elemento informativo.

v' Capital emitido no suscrito: lo representa aquella parte del capital
emitido en las actas de asambleas de accionistas y pendiente de suscribir.

v Capital suscrito y no exhibido: representa la parte del capital suscrito
por los socios 0 accionistas del cual se encuentra pendiente de recibir la
exhibicion correspondiente y debera presentarse en el balance disminuyendo
el capital suscrito.

v' Capital exhibido: representa la cantidad que los socios o accionistas
han exhibido o aportado efectivamente.

b) Utilidades Retenidas

Las utilidades retenidas por la empresa que no se han capitalizado o
distribuido a los accionistas son conservadas en la empresa y forman parte
del capital contable.

c) Reevaluaciones de Activos

En los casos en que por circunstancias justificadas de efectien
reevaluaciones de activos para poder corregir el poder de compra del capital
original aportado, esto debera formar parte del haber social. ElI superavit
podra ser capitalizado, pero desde el punto de vista financiero no debera
absorber pérdidas ni ser distribuido entre los accionistas, aun cuando desde
el aspecto legal esto sea posible.

d) Aportaciones no Reembolsables hechas por Terceros

Cuando se reciben aportaciones no reembolsables de personas

diferentes de los socios o accionistas, deberan formar parte del capital
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contable. En los estados financieros, por la necesidad de una revelaciéon
clara y completa, es indispensable que dichas donaciones se presenten
como un renglén aparte, haciendo los analisis o detalles que las
circunstancias dicten.

e ) Utilidad o pérdida del ejercicio

La utilidad o pérdida del ejercicio debe considerarse como una parte de
las utilidades retenidas pendientes de aplicar. Dado el valor informativo de
esta cifra y la conexién con el estado de ingresos y gastos con el balance
general, es necesario que la utilidad o pérdida del ejercicio o periodo sea

presentada por separado.

2.- Estado de Resultados

Segun Kennedy (1999:15) “muestra la utilidad o pérdida obtenida en un
periodo determinado”; los principales renglones son: Ventas netas, Costo de
ventas, Gastos de operacion, Otros ingresos (egresos), Impuesto sobre la
renta y las Partidas extraordinarias. Un estado de resultado puede ser
preparado en el formato de pasos multiples o en el formato de un solo paso;
aclarando que el de pasos multiples es mas util para ilustrar los conceptos
contables y, hasta el momento, ha sido el utilizado. Este estado también es
clasificado, lo cual significa que los ingresos y los gastos han sido
organizados en diversas categorias.

En tal sentido, esta dividido en cinco secciones que son:

a) La Seccion de Ingresos

La seccion de ingresos del estado de resultados generalmente sélo
contiene una linea, denominada ventas. (Otros tipos de ingresos, de existir,
aparecen en la seccidén final de los estados). Los inversionistas y los
gerentes estan muy interesados en la tendencia de las ventas netas. Un
medio para evaluar esta tendencia es, con frecuencia, calcular el cambio
porcentual de las ventas netas de un afio al siguiente. Un cambio porcentual

es el valor del cambio en una medicion financiera, expresado como un
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porcentaje; se calcula dividiendo el valor del incremento o de la disminucion
por el valor de la medida antes de que ocurriera el cambio. (Los cambios no
se pueden expresar como porcentajes si el valor de los estados de los
estados financieros en el periodo anterior es cero 0 ha cambiado de una
suma negativa a una positiva).

b) Seccion de Costo de los Bienes Vendidos

El costo de los bienes vendidos generalmente aparece como un solo valor,
el cual incluye renglones incidentales tales como fletes y pérdidas por
disminuciones normales.

c) Seccién de Gastos de Operacién

Se incurre en gastos de operacion con el fin de producir ingresos.
Frecuentemente, los gastos se subdividen en las clasificaciones de gastos de
venta y gastos de generales y administrativos. La subdivision de los gastos
de operaciéon en clasificaciones funcionales ayuda a la gerencia y a otros
usuarios de los estados financieros a evaluar separadamente aspectos
diferentes de las operaciones de la empresa. Por ejemplo, los gastos de
venta aumentan con frecuencia y se reducen en forma directa con los
cambios en las ventas netas. Por otra parte los gastos administrativos,
generalmente permanecen constantes de un periodo al siguiente.

d) Renglones no Operacionales

El ingreso y los gastos que no estan relacionados directamente con las
actividades principales de los negocios de la compafiia, se enumeran en una
seccion final de los estados de resultado después de determinar la utilidad
operacional. Dos renglones no operacionales significativos son el gasto de
intereses proviene de la manera en la cual los activos son financiados, no de
la manera en la cual son utilizados estos activos en las operaciones del
negocio. El gasto de impuesto a la renta no esta incluido en los gastos de
operacion porque el pago de estos impuestos no ayuda a producir ingresos.
Los ingresos no operacionales, tales como el interés y los dividendos
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obtenidos en inversiones, también se relacionan en esta seccion final de
estado de resultados.

e) Utilidad Neta

La mayoria de los inversionistas patrimoniales consideran la utilidad neta
(o la pérdida neta) como las cifras mas importantes en el estado de
resultados. El valor representa un incremento global (o reduccion) en el
patrimonio de los propietarios, resultante de las actividades del negocio
durante el periodo. Con frecuencia, los analistas financieros calculan la
utilidad neta como un porcentaje de las ventas netas (la utilidad neta dividida
por las ventas netas). Esta medida proporciona un indicador de la capacidad
de la gerencia para controlar gastos y de retener una porcién razonable de su

ingreso como utilidad.

3.- Estado de Flujo de Efectivo

Segun Ramirez (1994: 52) “es el estado financiero basico que muestra el
efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion y
financiacion; debe determinarse para su implementaciéon el cambio de las
diferentes partidas del Balance General que inciden el efectivo”.

Por ende, se puede decir que el estado de flujo de efectivo esta incluido
en los estados financieros basicos que deben preparar las empresas para
cumplir con la normatividad y reglamentos legales de cada pais. Este provee
informacién importante para los administradores del negocio y surge como
respuesta a la necesidad de determinar las entradas y salidas de recursos en
un momento determinado, asi como también suministrar un analisis para
sustentar la toma de decisiones en las actividades financieras, operacionales,

administrativas y comerciales.

4 .- Movimientos de la Cuentas del Patrimonio
Ramirez (1994: 54) lo define como

un estado financiero que explica y analiza las variaciones en las
diferentes partidas que conforman el concepto contable
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denominado patrimonio o inversién de los propietarios, ocurridas
entre dos fechas que, normalmente, cubren un periodo comercial
completo, es decir, un afio.

En lineas generales el estado de cambios en el patrimonio debe revelar
las variaciones presentadas en las siguientes partidas:

v' Distribuciones de utilidades o excedentes decretados durante el perio-
do.

v En cuanto a dividendos, participaciones o excedentes decretados
durante el periodo, indicacion del valor pagadero por aporte, fechas y forma
de pago.

v' Movimiento de las utilidades no apropiadas.

v' Movimiento de cada una de las reservas u otras cuentas incluidas en
las utilidades apropiadas.

v' Movimiento en la cuenta de prima en colocacién de aportes y de las
valorizaciones.

v" Movimiento de la revalorizacion del patrimonio.

v" Movimiento de otras cuentas integrantes del patrimonio.

Es necesario acotar, que el estado de movimiento en el patrimonio
cuantifica los aumentos y disminuciones del patrimonio, provenientes de las
transacciones comerciales efectuadas por el ente econdémico durante el
transcurso del periodo contable; por constituir el patrimonio un valor residual,
resultante de restar el pasivo registrado en una fecha determinada al total de
activos.

En este orden de ideas, es un informe financiero dinAmico que resume las
operaciones registradas tanto en el estado de situacion o balance general
como en el estado de resultados, en lo que respecta a las utilidades
retenidas y a las ganancias netas comerciales del periodo, respectivamente.
En consecuencia, refleja las modificaciones que ha sufrido el patrimonio
registrando las distribuciones de utilidades que se realicen y la forma en que

dichas distribuciones fortalecen la situacion patrimonial del ente a través de
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reservas ocasionales, estatutarias u obligatorias o0 se entreguen a los socios
0 accionistas en dinero 0 en nuevas acciones, siendo éstos los principales
usuarios del mencionado estado financiero.

Operaciones gque originan cambios en el patrimonio

a.- Operaciones que aumentan el activo total

Como los incrementos en el capital social que implican la entrada de
nuevos recursos, bien sea en efectivo o en especie. Asi mismo la
valorizacién de propiedades, planta y equipo y la de inversiones temporales o
permanentes provoca simultaneamente un cambio en el patrimonio y un
aumento del activo total.

b.- Operaciones que disminuyen el Activo Total

Al contrario de lo explicado en el numeral anterior, las disminuciones en el
capital social generan una decremento del activo total al reintegrar a los
socios o accionistas el valor de los aportes acordados como disminucion.

c.- Transacciones que aumentan el Pasivo Total

Ocurre, normalmente, cuando se decreta el pago de dividendos en
efectivo cuya contabilizacibn se registra primero como un pasivo VY,
posteriormente, se cancela en uno o varios contados.

d.- Transacciones que disminuyen el Pasivo Total

Se presenta esta situacion cuando el ente econdémico emite bonos
convertibles en acciones y ya han madurado, es decir, se ha cumplido su
fecha de vencimiento; caso en el cual se amortiza (debita) el pasivo con un
registro crédito a la cuenta de capital social, previo aumento de éste,
aprobado por la asamblea general o junta de socios, segun se trate de una
sociedad an6nima o una de responsabilidad limitada.

e.- Operaciones que no afectan ni el Activo ni el Pasivo

Dentro de ésta categoria se pueden incluir tres clases de cambios:

v' Provenientes de utilidades retenidas: la modificaciéon en el patrimonio
se presenta en el momento de la distribucion de dividendos con fines

generales o especificos, como es el caso del incremento de las reservas
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obligatorias, estatutarias 0 voluntarias que provocan una simple
reclasificacion entre diferentes cuentas del patrimonio.

v' Provenientes de utilidades del ejercicio: basicamente, éste cambio se
produce con la contabilizacién del ajuste por inflacibn al patrimonio cuyo
registro es un débito o cargo a la cuenta de correccibn monetaria
(disminuyendo la utilidad del ejercicio) y un crédito a la cuenta de
revalorizacion del patrimonio que, como su nombre lo indica, es un
componente del capital contable.

v' Capitalizacién con Recursos Propios: se configura éste cambio en el
momento en que el ente econdmico decide incrementar su capital social con
recursos provenientes de las utilidades retenidas, de las cuentas de reservas
o de la cuenta de revalorizacion del patrimonio.

Asi pues, el Estado de Situacion Patrimonial deberd exponer la situacion
financiera de la unidad contable a la fecha de cierre del Ejercicio y presentara
las cuentas del activo, las del pasivo y las del capital, con un grado de detalle
que sea suficiente para permitir formarse un juicio sobre la composicion del
patrimonio a dicha fecha y sobre el valor de los elementos que integren dicho
Estado. Ademas, deberé indicar, por separado, los resultados originados en
la actividad ordinaria de la unidad contable y los provenientes de operaciones
extraordinarias verificadas durante el Ejercicio, discriminando los saldos
positivos y negativos de los rubros en la medida necesaria para permitir

formarse un juicio claro sobre su monto y concepto.

Empresa

Es un ente econdmico donde se combina los factores productivos bajo una
forma juridica, tiene un objetivo especifico que puede producir bienes o
servicios capaces de satisfacer necesidades colectivas; algunas son creadas
con el proposito fundamental de cumplir un fin social y en muchas otras el

objetivo principal es la obtencidn de lucro.
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Al respecto, Romero, R. (2002) citado por Torres, A. (2008) define la
empresa como “el organismo formado por personas, bienes materiales,
aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfaccion a su clientela”.

Asi mismo, el autor antes citado afirma que las empresas comprenden los
siguientes elementos que complementan la estructura de la misma:

v' Entidad, es decir, que una empresa es una colectividad considerada
como unidad (institucion, corporacién, compafiia tomada como persona
juridica) o un ente individual conformado por una sola persona (el
propietario).

v' Elementos humanos; referidos al personal que labora en la empresa
para su desarrollo.

v' Aspiraciones; son los deseos por lograr el crecimiento de la empresa,
con la ayuda del recurso humano con que cuenta la empresa.

v' Realizaciones; son las satisfacciones que siente el recurso humano de
la empresa, en el logro de sus metas.

v'  Bienes materiales; son los recursos con los que cuenta la empresa
para el desempefio de sus actividades, como: instalaciones, oficina,
mobiliario, equipo de oficina, entre otros.

v' Capacidad técnica; es el conjunto de conocimientos y habilidades que
posee el recurso humano que se desempefia en la organizacion.

v' Capacidad Financiera; se refiere a las posibilidades que tiene la
empresa para realizar transacciones financieras en la compra y venta de los
requerimientos, que forman parte de su actividad comercial.

v/ Satisfaccion de necesidades y deseos; relacionados con el valor que

le da el consumidor al producto vendido.

Establecimientos Informales de Comida Rapida
El concepto comida rapida es un estilo de alimentacion donde el alimento
se prepara y sirve para consumir rapidamente en establecimientos

especializados (generalmente callejeros) o a pie de calle.
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Una de las caracteristicas mas importantes de la comida rapida, es que se
consume sin el empleo de cubiertos, algunos de estos ejemplos son pizza,
hamburguesas, perros calientes, shawarmas, pollo frito, sandwiches, papas
fritas, patacones, entre otros. Adicional a esta caracteristica es que en la
mayoria de los establecimientos de comida rapida no hay servicio de mesa y
las personas para pedir deben hacer una fila y pagar su comida, que es
entregada en el instante.

Ahora bien, los establecimientos informales de comida rapida, al igual que
otros negocios, deben llevar un control y registro de las operaciones que
realizan, a través de la utilizacion de los libros de contabilidad, cumplimiento
de los deberes formales en cuanto a la declaracion de impuestos,
preparacion de estados financieros, con el fin de contar con informacion

confiable en un momento determinado, util para la toma de decisiones.

Bases Legales

Cdédigo de Comercio (1955) ; en sus articulos N° 32, 33, 34, 35, 36, 37y
38, contenido en la Seccion Il, de las Obligaciones de los Comerciantes,
literal N° 3 de la Contabilidad Mercantil.

El articulo 32 establece que todo comerciante debe llevar en idioma
castellano su contabilidad, la cual comprende el uso obligatorio del libro
Diario, el libro Mayor y el de Inventarios; al mismo tiempo, podra hacer uso
de libros auxiliares que estime conveniente para mayor orden y claridad de
las operaciones que realice.

El articulo 33 expresa que libro Diario y el de Inventarios no pueden
ponerse en uso sin que hayan sido presentados al Tribunal o Registrador
Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez ordinario de mayor
categoria en la localidad donde no existan aquellos funcionarios, con el
objeto de colocar en el primer folio de cada libro nota de los que éste tuviere,
fechada y firmada por el juez y su Secretario o por el Registrador Mercantil,

es necesario colocar en todas las hojas el sello de la oficina.
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El articulo 34 revela que en el libro diario se asentaran, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de tal manera que cada partida
exprese claramente quien es el acreedor y el deudor, en la negociacion a que
se refiere, 0o se resumirdn mensualmente, por lo menos, los totales de las
mismas siempre que se conserven los documentos que permitan comprobar
las transacciones que se realizan a diario. Los comerciantes que vendan al
detal deben asentar diariamente un resumen de las compras y ventas hechas
al contado, y detalladamente las que hicieran a crédito, y los pagos y cobros
con motivo de éstas.

El articulo 35 denota que todo comerciante, al comenzar su actividad
econdémica Yy al fin de cada afo, hard en el libro de Inventarios una
descripcion de los bienes muebles e inmuebles y de todos sus créditos,
activos y pasivos, vinculados o no a su comercio. El inventario debe cerrarse
con el balance y el estado de ganancias y pérdidas; que permita demostrar
con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas; el
mismo debe ser firmado por todos los interesados en el establecimiento de
comercio.

El articulo 36 prohibe a los comerciantes alterar los asientos en cuanto a
el orden y la fecha de las operaciones realizadas; dejar blancos en el cuerpo
de los asientos o0 a continuacion de ellos; realizar asientos al margen; hacer
interlineaciones, raspaduras o enmendaduras; borrar los asientos o partes de
ellos y arrancar hojas; alterar la encuadernacién o foliatura y recortar alguna
parte de los libros.

El articulo 37 habla de la salvedad de los asientos donde se cometieron
errores y omisiones, es decir, el error se corrige realizando un asiento
distinto, en la fecha en que se notare la falta.

El articulo 38 manifiesta que los libros auxiliares de contabilidad, llevados
por los comerciantes, puedan ser aprovechados en juicio por éstos, deben de

reunir los requisitos que se sefialan con respecto de los libros necesarios.
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Cdédigo Organico Tributario (2001), Capitulo Il de los Deberes Formales
de los Contribuyentes, Responsables y Terceros, en su articulo 145 hace
referencia que los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a
cumplir con los deberes formales referentes a las labores de fiscalizacion que
realice la Administracion Tributaria, tomando en cuenta lo que se detalla a

continuacion:

1.- Cuando lo requiera las leyes o reglamentos:

a.- Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales,
conforme a las normas legales y los principios de contabilidad generalmente
aceptados, referido a las actividades que se relacione a la tributacion, asi
como mantenerlos en el domicilio o establecimiento del contribuyente o
responsable.

b.- Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios
y sus modificaciones.

c.- Colocar el niumero de inscripcion en los documentos, declaraciones y
en las actuaciones que realice ante la Administracion Tributaria, y en los
casos que se le exija.

d.- Solicitar a la autoridad que corresponda los permisos previos o de
habilitacion de locales.

e.- Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que corresponde.

2.- Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales,
cumpliendo los requisitos y las formalidades que ella requiera.

3.- Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté
prescripto, los libros de comercio, los libros y registros especiales, los
documentos y antecedentes de las operaciones o0 situaciones que
constituyan hechos imponibles.

4.- Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de las

inspecciones Yy fiscalizaciones, en cualquier lugar.
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5.- Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, los
documentos relacionados con hechos imponibles, para realizar las
aclaraciones que les fuere solicitado.

6.- Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda alterar su
responsabilidad tributaria.

7.- Presentarse ante las oficinas de Administracion Tributaria cuando se le
requiera.

8.- Cumplir con las resoluciones, Ordenes, providencias y demas
decisiones dictadas por oOrganos y autoridades tributarias, debidamente

notificadas.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (1999)

Titulo | de la Creacion del Impuesto

Articulo 01: se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion
de bienes, segun se especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberdn pagas las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas
entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que en su condicién de
importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores,
ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios independientes,

realicen las actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley.
Capitulo 1l
Sujetos Pasivos

Articulo 05: son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los

importadores habituales de bienes, los industriales, los comerciantes, los
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prestadores habituales de servicios y, en general, toda persona natural o
juridica que como parte de su giro, objeto o ocupacion, realice las
actividades, negocios juridicos u operaciones, que constituyen hechos
imponibles de conformidad con el articulo 3 de esta Ley. En todo caso, el
giro, objeto u ocupacion a que se refiere el encabezamiento de este articulo,
comprende las operaciones y actividades que efectivamente realicen dichas
personas.

A los efectos de esta Ley, se entenderan por industriales a los
fabricantes, los productores, los ensambladores, los embotelladores y los que
habitualmente realicen actividades de transformacion de bienes.

Especificamente en el Paragrafo Uno: Los industriales, los comerciantes,
los prestadores de servicios y las demas personas que como parte de su
giro, objeto u ocupaciéon, vendan bienes muebles corporales o presten
servicios, seran contribuyentes ordinarios siempre que en el afio civil
inmediatamente anterior al que esté en curso hayan realizado operaciones
por un monto superior a seis mil unidades tributarias (6.000 U.T), o hayan
estimado hacerlo para el afio civil en curso o para el mas préximo al inicio de
actividades. EI monto minimo para tributar establecido en este paragrafo, se
reducird progresivamente y de forma automatica al inicio de cada afio civil,
en un monto de mil unidades tributarias (1.000 U.T.) por afio, hasta alcanzar

un limite minimo de mil unidades tributarias (1.000 U.T.)

Capitulo 1l

Alicuotas Impositivas

Articulo 27: la alicuota impositiva aplicable a la base imponible
correspondiente sera fijada anualmente en la Ley de Presupuesto y estara
comprendida entre un limite minimo de ocho por ciento (8%) y un maximo de

dieciséis y medio por ciento (16,5%). Sin perjuicio de lo anteriormente

39



establecido, se aplicara la alicuota impositiva del cero por ciento (0%) a las
ventas de exportacion de bienes muebles y a las exportaciones de servicios.

Titulo V

Capitulo I: Declaracion y Pago del Impuesto

Articulo 47: los contribuyentes y, en su caso, los responsables segun esta
Ley, estan obligados a declarar y pagar el impuesto correspondiente en el
lugar, la fecha y la forma que establezca el Reglamento.

Articulo 48: el impuesto que debe pagarse por las importaciones
definitivas de bienes muebles o de servicios sera determinado y pagado por
el contribuyente en el momento en que haya nacido la obligacién tributaria y
se cancelard en una oficina receptora de fondos nacionales o en las
instituciones financieras o bancarias que sefiale el Ministerio de Hacienda. El
impuesto que debe pagarse por las importaciones de servicios sera
determinado y pagado por el contribuyente una vez que ocurra o nazca el
correspondiente hecho imponible. La constancia de pago del impuesto
constituira el comprobante del crédito fiscal respectivo para los

contribuyentes ordinarios.

Definicion de Términos Béasicos

Balance General: un estado financiero que muestra los activos, los
pasivos y el capital contable de una empresa a una fecha especifica.
(Redondo, A. 2002)

Contabilidad: es la ciencia que se encarga de registrar en términos
monetarios las transacciones comerciales que realiza una empresa.
(Redondo, A. 2002)

Contabilidad Financiera: es la rama de la contabilidad que expresa

informacién en términos monetarios de las operaciones de la empresa,
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necesaria para la toma de decisiones y demas interesados. (Ramirez, D.
1994)

Cuenta: el medio contable utilizado para registrar y resumir los aumentos
y disminuciones de una partida de ingresos, gastos, activos, pasivos o capital
contable. (Redondo, A. 2002)

Cuentas Nominales: las cuentas del estado de resultados. (Redondo, A.
2002)

Cuentas Reales: las cuentas del balance general. (Redondo, A. 2002)

Empresa: es una agrupacion de recursos materiales, humanos, técnicos y
economicos, que son dispuestos con la finalidad de alcanzar unos objetivos,
los cuales estan orientados a la prestacion de un servicio y/o percibir un
lucro. (Torres, A. 2008)

Estado de Resultados: un estado financiero que muestra los ingresos
obtenidos en un negocio, los gastos que originaron la obtenciéon de esos
ingresos y la resultante utilidad o pérdida neta. (Redondo, A. 2002)

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: conceptos
basicos que establecen la delimitacion e identificacion del ente, las bases de
cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacién
financiera cuantitativa por medio los Estados Financieros. (Redondo, A.
2002)
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MAPA DE VARIABLES

Objetivo General: Analizar el proceso contable llevado en los establecimientos informales de comida rapida

del Municipio Motatan.

Objetivos Especificos Variable Dimensién Indicadores items
v Caracteristicas del proceso
contable llevado en los Caracteristicas Utilidad , 124
Oportunidad 3
establecimientos informales de del Objetividad 5
comida rapida del Municipio Proceso Contable Verificabilidad 6.7
Motatan
v’ |dentificar los registros Proceso
contables utilizados en los
establecimientos  informales de | Contable Registros Libros Principales 8,910
comida rapida del Municipio Contables Estados Financieros 11,12
Motatan.
v Analizar la informacion contable Balance General 13
de los establecimientos informales Estado de Regultados . 14
- Estado de Flujo de Efectivo
de comida rapida del Municipio Informacion Estado de Cambio en el 15
Contable Patrimonio 16

Motatan.

Fuente: Valera, M. (2009)
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo contiene la metodologia utilizada para lograr los objetivos de
la investigacion, se incluye el tipo y disefio de la investigacion; igualmente se
describe la poblacion, el instrumento de recoleccion de informacion, validez y
la manera cdmo se llevé a cabo el analisis de resultados. En efecto, el marco
metodoldgico explico todas las etapas que se deben cumplir en el desarrollo

de la investigacion.

Segun Balestrini, M. (1998:114), define el marco metodolégico como:

La instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros,
técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su método
calculan las magnitudes de lo real. De alli que se deberan
plantear el conjunto de operaciones técnicas ya se incorporaran
en el despliegue de la investigacion en el proceso de la obtencion
de datos.
Tomando en cuenta lo planteado por el autor, el marco metodoldgico
proporciona la descripcion de como se llevo a cabo el estudio, especificando
todos los aspectos que la comprenden y los cuales e sintetizan a

continuacion.

Tipo de Investigacién

De acuerdo al problema planteado y los objetivos formulados
conjuntamente con las variables exploradas, se observa que la presente
investigacion es de tipo descriptivo porque se ocupa de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes y su

interrelacién. Segun Méndez (2001:125) el estudio descriptivo tiene como
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propésito “la delimitacion de los hechos que conforman el problema de
investigacion”.
Al respecto, Hurtado, J. (2000:77) afirma que la investigacion descriptiva:

“tiene como objeto la descripcion precisa del evento de estudio.
Este tipo de investigacion se asocia con el diagnéstico y su
propésito es exponer el evento estudiado haciendo una
enumeracion detallada de sus caracteristicas, de tal modo que en
los resultados se pueden obtener dos niveles de andlisis,
dependiendo del fendmeno y del propédsito del investigador: un
nivel mas elemental, en el cual se logra una clasificacion de la
informacion de funcibn de rasgos comunes y un nivel mas
sofisticado en el cual se ponen en relacion los elementos
observados, a sin de obtener una descripcion mas detallada”.

En la investigacion a desarrollar se llevdo a cabo un estudio de tipo
descriptivo, pues persigue analizar los eventos o caracteristicas que ocurren
durante el proceso contable llevado en los establecimientos informales de

comida rapida del Municipio Motatan.

Disefio de la Investigacion

Segun Hurtado (2000:75) el disefio de la investigacion corresponde a la
estructura de la investigacion, a la forma como la investigacion va a ser
desarrollada, a la manera como la indagacion es concebida a fin de obtener
respuestas a las interrogantes.

Esta investigacion se orientd hacia un disefio de campo, donde se
recogieron directamente los datos de interés y luego fueron analizados con la
intencion de describirlos e interpretarlos y con estos resultados hacer una
propuesta de un proceso contable.

En este orden de ideas, esta investigacion comprende un disefio de
campo, donde los datos se recolectaron directamente en los
Establecimientos Informales de Comida Rapida del Municipio Motatan,
mediante el uso del cuestionario, el cual fue aplicado para obtener

informacién de interés, para el desarrollo de la investigacion.
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Poblacién

La poblacibn es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion, sefiala Arias (1999:81), la importancia de la poblacién
radica en definir el universo a estudiar a través del desarrollo de la
investigacion y determina la posibilidad de generalizar los datos a otras
poblaciones con similares caracteristicas.

Segun Tamayo y Tamayo (1998:196), una poblacién esta determinada por
sus caracteristicas definitorias, por lo tanto, el conjunto de elementos que
posea esta caracteristica se denomina poblacion o universo.

En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por los trece (13)
Establecimientos Informales de Comida Réapida del Municipio Motatan, segun

datos suministrados por la Alcaldia del municipio ( Anexo A).

Descripcion del establecimiento Direccion
El Buen Comer Av. 3y 4 Motatan
El Che Av. 3 Motatan
Comer Sabroso Av. 3y 4 Motatan
Alexander Berrios Final de la Av. 04 Motatan
Frank Hamburguesa Av. 3 Motatan
Bencomo Av. 3 Motatan
El Castillo Av. 4 Motatan
Rigo Av. 4 Motatan
Caria, Pifia y Tambor Av. 3 Motatan
Megaburges Calle El Bafio c/26 Motatan
Carlos Urb. Brisas de Jalisco
El Buen Sabor Jalisco Calle Principal
Hot Dogs and Hamburgers Calle Nueva

Fuente: Alcaldia de Motatan (2009)
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Técnicas e Instrumento de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener informacion necesaria
para dar respuesta a sus preguntas de investigacion. Segun Méndez, C.
(2001:142) “son los medios empleados para recolectar informacion”.

Para efectos de la presente investigacion se us6 como instrumento el
cuestionario, definido por Méndez (2001:156) como “el instrumento, para
realizar la encuesta y el medio constituido por una serie de preguntas, que
sobre un determinado aspecto se formularon a las personas, que se
consideran relacionados con el mismo”. En este caso particular se disefio un
cuestionario  contentivo de dieciséis (16) items, relacionados con el
contenido de las dimensiones: Caracteristicas del proceso contable (7 items),
registros contables (5 items) e informacion contable (4 items) lo que al final
permiti6 la obtencion de resultados mas precisos y eficientes con el objeto de

generar las respectivas conclusiones a la investigacion propuesta. (Anexo B)

Validez y Confiabilidad

La validez de un instrumento se refiere a la capacidad para medir lo que
realmente pretende, tal y como lo refiere Chavez (1994).

Hernandez, et al (1998:203) acota que la “validez en términos generales,
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir”.

Para esta investigacion se utilizd6 una validez de contenido que segun
Chéavez, N. (1994:194) “es la correspondencia del instrumento con su
contenido teorico. Se basa en la necesidad de discernimiento y juicio
independiente de expertos”.

Luego de elaborar un amplio conjunto de items correspondientes con los
indicadores especificados en el cuadro operativo de variables, se consultd
con un panel de expertos en el tema, quienes expresaron de manera

cualitativa su aprobacion, respecto a la viabilidad del instrumento para la
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medicion de la informacién necesaria para la conclusion del estudio. (Anexo
C)

Analisis e Interpretacién de Resultados

Finalizadas las tareas de recoleccion de datos, la investigadora debid
analizar e interpretar los resultados obtenidos, a partir de los cuales fue
posible realizar las respectivas conclusiones y recomendaciones sobre el
proceso contable para los establecimientos de comida rapida del Municipio
Motatan.

Luego de la aplicacion del cuestionario en los diferentes establecimientos
que conforman la poblacién de la investigacion, se procede al andlisis e
interpretacion de los resultados, mediante la representacion de estadistica
descriptiva, en cuadros donde se calculé la frecuencia absoluta y relativa, asi
mismo la representacion de esos porcentajes en graficos con su respectivo

analisis.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo contiene los razonamientos provenientes de los
datos recolectados a través del instrumento ya procesado, con base en la
estadistica descriptiva razon por la cual se disefiaron tablas y gréficos con la
finalidad de analizar el proceso contable llevado en los establecimientos
informales de comida rapida del Municipio Motatan.

Asi mismo para el analisis y presentacion fueron seleccionados a
criterio de la investigadora los items cuya naturaleza es similar, en funcién
de unificar los analisis para un mejor entendimiento y razonamiento de la
situacion estudiada. A continuacién se expone su debida interpretacion y

analisis
Dimension: Caracteristicas del proceso Contable

Lleva un control del proceso contable originado por la venta de comida rapida
en el municipio Motatan

Tabla N°1 Control del proceso contable

Alternativas de respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 13 100%
NO - -
Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado

Andlisis e Interpretacion
Segun los datos de la tabla 1, la totalidad de los encuestados manifesto
llevar un control del proceso contable originado por la venta de comida rapida

en el municipio Motatan.
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Lo que indica que estos comerciantes se ajustan a los parametros
contables que establecen las normas y procedimientos para registrar,
cuantificar, analizar e interpretar los hechos econdmicos que afecten el
patrimonio de los comerciantes individuales o empresas organizadas bajo la
forma de sociedades mercantiles (Romero, 2002).

En este sentido, los comerciantes de comida rapida del municipio Motatan
consideran util para el beneficio de su establecimiento llevar un adecuado
control de las operaciones y de esta manera cumplir con los deberes
formales plasmados en las leyes.

2.- La utilidad del proceso contable permite que los registros sean
respaldados con documentos como:

Tabla N° 2 Utilidad del iroceso contable

Facturas 10 77%
Notas de débito - -

Notas de crédito - -

Recibos de pago 3 23%
Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado

Grafico N° 1

Facturas Notas de debito Notas de credito Recibos de pago

O Facturas O Notas de debito O Notas de credito 00 Recibos de pago

Fuente: Tabla N° 2
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Andlisis e Interpretacién

Para el 77% de los expendedores de comida rapida del municipio
Motatan la utilidad del proceso contable permite que los registros sean
respaldados con documentos como facturas, de igual modo un 23% atribuye
esta disposicion a los recibos de pago, los cuales segun su opinién
sustituyen este documento contable.

Estas respuestas permiten apreciar la importancia que le dan estos
comerciantes al proceso contable, pues el registro de las operaciones o
transacciones que genera una entidad econémica requiere la recoleccion,
clasificacion y codificacion de datos los cuales luego son debidamente
registrados, y deben ofrecer la posibilidad de ser cotejados en caso de ser
necesario, por lo que se hace necesario contar con documentos que
respalden dichos registros especificamente a través de facturas, o notas de

debito, crédito, recibos de pago, entre otros.

3.- Considera usted que el proceso contable le proporciona informacién

oportuna para una adecuada toma de decisiones en el establecimiento:

Tabla N° 3 Informacién oportuna

Alternativas de respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 69%
Casi siempre 4 31%
Algunas veces - -
Nunca - -
Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado
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Grafico N° 2

Siempre Casisiempre Algunas veces Nunca

O Siempre O Casi siempre O Algunas veces CONunca

Fuente: Tabla N° 3

Andlisis e Interpretacion

En el contexto de la utilidad del proceso contable, el 69% de los
encuestados consideran que éste siempre les proporciona informacion
oportuna para una adecuada toma de decisiones en el establecimiento,
asimismo el 31% manifestd que casi siempre.

Estas respuestas coinciden con lo planteado por Finney (1992), quien
expone la oportunidad dentro del proceso contable como la facilidad de que
la informacién llegue a mano del usuario cuando el pueda usarla para tomar

decisiones a tiempo para lograr sus fines.

Es decir que la oportunidad como caracteristica ofrece al usuario
informacién precisa y actualizada en el momento en que éste la necesite,
para evaluar el estado financiero de la empresa, o simplemente para tomar

decisiones en las que intervenga la parte contable.
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4.- El proceso de recepcion y cuantificacion de la informacion contable le
permite generar informes financieros utiles para:

Tabla N° 4 Proceso de recepcion y cuantificacion de la informacion
contable

La toma de decisiones 4 31%
Respaldar gestiones administrativas 3 23%
Realizar tramites mercantiles ( financiamientos ) 6 46%
Otra ¢Cual? - -

Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado

Grafico N° 3

Toma de decisiones Respaldar declaraciones  Tramites mercantiles Otra

|I:|T0ma de decisiones O Respaldar declaraciones O Tramites mercantiles O Otra

Fuente: Tabla N° 4

Andlisis e Interpretacion

Segun los datos expuestos en la tabla 4, para el 46% de los
encuestados el proceso de recepcion y cuantificacion de la informacién
contable le permite generar informes financieros Utiles para realizar tramites
mercantiles (financiamientos), mientras que para el 31% la utilidad es
aplicada a la toma de decisiones y el 23% la relaciona con el respaldo a las
gestiones administrativas.

Esta disparidad de criterios en las respuestas emitidas por los

comerciantes, se atribuye a que el proceso contable es lo suficientemente
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atil para generarles estados financieros precisos y confiables que le
respalden diferentes procesos dentro del sistema financiero en el que se
encuentran inmersos, tal es el cado de la gestiébn de financiamientos ante
instituciones bancarias u organismos del estado, asi como también la toma
de decisiones asertiva, ademas de servir como soporte a otros procesos

como tramites mercantiles ( financiamientos ).

5.- Segun su opinion ¢Cual es el criterio contable mas objetivo para la
separacion de las operaciones en el registro de las actividades
comerciales?

Tabla N° 5 Seiaracién de las oieraciones

Por ciclos 5 38%
Tipos de operaciones 8 62%
Otro - -

Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado

Grafico N° 4

Por ciclos Tipo de operacion Otro

|DI Por ciclos OTipo de operacion O Otro

Fuente: Tabla N° 5
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Andlisis e Interpretacién

Para el 62% de los encuestados el criterio contable mas objetivo para la
separacion de las operaciones en el registro de las actividades comerciales
es por tipos de operaciones mientras que el 38% lo atribuye a ciclos.

Estas apreciaciones obedecen a que los encuestados responden
dependiendo del tipo de criterio que ellos apliquen, al respecto Catacora
(1997) manifiesta que dentro del proceso contable la clasificacion y registro
de operaciones debe ser lo mas obijetivo posible por ello el autor refiere dos
criterios uno basado en el tipo de operacion (compras, facturacion, pagos,
cobranzas) o por ciclos (ciclo de compras y pagos, facturacion y cuentas por
cobrar, nébmina).

Sin embargo es importante acotar que la escogencia de uno de ellos
depende de la forma en que el comerciante o contador considere mas
conveniente a su actividad comercial, en este caso podria ser el de tipo de
operacion, ya que los perreros adquieren sus productos diariamente, razén

por la cual mantienen un movimiento diario de sus ingresos.

6.- Las operaciones realizadas durante el proceso contable que lleva el
establecimiento pueden ser:

Tabla N° 6 Operaciones del proceso contable

Alternativas de respuestas Frecuencia Porcentaje

Comprobadas por una repeticion y/o la

L _ 7 54%
aplicacion de pruebas pertinentes
Verificadas con relacidon a las declaraciones
tributarias
Conciliadas tomando como referencias 6 46%
ejercicios contables anteriores
Otro - -
Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado
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Grafico N° 5

60%

40%

20%

0%

Comprobadas Verificadas Conciliadas Otro

O Comprobadas O Verificadas O Conciliadas O Otro

Fuente: Tabla N° 6

Andlisis e Interpretacion

Ante la interrogante N° 6 el 54% respondid que las operaciones
realizadas durante el proceso contable que lleva el establecimiento pueden
ser comprobadas por una repeticion y/o la aplicacion de pruebas pertinentes,
mientras que para el 46% pueden ser conciliadas tomando como referencias
ejercicios contables anteriores.

Estas respuestas reafirman lo dicho hasta ahora pues para los
comerciantes de comida rapida del municipio Motatan, la utilidad del proceso
contable les permite contar con informes financieros comprobables,
confiables y seguros, en otras palabras la verificabilidad de la informacién
contable que manejan dichos comerciantes se ajusta a lo argumentado por
Finney (1992) cuando expone que el proceso de cuantificacion contable, o

sea la operacion del sistema debe ser estable, objetivo y verificable
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7.- El establecimiento mantiene un sistema contable actualizado de la
informacién que le brinde:

Tabla N° 7 Sistema contable actualizado

Seguridad en los datos - -
Informacion oportuna 6 46%
Verificabilidad 4 31%
Objetividad - -
Disponibilidad de acceso a la 3 23%
informacion

Otro - -
Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado
Grafico N° 6
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Seguridad Verificabilidad Disponibildiad

OSeguridad OInformacion oportuna O Verificabilidad O Objetividad E Disponibildiad O Otro

Fuente: Tabla N° 7
Andlisis e Interpretacién

Para el 46% de los encuestados considera que la informacion generada
por el proceso contable con que cuenta el establecimiento le brinda
informacidn oportuna, asimismo un 31% argumenta contar con verificabilidad

y un 23% disponibilidad de acceso a la informacion.
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Es decir que la informacion generada por el proceso contable es lo
suficientemente oportuna, y se ajusta a las necesidades del usuario en
cuanto a comprension y exactitud de los datos imprimiéndole asi una
importante utilidad a los estados financieros que respaldan la actividad
comercial desempefiada por estos expendedores de comida rapida, lo que se
corresponde positivamente con lo argumentado por Catacora (1997) al decir
que la informacion contable para las empresas, es una estructura organizada
mediante la cual se recogen las informaciones como resultado de sus
operaciones, valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros, entre
otros y que presentados a la gerencia le permitiran a la misma tomar

decisiones financieras acertadas.

Dimension: Registros Contables

8.- Cuales son los libros que maneja el establecimiento para el registro de las

operaciones contables?

Tabla N° 8 Libros que maneja el establecimiento

Alternativas de respuestas Frecuencia Porcentaje
Libro diario 7 53%
Libro mayor - -
Libro de inventario y balances 3 23%
Libros auxiliares 8 62%
Otro -

Fuente: Instrumento aplicado

Nota: La frecuencia de respuesta sobrepasa la poblacion objeto de estudio,
debido a que el encuestado estaba en libertad de escoger varias alternativas
de respuesta.
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Grafico N° 7

Libro diario Libro mayor Inventario y Auxiliares Otro
balances

|I:l Libro diario OLibro mayor OInventario y balances O Auxiliares @ Otro
Fuente: Tabla N° 8

Andlisis e Interpretacién

El 62% de los encuestados manifestd que las operaciones contables de
sus establecimientos es registrada en libros auxiliares, el 53% libro diario y
para el 23% libros de inventario y balance.

La divergencia de estas respuestas permite concluir que para el registro
de las operaciones contables generadas de la actividad comercial son
manejados los diferentes libros contables definidos por Catacora (1997)
como instrumentos donde se asientan o registran las operaciones contables,
sin embargo es importante destacar que no todos estos comerciantes
manejan el libro diario argumentando que sus movimientos son escasos, por
lo que recurren en su mayoria a los libros auxiliares donde cada cierto

periodo realizan el resumen de sus transacciones.
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9.- ¢ Qué tipo de anotaciones son registradas en los libros contables?

Tabla N° 9 Tiio de anotaciones

Los productos con los que inicia las 2 15%
ventas del dia

Los productos que compra 5 38%
Las ventas 7 54%

Lo que le queda al final del dia - -
Otro - -

Fuente: Instrumento aplicado

Nota: La frecuencia de respuesta sobrepasa la poblacion objeto de estudio,
debido a que el encuestado estaba en libertad de escoger varias alternativas
de respuesta.

Grafico N° 8
60%

40%

20%

0%
Inicio de las ventas Productos que Ventas Final del dia Otro
compra

|I:I Inicio de las ventas O Productos que compra OVentas OFinal del dia @ Otro

Fuente: Tabla N° 9

Andlisis e Interpretacion

En cuanto a las anotaciones realizadas en los libros de contabilidad, el
54% de los consultados manifestd anotar los las ventas, mientras que el 38%
los productos que compra y el 15% los productos con los que inicia las
ventas del dia.

En este sentido se puede visualizar que en la mayoria de los

establecimientos contabilizan las operaciones realizadas, aunque al parecer
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no anotan los productos que quedan al final del dia, sino que los toman en
consideracion como inventario para el inicio de las ventas. Igualmente se
pudo apreciar que la contabilidad para estos comerciantes forma parte muy
importante de su actividad comercial, destacando que las ventas representa

para éstos el centro de las operaciones de la empresa.

10.- ¢ Qué método utiliza para el registro de inventario?

Tabla N° 10 Método iara el reiistro de inventario

Continuo 8 62%

Intermitente - -

Al cierre del ejercicio econémico - -

Permanente 5 38%
Al inicio - -
Otro - -
Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado

Grafico N° 9

Continuo Intermitente AL cierre Permanente Al inicio Otro

O Continuo OlIntermitente OAL cierre O Permanente EHAI inicio O Otro

Fuente: Tabla N° 10
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Andlisis e Interpretacién

En relacion con el tipo de inventario utilizado se observa que un 62%
afirmo hacerlo de forma continua; mientras que el 38% lo hace de forma
permanente, estas dos opiniones pueden ser perfectamente fusionadas ya
gue ambos tipos de inventario tiene la misma orientacion, mantener un
continuo o permanente control de la mercancia.

Es decir, en la mayoria de los establecimientos, utilizan el inventario
continuo, el cual es el adecuado, segun Vilchez, A (2005), para los expendios
de comida rapida, porque permite mantener un registro continuo o
permanente de cada articulo del inventario, de esta manera pueden mostrar
las existencias disponibles en cualquier momento, ademas son Utiles para

preparar los Estados Financieros mensuales o en cualquier periodo,

11.- ¢, Qué representan los estados financieros para el proceso contable?

Tabla N° 11 Estados financieros

Producto de todo el proceso contable 9 69%
Instrumentos que soportan la rendicion 4 31%
fiscal

Otro - -
Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado

Grafico N° 10

Proceso contable Rendicion fiscal Otro

O Proceso contable O Rendicion fiscal O Otro
Fuente: Tabla N° 11
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Andlisis e Interpretacién
Segun los datos de la tabla 11, el 69% de los encuestados afirman que
los estados financieros representan el producto de todo el proceso contable,
mientras que para el 31% son instrumentos que soportan la rendicién fiscal.
Estas percepciones reafirma positivamente con lo expuesto por Ramirez
(1994) quien expresa que “los estados financieros representan el producto
de todo el proceso contable que se lleva a cabo dentro de una empresa”, es
decir que al hablar de estados financieros se refiere a una serie de reportes
que debe preparar cualquier entidad econdmica, los cuales se derivan de las
operaciones contables tales como ventas, compras, inventario, propiedad

planta y equipo, entre otros.

Dimensién: Informacién Contable

12.- ¢;Cual de los siguientes estados financieros, genera el proceso contable

llevado por el establecimiento?

Tabla N° 12 Estados financieros que genera el proceso contable

Alternativas de respuestas Frecuencia Porcentaje
Balance General 13 100%
Estado de Resultados 13 100%
Estado de Flujo de Efectivo 13 100%

Estado de cambio - -

Otro - _

Fuente: Instrumento aplicado

Nota: La frecuencia de respuesta sobrepasa la poblacién objeto de estudio, debido
a que el encuestado estaba en libertad de escoger varias alternativas de respuesta

Andlisis e Interpretacién
Dentro del mismo contexto del item anterior, al indagar entre los

encuestados cual (es) estado financiero genera el proceso contable del
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establecimiento de comida rapida que representa, la totalidad se inclind por
el estado de flujo de efectivo, el Balance General y el estado de resultados.

Ante estas respuestas es importante acotar que cada propietario de los
establecimientos encuestados asume la importancia de estos estados
financieros dependiendo del uso y requerimiento que ellos como ente
economico le den a los mismos o de las obligaciones de la entidad para un
momento dado, de acuerdo con los principios de contabilidad de aceptacion
general (Ramirez, 1994).

Sin embargo, es relevante sefialar que dentro del proceso contable se
deberian generar todos los estados financieros, pero como estos
comerciantes no llevan un sistema contable completo, sino que ellos solo
mantienen un registro auxiliar de sus actividades, argumentan la necesidad

de estos estados financieros para respaldar otros procesos.

13.- Segun su opinidn el Balance General le permite al establecimiento?

Tabla N° 13 Balance General

Alternativas de respuestas Frecuencia Porcentaje

Informar sobre los bienes, derechos,
obligaciones y el patrimonio de una 5 38%

entidad en una determinada fecha

Conocer la situacion financiera 8 62%

Identificar las variaciones del capital - -

Otro R N

Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado
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Grafico N° 12

Informar Conocer Identificar Otro

||:I|nformar O Conocer Oldentificar OOtro

Fuente: Tabla N° 13

Andlisis e Interpretacion

Para el 62% de los expendedores de comida rapida del municipio
Motatan el Balance General le permite al establecimiento conocer la situacién
financiera para un momento determinado, mientras que para el 38% le
permite Informarse sobre los bienes, derechos, obligaciones y el patrimonio
de una entidad en una determinada fecha.

Estas dos aseveraciones son correctas y que una es completo de la
otra. En este sentido, los encuestados dejan ver claramente que conocen la
utilidad de este estado financiero, pues su estructura le brinda al usuario la
informaciéon completa y detallada de todos los activos y pasivos de una
entidad economica en un momento determinado. También es importante
agregar que la personalidad de la entidad es independiente a la de sus
propietarios, por lo que dentro del balance general de la empresa solo se
reflejan los bienes, derechos, obligaciones y el patrimonio de la entidad.
(Redondo, 2002)

64



14.- ¢ Con qué objetivo se utiliza un estado de resultados?

Tabla N° 14 Estado de resultados

Conocer el flujo de ingresos y gastos 3 27%

Mostrar la utilidad o pérdida obtenida 10 73%
en un periodo determinado

Identificar los costos de produccién - -

Otro - _

Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado

Grafico N° 13

Conocer Mostrar Identificar Otro

|DIConocer O Mostrar O ldentificar O Otro

Fuente: Tabla N° 14

Andlisis e Interpretacion

El grafico 13, devela que un 73% infiere la utilidad del estado de
resultados a mostrar la utilidad o pérdida obtenida en un periodo
determinado, mientras que el 27% se la atribuye a conocer el flujo de
ingresos y gastos.

Estas respuestas, permiten determinar una vez mas el conocimiento
gue poseen los perreros sobre el proceso contable y sus instrumentos
financieros pues a pesar de no indicar que su segun Kennedy (1999) el
estado de resultados muestra la utilidad o pérdida obtenida en un periodo

determinado; ademas los principales renglones que presenta este estado
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financiero son: Ventas netas, Costo de ventas, Gastos de operacion, Otros
ingresos (egresos), Impuesto sobre la renta y las Partidas extraordinarias

15.- A través del estado de flujo de efectivo ¢Cuél de las siguientes
actividades es mas importante para el establecimiento?

Tabla N° 15 Flu'io de efectivo

Actividades de operacion 9 69%

Inversion 4 31%

Financiamiento - -
Otro - -
Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado

Grafico N° 14

Actividades de operacion Inversion Financiamiento Otro

|DIActividades de operacién Olnversion OFinanciamiento O Otro

Fuente: Tabla N° 15

Andlisis e Interpretacion
Con respecto al estado de flujo de efectivo, el 69% de los encuestados
afirma que las actividades de operacion son las mas importantes para el
establecimiento, mientras que para el 31% lo es la inversion.
Es decir que segun la mayoria de los perreros el estado de flujo de
efectivo le provee informacion para las actividades operativas y de
financiamiento que segun el tipo de actividad comercial que desempefian son

esenciales, pues Segun Ramirez (1994) este es el estado financiero basico
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gue muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion,
inversion y financiacion; y debe determinarse para su implementacion el

cambio de las diferentes partidas del Balance General que inciden el efectivo.

16.- Cual de los siguientes aspectos del estado de cambio son mas
relevantes en su establecimiento?

Tabla N° 16 Estado de cambio

Distribucion de utilidades o excedentes 8 61%

Movimiento de las utilidades no apropiadas - -

Movimiento de cada una de las reservas u otras . -
cuentas
Movimiento de la revalorizacion del patrimonio - -

Movimiento de otras cuentas integrantes del - -
patrimonio
Aumentos del patrimonio 5 39%

Disminuciones del patrimonio - -
Otro - -
Total 13 100%

Fuente: Instrumento aplicado

Grafico N° 15

Distribucion Reservas Cuentas Disminucion
integrales patrimonio
O Distribucion O Utilidades O Reservas O Revalorizacion
O Cuentas integrales O Aumentos patrimonio ODisminucion patrimonio O Otro

Fuente: Tabla N° 16
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Andlisis e Interpretacién

Al indagar entre los encuestados, cuales son los aspectos mas
relevantes del estado de cambio para sus establecimientos, a pesar de que
ellos no sefalaron este estado financiero como generado por su proceso
contable, el 61% opino que la distribucion de utilidades o excedentes,
mientras que el 31% se inclino por los aumentos del patrimonio, dado que
argumentan conocer el uso del mismo.

Estas consideraciones se corresponden con la utilidad que cada uno de
los representantes de los establecimientos de comida rapida, por lo que cada
uno de ellos atribuye la relevancia de los aspectos fundamentales de este
estado financiero a las necesidades de informacién que ellos presenten para
un momento determinado, en este contexto Ramirez (1994) agrega que el
estado de movimiento en el patrimonio cuantifica los aumentos vy
disminuciones del patrimonio, provenientes de las transacciones comerciales
efectuadas por el ente econémico durante el transcurso del periodo contable;
por constituir el patrimonio un valor residual, resultante de restar el pasivo

registrado en una fecha determinada al total de activos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente Capitulo expone las conclusiones obtenidas con relacion a
cada objetivo planteado en la investigacién, tomando como base la
informacién suministrada por la poblacién objeto de estudio una vez aplicado
el instrumento de recoleccion de datos, el cual fue debidamente tabulado y
analizado permitiendo asi generar las respectivas conclusiones vy

recomendaciones por parte de la investigadora.

Conclusiones

Con relacién a las caracteristicas del proceso contable llevado en los
establecimientos informales de comida rapida del Municipio Motatan, se pudo
determinar que es util para el beneficio de su establecimiento llevar un
adecuado control de las operaciones y de esta manera cumplir con los
deberes formales, asimismo se pudo apreciar la importancia que le dan estos
comerciantes al proceso contable, pues el registro de las operaciones o
transacciones que genera una entidad econdmica requiere la recoleccion,
clasificacion y codificacion de datos los cuales luego son debidamente
registrados, y deben ofrecer la posibilidad de ser cotejados en caso de ser
necesario, por lo que se hace necesario contar con documentos que
respalden dichos registros.

Por otro lado se pudo constatar que la oportunidad como caracteristica
ofrece al usuario informacion precisa y actualizada en el momento en que
éste la necesite, para evaluar el estado financiero de la empresa, o
simplemente para tomar decisiones en las que intervenga la parte contable
plasmados en las leyes para generar estados financieros precisos y

confiables que le respalden la toma de decisiones.
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En cuanto a los registros contables, se pudo apreciar que para el
registro de las operaciones contables la mayoria de los establecimientos
manejan los libros auxiliares argumentando que los movimientos generados
por su actividad comercial son escasos, por lo que recurren en su mayoria a
los libros auxiliares donde cada cierto periodo realizan el resumen de sus
transacciones.

Asimismo, se pudo observar que estos comerciantes conocen la
importancia de los estados financieros para el registro y control de las
operaciones contables de la actividad comercial y le dan la relevancia a cada
uno de ellos dependiendo de la necesidad de informacion que se les
presente para un momento determinado, sin embargo ellos consideran que
los mas utilizados para su desempefio empresarial son el balance general, el
estado de flujo de efectivo y el estado de resultados los cuales emiten en
caso de ser requeridos para cualquier otro proceso administrativo.

Con respecto al andlisis de la informacion contable de los
establecimientos informales de comida rapida del Municipio Motatan se pudo
evidenciar que estos comerciantes conocen la utilidad de los estados
financieros (balance general, estado de resultados, flujo de efectivo, estado
de cambio), los cuales brindan informacién utilidad o pérdida obtenida en un
periodo determinado, en el caso especifico del estado de flujo de efectivo le
provee informacion para las actividades operativas y de financiamiento que
segun el tipo de actividad comercial que desempefian son esenciales, por
otro lado es importante acotar que la informacion contable que manejan
estos comerciantes se orienta generalmente al registro de las compras y
ventas que realizan para desarrollar su actividad comercial, generando cierta

utilidad al final de cada periodo econémico.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos y del proceso investigativo
propiamente dicho, se plantean las siguientes recomendaciones:

- Tratar de continuar con el proceso contable de una manera fluida y
actualizada, almacenando cada documento que genere la actividad
comercial, es decir las facturas, notas de débito, de crédito, recibos
de pago, entre otros ya que estos le permitirAn contar con un

respaldo fisico a la hora de una conciliacion contable.

- Concretar normas o0 politicas para el registro de transacciones
contables, con el fin de realizar dichas anotaciones en un libro diario,
gue genere una base de datos mas seguro y confiable, pues a pesar
de que hasta ahora los registros en los libros auxiliares ha sido

suficiente, es mas seguro llevar un registro diario.

- En cuanto a la informacion contable en general, se recomienda
realizar periodicamente una revision de la informacion contable en
conjunto con un contador publico con el objeto de prever errores u
omisiones en el tratamiento de la informacion, que pudieran generar

conflictos de orden tributario.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE COMIDA RAPIDA DEL MUNICIPIO
MOTATAN

Instrucciones

e |ea detenidamente cada una de las preguntas
e Marque con una X la(s) respuestas(s) de su preferencia

1.- Lleva usted, un control del proceso contable originado por la venta de comida
rapida en el municipio Motatan?

a.- Si
b.- No
Justifique su respuesta:

2.- La utilidad del proceso contable permite que los registros sean respaldados con
documentos como:
a.- Facturas
b.- Notas de debito
c.- Notas de crédito
e.- Recibos de pago
d.- Otro ;Cual?

3.- Considera usted que el proceso contable le proporciona informacion oportuna
para una adecuada toma de decisiones en el establecimiento:
a.- Siempre
b.- Casi siempre
c.- Algunas veces
e.- Nunca

4.- El proceso de recepcion y cuantificacion de la informacion contable le permite
generar informes financieros Utiles para:
a.- La toma de decisiones
b.- Respaldar declaraciones fiscales
c.- Realizar tramites mercantiles ( financiamientos )
e.- Otra ;Cual?
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5.- Seguln su opinion ¢Cudl es el criterio contable més objetivo para la separacion de
las operaciones en el registro de las actividades comerciales?
a.- Por ciclos
b.- Tipos de operaciones
c.- Otro ¢Cual?

6.- Las operaciones realizadas durante el  proceso contable que lleva el
establecimiento pueden ser:
a.- Comprobadas por una repeticion y/o la aplicacion de pruebas
pertinentes
b.- Verificadas con relacion a las declaraciones tributarias
c.- Conciliadas tomando como referencias ejercicios contables anteriores
d.- Otro ;Cual?

7.- Mantiene el establecimiento un sistema contable actualizado de la informacién
que le brinde:

a.- Seguridad en los datos

b.- Informacién oportuna

c.- Verificabilidad

d.- Objetividad

e.- Disponibilidad de acceso a la informacion

f.- Otro ¢(Cual?

8.- Cuales son los libros que maneja el establecimiento para el registro de las
operaciones contables?
a.- Libro diario
b.- Libro mayor
c.- Libro de inventario y balances
d.- Libros auxiliares
e.- Otro ¢Cual?

9.- ;Qué tipo de anotaciones son registradas en los libros contables?
a.- Los productos con los que inicia las ventas del dia
b.- Los productos que compra
c.- Las ventas
d.- Lo que le queda al final del dia
e.- Otro ¢Cual?

10.- ;Qué método utiliza para el registro de inventario?
a.- Continuo
b.- Intermitente
c.- Al cierre del ejercicio econdémico
d.- Permanente
e.- Al inicio
f.- Otro ¢(Cual?
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11.- ¢ Qué representan los estados financieros para el proceso contable?
a.- Producto de todo el proceso contable
b.- Instrumentos que soportan la rendicion fiscal
c.- Otro ¢Cual?

12.- ¢Cudl de los siguientes estados financieros, genera el proceso contable llevado
por el establecimiento?
a.- Balance General
b.- Estado de Resultados
c.- Estado de Flujo de Efectivo
d.- Movimiento de la Cuentas del Patrimonio.
e.- Otro ¢Cual?
13.- Seguin su opinidn el Balance General le permite al establecimiento?
a.- Informar sobre los bienes, derechos, obligaciones y el patrimonio
de una entidad en una determinada fecha
b.- Conocer la situacion financiera
c.- ldentificar las variaciones del capital
d.- Otro ;/Cual?

14.- ;Con qué objetivo se utiliza un estado de resultados?
a.- Conocer el flujo de ingresos y gastos
b.- Mostrar la utilidad o pérdida obtenida en un periodo determinado
c.- ldentificar los costos de produccion
d.- Otro ;Cual?

15.- A través del estado de flujo de efectivo ;Cudl de las siguientes actividades es
mas importante para el establecimiento?
a.- Actividades de operacién
b.- Inversion
c.- Financiamiento
d.- Otro ;/Cual?

16.- Cual de los siguientes aspectos del estado de cambio son més relevantes en su
establecimiento?
a.- Distribucion de utilidades o excedentes
b.- Movimiento de las utilidades no apropiadas
c.- Movimiento de cada una de las reservas u otras cuentas
d.- Movimiento de la revalorizacion del patrimonio
e.- Movimiento de otras cuentas integrantes del patrimonio
f.- Aumentos del patrimonio
g.- Disminuciones del patrimonio
h.- Otro ¢Cual?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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