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RESUMEN

Este trabajo de grado lleva como nombre Sistema de Gestion de
Bibliotecas “Nikolaus Walczuch” bajo software libre, tiene como finalidad la
colaboracion a Instituciones académicas publicas o privadas que quieran
incorporarse a la automatizacién de sus bibliotecas, a través de una pagina
Web definida en este proyecto.

Todo lo referente a esta pagina esta descrito de manera explicita en este
trabajo, el sistema esta dividido en tres mddulos que permiten automatizar los
procesos administrativos y de consulta en bibliotecas, ademas de el proceso de
elaboracioén de la pagina Web.

Este sistema estda basado en modulos originalmente desarrollados en
SERBIULA y el Departamento de Computacién de la Escuela de Sistemas de
la Facultad de Ingenieria de La Universidad de Los Andes, bajo el sistema
SIDULA y SIDULA 2000.

Usando las bondades de software libre se permite la descarga e instalacion de
estos moédulos.

Este proyecto fue desarrollado aplicando el modelo de proceso “Reloj”, y el
lenguaje de modelado UML (Unified Modeling Languaje).

Palabras Claves: Automatizacidon de bibliotecas, estadisticas, base de datos,

servicios bibliotecarios, software libre, gestién de bibliotecas.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

Las demandas actuales y futuras de busqueda de la informacion alrededor del
mundo, ocupan la atencién de los organismos que tienen como una de sus
responsabilidades el hallar soluciones adecuadas a la satisfaccion de esas
demandas. En lo que respecta a las Bibliotecas y Centros de Documentacion e
Informacion, estan en desarrollo diversas investigaciones orientadas a la

utilizacién mas provechosa de los recursos disponibles.

Las bibliotecas y sistemas de informacion se han visto sometidas a la influencia
del rapido desarrollo de los sistemas de comunicacion y la creciente posibilidad
de presentacion de los contenidos en forma digital, adecuando para ello

sistemas automatizados en la gestion de dichas bibliotecas.

Avances de importancia se han logrado para el establecimiento de técnicas de
optimizacion y mejor aprovechamiento de estos recursos, partiendo siempre de

las demandas de cada usuario.

En un sentido amplio, las bibliotecas son espacios de desarrollo de
conocimiento, en el que los usuarios tienen acceso a extensas colecciones de
informacion y a una gama de servicios que les permiten colaborar con otros
usuarios y aprovecharlas para realizar actividades de investigacion, ensefianza
y aprendizaje. Su propésito es poner la informacion y sus recursos
automatizados disponibles para todos en la forma en que cada quien la
necesite. Como apoyo a la educaciéon, estas actividades de generacion y
difusién de conocimientos pueden llegar a tener un impacto determinante sobre
el nivel de informacion obtenida por los estudiantes que como usuarios se

benefician de los servicios bibliotecarios.

Es asi como en la Universidad de Los Andes se ha venido fortaleciendo
durante muchos afios, y dando inicio a un Sistema Automatizado de

recuperacion, adquisicion, préstamo y catalogacion de la informacion, que



pudiera ser til y provechoso a otras bibliotecas de la region y en general a

otros Centros Académicos del pais.

Este trabajo se usard como base conceptual para la automatizacion de las
bibliotecas que comienza con el proposito de promover mayor dinamismo en
aguellos procesos que inciden en el tiempo del usuario en el momento de
busqueda de la informacion asi como en los procesos internos de la
administracion, persiguiendo con esto, dar mayor fluidez al aspecto
administrativo, otorgandole a la Biblioteca un caracter moderno, funcional,
dindmico y novedoso. Podemos decir que este proceso fortalecera el

crecimiento tecnoldgico de las instituciones.

El cambio en la forma que se percibe la realidad, se hace palpable al
considerar fundamentales para la vida diaria, herramientas de trabajo tales
como la Internet. Igualmente, a quienes les ha tocado vivir este tiempo les
corresponde ser testigos y actores de los cambios en la forma en que se

representa, almacena y aprovecha el conocimiento.

El propdsito fundamental de este trabajo de investigacion es brindar en forma
gratuita herramientas imprescindibles en el apoyo automatizado que las
bibliotecas de hoy en dia necesitan de manera urgente, aprovechando el uso
de software libre disponible en la Internet. Asi mismo esperando de los
usuarios de este sistema sus aportes y mejoras para el fortalecimiento de este

sistema.



1.1 Antecedentes.

A comienzos del siglo XX la Biblioteca de la Universidad se conoce con el
nombre de Biblioteca Central teniendo entre sus funciones la organizacion de
las bibliotecas de las diferentes facultades a medida que se fueron creando, asi

como la formacién del personal que trabajaria en ellas.

Las adquisiciones de los materiales se centralizaban a través de la Biblioteca
Central, pero los presupuestos para su funcionamiento dependian directamente
de las diferentes facultades.

Nace SERBIULA

El 14 de febrero de 1980 se presenta ante el Consejo Universitario de la
Universidad de los Andes el "Proyecto de Propuesta para el Funcionamiento de
los Servicios Bibliotecarios de La Universidad de los Andes", con el objetivo de
establecer y dirigir coordinadamente el Sistema Bibliotecario, asi como el de
tener un mejor aprovechamiento de las colecciones y de los recursos humanos,
presupuestarios y técnicos. Este proyecto se aprueba en Consejo Universitario
el 06 de marzo del mismo afio. Se integran asi los Servicios Bibliotecarios de la
Universidad de Los Andes con el nombre de "SERBIULA", bajo la filosofia de
descentralizacion coordinada. Ya en 1977-78 se habia iniciado este proceso
con la creacion de la Biblioteca Integrada de Economia, Ciencias e Ingenieria
(BIECI).

La automatizacion de las bibliotecas comienza con la creacion de la BIECI, y
del Departamento de Informatica, su propadsito "...imprimir mayor dinamismo en
aquellos procesos que inciden en el tiempo del usuario en el momento de
busqueda de la informacion asi como en los procesos internos de la
administracion, persiguiendo con esto, dar mayor fluidez al aspecto
administrativo, otorgandole a la Biblioteca un cardcter moderno, funcional,

dinamico y novedoso...".

Este proceso de automatizacion se inicia por etapas:



» Sistema de control de préstamos.

» Sistema de catédlogo de publicaciones periddicas y control de
proveedores.

» Sistema de catalogacion y recuperacion de informacién (uso de formato
Marc).

* Los sistemas automatizados (EDICLA, SARI).

Es asi como SERBIULA emprende y desarrolla proyectos que seran la base
e inicio de la introduccion definitiva de los Servicios Bibliotecarios en el

mundo de la teleinforméatica, acorde con los tiempos actuales, estos son:

* Los sistemas automatizados (EDICLA, SARI)
* Las 14 redes locales de SERBIULA (1977-1978)
» Laincorporacion masiva de informacion a la base de datos (1994)

* Indizacidon automatica basada en conocimiento

Estos proyectos dieron origen al SIDULA, sistema integrado de gestion de
bibliotecas, disefiado desde un principio para ser instalado y utilizado en la
Universidad de Los Andes. Es un producto concebido originalmente para
manejar la adquisicion, catalogacion y préstamo de forma centralizada,
posteriormente se llegd al concepto de cliente-servidor, aprovechando las
bondades de la red de datos de la ULA.

En 1999 se inicio un proceso de reingenieria que llevé a un cambio de enfoque
de SIDULA a SIDULA 2000 basados en objetos y en una plataforma de
Sistema Operativo Linux.

A principios del 2001 el Departamento de Computacion decide construir un
nuevo sistema basado en SIDULA pero con un enfoque distinto el cual se basa
en la Biblioteca digital virtual para ambientes distribuidos permitiendo este
nuevo enfoque descentralizar los procesos y realizar la gestion de las

bibliotecas de manera automatica via Web.



1.2 Definicion del Problema.

En la actualidad bibliotecas e institutos experimentales carecen de un sistema
gestor para los procesos internos de estas, debido al alto costo de los
productos comerciales y a su vez el dificil desarrollo de estos sistemas
gestores. La Universidad de Los Andes posee un sistema gestor para poner a
disposicion de bibliotecas e institutos y asi contribuir de manera directa al
desarrollo de estas.

La entrega de este sistema sera bajo la filosofia de software libre, para que

todos tengan acceso a las descargas de los mddulos del sistema gestor.

1.3 Objetivos.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.

Crear un sitio donde poner a disposicion el Sistema Gestor de
bibliotecas; para que este sea de dominio publico y asi pueda ser
utilizado por cualquier biblioteca universitaria o institutos experimentales;
por tal motivo se debe disefiar e implantar un portal para la descarga del

sistema

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Para cumplir con la ejecucion del objetivo general, se debe cumplir

antes con los siguientes objetivos especificos:



Blasqueda, recuperacion y estudio de cada médulo del Sistema Sidula
(Adquisiciones-Sari-Winedicla).

Instalar, compilar, empaquetar y probar cada uno de los médulos de
manera independiente.

El disefio y elaboracion de un portal para la descarga del Sistema
Elaborar un manual que permita la instalacion del Sistema gestor, por un
usuario.

Implementar caso de estudio de la biblioteca del CIDIAT.

VENTAJAS.

Mayor presencia de la Universidad de Los Andes en el mundo de la
informacion.

Colaboracion permanente de correcciones y mejoras al Sistema
Automatizado.

Desarrollo de nuevos productos. teniendo como ejemplo nuestro
Sistema gestor de bibliotecas desarrollado en la Universidad de Los
Andes.

Uso del Software libre, facilidad de acceso, facilidad en la instalacion y

configuracion para la instituciéon que lo requiera.

1.4 Método. [1]

El desarrollo de este trabajo de grado, sigue el método “Reloj” desarrollado por

el Profesor Jonas Montilva. Este método esta basado en diferentes grupos de

procesos:

Proceso Gerencial
Proceso de Desarrollo

Proceso de Post-desarrollo



Esto significa que el método a seguir posee un enfoque iterativo para el

desarrollo de software.

El modelo de proceso reloj posee las caracteristicas siguientes:

e Puede ser aplicado en el desarrollo de proyectos de software pequefos y
medianos.

e Es el resultado de la integracion de los modelos de procesos cascada,
Modelo V y prototipos, siguiendo el paradigma de orientacion por objetos
propuesto por Bruegge and Dutoit.

e Esta basado en el estandar IEEE 1074 para el desarrollo de procesos de

ciclos de vida.

1.5 Alcance del Proyecto.

El Sistema de Gestion de Biblioteca que se implantara, se quiere que este
disponible en la red para otras bibliotecas e instituciones académicas, bajo el
concepto del software libre y asi contribuir de manera directa con el desarrollo

del pais.



CAPITULO 2
REVISION BIBLIOGRAFICA

La revision bibliografica que se presenta en este capitulo, plantea los
términos usados de manera general en este trabajo de grado y definiciones
muy particulares para la comprension y desarrollo del mismo. Ademas se
presenta las caracteristicas de Instituciones misién, vision y departamentos de
la Universidad de Los Andes que han participado en el desarrollo de los

modulos del Sistema.

La revision bibliografica tiene como finalidad recopilar todo aquel material
bibliografico, definiciones y términos afines, que contuviera informacion sobre el
Sistema en estudio, las caracteristicas de los moédulos a utilizar y algunos
conceptos y fundamentos importantes sobre tépicos relacionados y vinculados

estrechamente con el tema.

2.1 SIDULA

SIDULA (Sistema de Informacion y Documentacion de la Universidad de
Los Andes), sistema integrado de gestibn de bibliotecas, desarrollado en
lenguaje C, disefiado desde 1980 con la finalidad de ser instalado y utilizado en
la Universidad de Los Andes. Es un producto concebido originalmente para
manejar la adquisicion, catalogaciéon y préstamo de forma centralizada. [2]

El Sistema SIDULA 2000 fue desarrollado en C++ utilizando Sistema

Operativo LINUX RedHAD 6.0 con interfaz grafica basada en paginas Web.[3]



2.2 ¢Quées SERBIULA?

Serbiula (Servicios Bibliotecarios de la Universidad de Los Andes), nace
el 14 de febrero de 1980 se presenta ante el Consejo Universitario de la
Universidad de Los Andes el "Proyecto de Propuesta para el Funcionamiento
de los Servicios Bibliotecarios de la Universidad de Los Andes", con el objetivo
de establecer y dirigir coordinadamente el Sistema Bibliotecario, asi como el de
tener un mejor aprovechamiento de las colecciones y de los recursos humanos,
presupuestarios y técnicos. Se integran asi los Servicios Bibliotecarios de la
Universidad de Los Andes con el nombre de "SERBIULA", bajo la filosofia de

descentralizacion coordinada.

Asi se da inicio a la integracion de las bibliotecas por areas del conocimiento,
en este caso Ciencia y Tecnologia con las colecciones de Economia, Ciencias
e Ingenieria y en consecuencia la centralizacion de algunos Servicios Técnicos

para atender las necesidades de estas bibliotecas ahora integradas.

Asi comienza la centralizacion de los Procesos Técnicos y de las Bibliotecas
integrantes del proyecto Economia, Ciencias e Ingenieria. Progresivamente, se
incorporaron al Departamento de Procesos Técnicos el resto de las bibliotecas

componentes del Sistema.

La centralizacion de las adquisiciones conlleva a la mejor administracion de los
recursos humanos, técnicos y presupuestarios, ya que los mismos se
encuentran dispersos, originando la duplicidad de esfuerzos en horas-hombre
en cuanto al tiempo dedicado a las mismas actividades, ademés de duplicidad
de materiales en cada biblioteca. De esta forma las bibliotecas se dedicaran

Unica y exclusivamente a la atencion de sus usuarios.

Esta experiencia muestra ventajas positivas respecto al manejo de los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros, dirigiendo esfuerzos hacia la formacién
del catalogo colectivo, herramienta fundamental para el desarrollo de las
colecciones bibliograficas y no-bibliograficas del Sistema Bibliotecario de
SERBIULA. [2]



2.2.1 SERBIULA automatiza sus Bibliotecas

La automatizacion de las bibliotecas comienza con la creacion de la
BIECI (Bibliotecas Integradas de Economia, Ciencia e Ingenieria); actualmente
llamada BIACI (Bibliotecas Integradas de Arquitectura, Ciencia e Ingenieria), y
el Departamento de Informatica, su propdésito: “imprimir mayor dinamismo en
aquellos proceso que inciden en tiempo del usuario en el momento de
busqueda de la informacion asi como en los procesos internos de la
administracion, persiguiendo con esto, dar mayor fluidez al aspecto
administrativo, otorgandole a la Biblioteca un caracter moderno, funcional,

dindmico y novedoso”. [2]

Este proceso de automatizacion se inicia por etapas:
e Sistema de Control de Prestamos.
e Sistema de Catalogo de Publicaciones Periddicas y Control de
Proveedores.
e Sistema de Catalogacién y Recuperacion de Informacién (uso de formato

March).

Es asi como SERBIULA emprende y desarrolla tres proyectos que seran la
base e inicio de la introduccion definitiva de los Servicios Bibliotecarios en el
mundo de la teleinformética, acorde con los tiempos de esa época, estos son:
Los sistemas automatizados, la red local de SERBIULA (1977-1978).

La incorporacion masiva de informacion a la base de datos de SERBIULA.
(1977).

Estos tres proyectos dieron origen al SIDULA, producto concebido
originalmente para manejar la adquisicion, catalogacion y préstamo de forma
centralizada, posteriormente se llego al concepto de cliente-servidor,
aprovechando las bondades de la red de los datos de la ULA.

1Un registro Marc es un registro legible por maquina (Machine-Readable Cataloging). Es un registro
bibliogréfico , es decir la informacion que tradicionalmente se presenta en una ficha de biblioteca, donde
una computadora en particular puede leer los datos contenidos en un registro catalografico.



Actualmente SERBIULA desarrolla el proyecto de servicios de
informacion electronica (SIE), de Biblioteca Digital y de estanteria abierta con el
objetivo de facilitar y agilizar los servicios que atienden las diferentes
demandas de informacion de la comunidad de usuarios. [2]

2.2.2 Misién

“Elevar los niveles de calidad y efectividad en la generaciéon de servicios
y productos de informacion que constituyen la plataforma de desarrollo de las
actividades de docencia, investigacion y extension de la comunidad de
usuarios, a través de la optimizacidon permanente de los recursos humanos,

tecnoldgicos de planta fisica y de presupuesto”. [2]

2.2.3 Objetivo

“Brindar un adecuado y eficiente servicio de consulta y préstamo de
material bibliohemerografico, asi como adquirirlo, organizarlo y difundirlo
haciendo uso de un sistema teleinformética con tecnologia de vanguardia,
altamente productivo y competitivo que garantice satisfacer las necesidades de
los usuarios con un producto de excelente calidad, en la medida de sus

requerimientos”.[2]

2.2.4 Funciones [2]

« SERBIULA desarrolla una serie de funciones encaminadas a conseguir
sus objetivos primordiales de apoyo a la formacion, la investigacion y la
docencia.

o Desarrollo de colecciones Uutiles y de calidad, incluyendo todo tipo de
soportes y un gran numero de fuentes de informacién.

« Tratamiento, organizacion y conservacion de la coleccion.



2.2.5

Difusion de la coleccion mediante el préstamo, la consulta, la referencia,
los servicios de informacién bibliografica o cualquier otro tipo de
actividad.

Formacion de los usuarios en el uso de los servicios y fondos
bibliotecarios.

Garantizar el acceso a los fondos a toda la comunidad universitaria.
Realizacion de actividades e instrumentos bibliograficos que promuevan
el uso del fondo.

Facilitar el acceso a documentos externos; potenciar actividades de
mejora de los servicios.

Responsabilizarse de la gestiébn econémica y administrativa.
Mantenimiento de los sistemas automatizados y redes de
telecomunicacion de que se disponen.

Mantenimiento de la infraestructura y el equipamiento asignados y
adaptacion de los mismos segun las necesidades.

Reparto coherente de las cargas de trabajo.

Administracién de las partidas presupuestarias asignadas.
Establecimiento de criterios y politicas de actuacion en la gestion técnica
y administrativa.

Participar en programas y actividades de la propia universidad o ajenos
a la misma.

Contribuir a los objetivos generales de la Universidad y ser utiles para el

avance del conocimiento cientifico y el desarrollo sociocultural.

Organizacién

Los Servicios bibliotecarios de la Universidad de Los Andes esta

conformado por el Vicerrectorado Académico , el cual a su vez esta formado

por el Consejo Académico y la Coordinacion General que tiene su sede en el

Edificio Administrativo, asi como también los diferentes servicios bibliotecarios

organizado por areas.



En las Areas tenemos: Area de Ciencia y Tecnologia, Area de Ciencia
Socialesy el Area de Ciencias de la Salud, cada uno con su centro de
referencia. Estas Areas estan formadas a su vez por diferentes Servicios
bibliotecarios. También cuenta con La Unidad Centralizada formada por los

Departamentos Centralizados. [2]

Area de Ciencia y Tecnologia: comprende los Servicios Bibliotecarios de
Arquitectura, Economia, Ingenieria, Escuela de Arte, Ciencias, Ciencias.
Forestales, Geografia. Asi como también se realizan compras para el
Postgrado de Arquitectura en la ciudad de Mérida'y compras para el Nucleo de

Truijillo y postgrado del Nucleo de Trujillo.

Area de Ciencias Sociales: Formada por la Biblioteca Tulio Febres Cordero,
Ciencias Juridicas y Politicas, Humanidades, Escuela de Idiomas, y Nucleo del

Téachira.

Area de Ciencias de la Salud: Farmacia, Medicina y Odontologia; Hospital
Universitario de Los Andes, Hospital Barinas, Hospital Guanare, Hospital
Valera, Hospital San Cristébal, Hospital Valle de la Pascua, Microcopia.

Electrénica.

La Unidad Centralizada: formada por: Departamento de Adquisiciones,
Departamento de Procesos Técnicos, Departamento de Informatica vy la

Unidad de Apoyo administrativo.
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Figura 2.1 Organigrama de SERBIULA.

2.2.5.1 Servicios bibliotecarios Existentes en la Universidad de Los

Andes.[2]

Los servicios bibliotecarios de La Universidad de Los Andes son doce mas el

nacleo Tachira y el nucleo Trujillo, que da un total de catorce bibliotecas. Cada



servicio bibliotecario cuenta con una hemeroteca, SERBIULA cuenta ademas
con tres centros de referencia distribuidos por areas, una mapoteca y la

videoteca.

e Servicios Bibliotecarios
En cada Facultad, Nucleo o extensién funciona un servicio bibliotecario,

donde ofrece atencién a toda la comunidad académica.

e Hemerotecas

Los Departamentos de Publicaciones Periddicas de cada Servicio
Bibliotecario cuentan con politicas de préstamos bibliohemerograficos para los
usuarios, haciendo llegar a manos de estos las publicaciones periddicas o
revistas adquiridas por el Departamento de Adquisiciones, asi como aquellas
adquiridas por medio de los mecanismos de canje y donacion.

e Centros de Referencia de los Servicios Bibliotecarios de la
Universidad de Los Andes

Un centro de referencia es una unidad de informacion que tiene como
funcion basica la de apoyar las actividades de investigaciéon y docencia
orientando al usuario en la localizacion de la informaciéon y en el manejo de los
recursos existentes. Brinda al usuario atencién personalizada para consultar
articulos cientificos, orientando al usuario en la busqueda de informacién

accediendo a la consulta de coleccién impresa.

En la actualidad se cuenta con tres centros de referencia que soportan una
coleccion de consulta en formatos impresos: diccionarios, atlas, enciclopedias,
biografias y guias. Ademas, cuenta con bases de datos en CD nacionales e

internacionales y bases de datos en linea. Estos centros son:

» Ciencia y Tecnologia.
» Ciencias de la Salud, que cuenta con Guias farmacolégicas, Anuarios

estadisticos, Censos, entre otros.



» Ciencias Sociales y Humanisticas: cuenta con anuarios, una amplia

coleccion por paises de estudio de pregrado y postgrado en las distintas

Instituciones educativas del mundo.

e Mapoteca

La mapoteca redne una coleccion de mapas de variada estirpe, esta

ubicada en la Facultad de Ciencias Forestales, Geogréaficas y Ambientales.

e Videoteca

La videoteca reline una coleccion de videos de material no

bibliografico,.esta ubicada en el Edifico Administrativo de la ULA.

2.3 HISTORIA DEL CIDIAT[4]

El Cidiat fue creado mediante un acuerdo entre el Gobierno de
Venezuela y la Organizacion de Estados Americanos (OEA), firmado en
Washington el 4 de febrero de 1965, y su Misidn se expresa: “Servir de
apoyo en las actividades de postgrado, investigacion y extension
desarrolladas por el CIDIAT mediante el suministro de material
bibliografico, hemerografico, documentos, informacion referencial de

personas, instituciones, cursos y eventos.”

Su Visidén se manifiesta asi: “Brindar servicios de calidad en forma util,
completa y oportuna, buscando utilizar para ello los medios tecnolégicos
mas actualizados que garanticen el uso eficiente de los recursos a

disposicion.”

La Biblioteca del CIDIAT fue creada al mismo tiempo a sabiendas de que
en cualquier organismo de adiestramiento es un servicio imprescindible.
Se inicio con acervo bibliografico de diferentes temas y en la medida en
que fue avanzando el Centro con sus cursos, seminarios, talleres y

demas actividades, comenz6é a ser selectivo con la documentacion



bibliografica que ingresaria a la Biblioteca, de tal manera que cumpliera
los requisitos de apoyo a las actividades de ensefianza, investigacion y
extensién en las areas de especialidad del CIDIAT, por lo que se
estableci6 que fuera una biblioteca especializada en el campo del

desarrollo y la administracion de los recursos de aguas Y tierras.

En la actualidad el CIDIAT-ULA cuenta con una biblioteca que dispone
de 10.440 libros, 18.000 revistas cientificas (280 titulos), en las
diferentes especialidades que enmarcan las é&reas prioritarias de
actuacion del Centro. Asi mismo, a través de canje y donaciones, se
realiza el intercambio de publicaciones con Instituciones Nacionales e

Internacionales.

Ademas, y con el propdsito de cubrir el gran déficit de publicaciones en
la materia, en idioma espafol, se realiza un sustancial esfuerzo por
producir documentos resultado de: (i) estudios o investigaciones
realizadas en el CIDIAT-ULA por el personal docente y de investigacion,
y estudiantes de postgrado; (i) material didactico preparado por
profesores permanentes y visitantes; (iii) estudios, investigaciones,
proyectos e informes de diversa indole, producidos fuera del Centro,

pero cuya difusion se considere de interés.

2.5 Moédulos Del Sistema Sidula

A principios del 2001 el Departamento de Informatica de Serbiula, decide
construir un nuevo sistema basado en SIDULA pero con un enfoque distinto el
cual se basa en la Biblioteca digital virtual para ambientes distribuidos
permitiendo este nuevo enfoque descentralizar los procesos y realizar la

gestion de las bibliotecas de manera automatica via Web.



De manera similar este trabajo de grado se basa en el Sistema SIDULA y darle
una nueva orientacién hacia el software libre, empaquetando cada uno de sus

modulos y ponerlos a libre disposicion de Instituciones académicas via Web.

e Sistema Automatizado de Adquisiciones bibliograficas.
e Sistema Automatizado de Recuperacion de Informacion. (SARI)

e Sistema de Edicion y Catalogacion. (EDICLA)

2.5.1 Sistema Automatizado de Adquisiciones Bibliograficas

El Sistema de Adquisiciones permite realizar todas las funciones que se llevan
a cabo con la adquisicion del material bibliohemerografico de una manera
eficiente. Este sistema atiende las recomendaciones de adquisicion de
material bibliografico realizadas por los profesores y/o personal calificado y
autorizado, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los usuarios de las
bibliotecas.

El sistema de adquisiciones controla de manera automatica los procesos de
solicitud, facturacion, pago y reclamo de material bibliohemerografico, asi como
también el proceso de recepcidn e ingreso inicial de la informacion. El
subsistema de adquisicion permite configurar las interfaces de interaccion con
el usuario dependiendo del perfil del mismo y su grado de experticia, de
manera que se pueda trabajar con una interfaz de bajo nivel como es la de
comando y una de alto nivel basada en Web las cuales ofrecen todas las
facilidades para incorporar y recuperar informacion sobre el material
bibliohemerogréafico que se encuentre en fase de adquisicion o tramitacion por
parte de los proveedores.

El sistema de adquisiciones tiene por objetivo ofrecer las facilidades para
coordinar 'y supervisar el proceso de adquisicion de material
bibliohemerografico y audiovisual solicitado por las unidades de informacion
que conforman el sistema bibliotecario a fin de mantener actualizadas las

colecciones y de esta manera evitar duplicidad.[3]



2.5.2 Sistema Automatizado de Recuperacion de Informacién (SARI)

El sistema Automatizado de recuperacion de Informacién permite la busqueda
y recuperacion de la informacion que se encuentra almacenada en diferentes

bases de datos que se encuentren distribuidas dentro del campus.

Es un poderoso "motor de busqueda" que permite, de una manera rapida y
eficiente, la recuperacion de cualquier documento almacenado en las diferentes
bases de datos, mediante el planteamiento de una estrategia de busqueda,

haciendo uso de las palabras claves o descriptores.

Este "motor de busqueda" ha sido desarrollado por el Departamento de
Computacion de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Los
Andes y esta calificado como uno de los mas rapidos "motores de busqueda” a
nivel mundial. Este motor posee funcionalidades que permite la elaboracion de
reportes en distintos formatos (Listas y Fichas), bien sean impresos o por
pantalla.[3]

2.5.3 Sistema de Edicion y Catalogacion (EDICLA)

El Sistema de Edicion y Clasificacion del Material Bibliohemerogréfico y
Audiovisual permite el ingreso de la informacion del material que ingresa a la
biblioteca utilizando para ello el Formato Estandar Internacional para
Catalogaciéon automatizada e Intercambio de informacién "MARC".

Provee un editor, con el cual se realiza, de una manera sencilla, el ingreso de
la informacion relacionada con el material bibliohemerografico y audiovisual

gue maneja la biblioteca.

Este editor, posee la habilidad de realizar de una manera automatica la
validacion de las Reglas de Catalogacién definidas en el estandar "MARC", asi
como también la asignacion automatica de la puntuacion establecidas por las
normas. Este sistema esta basado en una filosofia cliente servidor en la que en
el servidor almacena los documentos que forman parte de la biblioteca y el
cliente posee una interfaz Windows donde se validan todos los campos del



formato MARC con los que se introducira la informacion al servidor una vez que

el documento pase por un control de calidad.[3]

2.6 Modelos

Freigenbaum (1992), define los modelos como representaciones esquematicas
de un proceso o0 conjunto de procesos para describir su secuencia. Estos
modelos son utilizados para implementar filosofias y conocer patrones
funcionales de operaciones secuenciales; en cambio para David (1998), los
modelos son representaciones organizadas a nivel de los procesos para
describir la secuencia logica de las acciones, que fomentan filosofias y fijan
patrones funcionales de operaciones secuenciales. Los modelos se pueden

utilizar para identificar y estudiar posibles soluciones de los procesos.

2.7 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML)[5]

Segun Harmon, (1998). UML es un lenguaje de modelado de propésito general
gue pueden usar todos los modeladores. No tiene propietario y esta basado en
el comun acuerdo de gran parte de la comunidad informatica.

UML no pretende ser un método de desarrollo completo. No incluye un proceso
de desarrollo paso a paso. UML incluye todos los conceptos que se consideran
necesarios para utilizar un proceso moderno iterativo, basado en construir una
sélida arquitectura para resolver requisitos dirigidos por casos de uso

Harmon (1998). El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de
notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a objetos,
y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos
significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos usados para
el disefio orientado a objetos, ahora los modeladores sélo tienen que aprender

una Unica notacion.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas
de software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. UML

ofrece nueve diagramas en los cuales modelar sistemas.



Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos del Sistema.

Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre

objetos.

e Diagramas de Colaboracién para modelar interacciones entre objetos.

e Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en
el sistema.

e Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos
de Uso, objetos u operaciones.

e Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases
en el sistema.

e Diagramas de Objetos para modelar la estructura estéatica de los objetos
en el sistema.

e Diagramas de Componentes para modelar componentes.

e Diagramas de Implementacion para modelar la distribucion del sistema.

e UML es una consolidacion de muchas de las notaciones y conceptos

mas usadas orientados a objetos.

Empezé como una consolidacion del trabajo de Grade Booch, James
Rumbaugh, e Ivar Jacobson, creadores de tres de las metodologias orientadas
a objetos mas populares. UML ofrece notacion y semantica estandar UML
describe una notacion estandar y semanticas esenciales para el modelado de
un sistema orientado a objetos. Previamente, un disefio orientado a objetos
podria haber sido modelado con cualquiera de la docena de metodologias
populares, causando a los revisores tener que aprender las semanticas y
notaciones de la metodologia empleada antes que intentar entender el disefio

en si.
2.7.1 Una perspectiva general de UML
Una vez mas, UML es una notacion, no un método. No describe un

proceso para modelar un sistema. No obstante, como UML incluye los

diagramas de casos de uso, se le considera estar dotado de una aproximacion



al disefio centrada en el problema con los casos de uso. El Diagrama de Caso
de Uso da el punto de entrada para analizar los requisitos del sistema, y el

problema que se necesita solucionar.

2.7.2 Casos de Uso y Diagramas de Interaccion

Un caso de uso se modela para todos los procesos que el sistema debe
llevar a cabo. Los procesos se describen dentro del caso de uso por una
descripcion textual o una secuencia de pasos ejecutados. Los Diagramas de
Actividad se pueden usar también para modelar escenarios graficamente. Una
vez que el comportamiento del sistema esta captado de esta manera, los casos
de uso se examinan y amplian para mostrar qué objetos se interrelacionan para
que ocurra este comportamiento. Los Diagramas de Colaboracion y de

Secuencia se usan para mostrar las relaciones entre los objetos.

2.7.3 Clases y Diagramas de Implementacion

Conforme se van encontrando los objetos, pueden ser agrupados por
tipo y clasificados en un Diagrama de Clase. Es el diagrama de clase el que se
convierte en el diagrama central del andlisis del disefio orientado a objetos, y el
gue muestra la estructura estética del sistema. El diagrama de clase puede ser
dividido en capas: aplicacion, y datos, las cuales muestran las clases que
intervienen con la interfaz de usuario, la légica del software de la aplicacion, y
el almacenamiento de datos respectivamente. Los Diagramas de Componentes
se usan para agrupar clases en componentes o0 modulos. La distribucion
general del hardware del sistema se modela usando el Diagrama de

Implementacion.

2.7.4 Diagramas de Estado

El comportamiento en tiempo real de cada clase que tiene

comportamiento dinamico y significativo, se modela usando un Diagrama de



Estado. El diagrama de actividad puede ser usado también aqui, esta vez como
una extensién del diagrama de estado, para mostrar los detalles de las
acciones llevadas a cabo por los objetos en respuesta a eventos internos. El
diagrama de actividad se puede usar también para representar graficamente

las acciones de métodos de clases.

2.7.5 Implementando el disefio UML

La implementacion del sistema trata de traducir informacion desde
multiples modelos UML en cédigo y estructura de bases de datos. Cuando se
modela un sistema grande, es Uutil fragmentar el sistema (incluyendo los
objetos de la interfaz de usuario), su capa de aplicacion (incluyendo los objetos
de implementacion), y su capa de datos (incluyendo la estructura de la base de

datos y el acceso a objetos).

2.7.6 Implementando la aplicacion UML

El Diagrama de Clase se usa para generar una estructura base del
codigo en el lenguaje escogido. Informacién de los diagramas de interaccion,
estado, y actividad, puede ofrecer detalles de la parte procedimental del codigo

de implementacion.

2.7.7 Empleo del UML Notacion.

A través de la notacion UML podemos comunicar y compartir el
conocimiento de una arquitectura gracias a la combinacion simultanea de cinco
perspectivas:

e Definir.- Fijar, determinar, decidir, explicar un concepto a través de sus
atributos distintivos. Sefalar sus limites y dar una idea exacta de lo que
es esencial y de lo que es circunstancial.

e Organizar.- Establecer unos recursos, disponer un orden de
responsabilidades y formalizar unas reglas de relacion y actuacién; todo

ello orientado a conseguir un proposito.



e Visualizar.- Representar mediante imagenes y/o simbolos el contenido y
la organizacion de los conceptos que configuran un sistema. Hacer
visible su naturaleza y su complejidad.

e Actuar.- Pensar y tomar decisiones de manera agil y sistematica,
siguiendo un método; éste a su vez, define el modo de actuar en base a
la relacion de un conjunto de actores, actividades, entregables y
certificaciones posibles en un escenario concreto.

e Certificar.- Comprobar de manera fehaciente que un entregable es

completo, coherente y usable para el propdsito que ha sido creado.

El resultado, es una mayor comprension y claridad sobre la naturaleza de

los objetos, eventos y hechos que tienen consecuencias dentro de un dominio.

2.8 ¢Porqué software libre?

(Alvarez, 2001) Durante afios se ha prolongado el debate entre los usuarios de
sistemas operativos y software en general acerca de si los productos de
fuentes abiertas (Open Source Software) son mas seguros que el software

propietario cuyo codigo fuente permanece celosamente guardado.

La diferencia entre ambos tipos de programas es tajante: en el primer caso,
todos los listados de cédigo fuente estan disponibles junto con la distribuciéon
del producto, de manera que cualquiera pueda examinarlos y modificarlos si lo
juzga conveniente. En este punto es importante realizar la distincién entre
software libre y software de fuentes abiertas. Aunque a menudo confundidos,

se trata de conceptos distintos.

El software libre es aquel que se distribuye de forma gratuita, sin costo alguno.
Pero gratis no significa que venga acompafnado de las fuentes.

Por su parte, el software de fuentes abiertas (OSS), ademas de distribuirse
gratuitamente, viene acompafiado de su coédigo fuente, lo que permite
modificarlo, reutilizar su codigo en otros programas y redistribuirlo libremente.

Se le suele llamar también 'software libre', pero la confusion con la palabra



‘gratis' (‘free’ también en inglés) ha motivado el que normalmente se abandone

ese adjetivo en beneficio de 'fuentes abiertas'.

Algunos ejemplos destacados y de sobra conocidos de OSS son los sistemas
operativos Linux, FreeBSD y OpenBSD, el lenguaje de programacion Perl, los
escritorios Gnome y KDE, el navegador Netscape 6, el servidor Web Apache y

la base de datos mySQL.

Los defensores del movimiento de fuentes abiertas aducen que el hecho de
que investigadores y programadores de todo el mundo puedan examinar las
fuentes de los programas acelerara el proceso de deteccion de agujeros de
seguridad y permitira producir un software mas seguro y robusto. La seguridad
de un sistema debe fundamentarse en la seguridad de sus algoritmos,
protocolos y codificacibn, no en mantener en secreto su funcionamiento.
Cuanto mayor sea el numero de gente que pueda revisarlo y durante mas

afos, mayor sera la probabilidad de descubrir errores y mejorar el codigo.

La lista de ejemplos de software que basando su seguridad en la oscuridad
han fracasado es francamente extensa: CSS, el sistema de proteccion de las
peliculas en DVD; los sistemas de cifrado y autenticacion de la telefonia movil

GSM,; el protocolo de redes privadas virtuales de Microsoft, PPTP; etc.

Por otro lado, los detractores del OSS sostienen que el mismo hecho de que
cualquiera pueda examinar el cddigo fuente posibilita a los hackers para que
ellos también descubran fallos y los exploten en su propio provecho para

atacar al sistema.

La falacia de este argumento reside en la asuncién implicita de que los
hackers no pueden descubrir fallos en el software comercial de cédigo de

fuentes cerradas o no pueden practicar la retroingenieria con él.

Sin embargo, basta con darse una vuelta por sitios como BugTraq o
NTBugTraqg para comprobar que en sistemas operativos como Windows
NT/2000 o Solaris y en productos desarrollados para ellos, todos de fuentes
cerradas, se descubren tantos agujeros de seguridad o mas que en los de
fuentes abiertas. También es verdad que no todos los usuarios disponen de la
capacitacion técnica ni del tiempo para examinar el kernel de un sistema

operativo en busca de fallos o para evaluar la seguridad de un sistema de



seguridad como PGP. Sin embargo, lo verdaderamente fundamental en este
movimiento de apertura y cooperacion consiste precisamente en el hecho de
ofrecer esa posibilidad, esa libertad, en dejar las fuentes disponibles para el

escrutinio publico.

En esta situacion no cabe preguntarse como es posible que el software gratuito
y abierto continte prosperando, sino mas bien como es posible que todavia se
siga comprando y utilizando productos y sistemas operativos completamente

cerrados y oscuros (u oscurecidos).

“Software Libre” se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso, se

refiere a cuatro libertades de los usuarios del software:

o Lalibertad de usar el programa, con cualquier proposito (libertad 0).

e La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a sus
necesidades (libertad 1). El acceso al cddigo fuente es una condicién
previa para esto.

o Lalibertad de distribuir copias. (libertad 2)

o La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los
demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. (libertad 3). El

acceso al cédigo fuente es un requisito previo para esto.

(Miguel Vidal-2005) Pese a la retérica de la «defensa del autor», las cuestiones
relacionadas con la llamada propiedad intelectual se abordan desde la Optica
de maximizar el beneficio empresarial como criterio exclusivo. Es asi como se
sustenta el modelo propietario, es decir, con la idea incuestionable de que todo
programa informatico tiene un duefio, generalmente una compafia asociada a
su desarrollo o produccion. Visto asi, parece claro que el modelo industrial
vigente requiere cada vez mas proteccionismo politico, econdémico, legal y
técnico, para garantizar la propiedad privada del software y el beneficio privado,
incluso a costa de cercenar innumerables libertades basicas de los usuarios.
Este es el discurso al que estamos acostumbrados a escuchar, la defensa de la

propiedad intelectual a cualquier precio, por encima de cualquier otro derecho,



y que solo atiende a los intereses privados de los propietarios de los derechos

(que rara vez son los propios actores).

El proceso de creacion del software libre — contrariamente al software
propietario escapa al modelo basado en el marketing, basandose mas bien en

la nocidn de utilidad social.

La capacidad de los autores de software libre para recurrir a la comunidad tanto
para proponer mejoras como para reforzar el equipo de desarrollo es un factor

determinante.

Hay otros retos pendientes, en forma de amenazas, que no deben olvidarse,
como es en primer lugar la lucha contra las patentes de programacion, las
cuales afectan especialmente (aunque no exclusivamente) al uso y desarrollo
del software libre. También, es importante defenderse de la cruzada judicial
contra el software libre que han intentado de forma insidiosa (y sin base
juridica) corporaciones como SCO o las maniobras menos descaradas (pero
igualmente dafiinas), en forma de campafas de confusién e intoxicacién de la
opinién publica que periédicamente promueven empresas como Microsoft. Por
altimo, pero no menos importante, son un reto todas aquellas cuestiones
relacionadas con el verdadero trasfondo politico del software libre, que va
mucho mas alla de la informatica, y que consiste en promover la libertad y la
extension del procomun, es decir, de los commons o bienes comunes, como
base para la difusién de las ideas, del acceso al conocimiento, al florecimiento
del arte y de la ciencia, el software crece mejor en libertad y se construye de
forma transparente sobre el trabajo hecho con anterioridad. Tal y como seria
inconcebible una sociedad libre sustentada en codigos y leyes secretas, es
inconcebible una “sociedad de la informacién” libre sobre cédigo secreto. Una
sociedad libre y democratica que merezca tal nombre es aquella que garantiza
gue sus recursos mas importantes permanecen libres y transparentes para la

ciudadania, sean estos libros, leyes o software.

Con todos estos argumentos expuestos anteriormente, vemos Yy entendemos

como hoy en dia todo va tomando esta tendencia hacia el “Software Libre” y asi



este trabajo de grado va orientado a exponer el Sistema gestor de Bibliotecas

“Nikolaus Walczuch” a través de un portal Web.

2.9 Modelo del proceso “Reloj” para el desarrollo de aplicaciones de
software.[1]

En este trabajo de grado se utiliz6 el método “reloj”, desarrollado por
Jonas Montilva, profesor de la Escuela de Sistemas en la Faculta de Ingenieria
en la Universidad de Los Andes. Muestra un método a seguir en el desarrollo
de aplicaciones de software pequefias o0 medianas, y esta basado en diferentes
grupos de procesos, adaptados del estandar IEEE 1074, entre los que se
encuentran: Ingenieria de Métodos, Procesos Gerenciales y de Integracion,
Proceso de Desarrollo y Proceso de Post-desarrollo [Montilva 2000].

En la figura 2.2 se muestra el diagrama del método “Reloj” a seguir en

este proyecto. )
Proceso Gerencial

Proceso de Desarrollo
Proceso de Post-desarrollo

Definicion de
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Analisis de
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Pruebas del Gerr%%ecsi(;I [«— || especificacion de
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Fig. 2.2 Diagrama del Proceso “Reloj”



En este diagrama se muestra los diferentes procesos que conforman el método
“Reloj”, comenzando por el proceso gerencial, y luego avanzando a partir de la
fase de “Andlisis de Domino” en sentido de las agujas del reloj pasando por las
diferentes fases del proceso de desarrollo, pudiendo volver al proceso gerencial
y/0 a otra fase, hasta alcanzar el punto final del diagrama en el proceso de
post-desarrollo.

Debido a que cada proceso tiene caracteristicas propias, a continuacion se
describen cada uno de los procesos:

2.9.1 Procesos gerenciales
Estos procesos se encargan principalmente de la planificacion y control del
proyecto a realizar y del equipo de trabajo que lo elaborard, los diferentes

procesos son:

* Administracién del proyecto: consiste en la planificacién y control del
proyecto, y la organizacion y direccién del equipo de trabajo.

» Administracion de la calidad del software: consiste en la planificacion y
aseguramiento de la calidad del software.

 Administraciéon de la configuracién del software: consiste en la
planificacion de la administracion y control de la configuracién del software.

* Verificacion y validacion: consiste en la verificacion, validacion, revision y
pruebas del software.

* Entrenamiento: consiste en la planificacion y realizacion del entrenamiento
del grupo de trabajo, junto con la produccion del material de entrenamiento.

» Documentacion: consiste en la planificacién, produccién y entrega de la

documentacion.

2.9.2 Proceso de desarrollo
Este proceso consiste en la realizacion de diversas actividades o fases

técnicas para el desarrollo del software, estas fases son:

» Analisis del dominio de la aplicacion: consiste en comprender el dominio
de la aplicacion antes de proseguir con las fases de definicion y especificacion

de requerimientos.



* Descubrimiento y definicion de requerimientos: consiste en descubrir y
definir los requerimientos que el sistema debe satisfacer al usuario para luego
obtener el prototipo de la interfaz de usuario.

* Analisis y especificacion de requerimientos: consiste en la elaboracion de
los

requerimientos del usuario para que sea entendido por los disefiadores del
sistema.

* Disefio del sistema: consiste en traducir los requerimientos en una solucion.

» Disefio de componentes: consiste en especificar detalladamente el disefio
de cada componente y las conexiones presentes en la arquitectura del sistema.
* Implementacion del sistema: consiste en traducir las especificaciones de
disefio en un programa explicito de software.

* Pruebas del sistema: consiste en realizar pruebas funcionales, de
rendimiento y

de aceptacion.

» Entrega del sistema: Consiste en probar la instalacion del sistema, se
entrena a

los usuarios, y se distribuye la documentacion.

2.9.3 Procesos de Post-desarrollo
Este proceso consiste en la realizacion del mantenimiento y soporte al sistema

implementado.



2.10 Herramientas Utilizadas

e (PHP) HyperText Preprocessor tiene su origen a principios de 1995 en un
conjunto de macros conocido como personal Home Page Tools, su creador
fue Rasmus Lerdof. Es un lenguaje de script, que entre sus principales
caracteristicas se pueden destacar su potencia, alto rendimiento y su
facilidad de aprendizaje, ademas de poder afadir dinamismo a las paginas
Web, por tal razdn, es una herramienta de desarrollo para los
programadores Web, ya que proporciona elementos que permiten generar
de manera rapida y sencilla sitios Web dinamicos. Es un lenguaje de
programacion que contiene muchos conceptos de C, Perl y Java. El codigo
PHP esta embebido en documentos HTML.[6]

e PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema manejador de Base de Datos (SMBD)
objetos- relacionales. Nace con este nombre en 1996. Originalmente
desarrollado en la Universidad de California en BerKeley. Ofrece soporte al
lenguaje SQL 92/SQL3, integridad de transacciones, y extensibilidad de tipos

de Datos. Es un descendiente de Dominio Publico. [7]

e Base de Datos [8]

Una base de datos es un conjunto, coleccidon o depdsito de datos
almacenados en un soporte informatico de acceso directo. Los datos deben
estar interrelacionados estructurados.

Dada la importancia que tienen en el mundo real las interrelaciones entre los
datos, es imprescindible que la base de datos sea capaz de almacenar éstas
interrelaciones, al igual que hace con otros elementos, como las entidades y

atributos.

La actualizacion y recuperacion en las bases de datos debe realizarse
mediante procesos bien determinados, incluidos en un conjunto de programas
que se encargan de la gestion de la base de datos y que se denominan

sistemas gestores de bases de datos (S.G.B.D); procedimientos que han de



estar disefiados de modo que se mantenga la integridad, seguridad y

confidencialidad de la base.

El concepto de base de datos ha ido cambiando y configurandose a lo largo del
tiempo, en la actualidad, y de acuerdo con estas caracteristicas que acabamos
de analizar, podemos definir la base de datos como:

“Coleccion o depdsito de datos integrados, con una estructura que refleje las
interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real; los datos, que han
de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse
independientes de éstas, y su definicion y descripcion, Unica para cada tipo de
datos, han de estar almacenadas junto con los mismos. Los procedimientos de
actualizacion y recuperacion comunes y bien determinados, habran de ser
capaces de conservar la integridad, seguridad y confidencialidad del conjunto
de los datos.”[8]

e Base de Datos Relacional[9]
En una computadora existen diferentes formas de almacenar informacion. Esto
da lugar a distintos modelos de organizacion de la base de datos: jerarquico,
red, relacional y orientada a objeto.
Los sistemas relacionales son importantes porque ofrecen muchos tipos de
procesos de datos, como: simplicidad y generalidad, facilidad de uso para el
usuario final, periodos cortos de aprendizaje y las consultas de informacién se
especifican de forma sencilla.
Las tablas son un medio de representar la informacion de una forma mas
compacta y es posible acceder a la informacion contenida en dos o mas tablas.
Las bases de datos relacionales estan constituidas por una o mas tablas que
contienen los datos ordenados de una forma organizada. Cumplen las
siguientes leyes basicas:

o Generalmente, contendran muchas tablas.
Una tabla solo contiene un numero fijo de campos.
El nombre de los campos de una tabla es distinto.
Cada registro de la tabla es Unico.

El orden de los registros y de los campos no esta determinado.

O O O O O

Para cada campo existe un conjunto de valores posibles.



e Campo
Unidad basica de una base de datos. Generalmente un campo puede ser, por
ejemplo datos de una persona. Los nombres de los campos, no pueden
empezar con espacios en blanco y caracteres especiales. La descripcion de un
campo, permite aclarar la informacion referida a los nombres del campo. El tipo
de campo, permite especificar el tipo de dato que cargaremos en dicho campo,
esta puede ser:

0 Texto: para introducir cadenas de caracteres hasta un maximo de 255.
Memo: para introducir texto extenso hasta 65.535 caracteres.
Numeérico: para introducir nimeros.

Fecha-hora: para introducir datos en formato fecha y hora.

o O O O

Moneda: para introducir datos en formato numero y con el signo
monetario

0 Légico: Este tipo de campo es solo para contenidos del tipo Si-No,
verdadero o falso, etc.

o0 Hipervinculo: podemos definir un enlace a un pagina Web.

e Campo Clave
Es el campo que permite identificar y localizar un registro de manera agil y

organizada

e Registro

Es el conjunto de informacion referida a una misma persona u objeto.

Un Sistema de base de datos incluye dos (2) tipos de programas:

o0 El software de propdsito general, para la gestién de la base de datos,
comunmente llamado Sistema Gestor de Bases de Datos (S.G.B.D), el
cual maneja todas las solicitudes de acceso a la base de datos

formuladas por los usuarios y los programas de aplicacién.



o El software de aplicacion, que usa las facilidades del S.G.B.D para
manipular la base de datos con el fin de llevar a cabo una funcién
especifica en la gestion de la empresa(pro ejemplo: la gestion de
almacenar). Puede estar desarrollado en un lenguaje de programacion
estandar, tal como C++, 0 en un lenguaje propio de los S.G.B.D

denominados lenguajes de cuarta generacion (4GL).



CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

Seleccién de un Método existente para la Creacion y Desarrollo de la

Pagina Web.

En este capitulo se enumeran las actividades desarrolladas para el logro
del objetivo a través del método “Reloj” ya expuesto en el capitulo anterior y

posteriormente se desarrollan cada una de estas actividades.

3.1 Modelo del Proceso “Reloj”

A continuacion pasamos a describir de manera detallada los procesos basados
en el método “Reloj”, proceso gerencial, proceso de desarrollo y proceso de

post-desarrollo.

3.1.1 Procesos gerenciales

Se determina el equipo de trabajo, administracion del proyecto,
administracion de la calidad del software, administracién de la configuracién del
software, verificacion y validacion para probar el sistema con la finalidad de
verificar la integridad de los datos y los requerimientos exigidos.

e Administracion del Proyecto:
Consiste el la planificacion, el control, la organizacion y direccion del
proyecto. En este proyecto de grado el grupo de trabajo esta formado
por el Prof. Domingo Hernandez (Tutor Académico), Prof. Dulce Rivero
(cotutor), Ing. René lzarra y la Ing. Taniana Rodriguez en la
administracion y la calidad del software y, en la parte de disefio del

sistema, Carlos Moreno tesista de este proyecto.



Administracion de la Calidad del Software:
Consiste en la planificacion y aseguramiento de la calidad del software.
Seleccidén del software a usar y requerimientos minimos del hardware para
montar la plataforma.
Revision del sistema que se quiere montar, para ver si cumple con las
sugerencias presentadas, comprobar los requisitos del software y
hardware necesarios para montar el sistema, probar cada uno de los

modulos por separado para comprobar su funcionamiento.

Administracion de la configuracion del Software:

Revisar que el software que se propone, corresponda a las
caracteristicas exigidas en el sistema; una vez revisado los requisitos de
software, comprobar si es posible ejecutar cada mddulo sobre el nuevo

sistema operativo.

En cuanto a los requerimientos del software, se escogio inicialmente
Linux-Fedora para finalmente probar también con Ubuntu versién 5.10
donde qued el sistema definitivamente, es hacer notar que el sistema
funcioné con ambos sistemas operativos luego de corregir algunos
errores, la razon de cambio argumentada para cambiar el sistema
operativo es simplemente probar con por lo menos dos (2) versiones

distintas como son Fedora y Ubuntu.

Verificacion y Validacion:

Probar en su totalidad y en conjunto el funcionamiento de los tres
modulos propuestos para el sistema gestor de bibliotecas y de esa
manera hacer la comprobacion sobre el sistema operativo que se

monto.

Entrenamiento:

Sobre el adiestramiento a usuarios que vayan a descargar el software
para su institucion, se elaborara pasos de instalacion a seguir en la
configuracion e instalacién del software, que estaran disponibles en la

pagina Web.



e Documentacion:
Documentar desde la instalacion misma del sistema operativo, hasta la
instalacion completa de cada uno de los modulos.
Elaborar la pagina haciendo los vinculos pertinentes que permitan: la
suscripcién al sistema y genere una clave al usuario, ademas de
permitirle la descarga de los modulos por separado, elaborar los
manuales de ayuda para la descarga del sistema y que lleve la

estadistica de quien lo use y el médulo que descargo.

3.1.2 Procesos de desarrollo

El proceso de desarrollo comienza con el analisis del dominio de la
aplicacion, identificacion y andlisis del problema, identificacion de los procesos
del negocio involucrados, identificacion de unidades organizacionales
involucradas en la ejecucién de los procesos, asi como la definicion de
requerimientos, requerimientos funcionales, y no funcionales, el disefio del

sistema como parte final.

3.1.3 Procesos de post-desarrollo

Una vez implantado el sistema. En este proceso corresponde comprobar el
correcto funcionamiento del sistema para detectar posibles errores en el
manejo del mismo, prestar operacién de soporte y mantenimiento, el cual
correspondera al Departamento de Computacion de la Facultad de Ingenieria,

Escuela de Sistemas de la Universidad de los Andes.

3.1.4 Analisis del Dominio de Aplicacién

En esta fase se estudia el sistema organizacional, es decir, las actividades y los
procesos que debemos seguir para el logro de los objetivos planteados en el
capitulo 1, se definen los actores que intervienen en el desarrollo de las

actividades del sistema, el dominio de aplicaciones de esas actividades y se



modela la estructura funcional, describiendo las funciones, procesos y tareas
que se ejecuten. Esta fase culmina con una descripcion detallada del modelo

del dominio de la aplicacién (Ver Figura 3.1)

Definicién de Modelado de Identificacion

Dominio »| l0s procesos y descripcion

O ' del dominio de los actores
del dominio

\4

Identificacién
y modelado de
las entidades
del dominio

A 4

Identificacion
y descripcion
de los eventos
del dominio

Figura 3.1 Esquema de la fase |

3.14.1 Definicién del dominio del sistema.

- ldentificacion y Analisis del problema:

Surge la necesidad de la construccién de una pagina Web que contenga un
sistema gestor de bibliotecas que permita la automatizacién de estas y este
disponible a usuarios e instituciones académicas publicas o privadas, bajo el
enfoque de software libre.

Se da entonces asi, inicio a la seleccion de los modulos que estarian
disponibles en ese sistema gestor, estos moédulos seran: modulo de
adquisiciones, modulo de catalogacion y moédulo de recuperacion de la

informacion.



- ldentificaciéon de las necesidades de los clientes:

La necesidad de un usuario o de una institucién que administre una biblioteca y
requiera de automatizarla, disponga de un recurso mas en la web que le

permita cumplir su obijetivo.

e Funciones que realiza cada médulo del Sistema

- El mdédulo Automatizado de Adquisiciones, realiza las funciones
relacionadas con la Adquisicion de material bibliografico y no bibliografico.
Esta basado en el proyecto SIDULA. (Sistema de Informacién y Documentacion
de la Universidad de Los Andes).

Atiende las solicitudes de adquisicion de material realizadas por los profesores
y/o personal calificado y autorizado con ambiente Intranet/Internet. Controlando
los procesos de solicitud, facturacién, pagos de material bibliografico, asi como

también el proceso de recepcion e ingreso inicial de la informacion.

- El médulo Automatizado de Catalogacién, este médulo esta basado en
una filosofia cliente-servidor en la que en el servidor almacena los documentos
que forman parte de la biblioteca y el cliente posee una interfaz Windows
donde se validan todos los campos del formato Marc, con la que se introduce la

informacion al servidor.

- El médulo Automatizado de Recuperacion de Informacion, permite la
basqueda y recuperacion de la informacién que se encuentra en las diferentes
bases de datos dentro de la Universidad de los Andes.

3.1.4.2 Identificacién y Modelaje de los Procesos del Dominio.

Los Procesos involucrados en el Sistema, seran detallados debidamente para

luego presentar un diagrama general de actividades del sistema.



El sistema permitira a través de una pagina web, el libre acceso a usuarios con
conocimiento del sistema operativo Linux o administradores encargados de una
biblioteca. Debera registrarse en el sistema como requisito Unico para la
descarga de los médulos de forma independiente, podra ver el funcionamiento
de los modulos a través de un demo existente en la pagina Web.
En reunion con el tutor y los colaboradores del sistema se tomaron las
siguientes sugerencias para la elaboracion de la pagina Web:
La pégina principal debe contener el nombre del sistema que indique el
propoésito general (Sistema Gestor de Bibliotecas “Nikolaus Walczuch” bajo
software libre), ademas de paginas secundarias para el registro de los
usuarios, manuales de instalacion de cada médulo, explicacién detallada sobre
el uso de cada mddulo, descarga de los médulos, sugerencias que pueda
aportar el usuario una vez descargue el moddulo, desarrolladores vy
colaboradores, que han intervenido en la elaboraciéon de cada mdédulo y un
enlace web a la Universidad de los Andes (Institucion donde se desarroll6 el
sistema).
De acuerdo a lo anterior se determinaron los siguientes procesos:

e Proceso de seleccion del software a usar.

e Proceso de disefio.

e Proceso de Insercion de contenidos, en cada péagina (principal y

secundarias).

En la figura 3.2 se detalla un diagrama de actividades donde se describe el

comportamiento general del sistema.

- Diagrama de Actividades:

Es un diagrama de flujo (en paralelo) del proceso multipropésito que se
usa para modelar el comportamiento del Sistema.



Diagrama de Actividades
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Figura 3.2 Flujo de Tareas Definidas por Grupos
3.1.4.2.1 Proceso de Seleccion del Software a Usar

En este proceso se debe definir el software a usar, se elegio un software con
codigo interno Html de macromedia Dreamweaver para el desarrollo del portal,
acompafnado de photoshop para el tratamiento de imagenes.
Para la configuracion de las paginas dinamicas se uso:

- PHP4

- Postgres 7.4

3.1.4.2.2 Proceso de Disefio de la Pagina Web

El flujo de actividades que se quiere mostrar, sera a través de un diagrama de

actividades mostrado en la figura 3.3
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Figura 3.3 Diagrama de actividades para el disefio y entrega de la pagina Web

Este proceso define el disefio de la pagina Web y se divide como sigue:

- Una pégina principal titulada con el nombre del sistema y el logo de la

Universidad de Los Andes, con enlaces a paginas secundarias tales

como:



- Registro de usuarios.

- Textos explicativos de cada uno de los modulos, con enlaces y anclajes
para “ver mas” en detalle.

- Manuales de instalacion, necesarios para la configuracion del
computador donde se vaya a instalar.

- Descarga de los médulos.

- Enlace a los demos de cada uno de los modulos.

- Sugerencia o aporte al sistema por parte del usuario que descargue
cualquiera de los médulos.

- Enlace a una pagina donde se encuentran el nombre de los principales
desarrolladores y colaboradores del sistema.

- Enlace a una péagina de administracién, donde me permita la consulta a
la base de datos.

- Enlace a la Universidad de los Andes (ULA).

3.1.4.2.3 Proceso de Insercion de contenidos dentro de cada Pagina

Una vez finalizado y teniendo el disefio de la pagina Web, se paso a la
insercion de texto o contenido en la pagina principal: en la bienvenida al sitio se
le indica el proposito general del sistema, en las siguientes paginas

sefalaremos los propdsitos de cada modulo y las descargas de estos.

- Registrar Usuarios: el registro de nuevos usuarios esta definido por
campos como: nombre, apellido, pais, institucion donde labora o desee
instalar el sistema, su correo electronico, contrasefia con que el usuario
se registre, otro campo de repita contrasefia, debe definir si es
administrador del sistema o0 no, y un dltimo campo para colocar un
comentario.

- Explicacion de Funcionamiento de los mddulos: dentro de este
enlace aparecen los siguientes médulos: Adquisiciones, Edicla y Sari
con su respectivo texto explicativo, ademas de un enlace adicional que
nos lleva a otra pagina para poder “ver mas” en detalle el propdsito de

cada modulo.



Manuales: en esta parte, nos lleva hacia un manual o pasos de
instalacion para cada moédulo, especificando el software requerido para

tal instalacion.

Descarga los Modulos: al hacer clic en este enlace, nos lleva a una
pagina donde indica que debo escribir el correo electrénico y la clave o
password para aquellos usuarios que ya se han registrado; dentro de la
misma pagina le indica si es un usuario nuevo “registrate aqui”, que te

lleva a la pagina de registro para nuevos usuarios.

Desarrolladores y Colaboradores: es una pagina con un pequefio
texto sobre los creadores y colaboradores, que han trabajado en el
desarrollo de cada uno de los médulos que se presentan en el sistema,
partiendo por supuesto de la persona que inicio la automatizacion de la
biblioteca de la Universidad de los Andes, como fue el Profesor
“Nikolaus Walczuch”.

Sugerencias: este enlace lleva a una pagina que presenta dos campos:
el usuario (identificado por su correo electronico), y un campo para su
sugerencia 0 aporte que quiera proponer para el mejoramiento del

sistema o de un moédulo en particular.

Administracion: la parte de administracion va a permitir al
administrador como tal, la consulta a través de tres tablas en tres
paginas diferentes, de la manera siguiente:

la tabla del usuario definida por nombre, apellido, institucion, pais y el
correo electronico; la segunda tabla para la descarga, definida por fecha
y hora, nombre, apellido, institucién y modulo que se descargd; y una
dltima tabla indicando la fecha, nombre y apellido de quien hizo la
sugerencia, para ver tal sugerencia basta con pararse sobre el nombre
de quien hizo la sugerencia y se despliega un recuadro con la

sugerencia o comentario hecha por el usuario.



- ULA: este enlace lleva a la pagina Web de La Universidad de Los Andes
institucion donde ha sido desarrollado el sistema y donde se
desarrollaron estos modulos, durante afios, que a partir de ahora
estaran en la red bajo el enfoque de software libre, para aquellas
instituciones que deseen acompafarnos en esta tarea, como lo es, el
automatizar los servicios de las bibliotecas y asi contribuir a la mejora

de nuestras instituciones.
3.1.4.3 Identificacién y Descripcion de los Actores
En esta seccion se especifican los diferentes actores o usuarios que

interactdan con el sistema.

Se identifico tres tipos de usuarios:

ACTORES

1.- Administrador Es el usuario encargado de consultar
la base de datos, con la funcién

también de poder eliminar datos.

2.- Usuario Registrado Es el usuario que ingresa a la pagina
Web y se registra, con la finalidad de
descargar algun modulo. Este usuario
una vez registrado, tiene la opcién de

hacer o no sugerencias al sistema.

3.- Usuario no Registrado Es el usuario que ingresa al sistema
solo recorre la pagina, puede ver los
demo, enlace a la ULA, manuales de
instalacion, etc., pero no puede hacer
descarga de mddulos ni sugerencias

al sistema.

Tabla 3.1 Actores del Sistema



3.1.4.4 Identificacion y Modelado de las Entidades del Dominio

En este proceso resultaron las siguientes entidades:
Usuarios: Son los encargados de interactuar con el sistema, representados
por las personas y sus datos.
Areas: Representan las areas accesibles dentro de la pagina.
Servicios: Representa los diferentes Servicios que ofrece el sitio para quien
hace el ingreso al sistema.
Solicitudes: Estan representan las descargas que el usuario hace del sistema.

3.1.4.5 Identificacién y Descripcion de Eventos

En la Figura 3.3 se puede apreciar las actividades que los clientes
pueden ejecutar en el sistema.

El usuario debera ingresar a la pagina Web como primer paso,
dependiendo del tipo de usuario entrara a la parte que corresponda o a los

procesos en si. En la parte de registrar_usuarios lo hacen los actores que

ingresan y quieran registrarse (usuarios nuevos). En la parte de Administracion

el usuario entrara con su palabra clave para consultar la base de datos, y asi
llevar una estadistica del sistema. Estos haran uso de las funciones
administrativas para llevar a cabo el proceso de control de solicitud o descarga
de los modulos (Control de usuarios que se suscriben, Control de usuarios que
han hecho descargas, Control de usuarios que han hecho sugerencias, Control
de eliminacién de usuarios.

Al usuario nuevo hacer su registro, se le enviard a su cuenta de correos la

palabra clave para poder tener acceso a las descargas de los médulos del
sistema.

Una vez hecho todo el recorrido del sistema en cuanto a: registrarse, descargar
mobdulos y hacer sugerencias, se estara llenando una base de datos de la
persona que se registrd, el modulo que descargbé y la persona que hizo
sugerencias al sistema.

En la figura 3.4 se especifican las funciones del usuario:
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3.1.5 Definicién de Requerimientos
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Figura 3.4 Funciones del usuario

Para esta fase se debe especificar los requerimientos, que son las

necesidades que deben ser satisfechas por el sistema, partiendo de dos tipos

de requerimientos: los requerimientos funcionales y no funcionales.

3.1.5.1

Requerimientos Funcionales

Como lo anticipa su nombre, son las funciones que debe realizar el sistema en

cuanto a la manipulacion de datos por parte de los usuarios (en este caso el



usuario administrador) y poderle brindar a los demas usuarios las funciones
para lo cual el sistema fue creado.
Las funciones agrupadas segun su tipo:

e Insercién y captura de datos

e Eliminacion de usuarios

e Consulta a la Base de Datos

e Descarga de moédulos

Insercién y Captura de Datos

Los requerimientos que se describen en esta fase son los necesarios para

capturar los datos del sistema:
- Captura e inserta en la base de datos, los datos del usuario que se
registre. Estos datos son los siguientes: nombre, apellido, pais,

institucion, correo, contrasefia y tipo de usuario.

Eliminacidon de usuarios

Los requerimientos en esta parte describe la eliminacion de usuarios, solo por
parte del administrador del sistema:

- El usuario administrador puede consultar a la base de datos vy listar

los usuarios registrados, para elegir que borrar o eliminar de la base

de datos.

Consulta a la Base de Datos

Los requerimientos en esta seccion son necesarios para llevar el control
estadistico del sistema:

- se captura en la base de datos quien se registra en el sistema

- se captura en la base de datos quien hace comentarios del sistema

- se captura en la base de datos que modulo fue descargado

Descarga de Modulos

Los requerimientos en esta parte, cumple con una de las funciones del sistema

que es permitir descargas:



- Valida si el usuario estéa registrado permite la descarga

Requerimientos funcionales para el control de usuarios

Permiten al usuario encargado de tal funcidn hacer consultas de registros
de usuarios, con la finalidad de llevar un control de todos los usuarios que
haran uso del sistema.

Para registrarse en el sistema se deben almacenar los datos siguientes del
usuario: nombres y apellidos de usuario, pais, institucion para la cual desea
bajar los médulos, funcion que ejecutard en el sistema, direcciébn de correo

electrénico, palabra clave o contrasefia.

Requerimientos funcionales en Servicios

Se desea un control que realice las operaciones de actualizacion, consulta e
insercion.
El sistema debe permitir almacenar los siguientes datos:

o En cuanto al Registro de nuevos usuarios (insercion), los campos
gue debe llenar el usuario para su identificacion en el sistema.

o En cuanto al servicio que se ofrece: el nombre del modulo que desea
descargar, pasos para su instalacion, demo de cada modulo y
explicacion en detalle del modulo.

o En cuanto al control de consultas, para el administrador: quien se
suscribe al sistema, que modulo es descargado y quien hace

sugerencias al sistema.

Para el control de la estadistica del sistema se generan tres modulos, para
mostrar consultas en una base de datos: modulo de usuario, médulo de

descarga y médulo de sugerencias.

Modulo de Usuario
Este modulo esta definido dentro de una tabla con los siguientes campos:

nombre, apellido, institucion, pais y la direccion del correo electrénico.(fig. 3.5)



Médulo de Descarga
Este modulo esta igualmente definido con un tabla, como un control para llevar
la estadistica y comprende los siguientes campos: fecha, nombre, apellido,

institucion y médulo que descarga.(fig. 3.6)
Médulo de Sugerencias
Este moédulo comprende los siguientes campos: fecha, nombre vy

apellido.(fig.3.7)

Diagrama de actividades para el moédulo de usuario nuevo que desee

registrarse:

Usuario sistema

\ 4
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Estéa registrado

Proceda a
descaraar

!

Figura 3.5 Diagrama de actividades del médulo usuario




Diagrama de actividades para el médulo de descarga, para el control del sistema por
parte del usuario administrador:

Usuario sistema grupo
gerencial
usuario » Ingreso a
la pagina
Web

i

Administracion

l

Validacion
clave
autorizada
no
Salir del
sistema

si
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base de datos, tabla de > :
archivo
descarga

5

Figura 3.6 Diagrama de actividades del modulo descarga



Diagrama de actividades para el modulo de sugerencias, para el control del
sistema por parte del usuario administrador:

Usuario sistema grupo gerencial
usuario » Ingreso a
la pagina
Web
Administracion
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clave
autorizada
no
Salir del
sistema

si

Ingrese a consultar la
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sugerencias al sistema

Generar

5

archivo

Figura 3.7 Diagrama de actividades del médulo sugerencias



3.1.5.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales corresponden a los aspectos del
sistema que no cumplen una funcion especifica, pero contribuyen a la

interaccion entre el sistema y los actores.

3.1.5.3 Requerimientos de Interfaz de Usuario

La interfaz es el medio de comunicacion entre el usuario y el sistema. Se
busca disefiar y crear una interfaz de usuario de ventana, con marcos
interactivos que permitan la navegacién por la aplicacion sin mayor
complicacion, lo mas sencilla posible, facil de usar, de entender y aprender.

El formato general debe contener colores y texturas que no cansen al
usuario.

Antes de enviarse la informacién al sistema en la interfaz se deben
validar que la informacién este completa, que se corresponda con el tipo de
dato que va a almacenar la Base de Datos, que el usuario tenga permiso para

esa operacion y no debe interactuar con el mismo si esto no se cumple.

3.1.54 Requerimientos de Desarrollo y Operacion

El Disefio del sistema de Gestién de bibliotecas, fue realizado usando
las siguientes herramientas mostradas en la tabla 3.2:



Herramienta de disefio

Descripcion

Photoshop

Photoshop presenta un entorno
completo para disefiadores y grafistas
profesionales en el que podra crear
sofisticadas imagenes para impresion,
Internet, dispositivos inalambricos

y otros medios. Ademas, Photoshop
proporciona soluciones para la
edicion profesional de imagenes. Con
la aplicacion de herramientas Web

integradas.

DreamweaverMX

Gran parte de la interfaz sera
realizada con esta herramienta ya que
esta es una de las herramientas que
ayuda a crear paginas Web de gran
calidad, facil de usar entre otras
bondades.

Esta Herramienta genera el codigo
HTML, puesto que es un editor de
Cédigo HTML. Junto a esta
herramienta se utiliza lenguaje java

script para algunas validaciones.

PHP4

Con esta herramienta se hace la
mayor parte de la programacion de
este sistema. Es la que abre la puerta
de comunicacion entre la base de

datos y la interfaz.

PostgreSQL

Este es el sistema manejador de Base
de Datos que se emplearad para la
implantacion de La base de datos del
Sistema.

Tabla 3.2 Especificaciones del disefio del sistema




3.1.55

Perfil de seguridad y acceso que tienen los

Usuarios (Dependiendo del tipo de usuario)

En la actualidad cualquier usuario nuevo inserta, y solo el usuario

administrador consulta a la base de datos, se quiere:

Los perfiles de cada quien para la Web, dependiendo del rol del usuario en

el sistema.

Si alguien quiere eliminar o consultar (Es con clave).

Registrarlo en una base de datos.

Interfaz dinamica (Aparece para cada quien) en funcion de los parametros.

La seguridad de los datos. (solo permitido para la persona autorizada).

3.1.5.6

Identificacion de atributos de calidad

Especifican un conjunto de condiciones que determinan la calidad del

sistema.

3.1.6

Dispone de mecanismo de control de usuarios, para la seleccion de
distintos tipos de acceso.

El tiempo de respuesta es minimo para la insercién de registros en
la base de datos.

Incorporacion de un manual (sencillo) para pasos de instalacion y

descarga de los médulos ofertantes.

Especificacion y andlisis de los requerimientos

Se debe expresar los requerimientos del usuario de manera formal o

técnica para que sea entendida por los disefiadores del sistema.



Usuario nuevo
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administrador
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Refinamiento de los diagramas de caso de Uso

Se presenta a continuacion la descripcion de actores del sistema y sus casos

de uso en la tabla 3.3

Actores

Caso de Uso

Usuario nuevo

Registrarse

Usuario registrado

Descargar / hacer sugerencias

Usuario administrador

Consultas a la BD

Tabla 3.3 Casos de Uso del Sistema, junto con su actor

Se presentan a continuacion caso de uso del sistema en general:

Figura 3.8 Diagrama de caso de uso general del sistema
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Desglose del caso de uso del nuevo usuario y usuario registrado, El registro,

las descargas y las sugerencias alimentan la base de datos:

registrarse Introducir

clave

Ver demo de los

maédulos
Descargar
modulos
Recorrer :
la pagina

Hacer
sugerencias

Figura 3.9 Diagrama de caso de uso del usuario



Desglose del caso de uso del usuario-administrador o persona autorizada, hace

consultas a la base de datos y genera un archivo para el control estadistico:

Ingresar al sistema
(administracion)

 EEEE— Tabla usuario

L

Introducir clave St

O
;b _»Q Acepta

no

Tabla de descarga

Hacer consultas
v al sistema

No consulta
base de
datos

Acceso solo Tabla de
a pagina sugerencias
principal

Figura 3.10 Diagrama de caso de uso del usuario-administrador

El desglose de cada caso de uso anterior se describe de la siguiente manera:

Caso de Uso: descarga de modulos.

Actor: nuevo usuario.

Descripciéon: El manejador de Bibliotecas luego de registrarse en el sistema
con sus datos: nombre, apellido, pais, institucion y su direccién de correo, el
sistema le envia a su cuenta de correo la palabra clave y asi ingresa al sistema
de descargas selecciona el modulo que desea descargar y el sistema en
respuesta le despliega el nombre del mddulo, le muestra texto explicativo sobre
el propdsito del médulo, le indica los pasos de instalacién y el software

necesario para su instalacion.



Caso de Uso: Consultas a la Base de Datos.

Actor: Usuario administrador

Descripcion: En este caso el administrador del sistema o la persona
autorizada, selecciona el area que desea consultar y el sistema en respuesta le
despliega una tabla con los campos antes descritos: consultar usuarios,

descarga o sugerencias.

3.1.6.1 Derivacion del modelo de Objetos

Los diagramas de objetos modelan las instancias de los elementos

contenidos en los diagramas de clases

Diagramas de Clases
Un diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, asi como sus relaciones.
Los diagramas de clases se utilizan para modelar la vista de disefio estatica de
un sistema.
El primer modelo de objeto o de inicio fue originado en el disefio inicial,
partiendo de la necesidad de la creacion de la base de datos para la clase
administrativa.
Partiendo de estos conceptos y en con apoyo del diagrama anterior, este
genero el siguiente diagrama de clases; las clases obtenidas son: personas,
descarga y sugerencias.



Informacion

administrativa

1

Persona

e-mail

<+—— Campo
clave

Descarga

e-mail <— Clave forénea

persona

0...... n
Sugerencia
e-mail

Clave foranea
persona

Figura 3.11 Diagrama de clase de la base de datos



Diagrama de clase relacional

La clase de informacion administrativa es la relacion de el registro de usuario,
la descarga que el hace y la sugerencia que pueda hacer o no, pasan a la base

de datos. Ver figura 3.12

Estos diagramas no contienen los atributos ni métodos de las clases, pues solo

enfatizan las relaciones entre las clases.

Inf.
Administrativa

Usuario

Registro Manual Descarga Adqui Sari edicla

sugerencia

Figura 3.12 Diagrama de relacion de clases



Diagrama de Despliegue

En este diagrama se precisa el reparto de los procesos. En la figura 3.13
se presenta el diagrama de despliegue del sistema donde los nodos
representan los computadores (Servidor y usuarios). En el nodo servidor estan
los modulos, que son el sistema en si, el lenguaje Php, el servidor apache y el

sistema manejador de base de datos postgre. El sistema necesita del lenguaje

Php y el Servidor Apache para interactuar con la Base de Datos.

En el nodo Usuarios estan los componentes Visualizador, Red e interfaz

Windows para el modulo Edicla.

SERVIDOR
SVBD Servigor PHP4
Postaresal |Apa° €
Adquisiciones ——l—
SARI EDICLA
USUARIOS
Visualizador
Web

Figura 3.13 Diagrama de Despliegue.




CAPITULO 4
IMPLEMENTACION, PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo se especificara todo el desarrollo que se hizo para la
implementacion del sistema gestor de bibliotecas “Nikolaus Walczuch” bajo
software libre,

Este sistema se implement6 utilizando plataforma Linux(Ubuntu), soportado por
un sistema manejador base de datos (SMBD) Postgresql, basado también en

paginas Web elaboradas en DreamweaverMX, como interfaz al usuario.

El desarrollo de este trabajo de grado fue realizado en el laboratorio “Nikolaus
Walczuch”, del departamento de computacion de la escuela de Ingenieria de
sistemas de La Universidad de Los Andes. Este proceso de desarrollo

comprendio dos etapas.

En la primera etapa se realizaron los siguientes pasos:

e Seleccion del Hardware, escogencia de una computadora con buenas
caracteristicas para la instalacion del sistema, estas caracteristicas se

especificaran mas adelante.

e Instalacion del sistema operativo escogido; software libre
Linux/Ubuntu(5.10), este proceso ocurre como cualquier instalacion de
software, el propio software guia la instalacion y da la opcién de instalar
y configurar o no algunos paquetes propios del software, esta instalacion
es relativamente facil para cualquier usuario con conocimientos medios
0 basicos de computacion.

Para el funcionamiento correcto del sistema se deben instalar los
siguientes paquetes:
- servidor apache o apache 2
- Php4, es importante la instalacion de este software, ya que todos
los médulos fueron programados en Php4.
- Postgresql (7.4), este software se us6 como sistema manejador
de base de datos(SMBD).



e Agrupar modulos, Se comenzé con la revision del Sistema Sidula 2000
existente en la Universidad de Los Andes, para comprobar el
funcionamiento de cada uno de los médulos, médulos estos que se van
a agrupar y montar en el nuevo sistema. Estos mddulos son:

- Modulo de Adquisiciones
- Moddulo de recuperacion de la informacion (Sari)
- Moddulo de Catalogacién, solo para revistas(win-edicla) con

interfaz para el usuario con Windows.

e Empaquetar y Comprimir los modulos, luego de el montaje de cada
modulo en el nuevo sistema y probar su funcionamiento para luego
proceder a la correccién de errores y poner a funcionar cada uno de los
modulos, se procedié a efectuar el empaquetamiento y a comprimir
cada moédulo, se debe decir que los modulos empaquetados vy
comprimidos son: Adquisiciones como “adqui.tgz” y sari como “sari.tgz”,

ya que win-edicla es una interfaz bajo Windows.

e Definir directorios, para el funcionamiento de algunos de los modulos
es imprescindible definir los directorios y rutas donde el usuario final
debe hacer el des-empaquetamiento y descompresion de los archivos

.tgz anteriormente mencionados, para su correcto funcionamiento.

e Elaboracion de manuales, en cuanto a este punto se debe definir la
configuracion del software que el usuario final necesite para su correcto
funcionamiento, ademas de indicar de forma precisa los pasos de

instalacion de cada uno de los médulos.

La segunda etapa esta definida por dos procesos:



e La elaboraciéon de una pagina Web, donde poder descargar el sistema

y a través de esta el usuario final pueda tener acceso a la descarga de

estos modulos.

e Adecuar la primera etapa en un caso especifico, por ejemplo, la

biblioteca del Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacion

Ambiental y Territorial (CIDIAT), bajando un médulo; como prueba de

que el Sistema funciona.

4.1 Requerimientos de Hardware y Software

En la siguiente tabla se especifica el hardware y software usados en la

computadora donde se instalé el sistema y la pagina Web, asi como se

menciona también los requerimientos minimos que debe tener el equipo del

usuario final que desee instalar el sistema.

SERVIDOR

Memoria Ram 256 Mb.

Disco duro de 40 Gb

Sist. Operativo Linux-Ubuntu

Php4

Postgresql (SMBD)

Servidor apache

USUARIO

Requisitos minimos

Procesador Pentium 2

Disco Duro de 20 Gb (crecimiento a

futuro)

Memoria Ram 64 Mb

Sist. Operativo Linux (no especifica)

PHP4

Postgres

Servidor Apache

Tabla 4.1 Requerimientos de hardware y software




4.2 Disefio de la Pagina Web
En esta seccidn se muestran ventanas, marcos y formularios disefiados en esta

etapa.

Logo /Titulo

Pégina Principal

Registrado

Registrese

Logo /Titulo

Formulario

Validar
existencia
de Usuario

Figura 4.1 Modelo esquematico del disefio de la pagina
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sugerencias Manuales
— Demo
Proposito del Adquisicion
mddulo
adquisiciones
Win-edicla
Propoésito de Edicla interna
Windows
Propésito de Sari Demo Sari




4.3 Creacion de |la Base de Datos

La creacion de la base de datos llamada sidula parte de las tablas descritas en
el capitulo anterior como diagramas de clase; la tabla persona, la tabla

descarga y la tabla sugerencia con sus respectivos campos.

e Creacion de la Primera Tabla (Persona):
Create table persona (nombre text, apellido text, pais text, institucion text,

correo text, administrador bolean, primary key(correo));

e Creacion de la segunda Tabla (Descarga):
Create table descarga (correo text, referentes persona(correo), modulo integer,
fecha date);

e Creacion de la tercera Tabla (Sugerencia)
Create table sugerencia( correo text, referentes persona(correo), modulo
integer, fecha date);

El uso de php va a permitir la conexion con la base de datos sidula.



Pagina principal del Sistema Gestor

En esta seccidon se describe de manera detallada los distintos enlaces de la

pagina Web del sistema en su totalidad.

El encabezado de la pagina muestra, en su parte superior pestafias activas a
enlaces, tales como: Principal (inactivo) por estar ubicado en ella, descarga de
moédulos(activo), manuales de instalacién(activo), Sugerencias(activo),
ULA(activo), desarrolladores y colaboradores. El logo de la Universidad de los
Andes y el Titulo del sistema en este proyecto de grado.

Mas abajo en la parte izquierda: registrar usuarios, enlace hacia los manuales
de instalacién y el nombre de cada mddulo con un enlace hacia un texto
explicativo de cada uno de los modulos, indicando el propdésito para cada
modulo.

En la parte central y superior de la pagina se muestra el proposito general del
sistema, los cdmos de instalacion y un enlace hacia las descargas de los

modulos.(Ver figura 4.2)

[ [escugateduios|  Manusondosaacon | Sugwrrciss | ULA | Ovsaoldoresy Colsboradorss |
Sistema Gestor de Biblioteca

Nikolaus Walczuch

I
Descarga -
Los Modulos ya!!! > Jy Clic Aqui

Bienvenidos Comos de Instalacion

5 instalacion bajo plataforma Linux
Proposito general:

NEanuales [

E=te Fortal ofrece un Sistema Integral de gestion de biblictecaz a suz administradores, permitiendoles ks
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Figura 4.2 Interfaz disefiada para la Pag. principal



Enlace a Registrar Usuarios: el mismo marco superior y una tabla con los
campos sefialados, campos estos que deben ser llenados por el usuario,
excepto el comentario que es una opcion.

Una vez que el usuario pulse el botén aceptar, el sistema validara los campos

del formulario y le enviara su clave a la cuenta de correos. (Ver figura 4.3)
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Figura 4.3 Interfaz disefiada para el registro de nuevos usuarios



Ventana para Manuales: Este enlace para ver los manuales o pasos de
instalacion, permiten presentar la informacioén necesaria para la instalacion de
cada modulo como el software que se necesita para su correcto
funcionamiento, la informacién es presentada en formato .pdf y formato
.doc.(Ver figura 4.4)
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Figura 4.4 Interfaz disefiada para la presentacién de manuales

Ventana para Descargas: Una vez que el usuario pulse el boton para efectuar
la descarga le mostrara una ventana donde le solicita su e-mail o direccion de
correo electrénico y su password o palabra clave, solo para aquellos usuarios
gue estén registrados y asi permitirle la descarga del modulo que desee
instalar. Ademas en la misma pantalla le ofrece la opcidon de registrarse si aun
no lo ha hecho. Estos archivos estan empaquetados y comprimidos, por lo

tanto su formato es .tgz (Ver figura 4.5)
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Figura 4.5 Pantalla disefiada para la presentacion de Descargas

Ventana para Sugerencias: Una vez abierta esta ventana permite al usuario
ingresar su cuenta de correo en el campo “usuario” y su sugerencia si asi lo
desea, al pulsar aceptar la sugerencia se suma a la base de datos, ya
descrita.(Ver figura 4.6)
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Figura 4.6 Pantalla disefiada para la presentaciéon de Sugerencias

Ventana del Mdédulo Adquisiciones: Esta ventana permite presentar el
proposito del modulo de adquisiciones, un “ver mas” para conocer mas a fondo

sobre el médulo y a su vez ver un demo sobre su funcionamiento.(ver figura
4.7)
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Figura 4.7 Pantalla disefiada para la presentacion del médulo Adquisiciones

Ventana del Modulo Edicla: Esta ventana permite presentar el propdsito del
modulo de win-edicla, un “ver mas” para conocer mas a fondo sobre el médulo
y para ver un demo el usuario debe hacer una interfaz desde Windows.(ver
figura 4.8)
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Figura 4.8 Pantalla disefiada para la presentacion del médulo Edicla



Ventana del Modulo Sari: Esta ventana permite presentar el propoésito del
modulo de Sari, un “ver mas” para conocer mas a fondo sobre el méduloy a su

vez ver un demo sobre su funcionamiento.(ver figura 4.9)
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Figura 4.9 Pantalla disefiada para la presentaciéon del médulo Sari

Ventana Desarrolladores y Colaboradores: Esta ventana tiene como objetivo hacer
un reconocimiento publico a Profesores, Estudiantes, Empleados y demas personas
gue han participado en la creacion y mejoras de cada médulo. Esta dedicacion a la
automatizacioén de las bibliotecas viene contribuyendo de manera directa al desarrollo
y prestigio de nuestra institucion, a ellos pues mi humilde contribucién al mencionarles

en este proyecto de grado.(Ver figura 4.10)
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Figura 4.10 Pantalla disefiada para la presentacion de los desarrolladores



Ventanas para Administracién: Estas ventanas son uso exclusivo del
administrador del sistema o la persona autorizada, hace consultas en cuanto a:
quien se ha registrado, que modulo ha descargado y si hizo o no sugerencias al
sistema.(Ver figuras 4.11 — 4.12 y 4.13)
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Figura 4.11 Descarga de modulos
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Figura 4.12 Usuarios Registrados
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Figura 4.13 Sugerencias hechas



4.4 Proceso de instalacion de los Moédulos en mi Maquina:

4.4.1 Mobdulo Adquisiciones: Los pasos iniciales de instalacion de este
mddulo comienza con el descomprimir el directorio adqui.tgz en el directorio

raiz (/) y como usuario root

1. Las péaginas de adquisicion se encuentran en /var/www/ServiAqui/.
2. Abrir una consola y alli se cred6 un usuario de postgres con nombre:

tesista, de la siguiente manera:

postgres@maquina:# createuser tesista

Descomprimir el archivo BDAdquisicionesFinal en cualquier directorio.

4. Cambiarse al directorio BDAdquisicionesFinal.

5. Crear una base de datos con nombre Adquisiciones3 de la siguiente
manera: postgres@maquina:# createdb Adquisiciones3.

6. Luego entrar a la linea de comando de postgres, con el comando psql
Adquisiciones3, alli correr todos los scripts que estén en el directorio
BDAdquisicionesFinal con el comando siguiente: \i para hacer las

respectivas pruebas de este médulo.

Una vez descomprimido el directorio, se corrié el moédulo usando el navegador

de la siguiente manera:

http://nombredelservidor/ServiAqui/index.php en este caso el servidor asignado

es: http://maquina/ServiAqui/index.php

4.4.2 Mobdulo Sari: Para la instalacion de este médulo en su maquina debe

entrar como usuario root y luego seguir los siguientes pasos:

Descomprima el archivo sari.tgz como usuario root en la raiz (/) de la siguiente

manera: tar xzvf sari.tgz

Una vez descomprimido el archivo sari.tgz en la raiz el modulo ya esta

instalado, haga una prueba desde su navegador y coloque:

httpd://localhost/html/Sari el modulo debe abrirse



Verifique los siguientes pasos:

1. Para que funcione sari correctamente las paginas deben estar en:
Ivar/lwww/html/sari ademas el cgi-bin.

2. En el caso de Ubuntu (sistema operativo instalado para el proyecto) el
archivo cgi-bin del apache2 por defecto se encuentra en:
/usr/lib/cgi-bin ; en esta ruta debe estar alojado el directorio Sari,
contiene el directorio de las paginas dinamicas.

3. Para que el modulo sari funcione correctamente, debe contener en la

ruta /usr/lib la siguiente libreria: libstdc++-lib6.2-2.50.3

4.4.3 Mdbdulo Win-Edicla: Para este médulo en especial, se debe estar como

usuario root y en la ruta siguiente:

1.- /home/sidula/bases/demonio, dentro del demonio estd el archivo
daemonedicla, este archivo hay que levantarlo de la siguiente manera:

Jdaemonedicla &.
2.- Se necesita la siguiente libreria para que corra el modulo:
libstdc++-libc6. 1-1.s0.2

3.- En winedicla-reving hay un archivo conf.ini dentro del directorio winedicla,
alli se debe colocar la direccion correcta del servidor que tenga la base de

datos.

4.5 Pruebas y Resultados

En esta Ultima etapa se realiza un recorrido por la pagina para comprobar su
correcto funcionamiento. Se mostrara algunas imagenes para comprobar el

funcionamiento.



En la figura 4.14 se muestra el mensaje que se le envia al usuario cuando ya

se ha registrado correctamente:

Usuario Carlos Registrado

Se ha enviado un correo a carlos@ula.ve

Figura 4.14 Usuario registrado

En la figura 4.15 se muestra el mensaje que se le envia al usuario cuando en

el formulario ha dejado un campo vacio

= http:/flocalhost

o

?\ Error: Campo Mombre no puede estar vacio

&P Aceptar

Figura 4.15 Error campo vacio

En la figura 4.16 se muestra el mensaje que se le envia al usuario cuando ha

introducido el usuario o la palabra clave errados

Clave o password Errado

Figura 4.16 Error al introducir el password



En la figura 4.17 se muestra la ventana para el control de la estadistica, en este
caso: los usuarios que se registran en el sistema, mostrando los campos
anteriormente descritos. Esta ventana es uso exclusivo del administrador. Se

muestra un ejemplo con la insercién de un usuario.
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Figura 4.17 Consulta usuarios registrados

En la figura 4.18 se muestra la ventana para el control de la estadistica, en este
caso: los usuarios que se registran en el sistema y hacen una descarga. Esta
ventana es uso exclusivo del administrador. Se muestra un ejemplo con la

descarga de un modulo.
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Figura 4.18 Consulta descargas



En la figura 4.19 se muestra la ventana para el control de la estadistica, en este

caso: los usuarios que se registran en el sistema y hacen una sugerencia. Esta

ventana es uso exclusivo del administrador. Se muestra un ejemplo con una

sugerencia hecha. Para ver la sugerencia en esta ventana basta pasar con el

cursor o el puntero por encima del nombre del usuario, asi se despliega la

sugerencia hecha.

Un ejemplo de sugerencia

‘ Fecha + ‘ Nombre ‘ Apellido

[2006-09-15 [carlos [Moreno

MNamero Sugerencias
Pagina 1/0

Figura 4.19 Consulta sugerencias

4.6 Empaguetamientos de los Médulos

Los modulos empaquetados y comprimidos se presentan en la siguiente tabla,

con su respectivo nombre:

Modulo Nombre
Adquisiciones adqui.tgz
Sari sari.tgz
Edicla edicla

Tabla 4.2 Modulos empaquetados

Lo referente a los empaquetamientos queda definidos estos nombres para los

dos primeros modulos, ya que para el edicla es un demonio que debe instalar y

usar interfaz Windows. A continuacion se describe como y donde debe



descargar cada moédulo, pasos que el usuario final debe tener en cuenta para la

descarga y conocer donde desempaquetar cada médulo.

4.6.1 Mbdulo de Adquisiciones:

El empaquetamiento se hizo desde el usuario root:

tar czvf adqui.tgz /var/www/ServiAqui/ var/www/BDAquisicionesFinal/dump.sql

el archivo empaquetado esta en root y se llama adqui.tgz, los usuarios deben

desempaquetar desde el directorio raiz y como usuario root.

4.6.2 Modulo Sari: De igual manera el empaquetamiento se hizo desde el

usuario root:

tar czvf sari.tgz /var/www/html/sari/ /usr/lib/cgi-bin/Sari/ /home/sidula/bases/
lusr/lib/libstdc++-libc6.2-2.50.3

4.6.3 Modulo Win-edicla:
El empaquetamiento se hizo desde el usuario root:

tar czvf /home/sidula/bases/demonio/ /usr/lib/libstdc++-libc6. 1-1.s0.2



CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

Permitira que los usuarios utilicen estos recursos, ademas de poder
contribuir con las mejoras al sistema.

Permitira la actualizacion de las bibliotecas en sus procesos técnicos
internos.

Permitira disminuir tiempo en la busqueda de la informacion en las
bibliotecas.

Permitira la distribucion de este sistema a otras bibliotecas e
instituciones del mundo, dando a conocer mas la Universidad de Los

Andes (ULA), creador del sistema.

5.2 Recomendaciones:

El seguir trabajando en cada uno de los modulos, tanto profesores
expertos, como tesistas de la escuela.

El abandono o el archivar todos estos modulos, seria de gran pérdida
para la Universidad de Los andes, ya que se han invertido valiosos
recursos, humanos, de tiempo y recursos econémicos.

El poner esta pagina Web a disposicion del publico, ya que podemos

esperar mejoras a los médulos desde estos usuarios.
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