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RESUMEN

El Fondo Unico para el Desarrollo del Estado Trujillo es un Instituto
Autéonomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e independiente
del Fisco Nacional y Estadal y estara adscrito a la Gobernacion del Estado Truijillo.
Esta ubicado en la Avenida Bolivar, sector las acacias, entre calles 25 y 26 en
Valera Edo. Trujillo. Dicho organismo se encarga de otorgar créditos a los
trujillanos para la ejecucién de proyectos que beneficien al desarrollo regional.
Esta organizaciéon se encuentra dividida en tres gerencias, cada una de estas se
encarga de dar seguimiento a los créditos otorgados dentro de lo que corresponde
a su area. Es por esto que nace la necesidad de crear un sistema de informacion
en el que se pueda almacenar, gestionar y controlar la informacion generada por
las solicitudes de servicio. El desarrollo del sistema es guiado por la Metodologia
watch, y modelado a través del lenguaje UML (Unified Modeling Language), en
éste se describe el funcionamiento de la organizacién y el desarrollo evolutivo del
“‘Sistema de Informacion Web para el Control e Integraciéon de Solicitudes de
Créditos del Fondo Unico para el Desarrollo del estado Trujillo (SISCREF)”. El
SISCREF es capaz de registrar en linea las solicitudes de servicio realizadas por
todas las personas interesadas. El SISCREF funciona sobre una plataforma Web,
ejecutandose sobre el Servidor Web Apache, estructurado con paginas dinamicas
escritas en PHP y HTML y los datos estdan almacenados en una base de datos
relacional soportada por el manejador de base de datos MYSQL.

Palabras claves: Sistema de Informacion, Sistema de control de créditos,
automatizacion.
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Capitulo I:

Introduccion

El ser humano en la busqueda por satisfacer sus necesidades ha hecho uso
de los recursos que le ofrece el medio, el cual ha ido paulatinamente
transformandose como respuesta a exigencias cada vez mayores de los bienes
materiales. Esta transformacion ha dado paso a la tecnologia, una revolucion que
tiene lugar en la actualidad, que comenzd en silencio y ha evolucionado hasta
comprender mayor parte del mundo, convirtiéndose de esta manera en el corazén
de las actividades cotidianas, siendo objeto de, esencial consideracion en las
tomas de decisiones, y de gran relevancia para la estrategia empresarial, donde
los sistemas de informacion juegan un papel muy importante como elemento
integrante del proceso de comunicacion, convirtiéndose asi en el motor o eje

central de cada una de las actividades humanas.

Un sistema de informacion es un sistema abierto, es decir interactia con su
ambiente mediante el intercambio de informacién y se adapta a las necesidades
del ambiente que lo contenga; permite el uso de maquinas (computadoras) que
automatizan los procesos rutinarios, su entrada esta constituida por datos y su
salida por informacion. En este proyecto se realizara el analisis, disefio,
implantacién y pruebas del sistema de informacion para el FONDO UNICO PARA
EL DESARROLLO DEL ESTADO TRUJILLO (FUDET), el cual debe integrar bajo
un solo sistema las solicitudes de créditos generadas a las tres gerencias

adscritas a dicha organizacion.

I.1. Antecedentes

El Fondo Unico para el Desarrollo del Estado Trujillo es un Instituto
Auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e independiente
del Fisco Nacional y Estadal y esta adscrito a la Gobernacion del Estado Truijillo.
Esta ubicado en la Avenida Bolivar, sector Las Acacias, entre calles 25 y 26 en
Valera Edo. Trujillo.
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Dicho organismo se encarga de otorgar créditos a los trujillanos para la
ejecucion de proyectos que beneficien al desarrollo regional. Esta organizacion se
encuentra dividida en tres gerencias, cada una de estas se encarga de dar
seguimientos a los créditos otorgados dentro de lo que corresponde a su area.
Dichas gerencias son las siguientes:

v La Gerencia de Desarrollo Artesanal, Micro, Pequefia y Mediana
empresa (AMIPYME).

v La Gerencia de Desarrollo Agricola y Pecuario.

v' La Gerencia de Desarrollo de la Vivienda.

Su filosofia se fundamenta en crear un concepto genuino, donde el ente
participativo sean los ciudadanos, estimulandolos a transformarse en entes
activos, que trabajen en pro de su entorno, para poder asi mejorar la calidad de
vida de los trujillanos en el marco de un desarrollo sustentable y sostenible,
promoviendo y ejecutando politicas definidas por el Ejecutivo Regional y nacional
en el sector agropecuario, artesanal, micro, pequeia y mediana empresa y de

vivienda.

Actualmente, cada gerencia maneja un sistema de solicitudes de créditos
aislados, estos sistemas funcionan de manera independiente, esta falta de
integracién permite la inclusion de una persona en varias dependencias para la
obtencion de sus beneficios, ocasionando una mala distribucion de sus recursos,
ya que estos sistemas permiten que una persona puede optar a mas de un crédito
a la vez, lo que no esta permitido en la normativa que rige a estas gerencias, en
ella se establece que para acceder a un nuevo crédito es necesario haber

cancelado el crédito anterior en su totalidad.




Sistema de Informacion Web para el Control e Integracion de Solicitudes de Créditos del ..
Fondo unico para el Desarrollo del Estado Trujillo (FUDET) &a ;
Introduccién

1.2. Analisis del problema

Las nuevas tecnologias de la informacion permiten almacenar, analizar y
difundir los nuevos conocimientos en tiempo real. Anteriormente, sélo se contaba
con archivos fisicos que eran tediosos y poco practicos de consultar. Sin embargo,
hoy en dia, la tecnologia ha puesto al servicio de las bibliotecas, excelentes
sistemas de gestion que facilitan la labor de los trabajadores. Ademas, elevan la

calidad de servicio y competitividad en una organizacion.

El FUDET cuenta con tres sistemas de solicitudes de créditos
independientes que funcionan de manera aislada, esto impide que el manejo de
sus recursos se haga de forma eficiente. Dificultando ademas procesos tales como
la supervision, seguimiento de las solicitudes, manejo de estadisticas, toma de
decisiones, ocasionando que el proceso de asignaciones de crédito se haga de

manera lenta y poco confiable.

Es por esto, que se hace necesario la incorporacion de las Nuevas
Tecnologias de Informacidn a los procesos de control por esta razon se
desarrollara un Sistema de Informacién y Automatizacion Web para el Control e
Integracion de Solicitudes de Créditos del FUDET.

1.3. Objetivos
El proyecto encierra una serie de objetivos, que reflejan las caracteristicas

del sistema a disefiar y que giran en torno a las necesidades de la Institucién.

1.3.1. Objetivos generales:
Disefiar e implementar un sistema de informaciéon web para el control de
solicitudes de créditos del Fondo Unico para el Desarrollo del Estado Trujillo

(FUDET).
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1.3.2. Objetivos especificos

v' Realizar el analisis, disefio, implementacién y pruebas de un sistema de

informacién Web.

v" Integrar bajo un solo sistema las solicitudes de créditos generadas en las
tres gerencias adscritas al FUDET.

v' Agilizar el proceso de supervisién y seguimiento de las solicitudes de

créditos generadas en cada gerencia.

v Lograr ofrecer informacioén relevante de manera rapida, eficaz y confiable al

FUDET, mediante el uso de visualizadores Web.

I.4. Metodologia
Este proyecto utilizara el método watch [Montilva 2000] para el desarrollo

del sistema, para el modelado del sistema se utilizara el Lenguaje de Modelado
Unificado conocido como UML. [Quantrani 2001][OMG 2003].

1.4.1. Modelo del proceso Watch para el desarrollo de software

El modelo de procesos del método Watch puede ser aplicado en el
desarrollo de proyectos de software pequefio y mediano, mediante el desarrollo
progresivo comenzando con el analisis del dominio del sistema, pasando por el

diseno del mismo, su implementacion, pruebas y entregas finales.

1.4.2 Lenguaje de Modelado Unificado:
Es un lenguaje grafico que representa el disefio de los modelos de
software, permitiendo asi, que dichos modelos puedan ser comprendidos por otros

disefiadores de software, emplea varios tipos de diagramas para representar el
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modelo y sus procesos, tales como: el diagrama de clases, de casos de usos, de

actividad, de secuencias, entre otros.

1.5. Alcance del proyecto

Se pretende disefiar un “Sistema de informaciéon Web para el control e
integraciéon de solicitudes de créditos del Fondo Unico para el Desarrollo del
Estado Trujillo”, el sistema de informacion sera capaz de permitir la integracion de
las diferentes gerencias adscritas al FUDET logrando agilizar la supervision,
seguimiento de las solicitudes de créditos, manejo de estadisticas, toma de

decisiones para la optimizacion de su funcionamiento.
El sistema sera capaz de realizar las siguientes actividades:
Automatizar y aumentar la velocidad de los procedimientos manuales

Reducir errores y mejorar la precision en la entrada de datos

Disminuir el tiempo requerido

AU NN

Lograr una efectiva planificacion de los tiempos; con el fin de lograr

una mayor eficiencia.

El proyecto se realizara sobre la plataforma LINUX utilizando como
manejador de base de datos MYSQL, una interfaz de usuario basadas en paginas
Web programadas en PHP (requisito exigido por el FUDET).

1.6. Estructura del documento

El presente escrito se encuentra dividido en capitulos para asi facilitar su
entendimiento.

Capitulo Il: Marco Teérico

Se describe toda la fundamentacion tedrica del proyecto.
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Capitulo lll: Analisis del Dominio y Especificacion de Requerimientos
Se describe la estructura del dominio del proyecto, metodologia empleada

para el desarrollo del proyecto y se presenta la lista de requisitos del SISCREF.

Capitulo IV: Diseno del Sistema
En este capitulo se definiran las herramientas del disefio del sistema que

simultaneamente se ira refinando.
Capitulo V: Implementacién y Pruebas

En este capitulo se describira la evolucion del sistema hasta llegar al
producto final, junto con varias pruebas realizadas.
Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

En este se describiran las conclusiones y recomendaciones con respecto al
sistema y al proyecto.
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Capitulo Il:

Marco Teorico

A continuacidn se presentan y se dejan establecidos los fundamentos
tedricos necesarios y sobre los que se sustenta el proyecto, los cuales haran
posible el mejor entendimiento del mismo. Inicialmente se presentara la estructura
del dominio del proyecto en la que se describira el Fondo Unico para el Desarrollo
del estado Truijillo definiendo todos y cada uno de los conceptos que se manejan
diariamente en la organizacion; posteriormente se describird el método Watch
(Montilva 2000), la cual fue utilizada para la realizacion del sistema programado.
Continua, con la descripcion de lo que son los sistemas de informacion, la base de
datos, el lenguaje SQL, el pre-procesador de hipertextos PHP, y finalmente, la

descripcion de las fases aplicadas al desarrollo del SISCREF.

I.2.- Método WATCH para el desarrollo de aplicaciones de
software.

El método watch, consta de tres modelos: el modelo de proceso que se
especifica con un diagrama en el cual se muestran todos los procesos que lo

conforman, asi como el seguimiento que se le debe dar para disefiar un sistema.

Proceso de
Post-desarrolio })!

(" Analisis de ‘i“
| Dominla |

-__.._l;\__ -
Instalacién y | “ Doﬂmcién da w
[ Entrega del | Requerimiento
A Sistema ! -
/‘:T%“_ l: “\
( " Pruebas del | Andlisis y
[ Sistama Ir | especificacién i
\ \\__De requerimiento ./}
—— N
\ /
[}
({ Implementacién | (" Disefio del
|| Del Sistema || {| sistama
\\\ . L
Y 7_4
\ bt S ——
A S Disefic de //

Figura 1. Diagrama de actividad del modelado del “Relo;j”.
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El diagrama representado en figura 1, muestra los diferentes procesos que
describe el método watch, comenzando por el proceso gerencial, y luego
avanzando a partir de la fase de “Analisis de Dominio” en sentido de las agujas del
reloj pasando por las diferentes fases del proceso del desarrollo, pudiendo volver
al proceso gerencial y/o a otra fase, hasta alcanzar el punto final del diagrama en

el proceso de post-desarrollo, este método es iterativo e incremental o evolutivo.

Debido a que cada proceso tiene caracteristicas propias, a continuaciéon se

describen cada uno de los mismos:

1.2.1. Proceso gerenciales

Estos procesos se encargan principalmente de la planificaciéon y control del
proyecto a realizar y del equipo de trabajo que lo elaborara, los diferentes

procesos son.

v' Administracion del proyecto: consiste en la planificacién y control del
proyecto, y la organizacion y direccidon del equipo de trabajo.

v' Administracion de calidad del software: consiste en la planificacion y
aseguramiento de la calidad del software.

v Administracion de la configuracion del software: consiste en la
planificacién de la administracién y control de la configuracién del software.

v Verificacion y Validacién: consiste en la verificacion, validacion, revision y
pruebas del software.

v" Entrenamiento: consiste en la planificacion y realizacion del entrenamiento
del grupo de trabajo, junto con la produccion del material de entrenamiento.

v Documentacion: consiste en la planificacién, producciéon y entrega de

documentacion.
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1.2.2. Proceso de desarrollo
Este proceso consiste en la realizacion de diversas actividades o fases

técnicas para el desarrollo del software, estas fases son:

v' Anadlisis del dominio de la planificaciéon: consiste en comprender el
dominio de la aplicacién antes de proseguir con las fases de definicion y
especificaciones de requerimientos.

v Descubrimiento y definicion de requerimientos: consiste en descubrir y
definir los requerimientos que el sistema debe satisfacer al usuario para
luego obtener el prototipo de la interfaz de usuario.

v' Analisis y especificacion de requerimientos: consiste en la elaboracion
de los requerimientos del usuario para que sea entendido por los
disefiadores del sistema.

v Diseinio del sistema: consiste en traducir los requerimientos en una
solucion.

v' Diseino de componentes: consiste en especificar detalladamente el disefio
de cada componente y las conexiones presentes en la arquitectura del
sistema.

v" Implementacién del sistema: consiste en traducir las especificaciones de
disefio en un programa explicito de software.

v Pruebas del sistema: consiste en realizar pruebas funcionales, de
rendimiento y de aceptacion.

v' Entrega del sistema: consiste en probar la instalaciéon del sistema, se

entrena a los usuarios, y se distribuye la documentacion.

1.2.3. Proceso de post-desarrollo

Este proceso consiste en la realizacion del mantenimiento y soporte al

sistema implementado.




Sistema de Informacion Web para el Control e Integracién de Solicitudes de Créditos del % )
Fondo tnico para el Desarrollo del Estado Trujillo (FUDET) an-
Marco Tedrico

R

I1.3.- Lenguaje de Modelado Unificado V 2.0

El UML (Unified Modeling Language) tiene sus origenes en la necesidad
que se habia generado en la industria para construir modelos orientados a objetos.
Nace en el afio 1994 por iniciativa de Grady Booch y Jim Rumbaugh para
combinar dos famosos métodos: el de Booch y el OMT (Object Modeling
Technique). Mas tarde se les uni6 lvar Jacobson, creador del método OOSE
(Object-Oriented Software Engineering). En respuesta a una peticion de OMG
(Object Management Group), para definir un lenguaje y una notacién estandar del
lenguaje de construccion de modelos, en 1997 propusieron el UML como

candidato.

UML es ante todo un lenguaje que se centra en representacion grafica de
un sistema. Es un lenguaje visual estandar empleado para la especificacion,
construccion y documentacion de software orientado a objetos, por medio de

diversos elementos y procesos que interactuan de alguna forma con el software.

Con este lenguaje se logra:

e Visualizar: permite expresar de forma gréafica un sistema de una manera
facil y versatil, para que una persona (distinta al disefador y/o
programador), lo pueda entender.

e Especificar: permite expresar de manera explicita y clara, cuales son las
caracteristicas de un sistema en la etapa previa a su construccion.

e Construir: es posible que a partir de los modelos disefiados se pueda
construir el sistema disefiado previamente.

e Documentar: todos los diagramas junto con sus elementos gréaficos sirven
como documentacién del sistema disenado, lo que al mismo tiempo son de

utilidad para su revision y evolucion del sistema.

10
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A pesar de que UML fue concebido y pensado para modelar sistemas
complejos con gran cantidad de software, esto no limita sus funciones, ya que el
mismo es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no son
informaticos, como los son el flujo de trabajo (workflow) en una empresa, disefio

de estructura de una organizacion y otros sistemas [Quatrani 2001][OMG 2003].

Un diagrama UML esta compuesto por tres clases de bloques de

construccion:

e Elementos: los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias
(objetos, acciones, actores, etc).

¢ Relaciones: son las que le dan vida a la interaccion entre los elementos.

e Diagramas: que son colecciones de elementos junto con sus respectivas

relaciones.

11.3.1 Diagramas UML

Los diagramas, son la representacién grafica de una coleccion de
elementos con sus relaciones, ofreciendo asi una vista del sistema a modelar.
Para poder representar de forma correcta un sistema, el lenguaje presenta una
amplia variedad de diagramas para asi visualizar el sistema desde diversas

perspectivas. Entre esos diagramas se encuentran:

e Diagramas de casos de uso

e Diagramas de clases

e Diagramas de secuencias

e Diagramas de colaboracion

e Diagramas de maquina de estados

e Diagrama de actividad

11
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e Diagramas de componentes

e Diagrama de estructura compuesta

e Diagrama de estructura paquete

El proyecto utilizara el diagrama de casos de uso, diagrama de clases y

diagrama de secuencia.

11.4.- Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactuan
entre si con el fin de apoyar las actividades de organizacion. Segun [Senn 1992].
Un sistema de informacién es definido como un medio organizado de proporcionar
informacion pasada, presente y futura (proyecciones) relacionadas con las

operaciones internas y conocimientos externos de la organizacion.

Por otro lado [Cohen 2000]. Un sistema de informaciéon es un conjunto de
elementos que interactuan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa O negocio. En un sentido amplio, un sistema de informacion no
necesariamente incluye el equipo electronico (hardware). Sin embargo, en la

practica se utiliza como un sinénimo de “Sistema de informacién computarizado”.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

e Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el sistema de
Informacién toma los datos que requiere para producir la informacion luego
de ser procesada. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informaciéon que provienen o son

tomados de otros sistemas o médulos. Esto ultimo se denomina interfaces

12
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automaticas.

e Almacenamiento de informaciéon: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
que a través de esta propiedad el sistema puede recordar los datos
guardados en la seccidon o proceso anterior. Estos datos suelen ser
almacenados en estructuras de datos denominadas archivos y/o bases de
datos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o
discos duros, los discos flexibles o disquetes y los discos compactos (CD-
ROM).

e Procesamiento de Informacion: Es l|a capacidad del sistema de
Informaciéon para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecidas. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion
de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que
contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.

e Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacioén para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
disquetes, cintas magnéticas, la voz y los plotters, entre otros. Es
importante aclarar que la salida de un sistema de informacién puede
constituir la entrada a otro sistema de informacién o aplicacién. En este

caso, también existe una interfaz automatica de salida.

Los sistemas de informacion se desempefian dentro del contexto
organizacional en el cual se desenvuelven, y transforman los diferentes datos de
entrada en informacién con un significado particular para los usuarios permitiendo

un mejor desenvolvimiento de las actividades y toma de decisiones dentro de la

13
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organizacion [Barrios 2001].

I1.5. Bases de Datos

Las bases de datos son un conjunto de datos relacionados entre si, que se
almacenan o registran de manera ordenada con el fin de representar un aspecto
del mundo real y poder ser manipulado por los usuarios a quiénes esta dirigida.
[Elmasri 1997].

Los sistemas manejadores de bases de datos (SMBD) o sistemas de gestion
de base de datos (SGBD); nos son mas que el conjunto de programas que
permiten en la base de datos:

e Almacenar fisicamente

e Garantizar consistencia

e Garantizar integridad

e Atomicidad transaccional

e Manejar vistas a la informacién.

11.5.1 Bases de datos relacionales

Este es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas
reales y administrar datos dinamicamente. Tras ser postulados sus fundamentos
en 1970 por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José (California),
no tardé en consolidarse como un nuevo paradigma en los modelos de base de
datos. Su idea fundamental es el uso de "relaciones". Estas relaciones podrian
considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados "tablas". Pese a
que ésta es la teoria de las bases de datos relacionales creada por Edgar Frank
Codd, la mayoria de las veces se conceptualiza de una manera mas facil de

imaginar. Esto es pensando en cada relacién como si fuese una tabla que esta
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compuesta por tuplas (las filas de una tabla), que representarian las tuplas, y
atributos (las columnas de una tabla).

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no
tienen relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red).
Esto tiene la considerable ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar
para un usuario esporadico de la base de datos. La informacion puede ser
recuperada o almacenada mediante "consultas" que ofrecen una amplia

flexibilidad y poder para administrar la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es SQL, Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de
Consultas, un estandar implementado por los principales motores o sistemas de

gestion de bases de datos relacionales.

Durante su disefio, una base de datos relacional pasa por un proceso al que
se le conoce como normalizacion de una base de datos para asi evitar la

inconsistencia de datos y controlar la redundancia de informacion.

En el entrono de las bases de datos, se utilizan conceptos muy peculiares y
de uso frecuente, que son necesarios tenerlos bien claros para comprender a

cabalidad las bases de datos, sobre todo las relacionales.

e Tupla: es una hilera o fila en una tabla.

e Atributo: es una columna en una tabla.

e Dominio: es el conjunto de valores posibles para uno o varios atributos.

e Llave (Key): es uno o varios atributos que identifica univocamente una tupla

e Llave primaria: es una llave con valores unicos, es decir, no ocurre mas de
una vez en el atributo.

e Cardinalidad: es el numero de tuplas de una tabla.

15
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e Grado: es el numero de atributos en una tabla.

e Relacioén: es el producto cartesiano de una lista de dominios.

e Vista: es una relacion virtual, que se construye a partir de las relaciones o
incluso otras vistas, formada por el resultado de una consulta sobre la Base
de Datos Relacional (BDR).

I1.6.- Lenguaje estructurado de consultas SQL

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base de datos
utilizado por los diferentes motores de bases de datos para realizar determinadas
operaciones sobre los datos o sobre la estructura de los mismos. Esta disefado
como un lenguaje amplio que incluye instrucciones para definicién, consultas,
actualizacion y control de acceso a los datos. Ademas cuenta con mecanismos
para definir vistas de la base de datos y para incorporar enunciados SQL en

lenguajes de programacion de propésito general como C o Pascal [Elmasri 1997].

1.L6.1 Componentes del SQL

El lenguaje SQL esta compuesto por comandos, clausulas, operadores. Estos
elementos se combinan en las instrucciones para crear, actualizar y manipular las

bases de datos.

11.6.1.1Comandos

Existen dos tipos de comandos SQL.:

e Los DLL (data definition lenguage) que permiten crear y definir nuevas
bases de datos, campos e indices.

e Los DML (data manipulation lenguage), que permiten generar consultas

para ordenar, filtrar y extraer datos de la base de datos.
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I.7.- MySQL

MySQL es uno de los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) mas
populares desarrolladas bajo la filosofia de codigo abierto, lo desarrolla y mantiene
la empresa MySQL AB, pero puede utilizarse gratuitamente y su codigo fuente
esta disponible, inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados
esenciales en las bases de datos relacionales, tales como integridad referencial y
transacciones. A pesar de ello, atrajo a los desarrolladores de paginas web con
contenido dinamico, justamente por su simplicidad; aquellos elementos faltantes
fueron llenados por la via de las aplicaciones que la utilizan.

[http://progamacion.com/]

Poco a poco los elementos faltantes en MySQL estan siendo incorporados
tanto por desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre. Entre

las caracteristicas disponibles en las ultimas versiones se puede destacar:

Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas

igualmente.

e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

¢ Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las
operaciones o el mayor numero de operaciones disponibles.

e Transacciones y claves foraneas.

e Conectividad segura.

e Replicacion.

e Busqueda e indexacion de campos de texto.

11.8. Portal Web

Los Portales son sitios web disefiados para el manejo de alto volumen de
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informacion estructurada, proveniente de multiples fuentes, que es actualizada
constantemente haciendo uso de bases de datos, convirtiendo el Sitio Web en un

centro de atraccion para cientos de personas.[www.wikipedia.org/wiki]

Algunas otras caracteristicas y beneficios de un Portal son las siguientes:

v" Agrupa comunidades virtuales que comparten un fin comun en torno al tipo
de tema o informacion que el sitio provee.

v" Muchos contenidos son mostrados directamente en la pagina principal (por
categorias).

v" La administracion y publicacion de la informacién se realiza a través de una
herramienta en linea.

v" Puede involucrar el servicio de emisién de boletines informativos enviados
periddicamente por email a los suscriptores del sitio.

v Al mismo tiempo, bajo esta modalidad se pueden desarrollar revistas
electronicas (e-magazines) y contenidos que incluyan manejo de noticias,
buscadores, anuncios (banners), votaciones, foros, libro de invitados,
galeria de imagenes, descarga de archivos, efemérides, estado del tiempo,

etc.

11.9. Sitio Web

El término Web o lugar, o sitio Web, se define como una aplicaciéon
computacional que publica documentos (denominados paginas Web), en World
Wide Web (WWW). Estos documentos estan compuestos por texto, elementos
multimedia (graficos, sonido, video digital...) y vinculos (punteros con la direccion
de otras paginas Web, empleados para establecer una conexién automatica).

[www.wikipedia.org/wiki]

Un sitio en Web mantiene en ejecucion un programa llamado servidor de

paginas Web, que procesa las peticiones de informacion, tipicamente solicitudes
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de paginas. Cada documento en uno de estos lugares tiene una direccidén unica
denominado URL.
Entre las caracteristicas claves que debe cumplir un buen sitio Web, se

mencionan las siguientes:

e Presentar un disefio agradable de sus paginas y una interfaz de facil uso
para los usuarios.

e Proporcionar mecanismos de organizacion y busqueda de informacion.

e Proveer mecanismos de gestion y seguridad adecuados.

e Permitir el acceso a una variedad de recursos.

e Permitir personalizar la informacién que los usuarios visualizan. A través de
configuraciones preestablecidas o dinamicas, los usuarios deben tener
acceso a informacion diferente, en funcion del rol que desempefia dentro de

la organizacion.

11.10. PHP (HyperTextPreprocessor)

PHP es uno de los lenguajes del lado servidor mas extendidos para la
programacion por script de la Web. PHP es un preprocesador de hipertexto que
permite generar contenido de paginas Web sobre la marcha. Es posible colocar
instrucciones en un archivo diferente o incrustarlas en el codigo HTML de otra
pagina Web para que el procesador de PHP las ejecute

[www.wikipedia.org/wiki/php].

A diferencia de JavaScript que se ejecuta en el navegador, PHP se ejecuta
en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el servidor como
por ejemplo podria ser una base de datos y es aqui donde se centra su mayor
fuerza. EIl programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al

navegador, normalmente es una pagina HTML. Al ser PHP un lenguaje que se
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ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo soporte, es

independiente del navegador, pero sin embargo para que las paginas PHP

funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP. PHP al igual que

otro lenguaje de scripts se sumerge en las cuatro grandes caracteristicas que

hacen de este un lenguaje que ofrece robustez en los sistemas implantados con

él: velocidad, estabilidad, seguridad y simplicidad.

Velocidad: No solo la velocidad de ejecucion, la cual es importante, sino
ademas no crear demoras en la maquina. Por esta razén no debe requerir
demasiados recursos de sistema. PHP se integra muy bien junto a otro
software, especialmente bajo ambientes Unix, cuando se configura como
modulo de Apache, esta listo para ser utilizado.

Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se interrumpe
cada cierta cantidad de ejecuciones. PHP utiliza su propio sistema de
administracion de recursos y dispone de un sofisticado método de manejo
de variables, conformando un sistema robusto y estable.

Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP
provee diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser configurados
desde su archivo de configuracién

Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar cédigo
productivamente en el menor tiempo posible. Usuarios con experiencia en

C y C++ podran utilizar PHP rapidamente.

1.10.1. Ventajas adicionales de PHP

PHP corre en casi cualquier plataforma utilizando el mismo cédigo fuente,
pudiendo ser compilado y ejecutado en algo asi como 25 plataformas,
incluyendo diferentes versiones de Unix, Windows (95,98, NT,ME,2000,XP)
y Macs. Como en todos los sistemas se utiliza el mismo codigo base, los
scripts pueden ser ejecutados de manera independiente al sistema

operativo.
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e La sintaxis de PHP es similar a la del C, por esto cualquiera con experiencia
en lenguajes del estiio C podra entender rapidamente PHP. Entre los
lenguajes del tipo C incluimos al Java y Javascript, de hecho mucha de la
funcionalidad del PHP se la debe al lenguaje C,

e PHP es completamente expandible.

e Muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. PHP actualmente se
puede ejecutar bajo Apache, IIS, AOLServer, Roxen y THTTPD. Otra
alternativa es configurarlo como modulo CGl.

e Puede interactuar con muchos motores de bases de datos tales como
MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL y otros muchos.

e Rapidez. PHP generalmente es utilizado como modulo de Apache, lo que lo
hace extremadamente veloz. Esta completamente escrito en C, asi que se
ejecuta rapidamente utilizando poca memoria.

e PHP es cddigo abierto, lo cual significa que el usuario no depende de una
compainiia especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas no esta
forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una versidbn que

funcione.

Todas estas ventajas le permiten a PHP adaptarse a las necesidades del
programador, siendo un lenguaje rapido, simple, robusto que pueda trabajar en
conjunto a otros componentes y de esta manera desarrollar software que entre
otras virtudes es confiable, seguro e independiente de la plataforma en que se

ejecute.

1.10.2. Servidor Web Apache

Apache es un servidor HTTP de codigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux), Windows y otras, que implementa http y la nocién de sitio virtual.
Apache ha demostrado ser substancialmente mas rapido que muchos otros

servidores libres. [www.lawebdelprogramador.com].
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Apache es un sistema muy utilizado (actualmente es el servidor mas utilizado
en Internet). Normalmente se utiliza bajo un sistema Unix o Linux, pero existe un
emulador para Windows, aunque este emulador no se le considera tan robusto
como el apache de unix. Apache presenta entre otras caracteristicas extensibilidad
basada en una gran modularidad de su codigo fuente, lo que han facilitado la
aparicion de modulos de extension como PHP, el cual evita el uso de cgi-bin por
completo, facilitando enormemente la programacion de aplicaciones en el lado del
servidor, especialmente en el campo de acceso a bases de datos, mensajes de
error altamente configurables, bases de datos de autenticacién y negociado de

contenido.
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Capitulo lll:

Analisis del Dominio y Especificacion de Requerimientos

Este capitulo comprende la etapa inicial del método (WATCH) utilizado para
la realizacion del proyecto, en este se presenta el analisis del dominio y la lista de
requerimientos del SISCREF. También se muestra el progreso del disefio de
acuerdo al estandar propuesto en el UML mediante los diagramas que los

componen.
l1.1.- Fondo Unico para el Desarrollo del estado Trujillo (FUDET)

Este organismo se inicia el 01 de Mayo del 2001, con la fusion de tres
organizaciones una de Desarrollo Artesanal, Micro, Pequefa y Mediana empresa,
de Desarrollo Agricola y Pecuario y Desarrollo de la Vivienda; anteriormente eran
conocidas con el nombre de CEDANTRU; y ahora lleva el nombre de FUDET

(Fondo Unico para el Desarrollo del Estado Truijillo).

El fondo esta constituido por tres gerencias, las cuales permiten adelantar su
accion de velar por el desarrollo de las actividades productivas del sector artesanal
de la micro, pequena y mediana empresa asi como aquellas relacionadas con las
actividades agropecuarias y construccidn de viviendas. Aunque distintas por las
areas de actividad que cubren las tres gerencias tiene algo que las iguala y que
trasunta toda la gestién del fondo. Este algo es una concepcién del fondo como
organismo dirigido a promover el desarrollo del pais, entendiendo por desarrollo la
satisfaccion de necesidades existenciales de la comunidad, a la cual son

consustanciales relaciones de equidad y justicia social.
lll.1.1.- Objetivos de la organizacion

v Estimular, rescatar y reactivar el area artesanal, el area de la
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microempresa, pequefia y mediana empresa orientado dentro de sus funciones u
objetivos al disefio y enfoque de un programa de asistencia técnica integral y de
financiamientos que estén sujetos a parametros reales dentro del sector que este
abarca, con el fin de lograr a corto mediano y largo plazo “resultados éptimos” que
permitan obtener un desarrollo integral de las diversas unidades productivas
atendidas, asi como también la generacién de actividades y estrategias que
permitan mantener una constante evaluacién y control de los diversos factores

internos y externos que posibiliten el desarrollo de la empresa.

v" Promocionar, fortalecer y consolidar el sector agropecuario, mediante la
aplicacion de politicas orientadas al financiamiento crediticio, la asistencia técnica,
la extension agricola y pecuaria, asi como el impulso a la creacién de innovadoras
organizaciones de caracter asociativo que fortalezcan la produccion y la
competitividad. Asi como fortalecer el sector rural como productor de insumos para
la agroindustria y de alimentos para la zonas urbanas que impulsen la
comercializacién de los productos, todo ello en el marco de un proceso de apoyo
tecnolégico que permita la modernizacion del sector agropecuario dentro de un
nuevo marco conceptual que propicie la busqueda del desarrollo rural, con

criterios de equidad.

v' Crear lineamientos de politicas crediticias orientadas a fomentar la
construccion, adquisicion y remodelacién de viviendas para los sectores de
menores recursos y contribuir asi a la dignificacion del ser humano que vive en
suelos trujillanos, mediante politicas que permitan incorporarlo dentro de un
ambiente social acorde a la realidad del pais logrando un equilibrio entre los
componentes fisicos-ambientales que conforman el habitat donde se va a
desenvolver fisica y econdmicamente la persona y tener el sujeto como pilar

fundamental a la hora de disenar o desarrollar ese habitat.

l1l.1.2.- Misién de la organizacién
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Velar por el desarrollo de las actividades productivas del sector artesanal de
la micro, pequena y mediana empresa, asi como aquellas relacionadas con las
actividades agropecuarias y con las construcciones de vivienda incluyendo

politicas crediticias en dichos sectores.
l1l.1.3.- Visién de la organizacion

Mejorar la calidad de vida de los trujillanos en el marco de un desarrollo
sustentable y sostenible, promoviendo y ejecutando politicas definidas por el

ejecutivo regional en el sector agropecuario, artesanal, micro, pequefa y mediana

empresa y vivienda.

lll.1.4.- Organigrama

DIRECTORIO ‘w
|

PRESIDENCIA
Dr. Armando Contreras
[Dos Funcionarios)

I 1% NIVEL
INFORMATICA SECRETARIA
E IMAGEN EJECUTIVA
CORPORATIVA Prof. Ernesto Virin
Ing. Alonso Araujo (= Funcioss o)
{Un Funcionaris) =
UNIDAD DE
. INVESTIGACIONES ;
CONSULTORIA { Y PROYECTOS
JURIDICA Lic, Bertlla Santlage  :
Tres Funcionasios) O i AR 200 NIVEL
'GONTRALORIA UNIDAD DB
! INTERNA AUDITORIA J
[ DIRECCION DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRACION DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
DE LA VIVIENDA x AGRICOLA Y
ﬁ;_eu- Ana Maraboli || Ing. Germin Ramirez iiﬁ:?g:&: PECUARIO
-
L . Lic. Jesas Abreu Easok, datls Roden
(i F k [Oche Funeionarios)
| 3ER NIVEL
1 L
SERVICIOS OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
GENERALES ASISTENCIA ASISTENCIA ASISTENCIA
(S5 Fusieiiamsica) TECNICA TECNICA TECNICA

Figura 2. Estructura Organizativa de FUDET
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lll.1.5.- Departamentos involucrados en el problema

Las gerencias adscritas al FUDET y la Direccion de Administracion son los
departamentos claves, la solucidn se desarrolla desde el departamento de
informatica e imagen corporativa, ya que esta unidad cuenta con todas las
herramientas necesarias para el diseio e implantacion del sistema de

automatizacion.

Gerencia de Desarrollo Agricola y Pecuario

La Gerencia de Desarrollo Agricola y Pecuario a través de FUDET y dentro
de un nuevo marco conceptual, propicia la busqueda del desarrollo rural, con
criterios de equidad, en donde se incremente la produccion, la productividad y la
competitividad, sin menoscabo de los recursos naturales. Asi mismo, el fortalecer
el sector rural como productor de insumos para la agroindustria y de alimentos
para las zonas urbanas mediante la implementacion de programas tendentes a
incrementar la produccion, facilitando a su vez el proceso de comercializacion de
los mismos; se fija como su objetivo principal. En si, busca convertirse en una
organizacion eficaz y competitiva que promueva el desarrollo agrario sostenido y
sustentable del estado Trujillo, enmarcado dentro de una vision compartida entre

institucion y comunidad.

Gerencia de Desarrollo de la Artesania, Micro, Pequeiia y Mediana

Empresa.

La Gerencia de Desarrollo Artesanal, Micro, Pequefia y Mediana Empresa en
la creacion, ejecucion y articulacion de procesos crediticios enmarcado dentro de
sus funciones y objetivos al disefio y enfoque de un Programa de Asistencia
Técnica Integral y Financiamiento que estén sujetos dentro de la realidad y

necesidades del sector AMIPYME, para lograr a corto, mediano y largo plazo
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‘resultados 6ptimos” que permitan obtener un desarrollo integral de las diversas
unidades productivas atendidas, asi como también la generacion de actividades y
estrategias que permitan mantener una constante evaluacion y control de los
diversos factores internos y externos que posibiliten el desarrollo de la empresa,

reduciendo o eliminando aquellos que atenten contra ella.

Gerencia de Desarrollo de la vivienda

La Gerencia de Desarrollo de la Vivienda del FUDET tiene como meta
contribuir a la dignificacion del ser humano que vive en suelo Trujillano, mediante
politicas que permitan incorporarlo dentro de un ambiente social acorde a la
realidad del pais, como también hacer que se logre un equilibrio entre todos
aquellos componentes fisicos-ambientales que conforman el habitat donde se va a
desenvolver fisica y econdmicamente la persona y tener al sujeto como pilar
fundamental a la hora de disefiar o desarrollar ese habitat. También existen el
departamento de Direccion de Administracion y Cobranzas el cual se encarga del
manejo y control de los pagos de los créditos otorgados, el departamento de

Informatica e Imagen Corporativa.

El departamento de Informatica e Imagen Corporativa aunque no esta
ligado directamente a la aprobacion y otorgamiento de créditos (que es uno de los
objetivos principales del FUDET), es el pilar fundamental para esta organizacion
ya que debe velar por el buen funcionamiento de todos los equipos
computacionales y mantenerlos en optimo funcionamiento tanto en la parte de
hardware como software, instalacién de nuevos equipos, configuracion de redes,
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, inventario de computadoras,
asignacion de los equipos a las diferentes gerencias determinando el tipo de
arquitectura computacional de acuerdo a las necesidades de los usuarios,
administracion de dispositivos y consumibles (cintas de impresoras, cartuchos de

tinta, discos para Zip, Cd ROM, disquetes, tarjetas de video, tarjetas de sonido,

27



Sistema de Informacion Web para el Control e Integracién de Solicitudes de Créditos )
del Fondo unico para el Desarrollo del Estado Trujillo (FUDET) Q—»
Especificacion de los Requerimientos

mouse, software, teclados, entre otros) como también tiene la gran
responsabilidad de respaldar toda la informacién almacenada en cada disco duro
de todos los computadores y responder por ella ante cualquier imprevisto ocurrido

a nivel de informacion en todo el FUDET.

Por otra parte, este departamento es el responsable de dar a conocer lo que
es el FUDET en cuanto a la imagen de la institucidon tanto interior como
exteriormente, siendo el responsable de la buena presencia de la institucion al
momento de emitir cualquier informacion al publico en general y a otras empresas
o instituciones, ya sea a través de la prensa, television, revistas o folletos. Este
departamento esta a cargo del Ing. de Computacién Alonso Araujo, quien es el

jefe de esta unidad.

Para la efectiva ejecucion de las actividades que realiza actualmente el
FUDET (como lo es el otorgamiento de créditos) éste realiza una revision
exhaustiva del expediente del solicitante realizando, ademas una cierta cantidad
de preguntas con relacion al crédito solicitado, dependiendo para que se solicita si
es para AMyPIME o Agricola y Pecuario se plantea la propuesta de dirigirse al
INCE para la consolidacion del proyecto, para que todos los involucrados desde el
gerente hasta el encargado de sembrar o vender establezcan estrategias de
aprendizaje para la accion, entendiendo la accion como las actividades a realizar

en funcién del problema presentado.

Existe un trato especial para las cooperativas formadas por personas ya
capacitadas por el INCE ya que estas poseen un sdlido conocimiento para

insertarse en las esferas productivas administrativas.

Todas las gerencias conformadas por un gerente, el asistente y un(a) Lic. De
tramitaciéon de créditos, encargados de realizar la entrevista al solicitante del

crédito y suministrar dicha informacién a la oficina de asistencia técnica la cual
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verifica la validez de esta realizando una visita y el informe de tramite al solicitante,
para luego ser evaluada por el gerente y el directorio quien decide si aprueba o no
dicha solicitud. Una vez aprobado el crédito la direccion de administracion es la

encargada de llevar el control de pagos de dicho crédito.

En la figura 3 se muestra el diagrama de procesos que se realiza en el
FUDET:

\'-‘ ‘\\\\ -\\ kY . s b \.\\ \\\
Ingresar Solicitud ™, “validar Solicitud /probar Sohcxtud& )Controlar Pagos/x
/‘/ ,4/ / o
’_/ W o P,

Figura 3. Diagrama de Proceso del FUDET

Dentro de cada proceso se realiza un conjunto de actividades encargadas de
cumplir con las responsabilidades de cada proceso. A continuacion se listan las

actividades que se realizan en cada proceso:

e Buscar requisitos

¢ Realizar el llenado de la solicitud de crédito al cliente

¢ Verificar que los datos aportados por el cliente sean reales

e Verificar que toda la documentacion aportada se encuentre dentro de la
normativa legal para su validacion

¢ Asignar el estado a la solicitud(Aprobado-Rechazado)

e Llevar el control de pagos de dichos créditos

lll.2. Busqueda de requerimientos funcionales de la aplicacion.

Los requerimientos funcionales permiten expresar lo que se quiere en el
sistema para asi comprender a fondo la funcionalidad y versatilidad del mismo, su
respuesta a ciertos eventos y escenarios, a la manipulacién, transformacion vy

actualizacion de datos, etc. Para ello se utilizara los diagramas de caso de uso,
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diagramas secuenciales y diagramas de clases para el mayor entendimiento del
programador. Para la especificacion de los requerimientos funcionales de la

aplicacion se sigue los siguientes pasos:

Identificacion de los actores: se especifican los actores que intervienen en la
aplicacion.

Identificacion general de los casos de usos: se identifican todos los posibles
casos de uso dentro de la aplicacion.

Diagrama de caso de uso: se especifican cada uno de los casos de uso descritos
en la seccion anterior, mediante la descripcién grafica y textual.

Relacion entre los actores y los casos de usos: se determinan las relaciones
existentes entre cada caso de uso y los actores.

Relacion entre los casos de uso: se determinan las relaciones existentes entre

los casos de uso.

111.2.1. Identificacion de los actores

En esta seccion se especifican los diferentes actores o usuarios que van a

interactuar con el sistema, estos son:

e Tramitadora

¢ Analista

e Consultoria Juridica

e Gerente

e Directorio

e Direccién de Administracion
e Usuario

e Administrador del sistema
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La tabla 1 presenta la descripcion de los actores en el caso de uso para el
SISCREF.

Actor Descripcion Nivel de
Interaccion
Directorio Representa a las personas encargadas Medio

de aprobar o rechazar un crédito
Representa a la persona encargada de
Gerente consultar y emitir estadistica. Medio

Consultoria Representa a la persona encargada de
Juridica realizar la inspeccion de la Medio

documentacion legal.

Direccién de Representa a la persona que se

administracion | encarga de la gestionar pagos y realizar Bajo
consultas.
Analista Representa a la persona encargada de
armar el expediente y dar validez a la Medio
informacion aportada por el solicitante.
Tramitadora Se encarga de llenar la planilla de Alto
solicitud.
Representa a las personas solicitantes
Usuario de informacion de los créditos tanto de Bajo
requisitos como de estados de solicitud.
Administrador | Representa a la persona encargada de Alto

modificar y eliminar usuarios del sistema

Tabla 1. Descripcion de los actores.

lll.2.2. Diagrama de caso de uso general del sistema

En la figura 4 se muestran todos los casos de usos para el funcionamiento

del sistema, asi como la interaccion que existe con los distintos usuarios.
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Tramitador
Directorio
Consultoria Juridica

. \i
Analista

Direccion de Administracion i
Usuario

Administrador

Figura 4. Diagrama de casos de uso general del SISCREF
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