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Resumen: La presente investigacion, esta orientado a satisfacer las necesidades de una empresa de
ventas, referente a los procesos que se llevaban a cabo, los cuales presentaban fallas, tales como:
procesos lentos, poca confiabilidad, falta de integracion, falta de informacion oportuna para la toma de
decisiones, lo que origind una debilidad en la atencion al cliente, y en consecuencia, poca rentabilidad
para la empresa. El objetivo principal es, proponer un sistema de control de ventas con aplicacion de
escritorio e interfaz Web, con la finalidad de solventar las deficiencias generadas por el sistema manual
actual. El desarrollo de la investigacion, se oriento por la metodologia de analisis y diseno de sistemas
de informacion de Jonas Montilva. Los resultados obtenidos fueron la generacion de facturas, estado de
cuenta, reportes e indicadores; que facilitan la toma de decisiones dentro de la gestion administrativa.
Se partio de un estudio de campo, para conocer la realidad y las necesidades en el area objeto de
estudio, seguidamente se analizo la situacion actual. Posterior a esto, se determinaron las bases teoricas
que lo avalan, y las que sustentan el sistema propuesto, con el apoyo de la investigacion documental.
Con esto se demuestra que se lograron satisfactoriamente todos los objetivos planteados.
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Control de ventas, Captura de imagen por medio de la camara Web.
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Introduccion

En la actualidad, el comerciante promedio se ha visto en la necesidad para poder estar en un mundo
globalizado en la utilizacion de los sistemas, estos a su vez ayudan a dar respuestas mas efectivas a los
clientes. El montaje del sistema de informacion con base en la informatica es un reto y una necesidad ya
que el uso y el acceso a la informacion son factores decisivos en el desarrollo humano y en las
organizaciones sociales. (Segin Montilva J., 1992. Un sistema de informacion es un conjunto de
elementos que interacttan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio)

De esta manera, la tecnologia juega un papel importante en la vida, la cual ayuda a aumentar y
mejorar el rendimiento de las personas y de las organizaciones. Los procesos sistematizados actualmente
son de gran importancia, los mismos ayudan a mejorar todo lo relacionado con lo social y lo economico
dentro del contorno tecnologico, transportandose para alcanzar su maximo nivel.

A medida que las empresas crecen y se desarrollan son mas ineludibles las necesidades que se
presentan en el dia a dia ya que se requiere mayor control de personal, también una elevada revision
economica la cual debe ser continua y obligatoria para que cualquier organizacion surja de forma
exitosa, por otro lado se debe tener un control preciso mas minucioso de todos aquellos procesos que
desarrolla la empresa en su que hacer laboral.

Debido a que todas estas actividades son de gran importancia se desarrollan diferentes técnicas
para controlarlas, y para muchos de estos casos se hace uso de la tecnologia y la informatica ya que se ha
comprobado que ayudan a agilizar los procesos, también a que sean mas eficientes, igualmente ayudan a
mejorar el orden de la empresa y colaboran en el control de todas las areas de la organizacion.

Por ende, actualmente las empresas enfrentan nuevos desafios, que deben alcanzar: maximos
niveles de calidad, satisfaccion de sus clientes, promover nuevos productos en el mercado, posicionar y
consolidar los ya existentes, buscar mayor participacion del mercado, entre muchas otros.

Las companias para desarrollarse necesitan manejar gran cantidad de datos a la vez, y gracias a
los sistemas de informacion esto es posible, es decir, son una herramienta para mantener el control de
los datos de manera eficaz, veraz, y oportuna.

Para enfrentar cada uno de los retos cotidianos, es necesario cubrir las necesidades de
informacion, aunque la estadistica, la computacion y la ingenieria estan muy desarrolladas, casi nunca se

posee toda la informacion necesaria para tomar decisiones, ya que la economia y las personas son
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altamente variables. Esta dinamica, ligada a la necesidad de obtener utilidades, obliga a las empresas a
requerir informacion mas eficiente, y a disefar sistemas que permitan conseguir y administrar de la
mejor manera los sistemas administrativos.

La idea de una propuesta de un sistema de control de ventas con aplicacion de escritorio e
interfaz Web utilizando captura de imagenes en tiempo real, surgio de diversas consideraciones, tales
como: procesos manuales de facturacion, carencia de reportes (estado de cuenta) inmediatos de los
clientes, entre muchas otras, las cuales requirieron de un analisis exploratorio de la situacion actual de
la empresa.

Este trabajo permitio que todo el personal de la empresa, entendiera de la mejor manera, todos
los procesos para el sistema de gestion administrativa. La empresa cumple con diferentes actividades,
para poder llevar a cabo sus objetivos, y como cualquier otra empresa debe administrar bien todos los
sub.-procesos que realiza continuamente.

El sistema de informacion con aplicacion de escritorio e interfaz Web, tiene la mision de crear
confiabilidad en el manejo de la tarea o tareas que se deben realizar, es decir, el uso de estos sistemas y
el simple hecho de que se disenen ya deben prometer que su utilidad va ser positiva para cualquier
organizacion. Estos sistemas, pueden inspeccionar y registrar informacion de un proceso determinado,
como también pueden que se encuentren formados por varios modulos, donde cada uno de ellos
controla una tarea distinta.

Es importante, resaltar que para la propuesta de un sistema de control de ventas con aplicacion
de escritorio e interfaz Web utilizando captura de imagenes en tiempo real, se tomo en cuenta una
estructura de cinco capitulos, con la finalidad de cumplir en mayor grado con los objetivos planteados,
los mismos divididos a su vez de la siguiente manera:

En el primer capitulo se plasma el problema y las necesidades de una empresa de ventas, luego
se describen los objetivos que se deben llevar a cabo para la realizacion del proyecto, también se da una
justificacion del por que de esta investigacion, del mismo modo que se delimita el area y donde sera
realizado.

Para el segundo capitulo, se muestran los diferentes conceptos teoricos, que son de relevancia
para el entendimiento de distintas partes del documento; de igual forma, se explican diversas palabras

técnicas utilizadas en el transcurso del mismo.
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No obstante, en el segundo capitulo se explico la metodologia de la investigacion y del sistema,
usada para el desarrollo del trabajo. Se exponen las diferentes fases con la que cuenta, asi como también
sus funciones y objetivos que se debieran cumplir al término de cada una de ellas.

Ya para el cuarto capitulo, se desarrollan cada una de las fases de la metodologia de una forma
mas minuciosa, donde se explica detalladamente cada una de las actividades realizadas y acciones
tomadas para el cumplimiento de los objetivos de cada etapa, es en este capitulo donde se puede
observar, el inicio del desarrollo del proyecto hasta la parte de implementacion e implantacion del
mismo.

Ya para finalizar, esta el quinto capitulo, en el cual se explican las diversas conclusiones a las
que se llegaron, producto de la realizacion del trabajo, resaltando el total cumplimiento de los objetivos
planteados; las recomendaciones, las bibliografias y los anexos, tambien tienen un aporte significativo en

este capitulo.
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Capl'tulo 1

El Problema

En este capitulo se plantea el problema actual de la empresa y se le da una solucion a dicho problema
que tiene en estos momentos, ya que esta realizando las operaciones de administracion y venta de forma

manual, lo cual conlleva a que puedan ocurrir errores graves y lentitud en el proceso.
1.1 Planteamiento del problema

La multimedia es el uso de diversos medios (texto, audio, graficos, animacion, video, e interactividad)
de transporte de la informacion, ésta tambien realza la experiencia del usuario y la hace mas facil y mas
rapida para tomar la informacion.

Los computadores que realizan el procesamiento multimedia tambien necesitan memoria
adicional para ayudar al CPU a efectuar calculos y permitir la representacion de complejos graficos en la
pantalla. Ademas, necesita un disco duro de alta capacidad para almacenar y recuperar informacion
multimedia, asi como una unidad de CD-ROM o acceso a la Web para obtener los archivos necesarios.

Las aplicaciones multimedia suelen necesitar mas memoria y capacidad de proceso que la misma
informacion representada exclusivamente en forma de texto. Cuanto mayor y mas nitida sea una
imagen, mas dificil es presentarla y manipularla en la pantalla de una computadora. Las fotografias,
dibujos, graficos y otras imagenes estaticas deben pasarse a un formato que el computador pueda
manipular y presentar. Entre esos formatos estan los graficos de mapas de bits y los graficos vectoriales.

Los graficos de mapas de bits o raster almacenan, manipulan y representan las imagenes como
filas y columnas de pequefios puntos llamados pixels. En un grafico de mapa de bits, cada punto tiene un
lugar preciso definido por su fila y su columna. Algunos de los formatos de graficos de mapas de bits
mas comunes son el Graphical Interchange Format (GIF), el Tagged Image File Format (TIFF) y el
Windows Bitmap (BMP).



La aparicion y desarrollo de la tecnologia multimedia ha revolucionado el concepto tradicional
de base de datos, entendidas como elementos de informacion textual y numeérica, los cuales a su vez
eran organizados de acuerdo a un conjunto preestablecido de normas. Estos componentes se ven
enriquecidos por la posibilidad de completar los objetos a los que representan mediante elementos
graficos y/o sonoros, en un entorno integrado.

El usuario obtiene entonces una representacion compleja, multiple, de los objetos del mundo
real, y de sus categorias de informacion, que son representados en la base de datos. El ambiente de un
sistema de gestion de bases de datos multimedia integra texto, datos, video, imagen (estatica y
dinamica) y sonido, la cual es la que se va a utilizar para desarrollar el producto de software.

En la empresa en estos momentos no se cuenta con un sistema para realizar las ventas, por lo
tanto estas se hacen de forma manual ya que no hay un sistema en el mercado que satisfaga las
necesidades del cliente, obligando que el gerente este en todo momento en dicho establecimiento. Por
tanto, el nuevo sistema que el cliente desea adquirir debe constar principalmente de una aplicacion de
escritorio que realice una captura de imagen en tiempo real, para poder llevar un registro del producto
vendido con la imagen capturada del cliente, ademas de otras funcionalidades como: la manipulacion del
inventario, usuarios, cliente, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, entre otros.

En la empresa no se tiene especificado ningtin tipo de control de la administracion, ademas no
se lleva un confiable registro diario de las ventas, lo cual origina una incertidumbre muy grande, ya que
no se sabe especificamente si en realidad la cantidad vendida de producto es la que se registro en una
factura hecha manualmente, lo que puede causar que se vaya mermando las utilidades si asi fuere el
caso.

En esta propuesta se considera darle solucion al problema que la empresa tiene en estos
momentos, dicho problema surge de la necesidad de un producto de software que controle las compras,
ventas y administracion, el cual sera desarrollado a la medida para la empresa, por lo tanto, para
solventar el problema se tendria que desarrollar un aplicacion de escritorio que tenga una interfaz Web.
El desarrollo de la aplicacion de escritorio como punto mas importante debe contar con una captura de
imagen en tiempo real, la cual sera guardada en una base de datos para futuras consultas, por el lado de
la interfaz Web se tiene un modulo de consulta para visualizar todas las ventas realizadas en cualquier
dia del mes.

Para ello, el estudio propone un sistema de control de ventas con aplicacion de escritorio e

interfaz Web utilizando captura de imagenes en tiempo real, donde se puedan interconectar varias



estaciones de trabajo para intercambiar y compartir informacion seleccionada, que tenga que ver con
sus planes operativos,  actividades de desarrollo administrativo, entre otras; pudiendo asi
compenetrarse y consolidar el sector de comercial tecnologico e industrial de la ciudad Valera del
estado Trujillo.

Para que cumpla sus objetivos, se hace necesario que su plataforma tecnologica sea administrada
en una forma segura, eficiente y optima, con los controles adecuados que permitan minimizar los
riesgos tecnologicos. En tal sentido, esta investigacion pretende contribuir a los lineamientos
estratégicos de la organizacion, desde el punto de vista tecnologico, definiendo planes de mejoramiento

para apoyar en la ejecucion de las auditorias a los sistemas de informacion de una empresa de ventas.
1.2 Formulaci6n del problema

Motivado a ello, es que el investigador se planteo la posibilidad de crear una propuesta de un sistema de
control de ventas con aplicacion de escritorio e interfaz Web, utilizando captura de imagenes en tiempo
real, asi como la mejora potencial que suponen en los sistemas de informacion, en este caso una
empresa de ventas; con la finalidad de optimizar el desempefio y eficiencia a la hora de transmision de
datos o de buscar alguna informacion especifica, utilizando los recursos humanos con los que cuentan en
la actualidad. Esta investigacion plantea las siguientes interrogantes:

¢Como minimizar los riesgos asociados a los procesos de la gestion administrativa?

¢Existe un nivel de seguridad que permita garantizar la integridad del transporte de la
informacion?

¢Como se manejan los esquemas de redundancia y/o duplicidad de elementos de informacion,
con el proposito de precautelar y garantizar la continuidad operativa de la empresa?

¢Existen adecuados planes de contingencia que permitan salvaguardar los recursos tecnologicos
de la organizacion, para mantener la continuidad operativa de la empresa en casos de contingencia?

¢Cual es el impacto financiero con el uso de un sistema de control de ventas con aplicacion de
escritorio e interfaz Web utilizando captura de imagenes en tiempo real apropiada, como apoyo a la

operatividad de la empresa?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general



Desarrollar un sistema de control de ventas con aplicacion de escritorio e interfaz Web utilizando

captura de imégenes en tiempo real.
1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual existente de la empresa.
Determinar los requerimientos y necesidades con respecto a la base de datos multimedia.
Disefar los modulos y plataformas visuales del software de los datos del sistema.

Estudiar lo relativo al manejo de imagenes en tiempo real en aplicaciones de escritorio.
1.4 Justificacion de la investigacion

El desarrollo de la presente investigacion, habra de llevar a la elaboracion y puesta en funcionamiento
de un sistema de informacion, cuya implementacion aportara un significativo ahorro de espacio fisico en
el area de archivos y una notable optimizacion y eficiencia en el desempeno en las labores
administrativas de las mismas.

El intercambio de informacion y la propuesta, para ello, de un sistema de control de ventas con
aplicacion de escritorio e interfaz Web, por medio del establecimiento de captura de imagenes en
tiempo real, desde el punto de vista de la justificacion, supone, primeramente, el dar a conocer a los
usuarios y a los lectores interesados en el tema, un enfoque teorico sobre la significacion y
caracteristicas principales de los sistemas de informacion. Igualmente, por la aplicacion metodologica
que se describe del modelo propuesto.

Ademas, es propicio el estudio fundamentado en la situacion conocida por el autor de que, los
procesos de investigacion destinados, no solo a detectar la presencia de un problema, sino también a
generar aportes concretos y operativos que puedan crear soluciones viables y efectivas a los mismos, se
consideran estudios de alta relevancia, no solo por el area donde se realizan sino tambieén para la
produccion de conocimiento en general, lo que es aplicable a la presente investigacion, si se parte de la
premisa de que, el modelo propuesto representara la solucion del problema del procesamiento de
datos requerida para el intercambio de informacion empresarial entre los organismos involucrados.

Desde una perspectiva practica, los resultados obtenidos y el logro de los objetivos propuestos,
permitiran ofrecer recomendaciones en funcion de utilizar la investigacion como un documento que
evidencie la factibilidad para que, en algin momento se asuma la implantacion del sistema. Asi pues, se
estaria aportando alternativas de solucion que lleven materializar la propuesta por intermedio de

sistemas multimedia, que hagan posible el intercambio de la informacion corporativa.



Desde una perspectiva metodologica, es dirigida bajo metodos cientificos, cuyos resultados
aportaran herramientas de aprendizaje para futuras investigaciones. De esta manera, la investigacion
aporta alternativas idoneas para mejorar la satisfaccion del cliente, en cuanto al disefio del sistema
propuesto, cubriendo todos los requerimientos del usuario, en cuanto a los servicios prestados por la
empresa.

Igualmente, los datos de esta investigacion, van a ofrecer aportes teoricos sobre el tema de
investigacion, fundamentales para todas aquellas futuras investigaciones, que sustenten la capacitacion
como estrategia de mejora en la calidad del mundo competitivo.

La necesidad competitiva, obliga a revisar metodos y herramientas para proporcionar servicios
de calidad; de esta manera, permitira brindar mejores servicios a traves de personal capacitado para la
rapida atencion del cliente. Cabe destacar que el correcto funcionamiento del sistema redundara en la

satisfaccion del cliente, y a su vez en la comodidad del mismo.
1.5 Delimitacion de la investigacion

El estudio se realizara en una Empresa de Ventas, cuya sede principal esta ubicada en la ciudad Valera —
estado Trujillo, Municipio San Rafael de Carvajal, Parroquia José¢ Leonardo Suarez. Este proyecto se
centrara especificamente en proponer un sistema de control de ventas con aplicacion de escritorio e
interfaz Web a través de captura de imagenes en tiempo real y la finalidad de coordinar, controlar y
administrar los procesos que se llevan a cabo bajo la empresa.

Esta investigacion se desarrollara en un lapso de ocho (08) meses, los cuales estan
comprendidos desde el mes de Junio del afio 2007 hasta el mes de Febrero del ano 2008. Este proyecto
se encuentra enmarcado en el area de investigacion, el cual se inclinara en la produccion o desarrollo

del area de software, o como es mas cominmente conocido, los sistemas de informacion.



Capl'tulo 2

Marco Teorico y Marco Metodol(')gico

Al lograr definir el planteamiento del problema, precisamos los objetivos general y especificos que
regiran los lineamientos de esta investigacion, se hace necesario sehalar trabajos realizados por
investigadores independientes que sustentaran el objeto de estudio, a tal efecto se indican antecedentes
hasta el momento relacionados al tema de investigacion del modelo de sistema de informacion. Por su
parte, Sabino (1998), expone que el punto de partida de una investigacion para construir el marco
teorico lo constituyen los conocimientos previos de los fenomenos que se abordan en la que se exponen
las caracteristicas dentro de lo que se denomina “Antecedentes”.

El marco metodologico de la investigacion se refiere a las vias a seguir desde que se inicia la
investigacion hasta la finalizacion del mismo. En este contexto se establece un conjunto de actividades
que permiten el abordaje de la realidad, a traves de la utilizacion de una serie de metodos, técnicas y
procedimientos que garanticen su validez cientifica, de tal forma que estas herramientas se adapten a las

especificaciones del objeto de estudio.

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Rodriguez Marielba. (2005), En su trabajo especial de grado titulado: “Desarrollo de un sistema de
informacion automatizado para la facturacion y el control de ventas de la empresa “3M Computacion,
C.A.7, plantea lo siguiente, el desarrollo de un sistema de informacion automatizado para la facturacion
y el control de ventas de la empresa “3M Computacion, C.A”, Tomando en cuenta los adelantos que
hoy en dia se vive; el sistema le permite a la empresa contar con informacion veraz y oportuna.

El sistema propuesto, ayuda a la solucion de fallas del sistema Premium Sofa, la cual se realizo

para gestionar las actividades de la empresa aportando una herramienta eficaz para llevar el control de



los procesos administrativos de la empresa. La investigacion se inclino en la metodologia descrita por el
autor Jonas Montilva, metodologia estructurada o ciclo de vida de un sistema de informacion.

En este proyecto, se desarrollo un sistema de informacion, el cual proporciono un aporte
considerable, tal como, el tratamiento de la metodologia en el analisis y aplicacion de cada fase de la
misma; para lograr una mejor claridad y aplicacion para el diseno de esta investigacion.

Perez Ana. (2004). En su trabajo especial de grado titulado: Sistema de Informacion con
Ambiente Web para los Servicios de Atencion al Publico del Centro Regional de Enfermedades
Cardiovasculares Dr. Tulio Alberto Sulbaran. El proposito de esta investigacion fue desarrollar un
Sistema de Informacion con Ambiente Web para los Servicios de Atencion al Publico del Centro
Regional de Enfermedades Cardiovasculares Dr. Tulio Alberto Sulbaran. La Investigacion fue del tipo
proyectiva, descriptiva y de campo.

Se utilizdb como técnica de recoleccion de datos la entrevista no estructurada realizada a las
personas encargadas de los Servicios de Atencion al Publico y a los directivos del Centro
Cardiovascular, donde se describio la situacion actual del mismo referente a la forma de prestar los
Servicios de Atencion al Plblico. Para el desarrollo del Sistema de Informacion y del Ambiente Web, se
utilizo una metodologia hibrida entre los autores Senn (1999) y Vassos (1996). Como herramienta de
programacion se utilizo Microsoft Access 6.5, y como editor de Paginas Web se utilizo el Dream
Weaver MX y Aplicacion ASP (Active Server Pages).

Los resultados de la investigacion determinaron que el Sistema brinda al usuario otra manera de
reservar su consulta, ver informacion sobre el Centro Cardiovascular como horarios de consultas,
costos a traves de la Web, disminuyendo el tiempo para realizar dichos procesos, asi mismo los
estudiantes de Medicina, y otros profesionales puedan consultar la Base de Datos para obtener
informacion acerca de los trabajos de Investigacion realizados en la Institucion.

La finalidad de dicha investigacion se plantea en realizar la gestion de los servicios de una
empresa. El aporte de este trabajo, es el de observar los procesos administrativos en la realizacion de
una factura.

El estudio y desarrollo de esta investigacion proporciona aportes considerables para la
sustentacion de este proyecto, tales como: La utilizacion de software prototipo como modelo de
referencia para el diseno, asi como tambien el analisis del disefio del sistema, presentacion y evaluacion
del mismo para lograr obtener una mejor claridad de los objetivos y resultados que se deseen alcanzar

en esta investigaci(')n.



2.1.2 Proceso de facturacion

Cuenta que los factores dan del coste y costas de las mercancias que Compran y remiten a sus
corresponsales. Cuenta detallada de los objetos comprendidos en una venta, remesa u otra operacion de
comercio, con expresion de cantidad, medida, calidad y valor. Costo de una cosa Comision que se da en
las ventas, presentar a un cliente la nota de su deuda; hacer pagar a uno las consecuencias de sus actos.
(Enciclopedia Microsoft Encarta 2007).

Considerando las variables sehaladas, se considera necesario crear un sistema de gestion
administrativa controlando las ventas de la empresa para detener la fuga y acelerar un poco mas el
proceso de venta en la empresa. Los empresarios y profesionales deben expedir factura por cada una de
las operaciones que realicen. Solo la posesion de una factura correcta va a permitir al destinatario de la
operacion practicar la deduccion de las cuotas soportadas.

Pago y deberes formales. De la declaracion y pago del impuesto (Gaceta oficial N” 37.661 de
fecha 31 de Marzo del 2.003, providencia administrativa N° 1.677)

2.1.3 Contribuyentes formales

Son los sujetos que realizan exclusivamente actividades y operaciones exentas o exoneradas del
impuesto. En ninglin caso los contribuyentes formales estan obligados al pago de impuesto, no siendole
aplicable.

Los contribuyentes formales, deberan estar inscrito en el registro de informacion fiscal (R.1.F)
y comunicar a la administracion tributaria todo cambio operado en los datos basicos proporcionados al
registro, y en especial, el referente al cese de sus actividades. (Providencia administrativa N° 1.677,

articulo 2)
2.1.4 Registro de las ventas

Los contribuyentes formales deberan llevar una relacion cronologica mensual de todas las operaciones
de venta, en sustitucion del libro de ventas, cumpliendo con las siguientes caracteristicas (Gaceta oficial
N°37.661 de fecha 31 de Marzo del 2.003, Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado):

Fecha.

Nuamero de inicio de la facturacion del dia.

Nuamero final de la facturacion del dia.

Monto consolidado de las ventas del dia.



2.1.5 Sistema

Senn James, 1993. Es un conjunto de elementos relacionados entre si, para alcanzar un objetivo,

operando sobre entradas (informacion materias proyectando salida).
2.1.5.1 Elementos de un sistema (Senn James, 1993)

Entrada. Constituyen la fuerza alimentador de todo el sistema. Puede estar constituida por
informacion, energia y materiales. Esto es lo que procede del medio ambiente y entra al sistema.

Proceso. Es la accion que permite la transformacion del insumo conforme a los fines y
objetivos del sistema. Es el resultado neto de todas las actividades que se realizan para producir bienes o
servicios.

Salida. Es el resultado final de la operacion o procedimiento de un sistema, a travées de salidas
el sistema exporta resultados de sus operaciones hacia su medio ambiente.

Retroalimentacion. Es un mecanismo mediante el cual una parte de la energia de salida
retorna a la entrada.

Ambiente. Es el medio que envuelve externamente al sistema.
2.1.5.2 Clasificacion de los sistemas (Senn James, 1993)

En cuanto a su constitucion:

Sistemas fisicos o concretos. Estan compuestos por equipos, maquinarias, objetos y cosas.

Sistemas abstractos. Estan compuestos por conceptos, planes, hipotesis e idead.

En cuanto a su naturaleza:

Sistemas cerrados. Son los sistemas que no presentan intercambio con el medio ambiente que
los rodea, pues son hermeéticos a cualquier influencia ambiental.

Sistemas abiertos. Pueden ser comprendidos como un conjunto de partes en constantes
interaccion (lo que destaca la caracteristica de la interdependencia de las partes) Constituyendo un todo
sinérgico (todo es mayor que la suma de las partes), orienta hacia determinados propositos y en

permanente relacion de interdependencia con el ambiente externo.
2.1.6 Sistemas de informacion

Segtin KENDALL, K. (1.997), sehala que un sistema de informacion, “es un conjunto de elementos que

interacttian entre si, con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio”
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Partiendo de esta definicion, indica que las organizaciones con éxito utilizan la informacion
como instrumento eficaz para la administracion y han adquirido sistemas de informacion que responden
a las necesidades de las personas.

Actualmente la necesidad de informacion en las organizaciones es mucha y su existencia es vital
para alcanzar el éxito, los sistemas han evolucionado en su uso, comenzando con la sistematizacion de
procesos operativos de las organizaciones como apoyo a este nivel para brindar informacion que sirva de
base en el proceso de toma de decisiones.

Es importante tener en cuenta que un sistema de informacion necesita justificar su
implementacion desde el punto de vista costo / beneficio, partiendo de la concepcion del valor que se
le otorgue a la informacion dentro de una organizacion. Los beneficios se pueden medir en el ambito

intangible y tangible de acuerdo a la organizacion, que pretende prestar un servicio a la ciudadania.
2.1.6.1 ;Por que sistemas de informacion?

Seglin GARCIA F. (2000). Explica, que los sistemas de informacion se han ido convirtiendo con el
tiempo, en otra area funcional de la empresa, tal como la de contabilidad, finanzas, mercadeo, o
produccion. En la actualidad toda organizacion exitosa se ha concienciado de la importancia del manejo
de las tecnologias de informacion (TI) como elemento que brinda ventajas comparativas con respecto a
la competencia.

Es importante tener en cuenta que un sistema de informacion necesita justificar su
implementacion desde el punto de vista costo / beneficio, partiendo de la concepcion del valor que se
le otorgue a la informacion dentro de una organizacion. Los beneficios se pueden medir a nivel
intangible y tangible de acuerdo a la estructura empresarial, pues es diferente hacer el analisis desde el

punto de vista de una empresa comercial a una de tipo que pretende prestar un servicio de prevencion.
2.1.6.2 Funciones de los sistemas de informacion

En todos los sistemas de informacion podemos encontrar un conjunto de funciones que segn Senn
James, 1993, son las siguientes:

Procesamiento de transacciones. Consiste en capturar y recolectar, clasificar, ordenar,
calcular, resumir y almacenar los datos originados por las transacciones que tienen lugar durante la

realizacion de las actividades de la organizacion.
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Definicion de archivos. Consiste en almacenar los datos capturados, por la funcion anterior
a una estructura u organizacion de almacenamiento adecuado (Base de Archivo) facilitando el
almacenamiento actualizado de acceso.

Mantenimiento de archivo. Los archivos o base de datos del sistema deben mantenerse
actualizados. Las operaciones basicas de mantenimiento son las de insercion, modificacion y
eliminacion de datos en los medios de almacenamientos.

Generacion de reportes. La realizacion de esta funcion es esencial para los sistemas de
informacion ya que se encarga de producir informacion requerida y transmitirla a los puntos o centros
de informacion que la soliciten. Esta transmision de informacion se puede efectuar de manera fisica
por medio de elementos de almacenamiento (papel, cintas magnéticas).

Procesamiento de consultas. Parte de la informacion requerida por el usuario, responde las
interrogantes no definidas y cuyas respuestas son generalmente cortas por lo que requieren un formato
completo como el de los reportes. Estas interrogantes reciben el nombre de consultas interactivas y
constituyen un medio de comunicacion hombre-maquina. La mayoria de estos sistemas de base de dato
posee una herramienta que facilita la realizacion de la funcion.

Mantenimiento de integracion de datos. Los datos mantenidos por el sistema de
informacion deben ser confiables y veraces por lo que sus funciones deben garantizar la integracion de
tales datos y protegerlos contra el acceso indebido o no autorizado 7y contra modificaciones mal

intencionado.
2.1.6.3 Actividades basicas de los sistemas de informacion

Segun O’Brien James A., (2001), Los sistemas de informacion realizan cuatro actividades basicas
(Entradas, Procesamiento, Almacenamiento y Salidas de la Informacion), las cuales se definen de la
siguiente manera:

Entrada de los recursos de los datos. Los datos sobre transacciones comerciales y otros
acontecimientos deben capturarse y preparase para procesamientos por parte de la actividad de entrada.
Por lo general la entrada toma la forma de actividades de ingreso de datos, como registros y edicion.
Usualmente los usuarios finales registran datos sobre transacciones en algln tipo de medio fisico, como
el formulario de papel, o los ingresan directamente a un sistema computacional. Una vez ingresados, los
datos pueden transferirse a un medio legible por una maquina, como un disco magnetico, hasta que se

necesiten para el procesamiento.
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Procesamiento de Datos en Informacion. Por lo genera, los datos estan sujetos a
actividades de procesamiento, como: calculo, comparacion, clasificacion y resumen. Estas actividades
organizan, analizan y manipulan datos, convirtiéndolos de esta forma en informacion para usuarios
finales. La calidad de cualquier dato almacenado en un sistema de informacion también debe
mantenerse mediante un proceso continuo de actividades de correccion y actualizacion.

Almacenamiento de los recursos de los datos. El almacenamiento es un componente de
sistemas basicos de los sistemas de informacion, que corresponde a una actividad en la cual los datos y la
informacion se guardan de manera organizada para su uso posterior.

Salida de los productos de informacion. La informacion en diversos formatos se
transmite a los usuarios finales y esta a disposicion de ellos en las actividades de salida. La meta de los
sistemas de informacion es la generacion de productos de informacion para los usuarios finales. Entre
los productos de informacion comunes se incluyen: mensajes, informes, formularios e imagenes
graficas, que puedan suministrarse mediante presentaciones de video, respuestas auditivas, producto de
papel y multimedia.

En general, un sistema de informacion ejecuta estas cuatros actividades habituales; en primer
lugar, recibe datos de fuentes internas o externas de la empresa como elementos de entrada. Después,
acttia sobre los datos para producir informacion. Luego, la informacion procesada es almacenada y por
ultimo, el sistema produce la informacion para el futuro usuario, que posiblemente sea un gerente, un
administrador o un miembro del cuerpo directivo. La evaluacion de la informacion obtenida, permitira

la retroalimentacion del sistema.
2.1.7 Diseno de sistemas de informacion

Kendall Kenneth E. (1997) El diseno de Sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el proposito de definir un dispositivo, un proceso o un Sistema, con suficientes detalles

como para permitir su interpretacion y realizacion fisica.
2.1.7.1 Elementos operacionales de los sistemas de informacion

Kendall K. 1997. De acuerdo a su naturaleza se dividen en dos componentes fisicos y componentes
operacionales:

Componentes Fisicos. El hardware que es un conjunto de dispositivos fisicos y circuitos
electronicos que constituyen el computador, se refiere a todas las partes eléctricas y mecanicas que

forman parte del sistema. El hardware esta compuesto por los siguientes elementos: CPU (Unidad
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Central de Procesamiento), su mision consiste en coordinar, controlar y realizar todas las operaciones
del sistema.

Periféricos de Entrada. Son los encargados de introducir los datos del sistema (el teclado,
Mouse, scanner, entre otros).

Periféricos de Salida. Son los dispositivos cuya funcion es la de escoger y proporcionar al
exterior los datos que se realizan en el sistema.

Unidad de Almacenamiento. Son los dispositivos donde se guarda la informacion obtenida
o integrada al sistema.

Componentes Funcionales. El Software: se refiere a la parte intangible, es un conjunto de
programas a traves de los cuales se logra hacer trabajar al Hardware, que es la parte logica que dota al

equipo fisico de capacidad para realizar cualquier tipo de trabajo.
2.1.7.2 Beneficios de los sistemas de informacion (Kendall K. 1997)

Acceso rapido a la informacion y por ende mejora en la atencion a los usuarios.
Mayor motivacion en los medios para anticipar los requerimientos de las directivas.

Generacion de informes e indicadores, que permiten corregir fallas dificiles de detectar y
controlar con un sistema manual.

Posibilidad de planear y generar proyectos institucionales soportados en sistemas de
informacion que presentan elementos claros y sustentados.

Evita perdida de tiempo recopilando informacion que ya esta almacenada en bases de datos que
se pueden compartir.

Impulso a la creacion de grupos de trabajo e investigacion debido a la facilidad para encontrar y
manipular la informacion.

Soluciona el problema de falta de comunicacion entre las diferentes instancias. En el ambito
directivo se hace mas efectiva la comunicacion.

Organizacion en el manejo de archivos e informacion clasificada por temas de interes general y
particular.

Generacion de nuevas dinamicas, utilizando medios informaticos como el correo electronico,
multimedia, tele conferencia, acceso directo a bases de datos y redes nacionales e internacionales.

Aumento de la productividad, gracias a la liberacion de tiempos en busquedas y generacion de

informacion repetida.
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2.1.7.3 Rubros de los sistemas de informacion (Kendall K. 1997)

Hardware. Equipos necesarios para el procesamiento de la informacion.

Software. Adquisicion o desarrollo de aplicaciones a la medida y programas genéricos en el
ambito comercial.

Personal. Personas o usuarios que intervienen en el sistema para procesar, controlar y
administra la informacioén.

Otros. Generacion de informes, formatos, estandarizacion de procesos, entre otros.
2.1.8 Base de datos

www.monografias.com. Es una coleccion de datos -estructurada y organizada- para permitir el rapido
acceso a la informacion de interées. Los elementos que la forman se denominan registros, los cuales, a su
vez, estan compuestos por campos. Por ejemplo: en una base de clientes, cada registro corresponderia a
un cliente distinto, y los campos serian: Apellido, Nombre, Domicilio, Telefono, CUIT, Saldo, entre
otros.

Las bases de datos pueden relacionarse entre si para realizar busquedas o informes complejos.
La informacion se guarda en bibliotecas de datos, y lo mas importante de una base de datos es la manera

en que posibilita la recuperacion de informacion y las operaciones con ella.
2.1.8.1 Bases de datos relacionales

Segtin Kendall K. (1997). Las bases de datos relacionales utilizan el modelo relacional y es en la
actualidad el mas popular en los sistemas de manejo de una base de datos, puesto que es
conceptualmente sencillo y comprensible por los disefiadores de sistemas de informacion debido a que

manejan tablas de dos dimensiones llamadas relaciones.
2.1.8.2 Componentes principales de las bases de datos (Kendall K. 1997)

Datos. Es la base de datos propiamente dicha.
Hardware. Se refiere a los dispositivos de almacenamiento en donde reside la base de datos,
asi como a los dispositivos perifericos (unidad de control, canales de comunicacion, entre otros).
Software. Esta constituido por un conjunto de programas que se conoce como Sistema
Manejador de Base de Datos (DMBS: Data Base Management System). Este sistema maneja todas las

solicitudes formuladas por los usuarios.



15

Usuarios. Existen tres clases de usuarios relacionados con una base de datos, como son:

El programador de las aplicaciones, quien crea programas de aplicacion que utiliza la base de
datos.

El usuario final, quien tiene el acceso a la base de datos por medio de un lenguaje de consulta o
de programas de aplicacion.

El administrador de la base de datos (DBA: Data Base Administrator), quien se encarga del

control general del sistema de base de datos.
2.1.8.3 Caracteristicas de las base de datos (Kendall K. 1997)

Es integridad, ya que consta de diferentes tipos de datos relacionados.
La redundancia de datos se reduce a un minimo.
Es creada y modificada independientemente de los programas de aplicacion.

Es compartida, en forma concurrente y por diversos usuarios.
2.1.8.4 Objetivos de las base de datos (www.monografias.com)

Lograr que el mantenimiento de los datos sea preciso y consistente.

Asegurar que los datos requeridos para las aplicaciones presentes y futuras se encuentren
disponibles.

Permitir que las bases de datos evolucionen y se adapte a las necesidades crecientes de los
usuarios.

Asegurar que los datos puedan ser compartidos por los usuarios para una variedad de

aplicaciones.
2.1.8.5 Ventajas en el uso de base de datos (www.monografias.com)

La utilizacion de bases de datos como plataforma para el desarrollo de notablemente en los altimos
anos, se debe a las ventajas que ofrecen su utilizacion, algunas de las cuales se comentaran a
continuacion:

Globalizacion de la informacion. Permite a los diferentes usuarios considerar la
informacion como un recurso corporativo que carece de duehos especificos.

Eliminacion de la informacion consistente. Dos o mas archivos con la misma

informacion, los cambios que se hagan a esto deberan hacerse a todas las copias del archivo.
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Eliminaci6on de la informacién redundante. Los sistemas de aplicacion son desarrollados
a través de archivos convencionales, asi que si dos sistemas de aplicacion requieren la misma
informacion es muy posible que esta se encuentren duplicada.

Permiten compartir informacién. Los sistemas y usuarios pueden utilizar la misma
entidad.

Permiten mantener la integridad de la informacién. Es una de las cualidades altamente

deseable y tiene por objetivo que solo se almacene la informacion correcta.
2.1.8.6 Sistemas de base de datos

Segtin Tsai Alice (1990). “Es un programa encargado de establecer informacion haciendo hincapié en la
integridad de los mismos, relaciones ordenamiento entre otros, por lo tanto un DBMS provee toda la
plataforma necesaria para el sustento de un sistema de informacion el cual llevara el cargo de
procesamiento y transaccioOn de la organizacion”. Esta compuesto por tres elementos principales, los
cuales son:

Lenguaje de definicion de datos. Es un lenguaje especifico empleado por los
programadores para especificar el contenido y estructura de datos.

Lenguaje de manejo de datos. Es por lo general, un lenguaje de tercera o cuarta
generacion, que permite realizar consultas con el fin de satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios. Los mas resaltantes, se encuentran el SQL (Structured Query Languaje).

Diccionario de datos. Es una herramienta manual o automatizada que permite almacenar y
organizar la informacion concerniente con los datos. Permite catalogar y localizar cada uno de los datos

de una fuente.
2.1.8.7 Objetivos de los sistemas de base de datos

Segin Tsai Alice. (1990). Los objetivos principales de un sistema de base de datos son disminuir los
siguientes aspectos:

Redundancia e inconsistencia de datos. Puesto que los archivos que mantienen
almacenada la informacion son creados por diferentes tipos de programas de aplicacion, existe la
posibilidad de que si no se controla detalladamente el almacenamiento, se pueda originar un duplicado
de informacion, es decir, que la misma informacion sea mas de una vez en un dispositivo de

almacenamiento.
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Dificultad para tener acceso a los datos. Un sistema de base de datos, debe contemplar
un entorno de datos que le facilite al usuario el manejo de los mismos. Por ejemplo un banco, y que uno
de los gerentes necesita observar los nombres de todos los clientes que viven dentro del codigo postal
78733 de la ciudad.

El gerente pide al departamento de procesamiento de datos que genere la lista correspondiente.
Puesto que esta situacion no fue prevista en el disefio del sistema, no existe ninguna aplicacion de
consulta que permita este tipo de solicitud, esto ocasiona una deficiencia del sistema.

Aislamiento de los datos. Puesto que los datos estan repartidos en varios archivos, y estos
no pueden tener diferentes formatos, es dificil escribir nuevos programas de aplicacion para obtener los
datos apropiados.

Anomalias del acceso concurrente. Para mejorar el funcionamiento global del sistema y
obtener un tiempo de respuesta mas rapido, muchos sistemas permiten que multiples usuarios
actualicen los datos simultaneamente. En un entorno asi la interaccion de actualizaciones concurrentes
puede dar por resultado datos inconsistentes. Para prevenir esta posibilidad debe mantenerse alguna
forma de supervision en el sistema.

Problemas de seguridad. La informacion de toda empresa es importante, aunque unos
datos los son mas que otros, por tal motivo se debe considerar el control de acceso a los mimos, no
todos los usuarios pueden visualizar alguna informacion, por tal motivo para que un sistema de base de
datos sea confiable debe mantener un grado de seguridad que garantice la autentificacion y proteccion
de los datos. En un banco por ejemplo, el personal de nominas solo necesita ver la parte de la base de
datos que tiene informacion acerca de los distintos empleados del banco y no a otro tipo de
informacion.

Problemas de integridad. Los valores de datos almacenados en la base de datos deben
satisfacer cierto tipo de restricciones de consistencia. Estas restricciones se hacen cumplir en el sistema

anadiendo codigos apropiados en los diversos programas de aplicacion.
2.1.8.8 Modelos de datos

Segun Tsai Alice, 1990. Define el modelo de datos en una coleccion de herramientas conceptuales para
describir los datos, las relaciones que existen entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones

de consistencia. Los modelos de datos se dividen de la siguiente manera:
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Modelos logicos basados en objetos. Se usan para describir datos en los niveles
conceptuales y de vision, es decir, con este modelo representamos los datos de tal forma como nosotros
los captamos en el mundo real, tienen una capacidad de estructuracion bastante flexible y permiten
especificar restricciones de datos explicitamente. Existen diferentes modelos de este tipo, pero el mas
utilizado por su sencillez y eficiencia es el modelo Entidad — Relacion.

El modelo de entidad — relacion, representa a la realidad a través de entidades, que son objetos
que existen y que se distinguen de otros por sus caracteristicas, por ejemplo: un alumno se distingue de
otro por sus caracteristicas particulares, como lo es el nombre, o el numero de control asignado al
entrar a una institucion educativa; asi mismo, un empleado, una materia, entre otros. Las entidades
pueden ser de dos tipos:

Tangibles. Son todos aquellos objetos fisicos que podemos ver, tocar o sentir.

Intangibles. Todos aquellos eventos u objetos conceptuales que no podemos ver, aun
sabiendo que existen, por ejemplo: la entidad materia, sabemos que existe, sin embargo, no la podemos
visualizar o tocar.

Las caracteristicas de las entidades en base de datos se denominan atributos, por ejemplo: el
nombre, direccion, telefono, grado, grupo, entre otros, son atributos de la entidad alumno; clave,
namero de seguro social, departamento, entre otros, son atributos de la entidad empleado. A su vez
una entidad se puede asociar o relacionar con mas entidades a través de relaciones.

Para visualizar, estas definiciones se explica el siguiente ejemplo: Consideremos una empresa
que requiere controlar a los vendedores y las ventas que ellos realizan; de este problema se determinan
que los objetos o entidades principales a estudiar son el empleado (vendedor) y el articulo (que es el
producto en venta), y las caracteristicas que los identifican son:

Empleado: Nombre, Puesto, Salario.

Articulo: Descripcion, Costo, Clave.

La relacion entre ambas entidades se puede establecer como Venta. Asi el ejemplo anterior,

quedaria representado de la siguiente forma:

Empleado
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Figura 1.Modelos de Datos
2.1.8.9 Normalizacion (Montilva J., 1992)

Es el proceso de simplificar la relacion entre los campos de un registro. Procedimiento que busca
eliminar la redundancia de las bases de datos, obteniendo las denominadas formas normales
correspondientes.

Es un proceso que sigue normas bien definidas y reversibles. Estas normas son aplicables
durante el proceso de disefio de una base de datos.

Por medio de la normalizacion, un conjunto de datos en un registro se reemplaza por varios
registros son mas simples y predecibles y, por lo tanto, mas manejables.

En términos generales, la normalizacion trata de simplificar el diseno de una base de datos, esto
a traves de la busqueda de la mejor estructuracion que puede utilizarse con las entidades involucradas en

ellas.
2.1.8.10Razones de la normalizaciéon (Montilva J., 1992)

Estructura los datos de forma que se pueden representar las relaciones pertinentes entre los datos.

Permite la recuperacion sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes de consultas y
reportes.

Simplificar el mantenimiento de los datos actualizandolos, insertandolos y borrandolos.

Reducir la necesidad de reestructurar e reorganizar los datos cuando surgen nuevas
aplicaciones.

Estructurar los datos de tal manera que se pueda establecer facilmente la relacion entre los

datos.
2.1.9 Visual Basic

Es un lenguaje de programacion que se utiliza para crear cualquier aplicacion y trabaja bajo ambiente

Windows. Este lenguaje de programacion presenta sentencias graficas de facil manejo.
2.1.9.1 Caracteristicas de visual Basic

En ventanas de blanco permite incluir cajas de texto, botones de ordenes y de opcion, caja de archivos,
directorios, entre otros.

Es posible que las comunicaciones con otras aplicaciones Windows y acceder a bases de datos.
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Esta formado por un editor interprete que cumple con la funcion de detectar vy sugerir

cambios para corregir la programaci(')n.
2.1.10 ;Qué es la multimedia?

Es un sistema que utiliza mas de un medio de comunicacion al mismo tiempo en la presentacion de la
informacion, como el texto, la imagen, la animacion, el video y el sonido. Este concepto es tan antiguo
como la comunicacion humana ya que al expresarse en una charla normal se habla (sonido), escribe
(texto), se observa al interlocutor (video) y se acciona con gestos y movimientos de las manos
(animacion). Con el auge de las aplicaciones multimedia para computador este vocablo entro a formar

parte del lenguaje habitual.
2.1.10.1Uso de la multimedia (http: / / es.wikipedia.org/wiki/ Multimedia)

La multimedia encuentra su uso en varias areas incluyendo pero no limitado a: arte, educacion,
entretenimiento, ingenieria, medicina, matematicas, negocio, y la investigacion cientifica. En la
educacion, la multimedia se utiliza para producir los cursos de aprendizaje computarizado
(popularmente llamados CBTs) y los libros de consulta como enciclopedia y almanaques.

Un CBT deja al usuario pasar con una serie de presentaciones, de texto sobre un asunto
particular, y de ilustraciones asociadas en varios formatos de informacion. El sistema de la mensajeria de
la multimedia, 0 MMS, es un uso que permite que uno envie y que reciba los mensajes que contienen la
multimedia - contenido relacionado. MMS es una caracteristica comtn de la mayoria de los telefonos
celulares.

Una enciclopedia electronica multimedia puede presentar la informacion de maneras mejores
que la enciclopedia tradicional, asi que el usuario tiene mas diversion y aprende mas rapidamente. Por
¢jemplo, un articulo sobre la segunda guerra mundial puede incluir hyperlinks (hiperligas o
hiperenlaces) a los articulos sobre los paises implicados en la guerra. Tipo de Informacion Multimedia,
tenemos:

Texto: sin formatear, formateado, lineal e hipertexto.

Graficos: utilizados para representar esquemas, planos, dibujos lineales. ..

Imagenes: son documentos formados por pixeles. Pueden generarse por copia del entorno
(escaneado, fotografia digital) y tienden a ser ficheros muy voluminosos.

Animacion: presentacion de un nimero de graficos por segundo que genera en el observador la

sensacion de movimiento.



21

Video: Presentacion de un numero de imagenes por segundo, que crean en el observador la
. . .
sensacion de movimiento. Pueden ser sintetizadas o captadas.

Sonido: puede ser habla, musica u otros sonidos.
2.1.10.2La multimedia en las grandes organizaciones

La multimedia esta dando a las organizaciones una ventaja competitiva al permitirles concretar negocios

de manera mas rapida y eficiente a través de la distancia y el tiempo. Las empresas, las instituciones

educativas y las dependencias de gobierno estan aprovechando la multimedia para resolver problemas
, . . .

reales, usandolos para entrar a nuevos mercados, mejorando la atencion a clientes, educando a

estudiantes, capacitando a empleados, entre otros.

(http://www.monografias.com/trabajos7/mult/mult2.shtml)
2.1.10.3Base de datos multimedia

Los nuevos desarrollos en las bases de datos multimedia extienden las concepciones de los sistemas de
informacion y de sus usuarios mas alla de la simple integracion. Tecnicas de inteligencia artificial y
sistemas expertos, mecanismos de representacion y recuperacion de informacion grafica, desarrollo de
nuevas interfaces de usuario, integracion general de hipertexto e hipermedia, aplicaciones en el campo
de la educacion y la formacion, entre otros.

En una concepcion estricta, un contenido multimedia seria la combinacion de dos o mas
medios; en este sentido, las bases de datos orientadas a texto, en especial las de texto completo que
incluyen ilustraciones, fotos y graficos, pudieran ser consideradas multimedia y, por otro lado, bases de
datos de imagen fija (archivos fotograficos) no presuponen mas que la presencia de un tipo de
informacion, sin poder clasificarse como multimedia. (http://www.tramullas.com/documatica/6-

2.html)
2.2 Marco Metodol()gico

2.2.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al tema planteado en el estudio referido a la idea de formular una propuesta de un sistema
de control de ventas con aplicacion de escritorio e interfaz Web utilizando captura de imagenes en
tiempo real, se adopta para el estudio, el tipo de investigacion denominado proyecto factible, ya que

corresponde con la definicion dada seglin la UPEL (1998:7), “consiste en la investigacion, elaboracion y
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desarrollo de una propuesta, de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimiento
o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos:”, ademas “es una proposicion sustentada en un Modelo
Operativo factible, orientada a resolver un problema planteado o satisfacer necesidades en una
institucion o campo de interés nacional”

En atencion a esta modalidad de investigacion, se introduciran dos grandes fases en el estudio, a
fin de cumplir con los requisitos involucrados en un Proyecto Factible. En la primera de ellas,
inicialmente se desarrollara un diagnostico de la situacion existente en la realidad objeto de estudio, a
fin de determinar las necesidad de los entes. En la segunda fase del proyecto y atendiendo a los
resultados del diagnostico, se formulara el diseno propuesto, para instaurar un sistema de control de
ventas con aplicacion de escritorio e interfaz Web utilizando captura de imagenes en tiempo real.

Este proyecto comprendera varias etapas, en funcion del objetivo general y los especificos:
planteamiento, diagnostico, fundamentacion teorica, procedimientos metodologicos, actividades y
evaluacion financiera de los recursos necesarios para la ejecucion, asi como analisis y conclusiones sobre

la viabilidad y realizacion del proyecto.
2.2.2 Diseio de la investigacion

Para efectos del diseno de la investigacion que se lleva a cabo se define éste, seglin Balestrini (2002:134)
como “el plan global en el contexto del estudio propuesto, que permite orientar desde el punto de vista
tecnico, y guiar todo el proceso de investigacion, desde la recoleccion de los primeros datos, hasta el
analisis e interpretacion de los mismos en funcion de los objetivos definidos en la presente
investigacion”. El diseno de investigacion se determina, para el estudio, de acuerdo con el problema que
se ha planteado, los objetivos que se pretenden alcanzar y la disposicion de recursos.

Las estrategias utilizada para lograr los objetivos de esta investigacion esta acorde con el disefio
de investigacion sistematico, pues pretende analizar una situacion siguiendo un orden, una estructura
investigativa que de respuesta a las interrogantes de la misma.

En resumen, se puede sehalar que la informacion recolectada en una empresa de ventas,
pertenece al medio ambiente donde suceden los hechos, no manipulando las variables, lo que permite
conocer la adquisicion de los datos a través de un monitoreo preciso; de esta manera automatizar y
analizar los cambios a traves del tiempo, para hacer inferencias respecto a sus determinantes y

consecuencias.
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2.2.3 Poblacion y muestra

2.2.3.1 Poblacion

Al hablar de la poblacion, se hace referencia al conjunto de personas, dentro del ambito estudiado en el
problema investigado. Al respecto, Hernandez y otros (1998) consideran la poblacion como “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.

La poblacion para el presente estudio estara integrada por las diferentes empresas prestadoras
de servicios de prevencion que hacen vida activa en la poblacion de Valera estado Trujillo, las cuales se

presentan en la Tabla N° 1:

La Casa del Herrero C.A (CAHECA)
Tornillos Julio

Ferreteria Suramericana

Eléctricos Alfonso

Tabla 1. Caracterizacion de la Poblacion.
2.2.3.2 Muestra

La muestra representa una opinion significativa de la poblacion inmersa en el estudio, la cual es
poseedora de sus mismas caracteristicas. Esto se deduce de lo manifestado por Bavaresco (1994) cuando
expresa que la muestra “es una parte o fragmento del total de unidades de observacion o de analisis
sobre los cuales se ha aplicado una seleccion”.

Para el caso especifico de la presente investigacion se toma como muestra la empresa La Casa

del Herrero C.A (CAHECA).
2.2.4 Instrumentacion para la recoleccion de los datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), un instrumento de medicion “es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en
mente”, (p. 235). Segln Arias, (2004), un instrumento de recoleccion de datos “es el dispositivo o

formato que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”.
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En la investigacion presentada se hace uso de una guia de observacion, definida por Arias,
como una técnica que consiste en visualizar en forma sistematica cualquier hecho, fen6meno o situacion
que se produzca en el medio estudiado, (p. 67).

En este caso la observacion realizada es directa y estructurada, ya que ademas de realizarse en
correspondencia con los objetivos, se utiliza una guia disefiada con antelacion en la que se especifican
cada uno de los elementos que seran observados.

La Entrevista segan Sabino C. (1992) citado por Grajales T. en www.investipos.pdf es, “una
conversacion entre dos o mas personas, en la cual uno es el que pregunta (entrevistador). Estas personas
dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas de un problema o cuestion determinada, teniendo un
proposito profesional”.

En la entrevista se presupone la existencia de personas y la posibilidad de interaccion verbal
dentro de un proceso de accion reciproca. Como técnica de recoleccion va desde la interrogacion
estandarizada hasta la conversacion libre, en ambos casos se recurre a una guia que puede ser un
formulario o esquema de cuestiones que han de orientar la conversacion.

Al respecto, Bavaresco (1994) sefiala que la encuesta permite al investigador “conocer el
pensamiento y la opinion de la poblacion” considerada en este estudio, para determinar con los datos
recogidos, lo planteado en los objetivos especificos.

En cuanto al instrumento de recoleccion de informacion se implanta un cuestionario, el cual
segin Hernandez y otros (1998) es “un conjunto de preguntas con respecto a las variables de estudio”.

El Diagrama secuencial se emplea en muchos campos para mostrar los procedimientos
detallados que se deben seguir al realizar una tarea, como un proceso de fabricacion. Segiin Montilva J.
(1998), sefiala que el diagrama “tambicén se utilizan en la resolucion de problemas, como por ejemplo en
algoritmos. Los diagramas de flujo se usan normalmente para seguir la secuencia logica de las acciones
en el diseno de programas de computadoras”.

Se entiende por factible algo que se pueda hacer o sea facil de hacer es decir, no tiene
limitaciones y su desarrollo no es complicado, si un proyecto cumple estas condiciones se puede decir
que tiene factibilidad en caso que ocurra lo contrario, existen una serie de técnicas para adaptarlo o para
que sea factible. Segtin Duch. N. (2.005), un proyecto factible consiste en: “la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo o de una solucion posible a un problema de tipo practico para

satisfacer las necesidades de una institucion o grupo social”.

2.2.5 Técnicas y analisis de los datos
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Los registros de notas de las observaciones, entrevistas, los cuestionarios y los diagramas de flujo de
datos efectuados en la empresa de La Casa del Herrero C.A (CAHECA), llevaron a obtener
informacion clara y precisa sobre la situacion de la misma, lo que determino el diagnostico previo del
problema presentado. En este sentido, era necesario ubicar los elementos fundamentales del disefio a
realizar, considerando que el cliente, los servicios y el movimiento son aspectos prioritarios para la
ejecucion del sistema.

Para analizar los datos se plasman en tablas como recurso seleccionado para visualizar
ampliamente los resultados obtenidos, observando su relacion con lo expuesto en el planteamiento,
objetivos senalados y lo referido en el marco teorico. Todo esto con el fin de responder a la
interrogante planteada en el problema.

Para el desarrollo de esta investigacion se cumpliran con las siguientes fases:

Fase N° 01. Etapa Documental. Comprende la recopilacion del material bibliografico referente
al tema propuesto, se examinaran los diferentes autores que han tratado sobre sistema de control de
ventas con aplicacion de escritorio e interfaz Web.

Se elaboraran fichas resimenes y bibliografias, constituyendo éstos los instrumentos esenciales
para la recoleccion de los datos, asi como tambien una sintesis de los antecedentes y un analisis
conceptual del marco teorico de la investigacion.

Fase N° 02. Etapa de Campo. Comprende la obtencion de los datos necesarios, cumpliendo con
las siguientes actividades:

Visita a una empresa prestadora de servicios en la ciudad de Valera, Estado Trujillo, en estudio
para obtener datos de la poblacion.

Se elaboraran las pruebas en tiempo real, para identificar cual de las tecnologias de sistemas de
informacion Web es la mas idonea para el estudio en proceso.

Fase N” 03. Etapa Analitica. En esta fase se estableceran los criterios de evaluacion, tabulacion y
analisis de la informacion, con respecto a:

Requerimientos y necesidades con respecto a la base de datos para una empresa de ventas.

Disefio de los modulos y plataformas visuales del software, de los datos del sistema para una
empresa de ventas.

Establecer la formulacion de la propuesta en estudio.

Analisis de la factibilidad tecnica, operativa y de costo de la investigacion.
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Se elaboraran las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los resultados de esta

investigacién.
2.2.6 Método WATCH

Este es un método de desarrollo de aplicaciones empresariales. El método consta de tres
componentes:

* Modelo del producto.- Describe el tipo de producto que el método WATCH ayuda a
producir. Establece las caracteristicas arquitectonicas generales de una aplicacion empresarial.

* Modelo del proceso.- Es una descripcion estructurada del conjunto de actividades que el
grupo de desarrollo debera seguir para producir una aplicacion empresarial.

* Modelo del grupo de desarrollo.- Este modelo describe como el grupo de desarrollo
debe estar organizado y cuales son los roles de cada uno de sus miembros.

La utilidad e importancia que el método WATCH tiene se resume en los siguientes puntos:

1. Le agrega visibilidad al proyecto; pues, permite que el grupo de desarrollo y los usuarios del
sistema puedan conocer en que estado se encuentra el proyecto en cualquier momento.

2. Le facilita al lider del proyecto las labores de planificacion y control del proyecto.

3. Establece un marco metodologico unico que estandariza el proceso de desarrollo y unifica la
documentacion que se produce a lo largo del proyecto de desarrollo de una aplicacion.

4. Esta fundamentado en modelos de procesos de la Ingenieria de Software Basada en

Componentes.

5. Emplea las mejores practicas, técnicas y notaciones utilizadas regularmente en la

Industria del Software.

Este documento esta organizado como se indica a continuacion. La Seccion II describe el
modelo de productos, es decir las caracteristicas generales del producto que se elabora mediante la
aplicacion del método: aplicaciones Web empresariales basadas en componentes. En la Seccion III, se
presenta, en forma detallada, el conjunto de fases, pasos y actividades que el grupo de desarrollo del
proyecto debe llevar a cabo para producir una aplicacion empresarial. La Seccion IV describe el modelo
del grupo de desarrollo. Se establece la estructura organizacional del grupo de desarrollo y los roles que

ellos deben realizar a lo largo del proyecto.

I. Modelo del producto
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El método WATCH esta orientado al desarrollo de un tipo particular de software denominado

aplicacion empresarial. Una aplicacion empresarial es aplicacion distribuida que apoya la ejecucion de

procesos de negocios en una empresa. Las aplicaciones de comercio electronico y los sistemas de

informacion Web (SIW) son dos tipos particulares de aplicaciones empresariales. Tanto las aplicaciones

Web como los SIW dan soporte a un conjunto de uno o mas procesos de negocios, mediante una

interfaz Web que permite el intercambio de datos e informacion a traves de una red Intranet, Extranet

o Internet.

por:

Algunas de las caracteristicas generales de las aplicaciones empresariales son las siguientes:

* Estan dirigidas a apoyar procesos de negocios de una empresa.
* Automatizan el flujo de trabajo de los procesos que ellas soportan.
* Establecen una clara diferencia entre:
O La presentacion de la aplicacion (interfaz U/S)
0 Lalogica del negocio (automatizacion del flujo de trabajo)
O La gestion de los datos (las bases de datos)
* Requieren integrarse a otras aplicaciones, tales como:
0 Aplicaciones legadas
0 Aplicaciones empaquetadas (ERP)
O Sistemas de informacion gerencial
* Acceden a diferentes bases de datos locales o distribuidas

* Son aplicaciones distribuidas

O Sus componentes estan distribuidos en varios servidores de proposito especifico (

ver figura 2)

* Las aplicaciones empresariales se instalan y corren sobre plataformas distribuidas compuestas

0 Servidores web que se encargan del manejo de la capa de presentacion de las

aplicaciones empresariales

0 Servidores de aplicaciones que manejan la légica del negocio de las aplicaciones

empresariales

O Servidores de datos que gestionan los datos de las aplicaciones empresariales
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Figura 2. La Plataforma tipica de ejecucion de una aplicacion empresarial

Las aplicaciones empresariales modernas siguen un patron o estilo arquitectonico similar,
denominado arquitectura de 3 0 mas capas (n-tier). En este estilo arquitectonico, la logica del negocio se
instala y ejecuta separadamente del manejo de los datos y de la interfaz usuario/sistema de la aplicacion.

El metodo WATCH emplea el paradigma de desarrollo de software basado en la reutilizacion
de componentes de software. En base a este paradigma, una aplicacion empresarial tiene una
arquitectura de software de tres o mas capas, en la que cada una de las capas esta compuesta de un
conjunto de componentes de software interrelacionados. La figura 3 muestra el modelo de una
aplicacion empresarial basada en componentes.

La capa de presentacion implementa la interfaz U/S de la aplicacion empresarial. Esta formada
por dos tipos de componentes:

* Componentes del lado del cliente.- Son los componentes de la interfaz U/S que se instalan y
corren en las maquinas clientes; por ejemplo, los applets en una aplicacion Web.

* Componentes del lado del servidor Web.- Son los componentes de la interfaz U/S que se
instalan en el servidor Web. Por ejemplo, los componentes JSP y Servlets que implementan los
aspectos dinamicos de la interfaz Web.

La capa de logica de negocios implementa la funcionalidad de la aplicacion empresarial. Esta
formada por dos tipos de componentes:

* Componentes de procesos.- Implementan las funciones que requieren los usuarios y
automatizan los flujos de trabajo.

* Componentes de entidades de negocios (componentes de negocio).- Manejan los datos
asociados a los objetos o entidades de negocio de la aplicacion.

La capa de datos se encarga de la administracion de los datos de la aplicacion. Esta formada por:
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* Una o mas bases de datos o almacenes de datos XML que pueden ser locales o distribuidas.

Esta figura describe, tambien, como los componentes de las tres capas se despliegan o instalan
en la plataforma de ejecucion de la aplicacion.

En resumen, el metodo WATCH ayuda, a un grupo de desarrollo, a producir aplicaciones
empresariales basadas en componentes, las cuales poseen adicionalmente dos caracteristicas

determinantes: (1) Su interfaz U/S es del tipo web y (2) Su arquitectura es de tres o mas capas.

[I. Modelo de procesos WATCH

El modelo de procesos del metodo WATCH es un marco metodologico que describe, en terminos
generales, un conjunto estructurado de actividades necesarias para producir una aplicacion empresarial.
Este modelo organiza estas actividades en dos tipos de procesos diferentes pero complementarios:
procesos gerenciales y procesos de desarrollo.

Los procesos gerenciales describen las actividades que la gerencia del proyecto (6, en su
defecto, el lider del proyecto) debe realizar para:

* Planificar, organizar, dirigir, manejar el grupo de desarrollo y controlar el proyecto de
desarrollo de un sistema o aplicacion empresarial

* Asegurar la calidad del sistema.

* Gestionar la configuracion del sistema

* Adiestrar el grupo de desarrollo durante el proceso de ejecucion del proyecto.

Los procesos de desarrollo son los procesos tecnicos que describen que debe hacer el grupo de
desarrollo para producir una aplicacion empresarial. Estos procesos se organizan en una estructura
jerarquica formada por fases, pasos y actividades.

La figura 3 muestra la estructura del marco metodologico. Esta estructura esta inspirada en la
metafora del reloj de pulsera (watch, en ingles). Los procesos gerenciales se ubican en el centro del reloj
para indicar que ellos llevan el control del desarrollo del proyecto. Los procesos de desarrollo se
ubican, en forma circular, en las posiciones del dial del reloj.

El marco metodologico es ciclico, iterativo y controlado. Cada ciclo de procesos de desarrollo
produce una nueva version del sistema o un nuevo subsistema del sistema en desarrollo. En cada ciclo se
puede iterar entre las fases a fin de corregir errores, introducir nuevos requisitos o, simplemente,
mejorar el producto en desarrollo. Los procesos de desarrollo son planificados y controlados por los

procesos gerenciales, que se ubican en el centro del marco metodologico ilustrado en la figura 3.
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Modelado
del Dominio de
la Aplicacién

Aplicacién
Figura 3. Modelo de procesos WATCH
Los procesos del Método WATCH se pueden concebir, también, como una cadena de valor

cuyos procesos fundamentales o claves son apoyados por un conjunto de procesos gerenciales, tal como

se ilustra en la figura 4.
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N
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Figura 4. La cadena de valor del Método WATCH
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IV. Modelo del grupo de desarrollo

El grupo de desarrollo de una aplicacion empresarial puede estar organizado de diferentes maneras.
Una de ellas es segn una estructura jerarquica en la que los actores del proyecto se agrupan en base a

las actividades del proceso de desarrollo de la aplicacion.



Capl'tulo 3

Analisis y diseno de CAHECA

Este capitulo tiene como objetivo principal exponer el analisis del contexto y busca comprender los
requisitos especificos que deberan ser considerados en la construccion del sistema, ademas del diseno
arquitectonico de la aplicacion de software, el cual incluye un bosquejo de los componentes de interfaz,

de procesamiento y de almacenamiento.
3.1 Analisis del contexto

Esta fase consiste en recolectar toda la documentacion existente que esté relacionada con el ambiente en
el cual va a operar el sistema de informacion. El contexto, esto es, el sistema al cual pertenece o va a
pertenecer el sistema de informacion, debe ser analizado en términos de su ambiente, objetivos,
estructuras y procesos, a fin de determinar sus posibles problemas.

En esta fase, el analisis es el proceso mediante el cual, se va a subdividir el sistema en las partes
que lo constituyen, a objeto de poder profundizar en la funcionalidad y caracteristicas que lo integran.
Lo importante de esta etapa es la utilizacion de modelos; un modelo va a representar una realidad
utilizando variables que se estiman pertinentes e ignorando otras que no sean relevantes, a fin de
facilitar el diseno del sistema.

Se estudia el sistema manual actual para establecer objetivos, identificar las funciones y conocer
las entradas, procesos y salidas del sistema, para luego elaborar el modelo del mismo.

La informacion suministrada por la empresa, se obtuvo de una descripcion literal del
funcionamiento, para conocer de una manera mas clara los procesos llevados por la empresa. En la
figura 7, se aprecia el analisis de recoleccion de la informacion donde se puede explicar y pronosticar

bajo condiciones variables y asi poder prever medidas administrativas adecuadas y oportunas.



33

Analisis
: De
| Documentos

Analisis Analisis
De Modelacion
Datos del Sistema

Modelo
Entidad / Relacion

Entrevistas

Figura 5 Analisis de Recoleccion de Informacion

3.2 Documento de definicién de requisitos

Este documento describe el proposito y la funcionalidad del producto de software. Es un
resumen informal de los aspectos funcionales y proyectara detalles de los requisitos y otros factores

correspondientes al desarrollo del producto.
3.2.1 Actores

1. Cliente. Es la persona quien solicita el desarrollo del producto de software; en este caso la
empresa CAHECA.

2. Usuario. Cualquier persona interesada en utilizar la aplicacion, incluyendo también a la
persona y a nosotros mismos.

3. Desarrollador. Este rol es desempefiado por ambos integrantes del grupo. Se subdivide en
cuatro facetas, dependiendo de la labor especifica que se realice:

O Analista. Hace especificaciones como las de requisitos (funcionales, no funcionales, y
de soporte de hardware o software, entre otros), necesarias para el buen arranque del
proyecto.

Disenador. Analiza y plantea los modelos que serviran de base a la fase de codificacion.
Programador. Es el encargado de traducir los algoritmos al lenguaje de programacion

seleccionado.
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O Gerente. Supervisa y dirige a lo largo de la evolucion del proceso de desarrollo.

Ademas de administrar los recursos y de gestionar los diversos factores involucrados

(requisitos, personal, etc.).

3.2.2 Definicion de Requisitos seglin los Actores

1. Cliente:

o O O

0]

Entrega de un software para el control de ventas completamente funcional.

Posibilidad de agregar un producto, cliente, usuario en cualquier momento.

Poder realizar la captura de la imagen al momento de realizar la venta.

Entrega de un sistema completo, que no incluya solo al sistema de control, sino ademas

la documentacion necesaria para jugar (manuales, instrucciones para la instalacion,

etc.).

El producto final debera ser entregado en un disco compacto (CD).

2. Usuario:

(0]

El sistema debe ser sencillo de utilizar en cuanto a las diferentes opciones o los

controles.

Que permita tener un conjunto de reportes para obtener la informacion requerida.

Que la interfaz sea agradable para el usuario.

3. Desarrollador(programador):

0 Ellenguaje de programacion debe soportar la orientacion por objetos (OO).

0 Utilizacion de herramientas privativas en la etapa de implementacion.

4. Desarrollador(gerente):

(0]

El producto final debera ser software privativo.

3.2.3 Clasificacion de Requisitos y definicion de Prioridades

Cada uno de los requisitos sefialados anteriormente se clasifican en la siguiente tabla segin el criterio

clasico.

REQUISITOS

CLASIFICACION

PRIORIDAD




35

Entrega de un software para el control de ventas funcional
completamente funcional

Posibilidad de agregar un producto, cliente, funcional
usuario en cualquier momento

Poder realizar la captura de la imagen al momento funcional

de realizar la venta

Entrega de un sistema completo, que no incluya
solo al sistema de control, sino ademas la
documentacion necesaria para su uso (manuales,

instrucciones para la instalacion, etc.)

no funcional

El producto final debera ser entregado en un disco

compacto (CD)

no funcional

El sistema debe ser sencillo de utilizar en cuanto a

las diferentes opciones o los controles

no funcional

Que permita tener un conjunto de reportes para

obtener la informacion requerida

funcional

Que la interfaz sea agradable para el usuario

no funcional

El lenguaje de prograrnacién debe soportar la

orientacion por objetos (OO)

no funcional

El producto final debera ser software privativo

no funcional

Tabla 2. Clasificacion de requisitos y definicion de prioridades

3.3 Documento de especificacién de requisitos

Este documento implica la culminacion de la tarea de analisis del sistema, dicha especificacion se logra
estableciendo una completa descripcion de las clases que colaboran, su funcion y el comportamiento del

sistema. Este documento y el modelado que contiene deben lograr tres objetivos:

*  Describir lo que requiere el usuario.

* Establecer una base para la creacion de un disenio de software.

* Definir un conjunto de requisitos que se puedan validar una vez que se ha construido el

software.
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3.3.1 Modelo de Caso de Uso

LISTA DE CASOS DE USO
*  El usuario desea manipular los productos ingresados en la base de datos

* El usuario desea tener un modulo de ventas para procesar el producto vendido y realizar la

captura de la imagen.
*  El usuario desea tener una interfaz Web para realizar consultas de las ventas realizadas.
*  El usuario desea tener un modulo para manipular los datos del vendedor.
* El usuario desea tener un modulo para manipular los datos del usuario del sistema y sus accesos.

* El administrador del sistema desea tener un configurador del sistema.
3.3.1.1 Menu principal.

Al iniciarse la aplicacion el usuario tiene la posibilidad de seleccionar cuatro alternativas que le ofrecera
el sistema, que son: el manejo administrativo, de configuracion y de ventas (Ver figura 6. Diagrama de

casos de uso principal).

CAHECA

Manejo administrativo

//

Usuarios \\
Manejo de la Configuracion

Figura 6. Diagrama de casos de uso principal

Descripcion textual
Caso de Uso: Ment Principal.
Actores: Usuarios
Propéosito: Entrar a la aplicacion para acceder al mend.
Resumen: El usuario inicia el sistema, el cual muestra las opciones del sistema CAHECA

(manejo administrativo, manejo de ventas, manejo de la configuracion).
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Condiciones de Entrada: El usuario inicia a trabajar en el sistema, una vez seleccionada la
opcion requerida, que se realiza a través del raton o teclado.
Condiciones de Salida: El usuario sale de la aplicacion una vez haya realizado la operacion

deseada.
3.3.1.2 Modulo de ventas

El mo6dulo de ventas ofrecera al usuario la posibilidad de realizar las operaciones readicionadas con las

ventas (Ver figura 7. Diagrama de casos de uso modulo de ventas).

. <<extend>>

. <<extend>>

<<include>3>

<<include>>

jE Manejo de ventas Validacion de usuario Validacion de clave

Usuario Venta

Manejo de Clientes <<include>>
<<include>> Buscar en BD.
.......... >
Manejo de Productos

<<include>>
e Modificacion en BD.
<<extend>> e
Procesamiento de la venta <<include>>

Captura de Imagen

<<extend>>

Usuario Ventas T <<extend>>

Figura 7. Diagrama de casos de uso modulo de ventas

Descripcion textual
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Caso de Uso: Modulo ventas

Actores: Usuarios venta, administrativo, directiva.

Proposito: Entrar a la aplicacion para acceder al proceso de ventas.

Resumen: El usuario inicia el sistema, para luego agregar el cliente, el producto y después
realizar la venta para hacer la captura de la imagen.

Condiciones de Entrada: El usuario inicia a trabajar en el sistema, una vez introducido el
usuario y clave de ventas, administrativa o directiva.

Condiciones de Salida: El usuario obtiene el documento de venta con la imagen guardada en

la base de datos.
3.3.1.3 Modulo administrativo

Este modulo le da la opcion al usuario de realizar modificaciones en los productos, visualizar o imprimir
reportes ya sea de clientes, usuarios, inventarios, cargos de inventario, facturacion, entre otros; (Ver

figura 8-A 'y 8-B. Diagrama de casos de uso modulo administrativo).

Modificar en BD

=4 R

<<include>>
<<include>3

{ <<i >>'
<<include>> include:
<<include>>

<<include>> <<include>>

C o D Comarn D C e D

<<extend>>

<<extend>>

extend>>
Manejo de CLientes Manejo de Inventarios Manejo de Operaciones de inventario Ajuste de precio Cuentas por cobrar

<<extend>> <<extend>>

<<extend>>

L <<extend>>
N i P <<extend>>

<<extend>>

Y <<extend>>

L=
:
A

<<extend>>

<<include>>

O <<include>>

;t Manejo administrativo Validacion de usuario Validacion de clave

Usuario administrtivo,directiva

Figura 8-A. Diagrama de casos de uso modulo administrativo



Visualizacion de los Productos

P2
<<extend>>
S
<<extend
Visualzacion del inventario fisico
<

i " N <<include>>
Visualzacion de Usuarios

<<exter\d>>m

T.<<extend>>

<<include>>

<extend>> <<include>>

d .
" <<extend>> ion de ventas de
<<include>>

A Cromns D
— . iy <<include>> .
Usuario administrativo,directiva ™ Visualzacion de los Clientes v
<<extend>> D
<Ziiiciides >
S D

>
<<include>> 7 A
Visualizacion de las transacciones de las ventas
<<include>>
Visualizacion la Relacion de ventas
<<extend>>

<sextend>>.
<<include>>

<<extend>>

gL

<<extend>>

<<include>>.

eﬁ
MAN

<<exténd>>

Visualizacion de transacciones
<<extend>>
Visualizacion de cierre de caja

Figura 8-B. Diagrama de casos de uso modulo administrativo
Descripcion textual
Caso de Uso: M6dulo administrativo.
Actores: Usuarios administrativo, directiva.
Proposito: Entrar a la aplicacion para realizar todas las operaciones administrativas.
Resumen: El usuario inicia el sistema, para luego agregar cliente, productos, generacion de
reportes, ademas de operaciones de cargo, descargo y ajustes de inventario.
Condiciones de Entrada: El usuario inicia a trabajar en el sistema, una vez introducido el
usuario y clave administrativa o directiva.

Condiciones de Salida: El usuario obtiene el reporte o la transaccion realizada.

3.3.1.4 Mo6dulo de configuraci()n
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El modulo de configuracion le da la opcion al usuario de realizar modificaciones en relacion a los datos
de la empresa, el impuesto por defecto, la asignacion de usuarios y la definicion de la impresora por

estacion; (Ver figura 9. Diagrama de casos de uso modulo de configuracion).

Modificar en B.D.

7 7 T ©

<<include>> "
<<include>>.

<<include>>

<<include>> )
<<include>>

Manejo de Datos Asignacion de Impuesto Asignacion de Impresora . )
Manejo de Usuarios

<<extend>>

K<extend>>

A <<extend>> <<extend>>

P
L
Generales
<<extend>>

<<extend>>
N £

El

<<include>>

<<include>>

;t Manejo de la configuracion Validacion de usuario Validacion de clave

Usuario directiva

Figura 9. Diagrama de casos de uso modulo de configuracion
Descripcion textual

Caso de Uso: Modulo de configuracion.

Actores: Usuarios directiva.

Propésito: Entrar a la aplicacion para acceder a la configuracion del sistema.

Resumen: El usuario inicia el sistema, para realizar las operaciones de configuracion del
sistema como los datos de la empresa, asignacion de correlativos, impresoras, impuestos y usuarios.

Condiciones de Entrada: El usuario inicia a trabajar en el sistema, una vez introducido el
usuario y clave directiva.

Condiciones de Salida: El usuario obtiene la agregacion, modificacion o eliminacion de las

diferentes operaciones realizadas en este modulo.
3.3.2 Diagrama de actividades

3.3.2.1 Diagrama de actividades del modulo de ventas
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El modulo de ventas ofrecera al usuario la posibilidad de realizar las operaciones readicionadas con las
ventas, ademas de las verificaciones de los datos. (Ver figura 10. Diagrama de actividad modulo de

ventas).

o

=

b,

| walidar usuaro 0 Nderificar datos del cliente
| B

indaalide

. L. = P -
MEEE - | Procesar Factu@ p——s| Realizar captura de imagen |
N = ;

W

e
Actyalizar BD

\ | Imprimir Factura !

— . A

—— —L—
MH“""-\—\_ -, ™

e

“®

Figura 10. Diagrama de actividad modulo de ventas
3.3.2.2 Diagrama de actividades del modulo administrativo

Este modulo le da la opcion al usuario de realizar modificaciones en los productos, visualizar o imprimir
reportes ya sea de clientes, vendedores, proveedores, inventarios, facturacion, transacciones, etc. (Ver

figura 11-A 'y 11-B. Diagrama de actividad modulo administrativo).
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3.3.2.3 Moédulo de configuracion

Este modulo le da la opcion al usuario de realizar modificaciones en relacion a los datos de la empresa,
el impuesto que se cobra en el momento, la asignacion de usuarios y la definicion de la impresora por

estacion; (Ver figura 12. Diagrama de actividad del modulo de configuracion).

walidar usuanio

walige

= Usuarniao

v alido

Rechazar -
,J] Irewalidi
kf/ alido
[Datusgenmlea) ( Comelativos )
-\-\-"\-\_

N ' r"r
" [ Whdificar, Agregar, limanar, Wnsntarj
@/ N un registro

Figura 12. Diagrama de actividad modulo de configuracion.

3.3.3 Diagrama de clases

Son diagramas de estructura estatica que muestran las clases del sistema y sus interrelaciones
(incluyendo herencia, agregacion, asociacion, etc.). Los diagramas de clase son el pilar basico del
modelado con UML, siendo utilizados tanto para mostrar lo que el sistema puede hacer, como para

mostrar como puede ser construido.
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En el diagrama mostrado en la figura 13 se detalla un conjunto de clases de un sistema de
informacion para el control de las ventas. Esta figura expande un diagrama de clases el cual revela un

nivel suficiente para la construccion fisica de la base de datos.

Figura 13. Diagrama de clases
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3.3.4 Esquema conceptual de la B.D. en 3FN

El proceso de normalizacion consiste verificar el cumplimiento de ciertas reglas que aseguran la

eliminacion de redundancias e inconsistencias. Esto se hace mediante la aplicacion de ciertos

procedimientos y en ocasiones se traduce en la separacion de los datos en diferentes relaciones. Las

relaciones resultantes deben cumplir ciertas caracteristicas:

. Se debe conservar la informacion:

0 Conservacion de los atributos.

0  Conservacion de las tuplas, evitando la aparicion de tuplas que no estaban en

las relaciones originales.

. Se deben conservar las dependencias.

Este proceso se lleva a cabo aplicando una serie de reglas llamadas "formas normales". Estas

reglas permiten crear bases de datos libres de redundancias e inconsistencias, en la cual se aplica

generalmente hasta la tercera forma normal; por lo tanto se puede observar en la tabla 3 que las

columnas de las diferentes entidades son atomicas y cumplen con la eliminacion de la redundancia.

ENTIDADES

USUARIO

CLIENTE

FACT

CUENTACOBRAR

RELACION

(login,nombre,direc,telef,cel,fax,cedula,email,fechal,cargo,data
)]

(cod cliente,descrip,representante,direc,telef,cel,fax,email,rif,
nit,fecha)

(TipoFact,IDF, cod_cliente,nombreCli,cod_usu,nombreUsu,dir,rif
,nit,fechaHora,base,impuesto, flete,total ,notal ,nota2 ,imagen,pa
£0)
(IDF,cod_cliente,nombreCli,fechaHoraEmi, total ,fechaHoraVenc,

abono,pago)
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FACT_COMP_PROD

CARGO_DESC

PRODUCTO

AJUSTEINVENT

DEVOLFACT

IMPRESORA

IMPUESTO

ADMIN

(TipoFact,num fact,cod prod,cantidad)

(TipoFact IDCD,cod_usu,nombre_usu,respons,autoriz,motivo,F

echaHora)

(cod prod,descrip1,descrip2,descrip3,uni,marca,refere,costo,p

reciol,precio2,precioV,cantidad)

(TipoFact,IDA,cod prod,cantAnt,cantAct)

(TipoFact IDF, cod_cliente,nombreCli,cod_usu,nombreUsu,dir,rif

,nit,fechaHora,base,impuesto,flete,total,notal,nota2)
(namedomain,nameprint)
(cod impu,nombre,valor)

(nombre,dir1,dir2,telf,rif,nit, PrefiFact,nfact,ndevF,ncargo,ndes

¢,najuste, Nmesesinform,impu)

Tabla 3. Esquema conceptual de la Base de datos (Script de la Base de Datos ANEXO A)

3.3.5 Diagrama entidad-relacion

El modelo entidad-relacion, consiste en buscar las entidades que describan los objetos que intervienen

en el problema y las relaciones entre esas entidades. Todo esto se plasma en un esquema gréfico que

tiene por objeto, por una parte, ayudar al programador durante la codificacion y por otra, al usuario a

comprender el problema y el funcionamiento del programa.



administra
CLIENTE
1 1

>

Vil M M
FACT CUENTACOBRAR DEVOLFACT
1 M
M IMPUESTO
0 IMPRESORA
M M
CARGO_DESC ADMIN

M 1

AJUSTEINVET

<>,

PRODUCTO

compuesto M FACT_COMP_PROD M @

Figura 14. Diagrama Entidad - Relacion
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3.3.6 Estilo de la arquitectura

La arquitectura del sistema CAHECA esta basado en llamadas y retornos, una combinacion, a su vez, de
diferentes estilos de arquitectura, como son:

Sistema de programa principal y subrutinas: consiste en la division del sistema en componentes
activos, llamados modulos, y que permitiran reducir su complejidad.

Sistema orientado a objetos: Los componentes son objetos y su representacién permanece
oculta para preservar su integridad, facilitando la reutilizacion y el mantenimiento.

Sistema organizado en capas: Los componentes se estructuran en niveles o capas, en la que cada
una invoca solo al nivel inferior. Esto favorece la portabilidad y sustitucion de componentes, y

proporciona un alto nivel de abstraccion.
3.3.7 Arquitectura de tres capas

En esta arquitectura de tres capas se muestra lo resaltante que contiene cada una de estas capas,
como ocurre en la capa de logica la cual realiza el trabajo de generar una serie de comando
transparentes al usuario para realizar los reportes y las modificaciones que se realizan en el inventario(

Ver figura 15).

Interfaz Logica Datos
Menu
Generacion de
reportes
Menu Ventas
Eliminacion, Base de Datos
Menu o
<:> modificacion, CAHECA
Administrativo . y
insercion,
Menu
Configuracion Captura de
imagen
Salir

Figura 15. Arquitectura de tres capas
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3.3.8 Diagrama de despliegue

Interfaz

Winzz
R

Main CAHECA

Lagica
Crystal report
Ldgica CAHECA

Crystal repart: viewsr

I

et Framework 2

local ikep-ip)

%

Datos

SOL SERVER

17

B.D. CAHECH

Figura 16. Diagrama de despliegue

3.3.9 Disefio preliminar de interfaz

Menu Principal ** La Casa del Herrero C.A. HE

Administrative Venia ‘

Salir ‘

Version 1.0

Figura 17. Ment Principal preliminar
Descripcion figura 16: A partir de la pantalla inicial con la que se comienza la aplicacion, se puede

acceder al resto de las pantallas, dependiendo de la opcion que desee llevar a cabo el usuario.
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Password |

Cancela @[

Figura 18. Modulo de Acceso preliminar

Descripcion figura 18: Este modulo tiene la funcion de restringir el acceso a las opciones dadas en la

pantalla principal.

Codigo ]|—
Descripoion ]

Marca ]—
Unidad ]—

Precio Costa ]

Precio Wenta J

Cantidad

@ Procesar | Cancelar @ 1

Figura 19. Modulo de Producto preliminar
Descripcion figura 19: El modulo para el manejo de los productos cumple con la funcion de agregar

un registro.
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Lagin

MHombre

Apelida

Cedula

Corfirmar Clave

]
I
|
I
Clave I—
].—

d Procesar

Cancelar @‘

Figura 20. Modulo de Usuario preliminar

Descripci(')n figura 20: Este modulo de usuario inserta un registro con todos sus datos y confirmando

la clave.
Modulo de Venta ®
Clonts [ .| 7 La Casa del Herrero C.A Factura
Direccion Nu 1393939
Tebforo 2
i . Fecha Z6/01/2008  How 122143
Vendedor .. ([ Av.9 Secior el Bolo Diagonal al Mercado
Municipal Valera Edo. Trujille
Descrpoion TOTAL
i subTod [
Producio Codizo = j<) Buscar
! 4 2 Impuesto [ ——
ToalGened [
Agega Cliente Bonar Produicto
Codign | Dessipcion [ Uridad [ Cantidad | Piecio| Total|

Comentarios

6 i

Figura 21. Modulo de Venta preliminar
Descripcion figura 21: Este es el modulo de ventas, en el cual se realiza la captura de la imagen y se

agregan otros datos como vendedor, cliente y se realiza la busqueda del producto a vender.



Capitulo 4

Implementacién del sistema CAHECA

En esta ultima fase en el desarrollo del sistema, se ejecuta en operacion el sistema en su ambiente real,
iniciando asi las actividades propias de este; teniendo en cuenta, las relaciones del personal de la
empresa con la construccion del sistema fue un asunto de maxima prioridad, ya que este hecho hizo que
desaparecieran muchos de los problemas de desinformacion y desarrollo presentes al comienzo de la

investigacién mejorando de manera optima la percepcion de las necesidades reales de la empresa.
4.1 Factibilidad economica

El factor costo/beneficio, juega un papel importante ya que permitira analizar si el software es rentable
a la empresa. Y con la implantacion de este software llevara un mejor control en la empresa. Tomando
en consideracion, que la empresa cuenta con un capital acto para la compra de equipos o tecnologia de
software - hardware, esto no creara falla en la realizacion del sistema.

En otras instancias, el objetivo de este estudio de factibilidad econémica es estimar los costos
que se originarian por concepto de las diferentes fases del desarrollo del sistema, haciendo énfasis en
que no se originarian costos por concepto de adquisicion de nuevo hardware y software, por lo que la
inversion a realizar no ha de ser considerable

Es importante que el desarrollo del sistema cuente con el apoyo de las unidades involucradas ya
que es de suma importancia que el sistema cumpla con los criterios de confiabilidad, exactitud y rapidez
necesarios para la agilizacion de dichos procesos. En la actualidad, la empresa cuenta con personal
capacitado para satisfacer la demanda de informacion del sistema disenado, lo que indica, que el

investigador puede adiestrar a los actores del proceso.

4.2 Analisis costo / beneficio
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Se debe destacar que la empresa, cuenta con una capacidad economica suficiente para aceptar el
proyecto descrito, por lo que se puede determinar, que esta en capacidad de desarrollar el modelo del
sistema definido, con el proposito de comprobar su eficacia, eficiencia y efectividad, si cumple con los
objetivos propuestos. Los beneficios que se generaran con el nuevo sistema se pueden describir los
siguientes:

Reduccion del costo de mantenimiento del Sistema de Gestion Administrativa para Empresa, ya
que no sera necesario contratar mas personal para el desarrollo y mantenimiento del sistema.

Optimizacion de los procesos de solicitudes de servicios, disminucion de tiempo operativo de
trabajo, manejo de informacion oportuna para la toma de decisiones.

Estos beneficios se produciran durante la vida til del sistema, el cual abarcara desde el punto
de iniciacion hasta el punto de obsolescencia operativa; esto se procede mediante que el sistema

requiera un ajuste total.
4.3 Construccion del sistema

Una vez disenado el sistema, se procede a su construccion o realizacion, esto es la codificacion y
depuracion de los programas disefiados; la creacion e iniciacion de la base de datos; y el desarrollo de
los procedimientos manuales que utilizara el sistema. A continuacion se presentan los requerimientos de
construccion del sistema propuesto, los cuales son los siguientes:

Sistema Operativo. El sistema operativo bajo el cual trabajara el Sistema de Informacion para la
empresa, es el Windows XP.

El lenguaje utilizado para la realizacion del Sistema propuesto es el Visual Basic .NET v.2005,
el cual es una de las herramientas mas importantes utilizadas en el desarrollo de programas visuales
incluyendo graficas y bases de datos ya que posee una gran potencia y significativa de su uso.

SQL SERVER facilita la administracion de datos, ya que sus posibilidades de consulta y
conexion le ayudan a encontrar rapidamente la informacion deseada, cualquiera que sea su formato o
lugar de almacenamiento.

Requisitos de Hardware

A continuacién se exponen los requisitos minimos para ejecutar Visual Basic .NET con los
sistemas operativos Windows:

*  Un Pentium III, con un procesador de 750 MHZ o superior.

*  Undisco duro de espacio de 9.75 GB o superior.
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*  Memoria de 128 MB de RAM o superior.

Requisitos de Software

Puede ejecutar Visual Basic .NET en el siguiente Sistemas Operativos: Windows XP.

4.4 Diseno de la interfaz real

ACCESO CAHECA VENTA EJ

MHombre de usuario

r

LContrasefia

|

W Aceptar 6 Cancelar

Figura 22. Modulo de Acceso (final)

Descripcion figura 22: En este modulo realiza la validacion para tener acceso al sistema de ventas.

g

Ventas Administrative Configuracion Salir

La Casa del Herrero C.A.

Wersion 1.0

Figura 23. Ment Principal (final)
Descripcion figura 23: En el modulo principal el usuario toma la decision de que operacion desea

realizar, segtin caso de uso de la figura 6.
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 CAHECA YENTAS | _[i]
Archivos
T T .
e ] t
e ] S5
Facturacion Dewvolucion Finalizar
U suario: jgitd ~ [Estacisr: JUSTOJOSE 7

Figura 24. Ment de Ventas (final)
Descripcion figura 24: En esta ventana el usuario tiene la opcion de realizar una venta o una

devolucion, segin caso de uso figura 7.

DEYOLUCION DE YENTAS

Factura #f |

Figura 25. Modulo de Devolucion (final)
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» | 1

: ESC para Totalizar

La €asa del Herrero €.A. r -

Version 1.0

Ususite: il |Estacian JUSTOJOSE

-

o

Clients [ 5 La Casa del Herrero C.A Factura
1 .
HE N® 0000000003
Diieccion [ 2
Fecha 26/01/2008 Hoia 11:37.31
Teleforo (5
RIF &
Sub-Total
Valera, Elo. Trujille
Impuesto
@% Agregar Cliente | 3¢ & Total General
Codigo | Descripcion | Unidad | Cantidad, Precio] Total |

Figura 26. Modulo de Venta (final)

Descripcion figura 26: Este es el modulo de ventas, en el cual se realiza la captura de la imagen y se

asignan otros datos como cliente y producto a vender, mostrando la imagen a ser captura donde esta la

flecha roja.

CAHECA ADMINISTRATE
archivos  Transacciones  Reporkes

Werzion 1.0
~ [Usuario: jgit] |E stacion: JUSTOJOSE A

Figura 27. Modulo Administrativo (final)

Descripcion figura 27: En esta ventana el usuario se encuentra en el modulo administrativo, el cual

puede realizar diferentes operaciones como: realizar el manejo de los registros referente a los usuario,
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clientes e inventario; por otro lado tiene la ventaja de realizar diferentes transacciones como cargos,
descargo y ajustes de inventarios, siguiendo con las transacciones tiene los ajustes de precio y las cuentas
por cobrar, ademas de la generacion de reportes, los cuales se pueden obtener por cliente, usuarios,

ventas, inventarios, todo esto siguiendo los casos de uso de las figuras 8-A y 8-B.

PRODUCTO

Codigo | Descripeion | Codiga >

Descripeion | a

Buscar |

Codigo | Descripcion I Datos Principales |

Descripsion2 |

Descripcion3 |
Uni [ b=

Marca I
Referencia |
Costo

Precia 1 L

Precio 2 T
Precioveres [ @
Cantidad I =

Figura 28. Modulo Agregar Producto (final)

Ajuste N° 0000000011

26/01/200812:00:30 pum

| Descripcion Unidad  Cantidad Actual Cantidad Anterior,
(| 1 1

‘- ESC para Totalizar

 Wsuaric: jgit1 Estaciin JUSTOJOSE 4

Figura 29. Modulo Ajuste de Inventario (final)
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AJUSTE DE PRECIO ®

W Borrir Producto

[ [cedigo |pescripcion ciol Precioz|  PrecioV,
; 0

| ESC para Totalizar

Figura 30. Modulo Ajuste de Precio (final)

CARGOS DE INVENTARIO ]

‘ ESC para Totalizar

st o Esfacion: JUISTOIOSE

Figura 31. Modulo de Cargos de Inventario (final)



ARCHIYO DE USUARIOS

Codigo | Diescripeion |

Buscar |

Codiga

| Descripeion

Login

Mombre I

Datos Principales ]

Cargo
Clave

Confirmar Clave
Cedula
Direccion
Telefona
Celular

£ Mail

Fau

Fecha Inicio

—

—
—
—

B —

26/01/2008 >

E@%ﬂn,n,} B mosirien

[ =]

&P conceter

Figura 32. Modulo de Configuracion de Usuarios (final)

CUENTAS POR COBRAR

€086 Deseripeian | Codign 7
= Deuda ?
Buscar [ | //y_‘ Descripcion  ?
Codig [ Desipeion I Estado de Cuenta | Operaciones |
oo jose usto
Factus # | Emision [ TotelDeuda [ Abono | Diferencia | Vencimisnts

®

Figura 33. Modulo de Cuentas por Cobrar (final)
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CIERRE DE CAJA [
Fecha Inicio EE/09/2007 -
Fecha Fin 227092007 =

U=zuario 1caia1 _:j

Vs..mi....,] '3 c...c...,J

Figura 34. Modulo de Reportes de Cierre de Caja (final)

PRODUCTD

Orderiado por

Desde Producta [— 62:.& i
Haszta Producto l—' q’;ﬂ {7

V’ Aceptar @ Cancelar

Figura 35. Modulo de Reportes de Producto (final)

TRAMSACCIOMNES PROCESADAS

Tipo de Operacion 1Numer0 de Factura vi

Tranzacciohes de Factira -

Factura M2

N eeteccionar | 5P canceer

Figura 36. Modulo de Reportes de Transacciones de Producto (final)
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TRANSACCIONES DE ¥EMTAS | 2]

Fecha Inicio

Fecha Fin

V‘Enlli::hr_mr

IEJDEUEEIEI? x I
IEEJDEIJEEIEI? i I

Cancelar

Figura 37. Modulo de Reportes de Transacciones de Ventas (final)

YISUALTZAR TRANSACCIONES

Tipo de D_peracion

Desde I |

Hasta | |
Vd.uptur| 9 Cancelar

Figura 38. Modulo de Reportes Visuales de Transacciones (final)

8 Visualizador de Reportes
SG K 4« > ¥ @M
forme princpal |

=

Factura # Fecha Cliente;  prueta Veniedor: TOTAL
0 290092007 020447 una pruchamas o men mkjasd 610500
MNota: asae
bbb
Coligo Deseripeion Unidad cantidad
pruebe fakselic pra 500
Factura # Fecha Cliewte:  sijasct Vendedor: TOTAL
1 2B09/2007 020528p . AJAJATATAL mjasd 23100
Nota: acsa
Cotigo Deseripeion Unidad cantidad
procbal cemento pra 500
Factura # Fecha Cliente:  pru Vendedor: TOTAL
2 009/2007 020605 as zkjasd 45390012
Nota: Kasldlic
Leacldle

|1 de pégina actual: 1

otal de paginas: |

Figura 39. Visualizador de Reportes (final)

[Factor de zoom: 100%
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CONFIGURADOR. CAHECA

Archivos
F G
Ly =
- 4 )
--...__,"j —
Generales Usuarios Finalizar
~ [Usuario: jgit] [Estacidn: JUSTOJOSE |

Figura 40. Modulo de Configuracion (final)
Descripcion figura 40: En esta ventana se muestra el modulo de configuracion el cual muestra los
datos generales, donde se asignan los correlativos, las impresoras y el impuesto a usar por el sistema,

ademas del modulo configurador de los usuarios, seglin caso de uso de la figura 9.

DATOS GENERALES

Caorrelativos ] Impusstos ] Impreszoras ]

MHambre iDESMDSTHACIDN C.a,
Direccion 1 i3 hechicera

Direccion 2 ;nada

Telefono |22g949

RIF 2398452354

MIT [23a234

Impuesto ]—

~ [Estacidn: JUSTOJOSE 7

Figura 41. Modulo de Configuracion de Datos Generales (final)
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DATOS GENERALES

[ atos Generales Impuestos ] Impresoras ]
S ks
Correlativos de Ventas |
Prefijo
M de Factura 1 13 =
M de Devalucion ig
Comnrelativos de Operaciones de Inventano
M2 de Cargo ig
M de Descargo ]11
]|
Vﬂ:-phr @ Salir
I ~ [Estacion: JUSTOJOSE &

Figura 42. Modulo de Configuracion de Correlativo (final)

DATOS GENERALES

Datos Generales] Conelatl\_)osl Impuesstos |

E stacion J Impresora Asignada J
prueba Akajskidas
JUSTOJOSE “WRECEPCIOM1%hp Laserlet 1320 PCL B

£ p—

Vﬂ:-pfnr @ Salir

I _ [Estacién: JUSTOJOSE 2|

Figura 43. Modulo de Configuracion de Impresora (final)
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DATOS GEMERALES =

Irmprezaraz ]

D atos Generales] Carrelativas §

Diezcripoion

1 2 Codign

Impuesto al licor

Descripcion J

Parcentaje=)]

@ Salir

~ Estacion: JUSTOJOSE A

Figura 44. Modulo de Configuracion de Impuesto (final)
4.5 Pruebas del sistema

Esta es la fase que consume mayor tiempo y consiste en probar adecuadamente tanto los programas,
como los procedimientos y base de datos. Cada uno de estos componentes se probo por separado, luego
se procedio a la prueba de integracion de estos componentes y finalmente es aprobado el sistema de
informacion como un todo, en ambiente simulado; este constituye la prueba de aceptacion del sistema.
Tras la coordinacion de la prueba de integridad, el software esta completamente ensamblado
como un paquete, y se procedio con la prueba de validacion, la cual demostraron la conformidad con
los requisitos que debe cumplir cada uno de los datos, estos fueron llenados de diversas formas para

detectar si son aceptados o no por las variables y asi corregir los errores que generaron.
4.5.1 Definicion de la estrategia de pruebas

Se realizaron prueba caja negra para verificar.

* Sepueden generar los diferentes reportes que se necesitan del sistema.

*  Elmodulo de facturacion realiza la captura de la imagen en tiempo real y la guarda en la base de

datos.

* Se puede realizar la busqueda de los productos en el datagrid personalizado.
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4.5.2

4.5.3

Luego de realizar la venta se reinicia el modulo de venta con un nuevo niimero de factura.

En el modulo administrativo se pueden realizar inserciones, actualizaciones y eliminaciones de

los usuario, clientes y productos.

La asignaci(')n de los correlativos se actualizan correctamente.

Lista resumen de los 4 principales errores encontrados y su origen

Al oprimir el boton para realizar una consulta, algunas llamadas arrojaron error en el resultado,
el problema se corrigio chequeando la asignacion hecha en los dataset creados.

Se produjeron errores al realizar bisquedas en el datagrid predisenado, el inconveniente se
soluciono creando un datagrid personalizado, agregandole algunas funcionalidades mas.

Se produjeron errores con los tab de los modulos producto y usuario al realizar las busqueda, el
error fue solucionado reasignando debidamente los tab de cada modulo.

Al cargar la imagen en tiempo real en el picturebox, se produjo un error en el cual la imagen se
vela cortada, el problema se soluciono ubicando bien las coordenadas del visor de la camara

Web con el picturebox.

Casos de prueba

4.5.3.1 Caja Negra

El modulo de acceso posee una funcion para corroborar que el usuario y la clave son las correctas para

acceder al modulo correspondiente, como prueba se introdujo el usuario y la clave previamente

agregados para constatar que el resultado era el esperado.

Con el siguiente codigo se valida la entrada:

Dim sql As String = "SELECT login, pwdcompare(" + Me.PasswordTextBox.Text. TrimEnd(" ") +
"' datal),nombre,cargo FROM USUARIO WHERE login=""



67

sql += Me.UsernameTextBox. Text+""
Dim dr As SqlDataReader
Dim cmd As New SqlCommand(sql, cn)
dr = cmd.ExecuteReader
dr.Read()
usu = String.Format(dr.Item(0))
log = String.Format(dr.Item(1))
nomb = String. Format(dr.Item(2)). TrimEnd(" ")
cargo = String.Format(dr.Item(3)). TrimEnd(" ")

Al obtener el resultado de ”logzl” se podia tener acceso al modulo siguiente.
4.5.4 Caja Blanca

Una situacion en la que se empleo este tipo de pruebas fue en la vista de la imagen mostrada por la
camara Web.

En el siguiente codigo se puede ver donde hubo el problema:
lwndC = capCreateCapture WindowA(IpszName.Value, WS_CAPTION Or WS_THICKFRAME Or
WS_VISIBLE Or WS_CHILD, 712, 512, 210, 194, Me.Handle. ToInt32, 0)

SetWindowText(lwndC, "Visualizacion')

Las coordenadas de posicionamiento que estan resaltadas en amarillo era en las cuales se tenia
problema ya que al mostrarlas en el picturebox no se visualizan igual que con la ventana de visualizacion
de la camara Web, por lo tanto habia que estar probando para que quedara mostrando bien solamente la

imagen y no el marco de visualizacion.



68

Capl'tulo 5

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

En el presente trabajo se tuvo la oportunidad de estudiar varios conceptos y técnicas relacionadas con
diversas ramas de la Ingenieria de Sistema, proponiendo un software que sistematice el proceso
administrativo, por lo tanto, son varias las conclusiones que arrojan el desarrollo del trabajo presentado,
a continuacion se describen cada una de ellas:

La metodologia Watch, es de gran ayuda para el desarrollo de sistemas que seran
implementados directamente en organizaciones, ya que la misma cuenta con una estructura practica,
solida y confiable, ademas los puntos que esta metodologia plantea son bastantes explicitos, y por ende
son faciles de aplicar a estos tipos de proyectos, también porque la distribucion de las fases que la
componen es bastante acertada y rica en opciones como se pudo observar a lo largo de toda la
investigacion.

El desarrollo de sistemas que seran implementados en una organizacion, se deben hacer con los
objetivos y metas bien claras que se quieren alcanzar, ademas se debe tener en cuenta una buena
planificacion sobre todo cuando el tiempo es un factor determinante en el proyecto, aparte del tiempo
existen factores como las diversas necesidades que se deben solventar y aunado a esto sus soluciones
deben satisfacerlas de tal forma que el uso de estas sean sencillas, practicas y utiles.

Los sistemas modulares deben disenarse de tal forma que cada sub.-sistema se desarrolle por
separado, y que los objetivos que cada modulo debe cumplir no interfieran con los objetivos del otro y
en lo tnico en que se deberian relacionar seria en que la interfaz usada para cada uno sigan el mismo
patron de modo de no perder la congruencia del sistema.

Las pruebas del sistema son de suma importancia y sin duda alguna son una de las principales
fases por la que debe pasar cualquier proyecto a desarrollar, debido a que es en esta fase que se puede
cerciorar que el desarrollo del proyecto no fue en vano y comprobar que las necesidades y los

problemas se solventaron satisfactoriamente, por otro lado se debe notar que cualquier modificacion
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que se requiera ya sea por algo que se paso por alto o por algo incorrecto, todavia en esta fase es posible
su reforma, y esto es porque el tiempo para las pruebas debe ser concedido previendo estos posibles
problemas.

La seguridad y los permisos que deben tener los sistemas modulares deben ser estudiados con
mucho detalle, ya que son de gran importancia debido a las caracteristicas que concede, por un lado la
seguridad le da un estado de confiabilidad al usuario final de que los procesos y la informacion que
maneja en el sistema no sera vulnerada ni saboteada, por otro lado los permisos o niveles de usuario que
tiene el sistema es sin duda una parte que no se puede pasar por alto cuando se estructura un sistema
modular ya que deben existir usuarios diferentes para cada sub.-sistema debido que los procesos que se
controlan son distintos para cada modulo y se puede dar el caso de que un usuario no necesite controlar
algunos de estos procesos.

El sistema desarrollado es de gran ayuda para una empresa de ventas, debido a los diferentes
procesos que abarca, la gran funcionalidad que aporta a la empresa y la ganancia de tiempo que le
atribuye debido a su eficiencia.

Se realizo un diagnostico de la problematica actual, resultando una gran cantidad de
operaciones manuales, lo que hacia lenta la gestion administrativa en si.

Luego de realizar el diagnostico, se determinaron los requerimientos y necesidades con
respecto a la base de datos.

Ademas se disenaron los modulos y plataformas visuales del software, de los datos del sistema.

Se desarrollo el impacto financiero con el uso del sistema de control de ventas con aplicacion de
escritorio e interfaz Web.

Con todo esto, se puede demostrar que todos los objetivos fueron alcanzados exitosamente,
obteniendo que el personal de la empresa, quedara satisfecho y conforme de las novedades del sistema

de informacion administrativa, el cual ahorrara tiempos de operacion en cuanto a las ventas.
5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa, administrar el sistema de una forma muy responsable y cuidadosa, y que a
quien se le otorgue nivel de administrador debe ser un usuario confiable y ademas es aconsejable que
anticipadamente lea el manual de usuario administrador, de modo que tenga una idea clara de los
beneficios y funciones de todo el sistema. Por otro lado antes de conceder permisos a un usuario para

controlar un determinado modulo hay que estudiar si es necesario que este usuario maneje ese modulo
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y de ser asi se debe dar una induccion previa de todas las funciones que tiene el sub.-sistema y las
responsabilidades que conlleva tener dominio sobre el mismo.

Realizar un programa de capacitacion o informacion sobre la naturaleza del sistema a
implementarse. Ya que el Sistema, trabaja mejor si todos los miembros del personal estan
comprometidos en su progreso, si tienen claros los procesos y comprender con facilidad la informacion
que se utiliza. Y cuando los miembros del personal estan interesados en la informacion y ven su utilidad
recolectan los datos con mayor cuidado, atencion y de una manera mas exactos.

Al momento de crear un nuevo usuario se recomienda que la contrasena tenga niimeros y letras
de modo que sea mas segura, de igual forma se aconseja nunca dar la contrasefia a ninguna otra persona,
esto debe ser informado por el administrador del sistema a todos los usuarios, tambiéen se debe hacer
notar que cada vez que un usuario haya terminado de utilizar el sistema lo cierre ya que puede llegar
otra persona y hacer uso indebido de las funciones otorgadas.

El administrador del sistema debe elaborar un plan de respaldo de las bases de datos y se
recomienda que los respaldos sean al final de cada dia ya que la mayoria de las bases de datos son
modificadas diariamente ya sea por incremento de datos, edicion o eliminacion de datos y seria de
malestar general que por cualquier causa un dia se dafen o se eliminen las bases de datos del
computador donde se encuentran estas alojadas y no se tenga un respaldo de los procesos elaborados.

Se recomienda, ademas, el uso adecuado y correspondiente de una Planilla de Recoleccion de
Informacion, para que la informacion que se transmiten sea veraz y oportuna, lograndose asi una
comunicacion efectiva que influya directamente, por ser la informacion uno de los recursos esenciales
en la solucion de problemas en una organizacion cualquiera.

Mientras se desarrollo el Sistema, se recomienda revisarlo periodicamente, con la finalidad de
mejorarlo o por el contrario obviar pasos innecesarios.

Debe destacarse que el proceso de implementacion del Sistema debe ir acompanado de una
serie de Politicas, normas y procedimientos que permitan consolidar el empleo adecuado y una

evaluacion contintia de este sistema.
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Anexos

ANEXO A. SCRIPT DE LA BASE DE DATOS
/##s#s#8%k Objeto: tabla [dbo].[CARGO_DESC] fecha de la secuencia de comandos: 26/01/2008 11:01:58 a.m. *#kx/

CREATE TABLE [dbo].[CARGO_DESC] (
[TipoFact] [char] (1) NOT NULL ,
(IDCD] [nchar] (10) NOT NULL ,
[cod_usu] [nchar] (5) NOT NULL ,

[nombre_usu] [nchar] (50) NOT NULL ,

[respons] [nchar] (30) NOT NULL ,
[autoriz] [nchar] (30) NOT NULL ,
[motivo] [nchar] (100) NULL ,
[FechaHora] [datetime] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/##s#s#8k Objeto: tabla [dbo].[CLIENTE]  fecha de la secuencia de comandos: 26/01/2008 11:01:58 a.m. sk /

CREATE TABLE [dbo].[CLIENTE] (

[cod_cliente] [nchar] (10) NOT NULL ,

[descrip] [nchar] (40) NOT NULL
[representante] [nchar] (100) NULL ,
[direc] [nchar] (150) NULL ,
[telef] [nchar] (30) NULL ,
[cel] [nchar] (30) NULL ,
[fax] [nchar] (30) NULL ,
[email] [nchar] (30) NULL ,
[rif] [nchar] (15) NOT NULL ,
[nit] [nchar] (15) NULL ,
[fecha] [datetime] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/#%%%%% Objeto: tabla [dbo].[IMPRESORA]
CREATE TABLE [dbo].[IMPRESORA] (

fecha de la secuencia de comandos: 26/01/2008 11:01:59 a.m. ****k%/

[namedomain] [nchar] (50) NOT NULL ,
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[nameprint] [nchar] (50) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/##%%%% Objeto: tabla [dbo].[IMPUESTO] fecha de la secuencia de comandos: 26/01/2008 11:01:59 a.m. ##kskss/
CREATE TABLE [dbo].[IMPUESTO] (
[cod_impu] [nchar] (10) NOT NULL ,
[nombre] [nchar] (40) NOT NULL ,
[valor] [float] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/##s#s#8k Objeto: tabla [dbo].[PRODUCTO] fecha de la secuencia de comandos: 26/01/2008 11:01:59 a.m. sk /
CREATE TABLE [dbo].[PRODUCTO] (
[cod_prod] [nchar] (10) NOT NULL ,
[descrip1] [nchar] (50) NOT NULL ,
[descrip?] [nchar] (50) NULL
[descrip3] [nchar] (50) NULL
[uni] [nchar] (5) NOT NULL ,
[marca] [nchar] (15) NULL ,
[refere] [nchar] (20) NULL ,
[costo] [float] NULL ,
[preciol] [float] NULL ,
[precio2] [float] NULL ,
[precioV] [float] NOT NULL ,
[cantidad] [float] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/% Objeto: tabla [dbo].[USUARIO]  fecha de la secuencia de comandos: 26/01/2008 11:01:59 a.m. ##skskk/
CREATE TABLE [dbo].[USUARIO] (

[login] [nchar] (5) NOT NULL ,

[nombre] [nchar] (50) NOT NULL ,

[direc] [nchar] (150) NULL ,

[telef] [nchar] (30) NULL ,

[cel] [nchar] (30) NULL ,

[fax] [nchar] (30) NULL ,

[cedula] [nchar] (15) NULL ,
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[email] [nchar] (30) NULL ,
[fechal] [datetime] NOT NULL ,
[cargo] [nchar] (20) NOT NULL ,
[data1] [nchar] (255) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/#kksk% Objeto: tabla [dbo].[ADMIN] fecha de la secuencia de comandos: 26/01/2008 11:01:59 a.m. ks /

CREATE TABLE [dbo].JADMIN] (
[nombre] [nchar] (50) NOT NULL ,
[dir1] [nchar] (100) NULL ,
[dir2] [nchar] (100) NULL ,
[telf] [nchar] (30) NULL ,
[rif] [nchar] (30) NOT NULL ,
[nit] [nchar] (30) NULL ,
[PrefiFact] [nchar] (2) NULL ,
[nfact] [nchar] (10) NOT NULL ,
[ndevF] [nchar] (10) NOT NULL ,
[ncargo] [nchar] (10) NOT NULL ,
[ndesc] [nchar] (10) NOT NULL ,
[najuste] [nchar] (10) NOT NULL ,
[nmesesinform] [int] NOT NULL ,
[impu] [nchar] (10) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

/#%%%%% Objeto: tabla [dbo].[AJUSTEINVET] fecha de la secuencia de comandos: 26/01/2008 11:01:59 a.m. #*s#ssk/
CREATE TABLE [dbo].[AJUSTEINVET] (
[TipoFact] [char] (1) NOT NULL ,
[IDA] [nchar] (10) NOT NULL ,
[cod_prod] [nchar] (10) NOT NULL ,
[cantAnt] [float] NOT NULL ,
[cantAct] [float] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/##kkxk Objeto:  tabla [dbo].[CUENTACOBRAR]  fecha de la secuencia de comandos: 26/01/2008 11:01:59 a.m.

skARk /
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CREATE TABLE [dbo].[CUENTACOBRAR] (
[IDF] [nchar] (10) NOT NULL ,
[cod_cliente] [nchar] (10) NOT NULL ,
[nombreCli] [nchar] (30) NOT NULL ,
[fechaHoraEmi] [datetime] NOT NULL ,
[total] [float] NOT NULL ,
[fechaHoraVenc] [datetime] NOT NULL ,
[abono] [float] NOT NULL ,

[pago] [int] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

/##s##8%k Objeto: tabla [dbo].[DEVOLFACT] fecha de la secuencia de comandos: 26/01/2008 11:01:59 a.m. s/
CREATE TABLE [dbo].[DEVOLFACT] (
[TipoFact] [char] (1) NOT NULL ,
[IDF] [nchar] (10) NOT NULL ,
[cod_cliente] [nchar] (10) NOT NULL ,
[nombreCli] [nchar] (30) NOT NULL ,
[cod_usu] [nchar] (5) NOT NULL ,
[nombreUsu] [nchar] (50) NOT NULL ,
[dir] [nchar] (150) NOT NULL ,
[rif] [nchar] (15) NOT NULL ,
[nit] [nchar] (15) NULL ,
[fechaHora] [datetime] NOT NULL ,
[base] [float] NOT NULL ,
[impuesto] [float] NOT NULL ,
[flete] [float] NULL ,
[total] [float] NOT NULL ,
[notal] [nchar] (150) NULL ,
[nota2] [nchar] (150) NULL
) ON [PRIMARY]
GO

/#%%%%% Objeto: tabla [dbo].[FACT] fecha de la secuencia de comandos: 26/01/2008 11:01:59 a.m. *##sksks/
CREATE TABLE [dbo].[FACT] (

[TipoFact] [char] (1) NOT NULL,

[IDF] [nchar] (10) NOT NULL ,

[cod_cliente] [nchar] (10) NOT NULL ,
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[nombreCli] [nchar] (50) NOT NULL ,
[cod_usu] [nchar] (5) NOT NULL ,
[nombreUsu] [nchar] (30) NOT NULL ,
[dir] [nchar] (150) NOT NULL ,

[rif] [nchar] (15) NOT NULL ,

[nit] [nchar] (15) NULL ,

[fechaHora] [datetime] NOT NULL ,
[base] [float] NOT NULL ,

[impuesto] [float] NOT NULL ,

[flete] [float] NULL

[total] [float] NOT NULL ,

[notal] [nchar] (150) NULL ,

[nota2] [nchar] (150) NULL ,

[imagen] [image] NOT NULL ,

[pago] [int] NOT NULL

) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

/#%%%%% Objeto: tabla [dbo].[FACT_COMP_PROD]

CREATE TABLE [dbo].[FACT_COMP_PROD] (

[TipoFact] [char] (1) NOT NULL ,
[num_fact] [nchar] (10) NOT NULL ,
[cod_prod] [nchar] (10) NOT NULL
[cantidad] [float] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

fecha de la secuencia de comandos: 26/01/2008 11:01:59 a.m.

ALTER TABLE [dbo].[CARGO_DESC] WITH NOCHECK ADD

CONSTRAINT [PK_cargo_desc] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[TipoFact],

[IDCD]
) ON [PRIMARY]

ALTER TABLE [dbo].[CLIENTE] WITH NOCHECK ADD

CONSTRAINT [PK_CLIENTE] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
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[cod_cliente]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[IMPRESORA] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_IMPRESORA] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[namedomain]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[IMPUESTO] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_IMPUESTO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[cod_impu]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[PRODUCTO] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [DF_PRODUCTO_costo] DEFAULT (0) FOR [costo],
CONSTRAINT [DF_PRODUCTO_preciol] DEFAULT (0) FOR [preciol],
CONSTRAINT [DF_PRODUCTO_precio2] DEFAULT (0) FOR [precio?],
CONSTRAINT [DF_PRODUCTO_precioV] DEFAULT (0) FOR [precioV],
CONSTRAINT [DF_PRODUCTO_ cantidad] DEFAULT (0) FOR [cantidad],
CONSTRAINT [PK_PRODUCTO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(

[cod_prod]

) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[USUARIO] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_USUARIO] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[login]
) ON [PRIMARY]
GO
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ALTER TABLE [dbo].JADMIN] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_ADMIN] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[nombre]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[AJUSTEINVET] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_AJUSTEINVET] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[TipoFact],
[IDA],
[cod_prod]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[CUENTACOBRAR] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_CUENTACOBRAR] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[IDF]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[DEVOLFACT] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_DEVOLFACT] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[TipoFact],
[IDF]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[FACT] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_FACT] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[TipoFact],
[IDF]
) ON [PRIMARY]
GO
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ALTER TABLE [dbo].[FACT_COMP_PROD] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_FACT_PROD] PRIMARY KEY NONCLUSTERED
(
[TipoFact],
[num_fact],
[cod_prod]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].]JADMIN] ADD
CONSTRAINT [FK_ADMIN_IMPUESTO] FOREIGN KEY

(
fimpu]
) REFERENCES [dbo].[IMPUESTO] (
[cod_impu]
) NOT FOR REPLICATION
GO

ALTER TABLE [dbo].[AJUSTEINVET] ADD
CONSTRAINT [FK_AJUSTEINVET_PRODUCTO] FOREIGN KEY
(
[cod_prod]
) REFERENCES [dbo].[PRODUCTO] (
[cod_prod]
) NOT FOR REPLICATION
GO

ALTER TABLE [dbo].[CUENTACOBRAR] ADD
CONSTRAINT [FK_CUENTACOBRAR_CLIENTE] FOREIGN KEY
(
[cod_cliente]
) REFERENCES [dbo].[CLIENTE] (
[cod_cliente]
) NOT FOR REPLICATION
GO

ALTER TABLE [dbo].[DEVOLFACT] ADD
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CONSTRAINT [FK_DEVOLFACT_CLIENTE] FOREIGN KEY
(
[cod_cliente]
) REFERENCES [dbo].[CLIENTE] (
[cod_cliente]
) NOT FOR REPLICATION ,
CONSTRAINT [FK_DEVOLFACT_USUARIO] FOREIGN KEY
(
[cod_usu]
) REFERENCES [dbo].[USUARIO] (
[login]
) NOT FOR REPLICATION
GO

ALTER TABLE [dbo].[FACT] ADD
CONSTRAINT [FK_FACT_CLIENTE] FOREIGN KEY
(
[cod_cliente]
) REFERENCES [dbo].[CLIENTE] (
[cod_cliente]
) NOT FOR REPLICATION ,
CONSTRAINT [FK_FACT_CUENTACOBRAR] FOREIGN KEY
(
[IDF]
) REFERENCES [dbo].[CUENTACOBRAR] (
[IDF]
) NOT FOR REPLICATION ,
CONSTRAINT [FK_FACT_USUARIO] FOREIGN KEY
(
[cod_usu]
) REFERENCES [dbo].[USUARIO] (
[login]
) NOT FOR REPLICATION
GO

ALTER TABLE [dbo].[FACT_COMP_PROD] ADD
CONSTRAINT [FK_FACT_COMP_PROD_CARGO_DESC] FOREIGN KEY

(
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[TipoFact],
[num_fact]
) REFERENCES [dbo].[CARGO_DESC] (
[TipoFact],
(IDCD]
) NOT FOR REPLICATION ,
CONSTRAINT [FK_FACT_COMP_PROD_DEVOLFACT] FOREIGN KEY
(
[TipoFact],
[num_fact]
) REFERENCES [dbo].[DEVOLFACT] (
[TipoFact],
[IDF]
) NOT FOR REPLICATION ,
CONSTRAINT [FK_FACT_COMP_PROD_FACT] FOREIGN KEY
(
[TipoFact],
[num_fact]
) REFERENCES [dbo].[FACT] (
[TipoFact],
[IDF]
) NOT FOR REPLICATION ,
CONSTRAINT [FK_FACT_COMP_PROD_PRODUCTO] FOREIGN KEY
(
[cod_prod]
) REFERENCES [dbo].[PRODUCTO] (
[cod_prod]
) NOT FOR REPLICATION
GO

ANEXO B. GLOSARIO DE TERMINOS DE LA INVESTIGACION

Actualizacion: Modificacion segan la aparicion de nuevas informaciones (Diccionario de

Informatica, 2001)
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Archivo: datos estructurados que pueden recuperar facilmente y usarse en una aplicacion
determinada. (Diccionario de Informatica, 2001)

Analista: especialista en informatica que en la primera etapa de la programacion, realiza el analisis
del problema planteado para la elaboracion del programa de un ordenador. (Diccionario de
Informatica, 2001)

Analisis y disefio de Sistemas: Elemento decisivo que en un momento dado determina el éxito o
fracaso del negocio ya que no es producto. (Senn James, 1993)

Cambio: efecto de cambiar de un destino a otro. (Microsoft® Encarta® 2006)

Control: comprobacion, verificacion examen o registro que debe existir en una organizacion.
(Microsoft® Encarta® 2007)

Computador: objeto tangible que permita la automatizacion de los procesos. (Diccionario de
Informatica, 2001)

Cliente: es la persona a quien se le envia el paquete de produccion. (Microsoft® Encarta® 2007)

Dato: Unidad minima de informacion. (Diccionario de Informatica, 2001)

Disefio: es un modelo fisico que delinea la interaccion hombre-maquina. (Diccionario de
Informatica, 2001)

Entrada: operacion de transferencia de informacion de un sistema a otro. (Diccionario de
Informatica, 2001)

Entidad: objeto tangible (persona, animal, cosa) o objeto intangible (concepto, lugar, entre otros),
que procesa propiedades llamadas atributos. (Diccionario de Informatica, 2001)

Empleado: persona encargada del funcionamiento de cada actividad realizada en la organizacion.

(Microsoft® Encarta® 2007)
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Empresa: Organizacién encargada de proporcionar fuentes de trabajo. (Microsoft® Encarta®
2007)

Factibilidad: accion y posibilidades de poder realizar un hecho. (Microsoft® Encarta® 2007)

Informacion: accion y efecto de transmitir algin tipo de conocimiento. (Diccionario de
Informatica, 2001)

Manuales: son aquellos que son proporcionados en forma directa por el usuario. (Microsoft®
Encarta® 2007)

Proceso: accion que permite la transformacion del insumo conforme a los fines y objetivos del
sistema. (Diccionario de Informatica, 2001)

Programas: son aquellos que son ejecutados por las computadoras y producen diferentes tipos de
resultados. (Diccionario de Informatica, 2001)

Programacion: es el establecimiento de un programa. (Diccionario de Informatica, 2001)

Programador: especialista encargado de la preparacion del programa que se introduce en un
ordenador. (Diccionario de Informatica, 2001)

Prototipo: es el modelo logico de todos los procesos manuales. (Diccionario de Informatica, 2001)

Tecnologia: conjunto de conocimientos propios de un sistema mecanico o arte industrial.
(Microsoft® Encarta® 2006)

Usuario: cualquier individuo que interactia con la computadora en el ambito de aplicacion.
(Diccionario de Informatica, 2001)

U.T.: Unidades Tributarias. (Microsoft® Encarta® 2006)

R.LF.: Registro de Informacion Fiscal. (Microsoft® Encarta® 2006)

ANEXO C. MANUAL DE USUARIO Y ADMINISTRADOR
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UNIVERSIDAD DE LLOS ANDES
Manual de Usuario

SISTEMA DE CONTROL DE
VENTAS CON APLICACION DE

ESCRITORIO E INTERFAZ WEB
UTILIZANDO CAPTURA DE
IMAGENES EN TIEMPO REAL




86

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Manual de Usuario

Autor: Br. José G. Justo T.

Facultad de Ingenierfa
Meérida — Edo. — Mérida, Venezuela



PRESENTACION

En la modalidad de Usuario del Software, es definido como cualquier persona que esté
utilizando el sistea, bien sea de manera individual o mediante la conexion de una red.

En resumen, se dice que es la persona que va a utilizar el sistemna 1 ente..
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INFORMACION GENERAL

Caracteristicas Generales CAHECA

Por ser desarrollado en Windows ®, posee numerosas ventanas de informacion

que permiten de una manera rapida y directa efectuar consultas, y buscar informacion.

El sistema posee botones debidamente identificados que le indican que accion
puede tomar, asi como tambien puede utilizar las teclas de cursor para desplazarse.
También puede desplazar la Barra de Herramientas para acceder a las opciones o

modulos de manera mas rapida y comoda.

ACCESAR AL SISTEMA CAHECA

Al hacer doble CLICK en el icono que dice CAHECA, inmediatamente aparecera

una pantalla de bienvenida.
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CONTRASENA

Al tratar de acceder a cualquier opcion del sistema en el menu principal aparecera
la pantalla de login de usuario, en la casilla “Nombre de Usuario” se debe colocar el
nombre del administrador y en la casilla “Contrasefia”, la clave respectiva, luego se
debe dar un CLICK en el botén aceptar y si el nombre de usuario y contrasefia son
correctas se da el acceso al sistema, de lo contrario se muestra un mensaje que dice:
“Error login o password incorrectos, Intento #X’* como se muestran a

continuacion:

ACCESO CAHECA VENTA

Mombre de usuario

e

LContrazefia

V ﬁcepfur] @ Caneelar

Nota: Modalidad en que la contrasefia es incorrecta:

ACCESO CAHECA VENTA E]

- Mombre de usuarnio

Contrazefia iy

Error Login o Password Incorractos, Intento #2

w Aceptar a Cancelar
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MENU PRINCIPAL

El ment principal del sistema CAHECA posee la siguiente estructura:

Menu ** La Casa del Herrero C.A. %%

I ' o

Ventas Administrative Configuracitn Salir

La Casa del Herrero C.A.

Wersion 1.0

En este se puede observar una barra de herramientas con los botones de acceso
directo, cada una con su respectivo nombre al modulo que se requiera hacer llamado, se
puede acceder cada opcion haciendo click en el boton o presionando la tecla de funcion

que corresponda a cada opcic')n.

BOTON VENTA

Ment de ventas de CAHECA posee la siguiente estructura:
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CAHECA YENTAS
Archivos

.
Thiewes

®

—
lT‘i-:ker I s

HIS S
Facturacion

| Usuarior jgitd ~ |Estacian: JUSTOJOSE

Finalizar

MODULO DE VENTAS

Cliente —— & La Casa del Herrero C.A
Direccion |2

Modulo de ventas de CAHECA posece la siguiente estructura:

Teleforo [

Factura

N° 0000000003
Fecha 26/01/2008 Hora 11:37.31
£ = @

Sub-Total 0
Valera, Bdo. Trujille
Impuesio 0
”‘?? Total General
Q7 agregar cliente | 3¢ sorrar produsts otal Gener 0
[Codigo | Descripcion | Unidad | Cantidad] Precio!
LER

| ESC para Totalizar

La €asa del Herrero €.A.

Version 1.0

[Usuarior il _ Estacién JUSTOJOSE

BOTON ADMINISTRATIVA

REGISTRO CLIENTES
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Este modulo es uno de las mas importantes del sistema ya que en el mismo se
registrarén los clientes que solicitaran o no contratos. Una vez que se registra un cliente

por primera vez solo se llenan los datos fundamentales de la misma.

Vista previa del Modulo:
Codigo | Descripsion | Codigo —
Buscar | ). Descripcion |
Codiga | Descripeion [ Dalos Pincipals |

1D Fiscal

Representante ‘

Direccion ‘

Telefono ’7
Celular ’7
E-Mal —
Fax ’7
NIT I
Fecha Inicio ’W

= ‘ x ‘ @ Cancelar

(&

REGISTRO PRODUCTO

En esta opcion, se registran los datos de los productos; la cual se realiza de la

siguiente manera:

Ej emplo:
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PRODUCTO

Cadigo ] Descnp:lon] Codigo
Buscar I [ Descripcion |
|
Codiga | Descripgion [ Diatos Principales ]
Diescripcion 2 ‘
Descripcion 3 ‘
Uni
Marca f—‘
Referencia f—‘
Costa f—‘
Precio
Precio 2
Frecio Yenta f—‘
Canfidad f—‘
< i | ¥
[porwe] ] o]

TRANSACCIONES DE INVENTARIO

El modulo que se presenta a continuacion, es de gran interes, porque en el mismo
se realiza el proceso de los cargos, descargos, ajustes de inventario y cuentas por cobrar.

En la cual, se puede modificar.

AJUSTE DE INVETARIO

En este modulo se pueden realizar ajustes a la cantidad de producto que existe,

como se muestra en la siguiente vista previa:
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Ajuste de Inventario

2 Borrar Froducto

| [codige | pescripcion
|

| Unidad | Cantidad Actual Cantidad Anterior
1 1

»

ESC para Totalizar

11 suario: jgitt |Estacisn: JUSTOJOSE |

AJUSTE DE PRECIO

Este modulo muestra la modificacion que se le puede realizar a los precios de los
productos.

AJUSTE DE PRECIO [

¥ Borrdr Producto

[ ca | Descripeion [Preciot | Precioz]
s

0

Precio¥
il

ESC para Totalizar

JIEETEY Estacion JUSTOJOSE
CARGO DE INVENTARIO

En este modulo se pueden realizar incrementos en las cantidades de producto

existente en el momento.
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CARGOS DE INVENTARIO

X Borrar Products)

ESC para Totalizar

Dt gt

[Estacién: JUSTOJOSE

DESCARGO DE INVENTARIO

En este modulo se puede realizar decrementos en la existencia del producto.

DESCARGO DE INVENTARIO

¥ Borrar Producto |

5]

Descargo N°

0123456789

(0E/05/2008 06:02:30 p.r.

| ‘Endign |De§(rip(inn

|Unidad | Cantidad

r |

ESC para Totalizar

1

[Uguario: 001

|Estacidn: JUSTOJOSE

CUENTA POR COBRAR

En este modulo se puede observar que cliente tiene deuda con la empresa.
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— Deuda 2
Buscar 22 Descripcion

Codige | Deseripeion [ Estado de Cuents | Operaciones |

Factura# | Emiion | Total Deuda [ Abona | Diterencia | Vencimienta

GENERACION DE REPORTES

En este proceso, se generan diferentes opciones de reportes bien sea por usuario,
clientes, inventario y ventas; acontinuacion se muestra un ejemplo de reporte de

transaccion de ventas:

REPORTE POR CRYSTAL REPORT

Fecha Inicio EE/09/2007 -
Fecha Fin 22/09/2007 -

Vﬁlluciunur @ Cancelar
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Eliz;u:‘le Reportes )
Informe principal
o ~
CAOECA 26/01/2008 04:10:38p .
Casa del Herrera O 4 TRANSACCIONES DE VENTAS “&=!*!
Walera Edo. Trujillo
Fecha Numero Base Impuesio Flete Total
ZRMD/E007 D2 0525p 1 1 71.000,00 231000 000,00 23310,00
[ 2100000 J[ 231000 J[ 600000 J[ 233100
29/09/3007 02 04:47p1 i 5.300,00 605,00 5.000,00 610500
29/09/3007 02.06:05p1 2 40.292,00 449812 3.892,00 45.390,12
[ 4639200 J[ 510332 [ 889200 | 5149512 |
TOTAL GENERAL: \l 6739200 I 741312 I 1489200 || 74 805,12 ||
Z

NG de pégma ackual: 1

W katal de pééi}'\as:‘l * [Factor de zoom: 100%

BOTON CONFIGURACION

A continuacion se muestra el ment de configuraci(')n en la siguiente vista previa:

CONFIGURADOR CAHECA El
archivos
R L
=
I""-iii
Generales Finalizar
* Usuario: jgit] [Estacion: JUSTOJOSE ; y
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DATOS GENERALES

En este modulo se muestra por pestaias todo lo referente a la configuraci(')n del

sistema, tales como: datos de la empresa, correlativos, impuesto e impresoras asignadas.

DATOS GENERALES

Correlativos | Impuestos | Impresaras

Hombre ]DESMDSTHACIDN Ca

Direccion 1 ]Ia hechicera

Direccion 2 1nada

Telefono 1323943

RIF [2398492354

NIT {23823
Impuesta

Vnuphr

 |Estacion: JUSTOJOSE

CORRELATIVOS

En esta pestana se muestra los correlativos de la facturacion, cargos, descargos,

etc.
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DATOS GENERALES

Datos Generales Impuestos ] Impresaoraz

Comelativos deYentas

Prefijo

N2 de Factura ]3
ME de Devaolucion ig

C lativos de Operaci de Inventano

M2 de Cargo ig
Nf de Descargo ]11

<

~ [Estacion: JUSTOJOSE

IMPUESTOS

En esta pestaia se agrega el registro del impuesto que se va a utilizar el sistema.

DATOS GENERALES

D atos Generales | Comrelativos

[iezcripeion
(R
Impuesto al licor

Eo -

Tk

mpresoras ]

Codigo ]
Diescripoion

Porcentaje%) ]

~ |Estaciar: JUSTOJOSE

@ Salir

SELECCIONAR IMPRESORA
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Este es un modulo interesante, ya que en el mismo se solicita la seleccion de la

impresora, para configuracion de la impresion de los reportes emitidos por el sistema.

T ——
D atos Generales ] Carrelativos 1 Impuestos
E stacion ‘ Impresora Asignada
prueba Ak aizkidas
JUSTOJOSE SWRECEPCION1%hp Laserlet 1320 PCLE

V.Aupfur‘ @ Salir

|Estacion: JUSTOJOSE

REGISTRO DE USUARIO

En esta opcion se registrar los usuarios autorizados para manejar el sistema asi

como también los diferentes accesos al mismo...

Ejemplo:
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ARCHI¥D DE USUARIOS
Cadigo I Desc:lipc;ion! Lagin I

Buscar | (9.,_,;] Nombre |

Dalos Fiincipales i

LCargo Im
Llave Ii
Lonfirmar Clave I—
Cedula I—
Direccion |
Telefono I—

LCelular I—

E il [

Fa [
Fecha Inicia 26/01/2008 ¥

Codiga | Descripoion [

& s

“3 Modificer @ Cancelar




